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Nadie sabe tanto como para no aprender nada de los demds y
nadie sabe tan poco para no ensefiar a los demds

Daniel Reyes

La cibernética es el centro de gravedad

de la cultura posmoderna

Jean-Francois Lyotard

LA TECNOLOGIA ES UN FACTOR QUE INFLUYE EN LA CONSTRUCCION DE 1A
realidad fisica y en la realidad sociocultural en la que estamos
inmersos. El uso de ésta hace que de una manera inconsciente
adoptemos modelos de pensamiento y de accidén. Segin Ana
Teresa Lopez de Llergo, la persona para su desarrollo tiene que
captar lo que le rodea, y al conocer lo externo sufre en si mis-
ma modificaciones que la sensibilizan internamente y que le
llevan a experimentarse y por tanto a profundizar en su mismo
conocimiento.1 Por otro lado Adam Shaff,2 asienta que el pen-
samiento estd intimamente relacionado con el conocimiento de
la realidad y en esa realidad sociocultural la presencia de la
tecnologia se ha convertido en una estructura permanente de la
sociedad, como bien afirma Alejandro Liano.3

El cambic sociai debido a la tecnologia, es reciente y es
bidireccional. Por un lado hay un impacto del cambio tecnolo-
gico sobre la realidad y por el otro, hay un impacto de la reali-
dad sobre la tecnologia.

Cada persona interpreta y crea su realidad en términos de
visiones del mundo que se basan en experiencias propias. Es
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por ello que si se nace, se vive y se desarrolla en contacto con
la tecnologia se cree que ésta es parte de la realidad misma. La
persona se explica la realidad a partir de la interpretacion y en
torno a determinados elementos que se circunscriben a su vida.
Lo anterior hace que los modos de ver el mundo sean diferen-
tes de acuerdo a si se usa 0 no la tecnologia, entre otras cosas.

Como punto de partida de estas consideraciones, s6lo nos
ocuparemos de la computadora como herramienta de trabajo
que altera los patrones culturales de una persona y de un grupo
social. Tomemos el caso de la escritura, la mayoria de los mexi-
canos aprendi6 a escribir con lapiz v papel. En un futuro, este
aprendizaje serd tan obsoleto como lo es el cincel y el martillo
para grabar mensajes cotidianos. Para el proximo siglo quizi,
en los paises con alto desarrollo tecnolégico y econémico los
nifios aprenderan a escribir usando un teclado alfabético que
permitira alternar con la caligrafia.

El tiempo que se dedicaba en las escuelas primarias a la
caligrafia se podria suplir con el dibujo en la computadora. Con
el Paint los alumnos podrin dibujar, corregir e imprimir su obra
creadora. Lo cual hard que el proceso mental en el que se ins-
cribe la escritura manual se cambie por otro proceso mental en
donde se trabaje la manera de dibujar o escribir a través del
mouse v del teclado. Alternativamente la motricidad fina se
desarrollard por medio de la caligrafia y el manejo del mouse.
También es importante resaltar que la ortografia en el mundo
digitalizado es indispensable puesto que las computadoras no
decodifican sino es exactamente la palabra.

Nos hemos ocupado del proceso de desarrollo de la escritura
que se da paralelamente al de la lectura en la mayorfa de los
casos. Reflexionemos por un momento sobre la ensefianza de
la lectura a través de la computadora. Es obvio que tendrd que
privilegiarse un sistema fonético y no un sistema global, porque
el nifio para escribir tendrd que aprender a hacerlo tecleando
letra por letra, y elaborard un proceso de abstraccién que le
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permita asociar el teclado con la pantalla, sensacién que cam-
bia el modo de conocer y de expresar esos conocimientos. En
1992 Emilia Ferreiro, destacada investigadora del proceso de
lecto-escritura, en el Segundo Congreso de Investigacion Edu-
cativa en México, propusoc rescatar las maquinas de escribir que
ya son obsoletas, y repartirlas en las escuelas mis desprotegidas
a fin de que los alumnos empezaran a familiarizarse con el
teclado vy pudieran utilizarlo adecuadamente.

Antes de continuar, pregintate lector, si recuerdas cudndo
fue la primera vez que viste la televisidn. Esto ocurrird en poco
tiempo con la computadora, nadie recordari la primera vez que
la usd, como nadie recuerda la primera vez que vio a su madre.
La computadora formara parte del entorno cognitivo cultural de
los nifios y les permitird una familiaridad para utilizarla mejor y
mis ripido que los adultos actuales.

En México, por ahora, el uso de la computadora esta restrin-
gido a un sector de la sociedad, lo que hace que haya diferen-
cias en la forma de percibir la realidad en los diversos sectores
que se distinguen en el uso o no de la computadora.

La pregunta es ;qué tan cerca estamos de la revolucidn cultu-
ral mexicana que se dara con el uso masivo de las computadoras?

Lo que sucederd con esta revolucion es que se dard un desa-
rrollo del pensamiento més sistemmitico y con posibilidades de
alcanzar mavor claridad en los procesos mentales.

Hoy por hoy, diciembre de 1998, México inmerso en la cuen-
ca cultural norteamericana tiene un mayor nimero de usuarios
de computadoras y de Internet que la cuenca europea, v estd
muy por encima del resto de Latinoamérica y de Africa.
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REGION PAISES QUE INCLUYE REDES % DEL TOTAL
América del Canad4, Estados Unidos de 33,391 65.78
Norte Norteamérica y México
Argentina, Bermudas, Brasil, Chile,
América Colombia, Costa Rica, Ecvador,
Latina Islas Virgenes, Jamaica, Nicaragua, 498 0.98
y el Caribe Panamd, Pert, Puerto Rico,
Repiblica Dominicana, Uruguay y
Venezuela.
Alemania, Austria, Bélgica, Chipre,
Europa Dinamarca, Espafia, Finlandia,
Occidental Francia, Grecia, Holanda, Irlanda,
Islandia, Italia, Liechtenstein, 9,031 17.79
Luxemburgo, Noruega, Portugal,
Reino Unido, Suecia y Suiza.
Armenia, Bielorrusia, Bulgaria,
Europa Croacia, Eslovaquia, Eslovenia,
Oriental Estonia, Hungria, Kazajstan, Latvia, 1,479 291
Lituania, Polonia, Repiblica Checa,
Rusia, Ucrania, Uzbekistan.
Australia, China, Corea, Fiji,
Asia-Pacifico Filipinas, Guam, Hong Kong,
Indonesia, Japon, Macao, Malasia, 5,554 10.94
Nueva Caledonia, Nueva Zelanda,
Polinesia Francesa, Singapur,
Tailandia, Taiwan y Vietnam.
Mecdio Oricnte | Emiratos Arabes Unidos, India,
y Asia Israel, Kuwait, Libano y Turquia. 339 0.67
Meridional
S ) 0.93
Argelia, Burkina Fasso, Camenin,
Africa Egipto, Ghana, Kenia, Marruecos, 473
Mozambique, Nigeria, Senegal,
Sudifrica, Swazilandia y TGnez.
TOTAL 50,765 100

Fuente: NSFnet-Merit. http://www.merit.edu

134




LA CONSTRUCCION DE LA REALIDAD A PARTIR DE LA TECNOLOG[A

Los datos anteriores revelan que la revolucidn cibernética se
ha dado fundamentalmente en la cuenca geogrifica y cultural
en la que estamos inmersos. Frente a esta situacion caben dos
posibilidades: rechazo o aceptacion. Nosotros hemos elegido
la segunda postura y nos ocuparemos de algunos problemas
gue hemos discutido en grupos de estudio y reflexion sobre
este tema.

Un problema que trae consigo el uso de la computadora,
segln algunos autores, es que de alguna manera favorece la
despersonalizacion inmediata, entendiendo ésta como trato fron-
tal con otra persona. En cambio la relacién interpersonal, en su
acepcion de apertura al otro, si es posible a través de la compu-
radora. A este punto, vale afiadir que el uso de Internet permite
una socializaciéon ni siquiera imaginada por Freinet. £l propuso
la imprenta escolar como una herramienta para la liberacion de
los estudiantes y su comunicacion con comunidades afines pero
alejadas fisicamente. La despersonalizacidn puede ser favoreci-
da por personas con problemas de timidez que dificilmente se
relacionan con sus comparferos y que encontrarin mas ficil la
relacién con amigos afines pero distantes, personas con quie-
nes se van a relacionar de una manera diferente que no signifi-
ca mejor, pero tampoco peot.

Freinet afirmaba que la técnica tipografica en la escuela es
un medio adecuado para integrar y socializar al nifio, pasando
del juego-trabajo al trabajo. junto a esta técnica emplea el texto
libre, la correspondencia interescolar, el dibujo libre, el cilculo
viviente, el fichero y el libro de trabajo. En cuanto al cilculo
viviente Papert afirma que el lenguaje logo es un entorno mate-
matico para que el nifio aprenda matemiticas de manera pric-
tica aplicandolas a problemas concretos.

La escuela tiende a utilizar los sistemas de educacién a dis-
tancia para abatir costos. Es mas barato dotar a un alumno de
una computadora conectada a una red que construir espacios
para que compartan presencialmente los conocimientos. A esta
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modalidad se le ha denominado: educacién virtual, que propo-
ne el autoaprendizaje mediante tecnologia informatica y conte-
nidos a distancia. En este modelo no es necesaria la presencia
del tutor, orientador o profesor, es un modelo autodidacta que
utiliza elementos de la tecnologia educativa en donde se inclu-
yen programas tutoriales accesibles a la comprension y al tiem-
po de los usuarios.

El espacio fisico no sera necesario para crear una comunidad
intelectual. En el nuevo paisaje cultural la escuela no es el re-
cinto cerrado, sino el recinto abierto al mundo. Pero en el mun-
do “no todo lo que brilla es oro”, por tanto la vertiente
moralizadora de la educacién tendra que recaer necesariamen-
te en la orientaciéon familiar y personal que reciba el alumno. La
seleccion seguird siendo tarea individual. Es deseable que esta
seleccion se haga siempre buscando el beneficio de los otros a
la par que el beneficio personal.

Vale la pena cuestionarnos sobre las dos principales teorias
relacionadas con la convivencia hombre-maquina, Lucien Sfez
menciona que la primera es el considerar a la maquina todo
poderosa y la segunda se remite a solo la utilizacién de la mis-
ma como elemento de apoyo o ambientes de aprendizaje
informatico en donde el individuo es autdbnomo y por tanto
creativo. Es la segunda la mas adecuada seglin nuestra Optica
porque respeta la autonomia de la persona, desarrolla su crea-
tividad, eleva la capacidad de resoluciéon de problemas y forma
el pensamiento critico.

En el tercer milenio la resolucion de problemas sera la finali-
dad mas importante de toda la educacién. De hecho “la mayor
capacidad del hombre es descubrir en las cosas propiedades
constantes que van mas alld del aqui y del ahora. El hombre
ante todo resuelve problemas porque es inteligente... y la inte-
ligencia puede acudir a un mismo remedio aunque cambien las
circunstancias”.* El problema ético de la resolucién de estos
problemas dependera de las decisiones autdénomas y colectivas

136




LA CONSTRUCCION DE LA REALIDAD A PARTIR DE LA TECNOLOGIA

que se apegarin o no a las creencias. En pdrrafos anteriores se
ha tratado de la computadora como una herramienta que cam-
bia el conocimiento de la realidad y la transforma. Esta transfor-
macion abarca diversos dmbitos, el de la fe que sustenta nues-
tras creencias tanto religiosas como humanas. Es por ello que
cabe preguntarnos ¢Ha cambiado el cobmo conocemos el conte-
nido fe de acuerdo al nuevo entorno cognitivo cultural? ;Como
hemos incorporado a nuestros proyectos el contenido de la
dimension religiosa?

Esta problemitica se debe tratar en el marco del
constructivismo que propone que los estudiantes sobresalen
cuando crean y construyen por si mismos el conocimiento es-
pecifico que ellos necesitan, en vez de que el maestro les dicte
una lista interminable de informacién. Los maestros se convier-
ten en facilitadores de conocimientos, pero ses 1a religion sélo
un conocimiento? jes s6lo una visién del mundo o es una forma
de vida?, si es una forma de vida y en esa vida se usa la compu-
tadora, entonces hay que incorporarla en nuestra relacidn con
Dios. Consultar la pagina Web del Vaticano nos da informacion,
crientacidn, etcétera, pero jcomo podemos utilizarla no sélo
para recabar el conocimiento sino para aplicarlo? Tal vez ten-
gamos que hacer juegos que solucionen los acertijos de acuer-
do a nuestras creencias. Esto no es mas que aplicar el postulado
constructivista de que hay que desarrollar las destrezas de or-
den superior y la resolucién de problemas que no se pueden
aprender de forma aislada v una destreza bisica es resolver
problemas de acuerdo con nuestras creencias.

Complementando la idea constructivista, Papert menciona que
la construccidn que se lieva a cabo en la cabeza a menudo se
ve potenciada si va acompafiada de la construccion de algo en
el mundo: una teorfa, un programa o un edificio. E! denomina
a esto construccionismo.

Las naciones exitosas del nuevo siglo serin aquellas que ten-
gan trabajadores instruidos, flexibles y creativos. Lo més intere-
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sante es que sean trabajadores. Pero el hommo faber esta sien-
do sustituido por el hommo ludens, segiin Huitzinga. La com-
putadora se convierte en un espacio ladico, de juego, de vida.
La computadora, se decia, it’s a big toy for a big man, and the
difference between a boy and a man is the price of the toy. No
hay que olvidar que el hombre fue hecho para trabajar y aun-
que el juego le sea mis atractivo se debe dejar de lado que la
auténtica realizacién del hombre se da en el trabajo u ocupa-
cién y no en el juego.’ La fatiga estd inevitablemente unida a
todo trabajo, material e intelectual.

Ademais, el uso de la computadora favorece las aptitudes
que se ejercitan en el trabajo: interés, constancia, espiritu de
invencion y de innovacion, y se aminora el temor al error por-
que la computadora permite rectificar mucho més facilmente
que otros medios.

La computadora transforma la realidad y la realidad dindmica
tiene que proponer diferentes comos, pues la pluralidad es otra
caracteristica de la nueva realidad cultural.

Actualmente Internet es un entorno de aprendizaje, una com-
putadora no conectada a la red es como una persona con el
cincuenta por ciento de sus capacidades. Se habla de dos tipos
de software como apoyo educativo:

Exploracién que favorece la creatividad, responde a la curio-
sidad, permite crear simulaciones y construir artefactos por medio
de robdtica;

Estructurado que ofrece contenidos que son indispensables
en el bagaje cultural de la humanidad.

Todavia no sabemos con certeza cuiles deben ser los conte-
nidos indispensables que hay que transmitir, pero si no nos lo
cuestionamos correremos el riesgo de que sean otras personas
con diferentes creencias a las nuestras quienes fijen los conteni-
dos y quienes construyan la realidad social en la que nos move-
remos durante las proximas centurias. Tal vez elijan mejor que
nosotros, pero no podemos dejar a otros la responsabilidad que
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tenemos de construir la realidad de acuerdo a nuestras creen-
cias. Serdn tiempos de (olerancia y tal vez nosotros buscaremos
que nos toleren y para eso se necesita tener firmeza en las
convicciones. Estas se dan en el mundo interior del hombre
que, como ha dicho Ratzinger, no se forma con la tecnologia
exclusivamente, sinc con el contacto con otras personas que
nos muestren el camino de la interioridad.

Seglin Ratzinger la tecnologia nos lleva a tener un mejor ni-
vel de vida, pero distingue entre nivel de vida y calidad de vida.
Considera que el nivel de vida esta asociado a la economia y
calidad de la vida esta intimamente unida al cultivo del interior
de la persona, es el santuario de las convicciones en cuyo senc
se origina el trato intrapersonal e interpersonal segin la per-
cepcion de siy de los otros.

La realidad. fisica estd dada si se trata de lo natural, pero lo
natural se transforma y surge entre otras cosas la tecnologia, que
es una realidad fisica construida por el hombre en uso de su
libertad como lo es la realidad social. El no participar en la cons-
truccion de ambas es negar nuestra capacidad mas importante, lo
que nos hace diferentes de cualquier otra especie: la libertad
para resolver problemas, reflejo de nuestra individualidad.

La funcién del pedagogo es favorecer la construccion de la
realidad por medio de la creacién de entornos educativos en
los que debe estar presente la tecnologia. Los entornos educa-
tivos, segin Yolanda Campos, deben girar en torno a proyectos
v sugiere que debemos tratar de que los proyectos institucionales,
los proyectos dei profesor y los proyectos del alumno tengan
un punto de convergencia para facilitar el aprendizaje, el desa-
rrollo personal v el colectivo, v se llegue a la solucién de pro-
blemas comunes.

A lo largo de estas consideraciones hemos afirmado que in-
corporar la tecnologia a la vida cotidiana cambia nuestro modo
de captar la realidad. El pensamiento l6gico se estructura de
olra manera.
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En la nueva cultura, la rapidez, es altamente valorada. En
ocasiones se confunde el tiempo de trabajo con el del ocio, el
desarrollo tecnoldgico ha llevado a que en el hogar se cuente
con una computadora con correo electrénico, conectada a
Internet, a tener un radiolocalizador y un teléfono celular que
hace imposible dejar de trabajar. Hace falta tiempo para re-
flexionar, pues si nuestro interlocutor es la maquina ;cé6mo po-
demos cultivar el interior de la persona?, necesitamos un refe-
rente que nos haga saber hasta dénde estamos bien en nuestros
comportamientos y hasta dénde no, ;coémo podemos llegar a ta
reflexién?, cuando estamos frente a una pantalla tecleando na-
meros vy letras sin una respuesta emotiva del otro que satisfaga
nuestra parte humana nos enfrentamos a una carencia que hoy
por hoy no hemos resuelto. Asi, el mayor problema que se
puede tener es personalizar el uso de las computadoras para
que no se despersonalice la interaccidon cotidiana. Tal vez se
pueda rescatar la riqueza epistolar del mundo cldsico que man-
tenia el contacto entre comunidades dispersas como reflejo de
una verdadera preocupacion por saber de los otros y por hacer-
los saber de nosotros.

Para concluir podemos afirmar que el pedagogo es un agen-
te de construccion y transformacion de la realidad y que por
medio de la tecnologia debe proponer estrategias de ensefianza
que favorezcan la autonomia y el conocimiento de la verdad
(objetiva y subjetiva) por parte del educando. Ademis si sefia-
lan las estrategias de aprendizaje que permitan al alumno una
construccidon de la realidad de acuerdo a su dignidad, habra
cumplido con el significado mas profundo de su eleccién pro-
fesional: ser agente de cambio personal y social.

Ahora el aprendizaje se prolonga toda la vida y el que no
acepta esta formacion continua se rezaga, pues pierde su capa-
cidad de adaptacion. Glenn a sus 77 aflos sale nuevamente al
espacio extraterrestre pues estd lleno de esperanza en el futuro.

La apropiacion de la tecnologia enriquece al sujeto
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