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La utilidad de las matematicas
para generar estrategias
en la actividad turistica.
El caso del turismo doméstico en México

Liliana Ruiz Fuentes y Delfino Vargas Chanes

Esta investigacion se centra en el problema de estanca-
miento de la Industria de Turismo de la México en la ultima dé-
cada. El objetivo es orientar el consumo en el sector turistico
y guiar la politica publica con el fin de fortalecer la demanda
turistica. Para ello, se seleccionaron 53 paises utilizando la in-
formacién disponible WTTC y se desarrollé un Indice de Con-
sumo Turistico para comprender la forma en que las variables
de la demanda agregada se relacionan entre si.

Palabras clave: Turismo doméstico, indice de consumo tu-
ristico, Analisis Factorial.
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THE USEFULNESS OF MATHEMATICS TO GENERATE
STRATEGIES IN THE TURIST ACTIVITY.
THE CASE OF THE DOMESTIC TOURISM IN MEXICO

ABSTRACT

This research focuses on the problem of stagnation of the
Tourism Industry of Mexico in the last decade. The objective is
to guide the consumption in the tourism sector and to guide
the public policy in order to strengthen the tourism demand.
In order to do so, 53 countries using the available information
of the WTTC were selected, and a Tourist Consumption Index
was developed to understand the way in which the variables
of aggregate demand relate each other.

Keywords: Domestic tourism, tourist consumption index,
factor analysis.
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INTRODUCCION

E | crecimiento exponencial del ndmero de turistas en la dé-
cada de los afos 50, y las tasas de crecimiento sostenido, por
encima del promedio de otras actividades econdémicas desde en-
tonces hasta la actualidad, son dos condiciones que han estimu-
lado estudios en el campo del turismo para conocer mas sobre la
naturaleza y estructura del mismo. En el nuevo milenio, el turismo
estd presentando cambios que se veran reflejados en la manera
en que el mismo se estudie y mas aun en las demandas que los
estudiosos del tema deberan atender para que continte evolucio-
nando el conocimiento de esta industria.

En México en particular, el modelo estructural sobre el que se
desarroll6 el turismo requiere de una nueva propuesta que con-
tribuya a robustecer la competitividad frente a la intensa com-
petencia mundial y el entorno cambiante, pues no obstante que
nuestro pais se ha mantenido dentro de los primeros 10 paises
receptores de turistas, el indice de competitividad turistica elabo-
rado por el Foro Econédmico Mundial indica que México ocupa un
lugar alejado de los primeros sitios.

Por fortuna, la informacién disponible en cuanto al compor-
tamiento de los agregados econdmicos de la Cuenta Satélite del
Turismo es confiable, tiene una metodologia plenamente traba-
jada y esta disponible para un buen nimero de paises en, por lo
menos, los ultimos diez anos. Con base en ello, en la Universidad
Andhuac México Sur, se realizé un estudio durante los ultimos tres
anos, que culminé con la creacién de un indice del consumo turis-
tico agregado (ICTA).

El ICTA, es una herramienta que convierte los datos en infor-
macién util y facilita el analisis del consumo turistico en el entorno
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internacional y en particular para México. Este indice fue creado
sobre el sustento de la teoria de la demanda que indica que por
medio de la aplicacién de un andlisis de componentes principales,
es posible identificar aquellas variables que en mayor medida in-
ciden para un comportamiento de la demanda a la alza.

Una mejor comprension de la actividad turistica, puede con-
tribuir a identificar los caminos necesarios para incrementar la de-
manda y, al mismo tiempo, mantener e incrementar la competiti-
vidad del turismo en México.

JUSTIFICACION

El panorama internacional descrito ejerce presidon para México
pues para conservar e incrementar el liderazgo en turismo, resul-
ta indispensable tener una comprensién profunda de la manera
como se ha comportado el consumo turistico en el mundo, a tra-
vés del tiempo y generar nuevas estrategias. A pesar de la presién
internacional y con base en la experiencia acumulada y a otros
factores como la diversidad de recursos disponibles, es posible
afirmar que México en el contexto internacional tiene potencial
para continuar el desarrollo turistico.

Para aprovechar las oportunidades que tiene México resulta
crucial la comprensién adecuada de las variables que intervienen
en la actividad turistica como sugiere Gunn (1989), con la finali-
dad de facilitar el aprovechamiento planificado de los recursos in-
volucrados. Es en ese sentido que el analisis del consumo turistico
agregado' en el entorno internacional que se hace en este trabajo

! Las variables que se consideran para analizar el consumo turistico agregado son:
a) Consumo turistico de residentes, b) Turismo de negocios, c) Gasto del gobierno,
d) Formacion de Capital, e) Visitantes internacionales, f) otras exportaciones. Ver
tabla 1 en pagina 73.
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de investigacion es relevante pues permite conocer la manera en
que las variables que lo integran se relacionan entre si, en diversas
latitudes con caracteristicas diversas; lo cual permite identificar
interrelaciones y hallazgos que faciliten a los actores participan-
tes? en el hecho turistico en México, la toma de decisiones.

Considerando que la informacién oficial que se tiene dispo-
nible para realizar un analisis internacional del comportamiento
de la demanda turistica, es la CST, se decide aprovecharla para un
analisis cuantitativo que permita comprender la manera en que las
variables que la conforman se relacionan entre si. No obstante se
identifica que utilizar el término demanda agregada, invita a los lec-
tores a pensar en términos de economia y la investigacion no busca
ese enfoque sino que tiene por objetivo analizar la manera en que
se comporta el consumo que se hace en turismo por parte de los
residentes de un pais, por parte de las empresas, por parte del go-
bierno, por parte de los turistas internacionales y por parte del con-
cepto de formacion bruta de capital. Todo esto con la finalidad de
favorecer la toma de decisiones y la gestion de la actividad turistica.

Es asi que se adopta el concepto de consumo turistico agre-
gado en lugar de demanda turistica agregada y se estudian las
diversas definiciones existentes tanto en términos de la Organiza-
cion Mundial de Turismo como de los investigadores del area de
la gestidn (Hall, 2009), de geografia y de sociologia.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La ponencia que en este sexto encuentro de matematicas empre-
sariales se presenta, representa una sexta parte, de la investiga-

2 Los cominmente denominados stakeholders como son gobiernos federales y locales,
empresarios, sociedad civil, clientes, academia y otras organizaciones e instituciones.
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cién doctoral que lleva por titulo “Potenciacién de la demanda
turistica, con base en el andlisis del consumo turistico agregado a
nivel internacional de 1998 a 2009. El caso de México".

El problema de investigacién que aborda la tesis con base en
la situacién descrita, consiste en el estancamiento que en los ulti-
mos diez afos ha tenido México en el lugar que ocupa en turismo
a nivel mundial.

Esto se puede observar tanto por la participacién de mer-
cado que tiene en llegadas de turistas, como por ingresos por
turismo,® y por el lugar que ocupa en competitividad* en turismo.
No obstante, mas alla de los hechos observables, resulta urgente
estudiar con profundidad las interrelaciones entre las variables
del turismo en México asi como hacer mediciones precisas que
permitan el andlisis a profundidad y encontrar respuestas a los
principales retos.

Después del modelo de participaciéon del Estado como desa-
rrollador del turismo en México, vino el neoliberalismo que limité
la actividad del gobierno en el desarrollo turistico pero no senté
las bases para que la iniciativa privada de empresas locales, tuvie-
ra oportunidades de ocupar ese lugar, ni dicté la politica publica
que pudiera incentivar la participacién con inversién de empresa-
rios e industriales. Por otra parte en cambio, se detuvo por varios
anos, el desarrollo de infraestructura, lo cual afecta fuertemente el
desarrollo turistico de un pais.

“La complejidad del vinculo entre lo global y lo local, y
la manera en que sus elementos econémicos, culturales

3 Lugar 10 en llegadas de turistas internacionales y lugar 23 en ingresos conforme a las
cifras de la OMT al 2012.

4 Lugar 43 en 2011 segun el indice de Competitividad Turistica elaborado por el Foro
Econdmico Mundial, (en 2009 se tuvo el lugar 51).
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y medioambientales interactian para generar desarrollo
econdémico local es impresionante. Es imposible compren-
der como se genera el desarrollo turistico local, a menos
gue se lidie con su complejidad y se entienda la manera
en que los stakeholders (gobierno, industria, comunidad
y turistas) interactian dentro y entre multiples escalas en-
ganchadas.” (Milne & Ateljevic, 2001, pag. 23).

Como una alternativa a este reto y con enfoque a contribuir
a la competitividad y la sostenibilidad, se presenta el mercado
interno de México que consta de mds de cien millones de per-
sonas y cabe la posibilidad de que al atender en mayor medida
al mercado interno, pudiera favorecerse el consumo turistico
en el pais; sin embargo, resulta complejo encontrar informa-
cion atil al respecto pues hasta ahora no se realizan medicio-
nes sistematicas del comportamiento del turismo interno en el
pais y la produccion intelectual en este tema es escasa, lo que
limita la realizacion de investigaciones y constituye a la vez un
area de oportunidad enorme, ya que presenta la ocasidn para
descubrir todas las particularidades en el comportamiento del
turismo interno que favorezca el aprovechamiento de las cir-
cunstancias.

OBJETIVOS

El objetivo principal del apartado de investigaciéon que para fines
de este encuentro se describe, consiste en mostrar la gran utilidad
que la aplicacién de las matematicas representa para el desarrollo
de estrategias del sector turistico, especialmente del turismo do-
méstico en México.
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SINTESIS METODOLOGICA

Se utiliza el analisis factorial confirmatorio para la creacion de un
indice de consumo turistico agregado y se hace un andlisis longi-
tudinal (Vargas D., 2009) (Vargas & Cortés, 2012).

APLICACION, CONCLUSIONES Y DISCUSION

El ICT demuestra que el consumo en turismo que realizan los resi-
dentes es el factor que determina el comportamiento del consu-
mo agregado. Esta es una evidencia empirica, de un hecho que se
sospecha pero su estudio a profundidad es escaso.

El hecho de que el consumo turistico hecho por residentes
sea el factor dominante, de manera consistente, en los 53 paises
analizados y a lo largo de los diez afios estudiados, es una eviden-
cia empirica suficiente, para que se invierta en mas investigacion
sobre el tema y se profundice en el nivel de detalle con que el
turismo interior ha sido abordado hasta ahora no solo en México
sino en otras latitudes.

Mas aun, al hacer el analisis de clases latentes de curvas de
crecimiento, se identifica dentro de los paises que se han incorpo-
rado al grupo de paises consolidados, a casos como China, el cual
ha tenido un fuerte desarrollo de turismo interior.

Los hallazgos sobre el comportamiento del consumo turisti-
co a nivel internacional y en el tiempo, sienta las bases para tran-
sitar de una vision internacional a un enfoque para potenciar el
turismo en México; en esta fase se contrastan los hallazgos de la
etapa cuantitativa con informacién de fuentes primarias obteni-
das mediante entrevistas estructuradas con expertos, las cuales
se concentran especificamente en el caso de México. Y para dar
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estructura a la evidencia circunstancial obtenida mediante las en-
trevistas, se aplica el método de mapeo conceptual.
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