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|NTRODUCCION . SOLO PARA CONSULTA .

La educacién actual requiere formar ciudadanos integralmente desarrollados que sean
capaces de contribuir activamente a su entorno, tanto en lo intelectual como en lo

social, espiritual y personal.

Responder a los retos que hoy en dia enfrenta la educacién, tanto dentro como fuera de
las aulas, es una tarea conjunta y que concierne a todo aquel que directa o
indirectamente participe en los procesos de ensefianza y aprendizaje, no solamente

dentro de las instituciones escolarizadas.

Una de las figuras que histéricamente ha tenido un gran peso en los procesos
mencionados, es el profesor, quien ha sido considerado a través del tiempo como el
poseedor y transmisor principal del conocimiento. Con el paso de los afios, esta vision
ha ido cambiando, pues en la actualidad, al docente se le considera como el facilitador

del aprendizaje, quien ha de contribuir a que el alumno construya sus propios saberes.

Es desde esta perspectiva de donde surgen distintas interrogantes acerca de la labor
del docente; una de ellas se cuestiona acerca de los métodos por los cuales los
profesores pueden estar en constante actualizaciéon y mejorar su labor con dos
finalidades principales: su propio crecimiento personal y profesional y la posibilidad de
ofrecer a sus estudiantes aquellas herramientas que les permitan desarrollarse en la

misma medida.

Asi pues, se ha encontrado que la evaluacion del desempefo del docente, es una
importante brujula que permite valorar y medir los esfuerzos en la consecucion de

claros objetivos educativos.



La evaluacion del desempefio de un docente debe ajustarse®%CES TEEESiIdades
especificas del mismo, puesto que debe estimar la utilidad de los métodos y técnicas
usadas por los profesores en particulares situaciones de aprendizaje.

En la Universidad Politécnica de Aguascalientes (UPA), se ha detectado una
problematica en el campo de la evaluacion del desempeiio de los docentes de inglés
del departamento de idiomas, puesto que éstos no forman parte de un proceso integral
de su labor dentro del aula, ni reciben la retroalimentacion adecuada que les permita
mejorar su quehacer escolar. De la problematica detectada surge la presente
investigacion, la cual esta conformada por cinco apartados que se describen

brevemente a continuacion:

El capitulo | lleva por nombre Formulacion del problema; en él se delimita el objeto de
estudio y se explicita la problematica detectada en el departamento de idiomas de la
UPA. Del mismo modo, se plantean la justificacion y los propdsitos generales y

especificos que con el presente trabajo de investigacion se pretenden alcanzar.

El segundo capitulo esta titulado Marco teérico y en él se desarrolla la base técnica de
la investigacion, puesto que contiene las teorias y enfoques que dan sustento al trabajo,
asi como las categorias conceptuales y la normativa. Del mismo modo, se especifican
los sujetos intervinientes y se proponen algunas alternativas que podrian dar solucién a

la problematica detectada.

Metodologia de la investigacién es el titulo del tercer capitulo, en donde se
determinan la hipdtesis, las variables y el tipo de investigacién a realizar; del mismo
modo, el disefio del instrumento a utilizar para recabar los datos necesarios para
confirmar aspectos especificos de la problematica detectada y los datos que de él se

originen, asi como su analisis cualitativo y cuantitativo.



En el capitulo IV, Elementos de la propuesta, se explicita detaifagEmentes" que

conforma el proyecto de intervencion, el cual consta de dos partes:

e Un expediente individual que contiene los instrumentos estandarizados
necesarios para llevar a cabo un proceso integral de evaluacion del desempefio

del docente en el aula.

e Una sesion informativa y de capacitacion para el uso de los instrumentos

mencionados y que concierne a todos los participantes del proceso.

Del mismo modo, en este apartado se incluye un cronograma de actividades y la

evaluacion de la propuesta mencionada.

En el ultimo apartado, Andlisis de resultados, se abordan temas como la importancia
de la implementacion de la propuesta de intervencion y el impacto en los sujetos
intervinientes. Del mismo modo, se concluye el capitulo con una reflexion general de los
aprendizajes y se explicitan las limitaciones y retos enfrentados en la realizacién de la

investigacion.

El presente trabajo pretende ofrecer una alternativa de solucion a la problematica
detectada entre los profesores de inglés del departamento de idiomas de la UPA, la
cual brinde herramientas que originen el desarrollo y actualizacién continua de los

docentes mencionados, tanto en el plano profesional como en el personal.
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|. FORMULACION DEL PROBLEMA - SOLO PARA CONSULTA .

Desde hace ya varias décadas, los procesos de evaluacién han tomado gran realce por
la utilidad que reportan al demostrar si los objetivos especificos planteados con
antelacién acerca de cierto asunto, han sido alcanzados y en qué medida lo han sido, lo
que permite corregir el rumbo de los pasos que se han seguido, tomar en cuenta otros o

replantear las estrategias.

En este capitulo se delimitara el objeto de estudio de la presente investigacion, al igual
que su contexto historico-social y el problema que se procura estudiar en el
mencionado entorno; asi mismo, se propondran los objetivos que con este trabajo se

pretenden alcanzar.

1.1 Contexto historico-social.

La evaluacion puede ser considerada como un proceso que consiste en emitir un juicio
de valor encaminado a la medida en que se han cubierto los objetivos planteados con
antelacion, con el fin de tomar decisiones para el futuro. La etimologia del término se
remonta al francés antiguo avaluer, que segun Martel (2004) se refiere a ser vigoroso,
tener valor y recibir un premio. La evaluacion, por lo tanto, es un acto de dar valor o

valorizar.

La evaluacion, en términos generales, supone una instancia de valoracion que puede
aplicarse a varios ambitos de la vida del ser humano, puesto que existen en ella
diversos aspectos que pueden estar sujetos a distintas clases de estimacion, ya sea

personal, emocional, laboral o educativa.

Los procesos de evaluaciéon se utilizan desde épocas inmemoriales, puesto que desde
aquellos tiempos se ha tenido el interés de conocer qué tanto se ha podido avanzar en

ciertos aspectos.



En los términos particulares de la evaluacién educativa, es posibt€ "afstingtir'-Varios
objetos de valoracion, cuyas relaciones implicitas son evidentes; entre otros, es posible
evaluar el sistema educativo, las instituciones, el profesorado, los materiales utilizados

para la facilitacion del aprendizaje, los proyectos educativos y los aprendizajes mismos.

Evaluar supone conocer qué y para qué valorar, para lo cual es requisito esencial
recoger informacion, formular un juicio de valor y tomar decisiones con vista al futuro y a

la permanente mejora.

Segun Imbernon (1993) fue Tyler quien, en los afos cuarenta, definié la evaluacion
como una instancia que debia establecer en qué medida se habian alcanzado los

objetivos planteados inicialmente.

Dos décadas después aparecerian nuevas preocupaciones éticas y sociales respecto a
la problematica evaluativa; se desarrollarian en la década de los setenta otros enfoques
como las alternativas cualitativas. De esta forma, se puede concebir la evaluacion
educativa ya no como una finalidad de la ensefanza, sino como un medio de

perfeccionamiento y mejora constante.

Segun Hoffman (1999) evaluar es dar notas, hacer pruebas, analizar el desemperio,

valorar resultados, medir capacidades.

Es posible reconocer diferentes concepciones de evaluacion. Como lo explica Roselld
(2008), desde el punto de vista del paradigma cuantitativo, ésta centra su actuacién en
todo aquello que puede ser medible y es valida para comparaciones en tiempo y

espacio y a su vez, puede ser entendida como objetiva, neutral y predictiva.

Desde una perspectiva cualitativa, por el contrario, la evaluacién centra su interés en la
percepcion general sobre un tema y es mas sensible a las opiniones y a las actitudes
que a las cifras; se concentra en reconocer lo que esta sucediendo y comprender qué
significado tiene para las personas; en este caso, no solo se evalua el producto, sino

también el proceso.



Para un tercer paradigma, el critico, la evaluacion no sélo s&°CeRtFa GNSYeloger

informacion, sino que también implica dialogo y autorreflexion.

Otra dimensién de analisis respecto a las evaluaciones, es considerar que éstas
pueden ser sumativas o formativas. Segun Martinez (2001) las primeras se centran en

el producto final, mientras que las segundas se orientan mas hacia los procesos.

Como considera D’Agostino (2007), la evaluacion educativa puede ser considerada
como “aquel proceso orientado hacia la determinacién, busqueda y obtencién de
evidencias acerca del grado y nivel de calidad del aprendizaje del estudiante, para

juzgar si es adecuado o no y tomar las medidas correspondientes” (p. 17).

De la evaluacion educativa se desprende la evaluacion del desempefio docente, que
consiste en el seguimiento constante del cumplimiento de las actividades y deberes del

profesor.

Es posible evaluar el desempefo docente a través de los logros alcanzados por los
alumnos, de instrumentos estandarizados que midan las habilidades que €l mismo
demuestra, a través de la opinién de los estudiantes, en base a los comentarios de los
mismos docentes a manera de autoevaluacion, por medio de las conclusiones de las

autoridades académicas pertinentes y desde la perspectiva de agentes externos.

La informacion que permita llevar a cabo un proceso objetivo de evaluacion de la
practica de los profesores dentro del aula, puede ser recopilada desde fuentes diversas
dentro de la misma institucion; del mismo modo, es posible extraer datos desde
perspectivas externas, tanto practicas como tedricas, conociendo lo que se esta

realizando a nivel nacional o internacional con respecto a evaluacion.

Del 23 al 25 de mayo del afo 2000, se llevd a cabo en la Ciudad de México el
Encuentro Iberoamericano sobre Evaluacion del Desempeiio Docente, en el cual se
presentaron expertos en el tema provenientes de distintos paises y las conclusiones
mas relevantes que surgieron de dicho evento y que conciernen directamente a la

presente investigacion son las siguientes:



.. SOLO PARA CONSULTA :.

La evaluacion del desemperio del profesor tiene como fin:

a) El mejoramiento de la escuela y de la ensefianza en el aula.

b) Centrar los esfuerzos en una evaluacion basada en las capacidades, la cual se

diferencia de aquella basada en el rendimiento.

c) Del mismo modo, se recomienda llevar a cabo evaluaciones formativas en vez de

sumativas.

Los encargados de la ponencia por parte de Cuba, ofrecen la siguiente definicién de

evaluacion del desempefio docente:

“Es un proceso sistematico de obtencion de datos validos y fiables, con el
objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que produce en los
alumnos el despliegue de sus capacidades pedagogicas, su
emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones
interpersonales con alumnos, padres, colegas y representantes de las

instituciones de la comunidad” (Valdés, 2000: II).

Respecto a lo establecido por la Secretaria de Educacién Publica en los Lineamientos
de Evaluacién Docente (evaluacion del desempefio docente bajo el enfoque de
competencias), se especifica que “la evaluacién del desempeio docente de una
persona significa valorar, por un lado, el grado de cumplimiento de sus
responsabilidades establecidas por la instituciéon de pertenencia y, por otro, la calidad
con la que se lleva a cabo la funcién en términos de rendimiento y los logros obtenidos
en un tiempo determinado” (SEP, 2010: 11).

Concretamente para los profesores de inglés existe TESOL Inc. (Teachers of English to
Speakers of Other Languages), la cual es una asociacion global que atiende a maestros
que imparten esta materia a nivel mundial, ofreciendo conferencias, simposios y talleres

en los que se dan cita profesores de todos los continentes.



La misién de TESOL es desarrollar y mantener la pericia profesiondl-81&'é186Rdhza y
aprendizaje del idioma inglés a hablantes de otras lenguas alrededor del mundo (2011).

TESOL organiza varias reuniones cada ano las cuales tienen el propésito de enriquecer
la labor del docente dentro del aula, asi como la promocion de la investigacion y auto-

actualizacion.

Entre algunos de los eventos llevados a cabo recientemente por TESOL, se encuentra
el simposio Desarrollo sustentable del profesor a través de la investigacion y la
ensefianza innovadora, el cual tuvo lugar en la Universidad Normalista de Beijing. Del
mismo modo, para este afio, la convencién anual se llevara a cabo en la ciudad de

Filadelfia, en Estados Unidos.

De TESOL se desprende a su vez la Asociacion Mexicana de Maestros de Inglés,
Mextesol A.C. la cual es una organizacion profesional que busca desarrollar en sus
miembros los mas altos estandares en la ensefanza del idioma a hablantes de otras
lenguas, para que puedan comunicarse efectivamente en las distintas situaciones en

las que se encuentren (2011).
Sus principales objetivos son:
a) Promover el desarrollo profesional de sus maestros.

b) Asistirlos en su actualizacion metodologica, asi como en la expansion de su
repertorio de técnicas de ensefanza en todas las areas de ELT (English

Language Teaching).

c) Promover la investigacion en el campo de la linguistica aplicada en el area de
ELT.

d) Diseminar, a través de diversas publicaciones profesionales, el resultado de la

investigacién y discusién de la practica en el aula.



e) Crear, a través de convenciones nacionales, un foro de capacitacidh P desatrollo

profesional en el area de ELT.

Cada ano, los miembros de Mextesol se reunen en distintas locaciones del pais para
compartir y enriquecer sus experiencias particulares, con el objetivo de mejorar su

practica dentro del aula.

Mextesol es una organizacion particular independiente que, como ha sido mencionado,
atiende a los profesores de inglés del pais. Para el caso concreto de Aguascalientes, el
gobierno del Estado ha puesto en marcha el proyecto Progress: Programa Estatal de
Inglés, el cual ofrece a los docentes la oportunidad de desarrollarse profesionalmente

en todos los niveles de ensefianza, desde primaria hasta el nivel medio superior.

El programa Progress tiene como objetivo lograr que cada vez mas alumnos y docentes
tengan las herramientas necesarias para garantizar tanto el aprendizaje como la
ensenanza efectivos del idioma inglés como segunda lengua (2011). El programa se

divide en tres campos para atender a la sociedad de Aguascalientes:
a) Start (inglés para primaria), el cual atiende a 297 escuelas.

b) Keep on (inglés para secundaria), el cual atiende a 67 escuelas.

c) Millenium (inglés para preparatoria), el cual atiende a 55 bachilleratos y

telebachilleratos.

El programa Progress se encarga de la edicion de libros y cuadernos de trabajo para su
uso en el aula y en los laboratorios. Del mismo modo, ha realizado convenios con el
gobierno de Estados Unidos, a través de los cuales, los docentes tienen la posibilidad

de ser capacitados en universidades de ese pais.

Asi pues, es posible observar que el gobierno ha gestionado la aplicacion de programas
que garanticen la facilitacién del aprendizaje del idioma inglés como una segunda
lengua; sin embargo, sin adecuados procesos de evaluacién que le permitan al docente

mejorar continuamente su labor, dichos esfuerzos nunca llegaran a redondearse.



Respecto a la practica de los profesores de inglés, es posible SfifhiaF GG8%8sta  ha
cambiado con el paso del tiempo, pues ahora se tiene una conciencia mas amplia por
parte de profesores y alumnos, de la importancia de aprender una segunda lengua, por
la utilidad que esto reporta para el plano personal y profesional, en un mundo

globalizado en el que este idioma es uno de los mas utilizados.

Ahora los profesores de inglés buscan, en primera instancia, que sus estudiantes sean
capaces de comunicarse oralmente en este idioma, para lo cual procuran que los
alumnos interioricen y hagan uso de nuevo y cada vez mas complejo vocabulario, al

igual que de estructuras gramaticales adecuadas.

Los docentes de inglés procuran también practicar con sus estudiantes las areas de
reading, listening y writing, con el fin de que, ademas de contar con las herramientas
orales necesarias, puedan hacer uso de la comunicacién escrita y recibir los mensajes

orales adecuadamente.

En las aulas, es posible observar a simple vista que la materia de inglés como un
segundo idioma, abre las posibilidades a los docentes para aplicar una gran cantidad de
meétodos y técnicas de ensefianza y aprendizaje, asi como juegos y medios audio-

visuales.

Por la naturaleza de la materia, es adecuado afirmar que en ella es posible reflejar el
uso del enfoque de competencias. Asi mismo, el docente de inglés tiene la posibilidad
de echar mano de una gran gama de materiales manipulables por sus estudiantes y con
los cuales sea posible cubrir todos los canales de aprendizaje, considerando del mismo
modo, las llamadas inteligencias multiples en la consecucion de los objetivos

particulares de la materia.

Del mismo modo, es importante que el docente, ademas de conocer y explotar a su
favor todas las herramientas que le es posible utilizar, se dé cuenta concretamente si
los esfuerzos que realiza son adecuados y en qué medida lo son; la evaluacion de su

desempefio es uno de los caminos para lograrlo y asi, contribuir a la mejora de su labor.



1.2 Delimitacion del objeto de estudio. + SOLO PARA CONSULTA -

Para el correcto funcionamiento de un pais, es necesario que existan distintos
organismos que se especialicen en regir cada aspecto de la convivencia social; asi,
habra organizaciones destinadas al manejo de los recursos economicos y naturales,

otras al impulso de la cultura o los deportes y algunas mas a la salud, entre otras.

México no es la excepcion y su gobierno se apoya en secretarias encargadas de
asuntos especificos que velan por el desarrollo arménico de la comunidad. Una de las
mas relevantes, por la importancia que reporta a los individuos del pais y a su continua
mejora, es la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la cual gestiona las instituciones
de educacion sistematizada a lo largo del territorio mexicano, desde el nivel inicial hasta

el posgrado.

De la Secretaria de Educacion Publica se desprenden varias dependencias que se
encargan mas especificamente de los asuntos escolares; una de ellas es la
Subsecretaria de Educacion Superior (SES), que es la encargada de impulsar una
educacion de calidad que permita la formacion de profesionistas competitivos y
comprometidos con el desarrollo regional y nacional y que contribuya a la edificacion de

una sociedad mas justa.

A su vez, la SES se subdivide en areas mas especificas; la que directamente atafie a
esta investigacion es el Subsistema de Universidades Politécnicas, el cual busca
responder a las necesidades sociales de formar profesionistas con las competencias

necesarias para integrarse a cualquier ambiente de trabajo.

El modelo educativo que plantea dicho subsistema, regulado a su vez por la
Coordinacion de Universidades Politécnicas (CUP), consiste en la formacion profesional
basada en competencias, la cual presenta caracteristicas distintas a la educacion
tradicional, que se manifiestan en todo momento, desde el disefio curricular y la forma
de conducir los procesos de ensefianza y aprendizaje, hasta los métodos y técnicas

propios de la evaluacion.



El sub-sistema de universidades politécnicas esta constituido’ Pof UR" EBHUNG - de
instituciones publicas comprometidas con el desarrollo econdmico, tecnoldgico y social
de la nacion, cuya mision es la formacion integral de las personas a través de la
generacion, aplicacion y difusion del conocimiento y la cultura, mediante la investigacion

y la docencia de calidad.

En el 2001 se creo la primera Universidad Politécnica en el pais con ubicacion en el
estado de San Luis Potosi, y al afio siguiente se inauguraron las propias en Tulancingo
y Aguascalientes; hasta el presente afo, existen ya 39 instituciones a lo largo del

territorio mexicano, por mencionar algunas, Sinaloa, Chiapas, Durango y Tlaxcala.

La Universidad Politécnica de Aguascalientes (UPA) es una institucion de educacion
superior que desde hace nueve ainos ha promovido el desarrollo académico, personal y

social tanto de sus profesores como de sus estudiantes.

Esta ubicada en Paseo San Gerardo No. 207 en el fraccionamiento San Gerardo en el
municipio de Aguascalientes, estado del mismo nombre. El predio, donado por don

Fermin Barba y Familia, tiene una extension de 30 hectareas.

La UPA ofrece actualmente seis ingenierias entre las que se cuentan Electronica,
Industrial, Mecanica Automotriz, Mecatrénica, Energias y Sistemas Estratégicos de
Informacién, asi como la licenciatura en Negocios y Administracion, varias de las cuales
han obtenido recientemente acreditaciones por parte de organismos externos

encargados de certificar la calidad educativa.

La misién de la universidad es transformar el mundo a través de una educacion superior
de excelencia. Su visién al 2020 es ser una universidad de vanguardia reconocida
internacionalmente por haberse conformado como una institucion de excelencia
académica, que desarrolla y aplica conocimiento cientifico y tecnoldgico con un alto
impacto en la sociedad y su entorno.

Respecto a sus politicas de calidad, la UPA estd comprometida con la mejora, la

innovacién, el servicio y la trascendencia. La universidad se rige por un amplio



programa valoral basado entre otros, en la responsabilidad, honestfiad” FeSPERY - Brden
y trabajo en equipo que se explicitan en las materias de las ramas humanistas

impartidas a los estudiantes y en las materias técnicas por medio del curriculum oculto.

La universidad otorga a sus profesores y estudiantes la posibilidad de realizar estancias
empresariales en otros paises, ya que sus planes de estudio son pertinentes a nivel
mundial. Tiene convenios con las Universidades de British Columbia y Denver, asi

como con la Politécnica de Catalufia y la Tecnolégica de Compiegne.

El proyecto arquitectonico de la UPA es ya un prototipo para las universidades
politécnicas a nivel nacional. Entre las instalaciones con las que cuenta se enlistan dos
edificios de docencia, un tercero destinado a atender los procesos administrativos, otro
que alberga los laboratorios de alta tecnologia, cafeteria, areas deportivas y de
esparcimiento, estacionamientos y la zona de tratamiento de aguas residuales y basura,
la cual incluye un lago. Actualmente esta por concluir la construccion del quinto edificio,

el cual estara destinado para el centro de informacion.

Todas las carreras ofrecidas por la UPA tienen una duracién de tres afos y cuatro
meses divididos en cursos cuatrimestrales. Existe el llamando nivel propedéutico, el
cual es el primero que se atiende y no tiene valor curricular ni carga crediticia, mas es

obligatorio.

Al curso propedéutico le siguen nueve cuatrimestres de clases regulares y un décimo y
ultimo de estancia en la empresa, en el que los alumnos tienen la oportunidad de
desarrollar proyectos directamente en una industria relacionada a su area de

especializacion.

Los alumnos deben también cubrir un periodo de practicas profesionales y otro de
servicio social, los cuales pueden realizarse dentro de la misma universidad o fuera de
ella, siendo la modalidad elegida por el estudiante en cuestion, atendiendo a sus

intereses personales y profesionales.



La UPA cuenta con un amplio personal que atiende a la totalidad d&-iefpS @&tdidiantil,
entre los que se pueden mencionar coordinadores, jefes de academia, profesores de
tiempo completo y de asignatura.

La academia de idiomas esta conformada por un coordinador, dos profesores de tiempo
completo y 17 de asignatura, los cuales imparten la materia de inglés. Otra parte del
departamento esta formada por 4 profesores mas, los cuales ofrecen ltaliano, Francés,
Japonés y Aleman. Para los fines de la presente investigacion, estos ultimos no seran
considerados, ya que ellos no son sometidos a los procesos de evaluacion de su

desempenio en el aula, puesto que sus materias no son curriculares.

De acuerdo con informacion de la coordinacion de idiomas, la edad de los docentes
oscila entre los 25 y 54 ainos, y todos ellos, al momento de ingresar a la UPA, contaban

con experiencia previa en el area de la docencia de un segundo idioma.

Se cuentan trece docentes del sexo femenino y siete del masculino. En cuanto a sus
estudios profesionales, el 99% han acreditado el nivel licenciatura y el 35% el de
maestria. Los docentes de esta area laboran un promedio de 15 horas a la semana
atendiendo a los aproximadamente 1000 estudiantes que cursan las carreras ofrecidas

por la institucion.

La imparticion del idioma Inglés en la UPA esta estructurada por niveles de un
cuatrimestre de duracién cada uno; existe un nivel introductorio que se cursa en
propedéutico, seis niveles de Inglés general, dos de preparacién para el examen
TOEFL (Test of English as a Foreing Language), el cual es un requisito de titulacion y

uno mas de Inglés técnico.

Respecto al departamento de pedagogia de la universidad, las funciones recaen en una
sola persona, quien es la encargada de la capacitacion y actualizacion tanto de los
directores de programa académico, como de los profesores de tiempo completo y los de
asignatura. También esta a cargo de la observacién y evaluacién de los docentes en las

aulas y de la revision de los planes de estudio y su pertinencia.



El area de pedagogia cuenta con el apoyo directo tanto del despaciio e Fecdiid, 'éomo
de la secretaria académica para el desempefio de sus funciones, sin embargo, las
ocupaciones son realizadas por una sola persona, lo cual resulta una limitante cuando
se trata de llevar a cabo las observaciones de clase, pues es necesario que un solo
individuo atienda al 100% de los profesores de la universidad, al igual que al momento
de interpretar y retroalimentar la informacién obtenida. Es por la razén mencionada que
las observaciones de clase se reducen a la mitad de una sesion en todo un

cuatrimestre.

Por la propia estructuracion temporal de la maestria, asi como por los recursos con los
que se cuenta y los fines de la presente investigacion, ésta se llevara a cabo entre los
meses de Junio y Diciembre de 2011, mas su alcance podra llegar a varias

generaciones de docentes en el futuro.

La presente investigacion se llevara a cabo desde una perspectiva pedagdgica, puesto
que se enfocara en dos puntos particulares y los cuales son la parte medular de la
misma: la optimizacién de los procesos de evaluacion que se aplican a los docentes de
inglés del departamento de idiomas de la UPA y la mejora de la practica de los mismos

dentro del aula.

Del mismo modo, cabe mencionar que los puntos a desarrollar en esta investigacion,
pretenden una mejora en los procesos existentes que atafen directamente a los

participantes de los procesos de ensefanza y aprendizaje del idioma inglés en la UPA.

Al momento de realizar una investigacion, es necesario verificar y obtener informacion
de los estudios que se han realizado con anterioridad respecto al mismo tema, con la
finalidad de tener un panorama mas amplio de lo que se ha realizado, el cual permita
guiar el trabajo de investigacion hacia el objetivo perseguido con vistas a la mejora
continua en el futuro. A continuacion seran mencionadas algunas investigaciones
realizadas con anterioridad acerca de los puntos medulares que directamente atafien el

presente trabajo.



La evaluacion como herramienta para el docente # SOLO PARA CONSULTA -

Para Chadwick (1990), existen dos perspectivas desde las cuales es posible definir la
evaluacion. La primera consiste en que una persona que posee la autoridad necesaria,
emita un juicio acerca de la calidad o el valor de algo; la segunda es la que se logra

mediante la creacion y aplicacion de instrumentos de medicion estandarizados.

La evaluacion juega un importante papel en la educacion, puesto que el docente puede
utilizarla para identificar sus areas de oportunidad y detectar las maneras en las que
puede actuar para lograr una mejora en su trabajo profesional dentro del aula. Ante este
supuesto, comenta Chadwick que la evaluacién de la labor docente ayuda, entre otras
cosas a (1990: 53):

a) Motivar el aprendizaje.

b) Diagnosticar y remediar dificultades.
c) Acrecentar la retencién y la transferencia de lo aprendido.
d) Promover la auto-evaluacion.

e) Clasificar los objetivos del aprendizaje.

El autor comenta que en un proceso continuo de evaluacion, la forma que puede llegar
a ser mas objetiva para valorar la posible mejora de la labor del docente dentro del aula,
es la llamada evaluacién formativa, ya que “su propésito es formar a la persona, el
proceso o los materiales de una manera tal, que los lleve a un buen funcionamiento y a

alcanzar en forma exitosa los objetivos” (Chadwick, 1990: 45).

En el mencionado estudio se destaca la importancia de la evaluacion formativa como
una metodologia que puede ayudar a mejorar la calidad de la educacion, ajustandola a
la realidad escolar y laboral que se vive en el presente. La conclusion mas importante

del estudio indicado es que:



“La evaluacion formativa puede ser una herramienta impoHaRtE 6™
desarrollo de sistemas educativos de mas alta calidad, mas democraticos

y mas eficientes, ya que acompafia necesariamente a un concepto
educacional moderno, el cual favorece que todos tengan las mismas
posibilidades de aprender”. (Chadwick, 1990: 177).

La evaluacion como ayuda al aprendizaje

Ballester (2005) considera que las practicas rutinarias de evaluacion no son unicamente
acciones orientadas por concepciones de valor, sino actos fundamentados en el uso y
abuso del poder; del mismo modo, la evaluacién es una practica contradictoria pues es
posible encontrar que ésta se lleva a cabo como una simple funciéon selectiva y
sancionadora, mientras que por otro lado se realiza como una tarea administrativa

rutinaria y tediosa.

Para Ballester (2005), toda actividad de evaluacion es un proceso que tiene tres etapas
(p. 23):

a) Recogida de informacion, que puede ser o no instrumentada.

b) Analisis de la informacion y juicio sobre el resultado del analisis.

c) Toma de decisiones de acuerdo con el juicio emitido.

En la mencionada investigacion, se hace énfasis en la posibilidad de llevar a cabo una
evaluacion democratica, la cual seria aquella que “asegurase la posibilidad de
reflexionar y cuestionar criticamente las practicas al uso por parte de los agentes que

intervienen en los procesos” (Ballester, 2005: 48).

Del mismo modo, como ayuda al aprendizaje, la evaluacion debe contar con dos
principios basicos: la libertad y la participacién, los cuales significarian que se garantice
el derecho del evaluado a ser informado, orientado y ayudado en las areas de
oportunidad detectadas, asi como a intervenir en el proceso de evaluacion aportando

sugerencias e iniciativas efectivas.



Una de las conclusiones mas importantes que este estudio proporciGia eSS idEs" de
que “pensar en la evaluacion como eje vertebrador del dispositivo pedagdgico de un
curriculum, es un punto de vista nada habitual, pero es poner el acento en uno de los
elementos curriculares que mas puede favorecer un cambio en la practica educativa del
profesorado” (Ballester, 2005: 43).

La evaluacion del desempeiio docente
Esta investigacion parte del supuesto de que el docente es primero persona y luego
profesional, es por eso que la formacion del individuo esta asociada directamente al

desarrollo de competencias basicas propias de la naturaleza del ser educador.

Respecto a dichas competencias, su evaluacion debe ser objetiva y proactiva, pues
como sefiala Montenegro (2007), es objetiva al intentar describir el estado real de los
procesos en los cuales interviene el docente y es proactiva ya que esta orientada a la

definicion de planes de mejoramiento.

El perfil docente, segun Montenegro (2007), puede definirse como el conjunto de rasgos
que caracterizan al profesional de la educaciéon. El fundamento del docente es el de

persona integral dotada de competencias basicas.

Mientras que la competencia es un patron general de comportamiento, el desempefio,
por su parte, es un conjunto de acciones concretas. El desempeno del docente, como
detalla el mismo autor, se entiende como “el cumplimiento de las funciones del profesor;
el cual se ejerce en diferentes campos o niveles, como el socio-cultural, el institucional,
el aula y sobre el propio docente mediante una accion reflexiva” (2007: 18). Segun este

estudio, el desempeno docente esta ligado a tres factores:

a) Aquellos asociados al mismo docente: Formacion profesional, condiciones de

salud, grado de motivacién, compromiso con su labor.

b) Aquellos asociados al estudiante: Condiciones de salud, nivel de preparacion,

compromiso, ya que son analogos a los del docente.



c) Aquellos asociados al contexto: Pueden ser divididos en &AtSridirstitiidiohal y
contexto socio-cultural. El primero se refiere al ambiente y la estructura del
proyecto educativo, asi como lo fisico y lo humano; el segundo esta relacionado
con la estructura social, econdmica, politica y cultural desde el nivel local hasta el

nacional y mundial.

Segun esta investigacion, el desempefio del profesor no se centra unicamente en los
ambientes de aprendizaje, pues el entorno institucional constituye, de igual forma, un
campo de accion del profesor. Dicho entorno actua en el enriquecimiento del propio

ambiente, asi como el aporte al proyecto educativo general comun.

Una de las principales conclusiones del presente estudio es que la evaluacién del
desempenfo docente es una estrategia para el mejoramiento de la calidad educativa, ya
que el trabajo del profesor en el aula es el principal factor que determina el aprendizaje

de los estudiantes.

La evaluacion en los procesos de formacion

Este estudio parte de la idea de que la evaluacion existe cada vez que se presentan
ciertos procesos los cuales tienen como resultado la emision de un juicio de valor sobre
las actividades de formacion. Su autor define la existencia de distintos tipos de
evaluacion como lo son la implicita, la espontanea y la instituida, las cuales se definen

brevemente a continuacion:

La evaluacion implicita se manifiesta en aquellos casos en los que el juicio de valor
inicia las multiples tomas de decision que acompaian a las acciones; como o menciona
Barbier, “en este caso no puede dar lugar a ninguna forma de observacion propiamente
dicha: no puede aprehenderse mas que a partir de los efectos que precisamente se le
atribuyen” (1990: 35).

Este tipo de evaluacidon, aunque su alcance es bastante general, es de gran
importancia, pues en la mayoria de los procesos sociales la evaluacion se realiza de
esta forma y otras manifestaciones de la evaluacion deberan posarse sobre el fondo de
ésta.



Por su parte, en la evaluacién espontanea, como lo indica Barbier S%PjUi&oGEVAI6r no
se explicita mas a través de su formulacion, como es el caso particular en que se
manifiesta espontaneamente la propia opinidon sobre una actividad o una persona”
(1990: 36).

Esta forma de evaluacion es muy frecuente, pues constituye una actividad habitual e
inevitable hasta cierto punto. En muchos de los casos en los que este tipo de
evaluacion se presenta, al no estar socialmente organizada, aquellos que la emiten tal

vez no sean los mas expertos o los que contextualmente son responsables de ella.

La evaluacién instituida es definida por Barbier como aquel proceso en el cual “el juicio
de valor se explicita en cuanto a su produccion como resultado de un proceso social

especifico, cuyas primeras etapas son susceptibles de observacion” (1990: 37).

La inclusion de este tipo de evaluacion en los procesos de formacion es pues, un acto
organizado y dirigido a generar juicios de valor cuyos ejecutantes son socialmente

aptos para llevarlo a cabo.

Una de las conclusiones mas relevantes de este estudio, como lo explicita Barbier
(1990), es que la evaluacion provoca cambios en las acciones por parte de los propios
agentes implicados, el cual es el fin que se persigue; dicho cambio puede surgir ya sea
inmediatamente, durante el desarrollo de la misma accion, o bien, de forma diferida, al

final de esa accion.

El desarrollo profesional del docente

Esta investigacion parte de la idea de que el desarrollo profesional docente es un
proceso que resulta de la interaccion significativa con el contexto y que eventualmente
conduce a cambios en las acciones de los profesores, asi como en su pensamiento

sobre esa practica.



Para Vaillant (2009), el desarrollo del profesorado va mas alla de uid ¢fapaRtSHTAtiva,
pues implica una adaptacion a los cambios con el propésito de modificar tanto los
procesos de ensefianza y aprendizaje, como las actitudes del mismo docente y el

rendimiento de los estudiantes.

El desarrollo del profesorado se preocupa por incluir las necesidades personales,
profesionales y organizativas y puede envolver, de igual forma, todo aquel proceso que
intenta mejorar las destrezas y las actitudes, asi como la comprension o actuacion en

roles actuales o futuros.

Vaillant (2009) hace referencia al desarrollo profesional del docente, el cual puede ser
entendido desde dos distintas perspectivas: el aspecto descriptivo y el aspecto del
aprendizaje. El primero se centra en las experiencias y busca comprender el significado
del desempefio docente, asi como los factores que le influencian; el segundo, por su
parte, concibe al aprendizaje como no lineal y evolutivo, cuyo resultado se percibe
tanto en el mejoramiento de las practicas de la ensefanza, como en el pensamiento

acerca del como y por qué de la misma.

Respecto a la capacitacion docente, en este estudio se menciona que generalmente se
lleva a cabo como un suceso esporadico en vez de evolutivo, ya que tiende a ser
superficial y totalmente alejado de lo que se espera que los estudiantes puedan

alcanzar, asi como fragmentado y no acumulativo.

Una de las conclusiones mas relevantes de este estudio es, como lo explica Vaillant, la
idea de que “la evaluacion desempefia una funcidon esencial como elemento de
informacion valorativa sobre la situacion de los docentes, sirve para entender y explicar

la docencia por medio de los logros alcanzados” (2009: 108).



1.3 Planteamiento del problema. # SOLO PARA CONSULTA -

Entre las instituciones de educacion superior de la region y de acuerdo con informacién
de la propia Universidad Politécnica de Aguascalientes, ésta se caracteriza hoy en dia
por concentrarse en que sus programas de estudio sean mas vanguardistas, de calidad

y pertinencia en el mercado laboral.

Su busqueda por la mejora continua es latente y permanente. Esto se hace presente en
la perdurable demanda del progreso en sus docentes, ofreciendo capacitacion, tanto en
las areas de especializacion, como en el manejo de estrategias de ensehanza y

aprendizaje.

Tanto los estudiantes como los profesores de asignatura, estan sujetos a distintos
procesos de evaluacion en la UPA; en lo que a los alumnos concierne, es el docente
quien, dentro del aula, se encarga de llevar a cabo la valoracién de su desempefio, mas
a su vez, éste debe cumplir con un procedimiento de calificacion para acatar ciertos
propoésitos administrativos necesarios para la institucion, los cuales no siempre reflejan

las verdaderas habilidades de los estudiantes (ver Anexo No. 1).

En lo que a los docentes respecta, los procesos de evaluacion de su desempefio se

llevan a cabo en la forma que a continuacion se detalla:

Los aspirantes a laborar en la institucion, presentan una clase muestra en la que
participan como observadores los profesores de tiempo completo y los directores de
programa académico. Los docentes que ya forman parte de la universidad, reciben la
visita del departamento de pedagogia una vez cada cuatrimestre y por un tiempo muy
corto; en esta ultima modalidad, la retroalimentacion de la informacidén obtenida en
ocasiones no existe y cuando la hay, los datos son poco utiles y con una carga

importante de subjetividad.

La otra parte de la evaluacion del desempefio docente se lleva a cabo por parte de los
estudiantes, los cuales contestan encuestas via electréonica acerca de la labor de sus

profesores, los cuales no reciben los resultados.



Concretamente, la evaluacion del desempefio de los docentes de ifges 88 HeVE'd tabo
por parte del personal del departamento de pedagogia de la universidad, mediante la
observacion de una de las sesiones elegidas al azar y la opinion personal de los

estudiantes.

La materia de inglés tiene una carga de cinco horas a la semana, divididas ya sea en
cinco, cuatro o tres sesiones, dependiendo de los ajustes que se realicen en los

horarios de cada academia en particular.

La mayoria de las carreras ofrece a sus estudiantes una clase diaria de Inglés de
cincuenta minutos y las observaciones al profesor dentro del aula se realizan por
alrededor de veinticinco, lo cual quiere decir que, en un periodo cuatrimestral, el

docente de inglés es observado durante el 50% de la duracién de una sola sesion.

Los estudiantes son también parte del proceso de evaluacion al docente, pues a través
de la plataforma electronica de la universidad, contestan encuestas reflejando su
opinién acerca de sus profesores. En una de las ultimas evaluaciones realizadas, se
contd con una participacion del 61% del total de la comunidad estudiantil, lo cual reduce

en gran medida la confiabilidad de los resultados obtenidos.

La situacion que actualmente se presenta entre los docentes de inglés del
departamento de idiomas de la universidad, se caracteriza por constantes quejas hacia

la forma en que se llevan a cabo las evaluaciones de su labor.

En una opinidon generalizada entre los profesores de la mencionada academia, se
afirma que existen distintos puntos a mejorar en los métodos que se utilizan al evaluar
la labor del docente dentro del aula; algunas de las areas de oportunidad que se

sefalan son las siguientes:

1. Los criterios y términos que se utilizan para evaluar a los docentes, en ocasiones

son ambiguos, poco claros y no especificos (ver Anexo No. 2).



Por contar con un personal reducido y una gran cantiddd®ge™protesbres a
evaluar, el departamento de pedagogia disefia roles para asistir a una de las
clases por aproximadamente veinticinco minutos, lo que, en la opinion de los
docentes de la academia de idiomas, es insuficiente para mostrar los alcances
de los métodos y técnicas utilizados durante la sesidn. Asi mismo, observaciones
de solo una hora en un cuatrimestre es limitado, puesto que deberian existir

evaluaciones periddicas en un ciclo.

Los docentes consideran incompletos los procesos de evaluacion de su labor
dentro del aula, puesto que se realizan unicamente desde dos perspectivas: un
observador y los estudiantes; es necesaria la obtenciéon de informacion desde

otras fuentes.

En las evaluaciones no se consideran los conocimientos del area de
especializacion ni la actualizacidon o pertinencia de la informacion que el docente
presenta; tampoco se tiene en cuenta el aprendizaje de los alumnos, unicamente

la ensenanza.

La informacién que se obtiene de los procesos de evaluacion no es objetiva o util
para la mejora de la labor del profesor dentro del aula, tampoco es recibida
puntualmente ya que, en ocasiones, la retroalimentacién se lleva a cabo dias o
semanas después de llevada a cabo la observacién o, en otros casos, la

informacion nunca llega.

Los docentes consideran que seria mas util si, ademas de que las observaciones
se llevaran a cabo por parte del personal del departamento de pedagogia,
también participaran expertos en el area de la ensefianza de los idiomas, puesto
que no se estima que la facilitacion del aprendizaje de una segunda lengua no
puede llevarse a cabo del mismo modo que el manejo de otra asignatura en el

lenguaje natal.



7. A los docentes se les evalGa en la aplicacion del enfoque d&'EdEacidir Basada
en Competencias, el cual, en los cursos de capacitacion ofrecidos por la
universidad acerca de este tema, no es aplicado, lo que resultaria conveniente

con el fin de unificar conceptos y estrategias a manejar dentro del aula.

De cierta forma, el rendimiento académico de los estudiantes es un reflejo del
desempefio de los docentes en el aula. En uno de los ultimos periodos de examenes
parciales, la Ingenieria en Electronica obtuvo el promedio mas alto en la materia de

inglés, con un 8.6 y la Ingenieria en Energias el mas bajo con un 7.9 (ver Anexo No. 3).

Respecto a los resultados por nivel, Beginners 1 obtuvo el promedio mas alto con un

resultado de 9, mientras que Advanced 1 el mas bajo con un 7.8 (ver Anexo No. 4).

Para los fines particulares de la presente investigacion, se ha decidido dar un enfoque
practico al problema detectado, puesto que los procesos de evaluacion de la labor
docente ya se realizan en la UPA, pero no de la forma que se presume se llevan a cabo

0 como queda estipulado en los reglamentos.

Las circunstancias que se viven en el departamento de idiomas de la UPA, hacen que

surja el siguiente cuestionamiento:

¢,Como impactara el mejoramiento de los procesos de evaluacion del desempefio
de los docentes de inglés del departamento de idiomas de la Universidad
Politécnica de Aguascalientes en su préactica profesional dentro del aula?

De los precarios procesos de valoracion del desempefio del profesor dentro del aula y
una retroalimentacion es subjetiva e inoportuna, o bien que nunca llega, surge la

presente investigacion.



1.4 Justificacion .. SOLO PARA CONSULTA :.

El sistema educativo mexicano se encuentra en constante cambio y, aunque se ha
conformado desde hace tiempo, sigue en construccidn y actualizacion, puesto que las

generaciones cambian al igual que el tiempo.

Es pues tarea de las instituciones educativas, evolucionar y adaptarse a una cambiante
realidad con el fin de ser capaces de ofrecer un servicio pertinente, actualizado y de
calidad que le permita al estudiante enfrentar con éxito el entorno del que es parte, por
lo cual resulta indispensable una revision a fondo de los procesos llevados a cabo en

las instituciones, con el fin de identificar las areas de oportunidad y buscar su mejora.

Uno de los puntos mas susceptibles de revision y actualizacién, es la labor del profesor,
pues él también debe ofrecer nuevas alternativas que faciliten que sus estudiantes se

adapten a su contexto.

Esta es una de las razones que dan origen a la presente investigacién, pues es
primordial que el docente, al ser el formador por excelencia y el facilitador de los
procesos de ensefanza y aprendizaje, cuente con herramientas que le permitan
comprender y verificar la calidad de la importante labor que realiza, siempre con la
finalidad de proveer un mejor servicio a sus educandos, el cual en este caso, es la
evaluacion de su trabajo profesional. El docente de inglés es pues, el eje central de este

trabajo de investigacion.

En el caso particular de los docentes de inglés del departamento de idiomas de la
Universidad Politécnica de Aguascalientes, son ellos quienes expresan una carencia en
dichos procesos de evaluacion; se perciben constantes quejas hacia la manera en que
estos asuntos son llevados a cabo por parte del departamento de pedagogia de la
institucion, lo cual, de igual modo, da pie a la realizacién de esta investigacion, puesto
que una parte tan importante de la docencia, como lo es su evaluacién, no puede

dejarse de lado.

Ademas de la opinidon negativa de los docentes hacia los procesos de evaluacion de su

labor, puede notarse que los mecanismos de evaluacion quedan estipulados en



distintos reglamentos y leyes internas de la UPA, lo cual sera detdfth06° 56§\ bHente

en esta investigacion.

En sintesis, los principales motivos de los que se desprende la realizacion de este
trabajo de investigacion, son la mejora de la labor del profesor, la necesidad expresada
por los mismos docentes acerca de la evaluacion de su trabajo profesional, que al
mismo tiempo es expresada en los reglamentos internos de la UPA, aunque no se

llegan a redondear.

Es posible considerar la pertinencia de llevar a cabo esta investigacion, puesto que a
través de ella es posible analizar la situacion que se vive actualmente entre los
profesores de idiomas de la UPA, respecto a la evaluacion de su labor e identificar el

hecho comparandolo con el deber ser.

La revision de los procesos de evaluacion contribuira a determinar el posible impacto de
éstos en la funcion académica del docente, de igual forma a su desarrollo personal y
profesional. Consecuente a la identificacion de la existencia del posible problema, la
informacion recabada sera utilizada para proponer una alternativa de intervencion a

dicho problema.

La presente investigacion es factible de ser realizada, ya que se cuenta con los
recursos economicos, de tiempo y espacio necesarios para llevarla a buen término; de
igual forma, se cuenta con el apoyo de los integrantes del departamento de idiomas de

la UPA para llevarla a cabo.

Esta investigacion aporta a la UPA una revision de los procesos de evaluacion a los
docentes, ofreciéndole informacion clara y objetiva acerca del deber ser de los mismos,

comparado con la situacién actual.

Es de gran valor para la institucion que se efectue una recapitulacion de lo que se ha
venido realizando en cuanto a los procesos de evaluacion a los docentes, visto desde la
perspectiva de los profesores de una de las academias con menor numero de

integrantes de la universidad, pero una de las que reporta mas valor por lo que a los



estudiantes aporta en su desarrollo académico y en su preparaciéhCpara €hfientar la

vida productiva y laboral.

La realizacion de una investigacion como la presente, puede tener un gran impacto
tanto en la comunidad universitaria de la UPA, como en la sociedad aguascalentense vy,
del mismo modo, en la educacion en general, puesto que uno de los objetivos
principales del presente trabajo, es determinar la posible relacién entre la adecuada
realizacion de los procesos de evaluacion docente y la contribucion que ésta tendria en

la mejora del trabajo del profesor en el aula.

Ya que la presente investigacion pretende determinar la posible relacion entre dos
variables, el resultado sera de utilidad para la institucion, puesto que seria posible
retomar el rumbo de los pasos hasta ahora seguidos y conservar los correctamente

aplicados.

De existir una relacion entre las variables antes mencionadas y aplicando
correctamente los procesos de evaluacion, el profesor de inglés contara con
herramientas concretas que le permitan mejorar su trabajo en el aula, o que puede
representar, de igual modo, un mayor nivel de aprovechamiento de sus estudiantes, los
cuales, resultado de lo anterior, seran capaces de desarrollar nuevas habilidades en el

aprendizaje y posterior aplicacion de un segundo idioma.

De igual forma, el resultado de la investigacién podra ser aplicado a profesores que
impartan la asignatura de inglés en otras instituciones, al igual que sera relevante para

directivos de otras universidades.

1.5 Propésitos.

Por medio de la realizacion de la presente investigacion acerca de los procesos de
evaluacion a la labor docente de los profesores de inglés del departamento de idiomas
de la Universidad Politécnica de Aguascalientes, se pretenden alcanzar los objetivos

que a continuacion se detallan:



Propésito general .. SOLO PARA CONSULTA :.

Determinar el posible impacto del mejoramiento de los procesos de evaluacion del
desempefio de los docentes de inglés del departamento de idiomas de la Universidad
Politécnica de Aguascalientes en su practica profesional dentro del aula, a través del
desarrollo de una investigacion cuyos resultados ofrezcan informacion que contribuya al

disefio de una propuesta de intervencidn que impacte positivamente en dicha situacion.

Propdsitos particulares
1. Recabar informaciéon acerca de los procesos de evaluacién del desempefio
docente que se realizan a los profesores de inglés del departamento de idiomas
de la Universidad Politécnica de Aguascalientes, a través del uso de

instrumentos estandarizados que permitan

2. En funcién del analisis de la informacidn obtenida, determinar el posible impacto
entre los procesos de evaluacion y el desempeno docente, asi como la mejora

de su practica en el aula.

3. Proponer una alternativa de intervencidn que contribuya, en medida de lo

posible, a contrarrestar el problema detectado.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO



II MARCO TEORICO . SOLO PARA CONSULTA .

Como ha sido mencionado anteriormente, la funcion de la evaluacion es de vital
importancia, puesto que una buena parte del éxito del sistema educativo de cada pais,
dependera de técnicas objetivas de valoracion llevadas a cabo adecuadamente por
individuos expertos que tengan como objetivo especifico la mejora continua tanto de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, como de los facilitadores que los llevan a cabo,

siempre con miras al bien comun y al desarrollo en todos los sentidos.

En la segunda parte de esta investigacion se llevara a cabo la revisién de distintas
teorias existentes que le den sustento. Cabe mencionar que ningun enfoque es util o
inutil por completo, sino que se buscaran los posibles aportes que éstas puedan tener

en la realizacion del presente trabajo.

2.1 Identificacion y descripcidon genérica de teorias y enfoques existentes.
Para dar sustento a la presente investigacion, se abordaran las siguientes perspectivas
tedricas: la didactica tradicional, la didactica critica y la educacion basada en

competencias.

Didéctica tradicional

En términos generales, la didactica tradicional es aquel modelo en el que la actividad
principal de ensefianza se centra en el maestro; para Picado (2001), la didactica
tradicional se define con dos palabras: logocentrismo y magistrocentrismo, ya que todo
gira en torno a los conceptos y a la explicacion que el profesor ofrece acerca de los

aspectos légicos y contenidos de un programa.

Tuvo sus origenes en Europa en los siglos XVIII 'y XIX y su caracteristica principal era
centrar la educacion en la escuela, la cual se encargaria de la formacién de todas las

clases sociales.



El modelo se puede describir como un conjunto de procedimieitos "4 CHtah- su

atencion en los contenidos y dejan de lado el conocimiento y los intereses del alumno.

De acuerdo a lo que afirma Zarzar (2001), en la didactica tradicional se piensa que la
unica forma en que el alumno puede entrar en contacto con la informacién propia del
curso es a través de la exposicion del profesor, es decir, se concibe la idea de que

cuando el profesor expone un tema, automaticamente los alumnos lo aprenden.

Para Moran (1997), el maestro es un factor determinante en la tarea de fomentar el
conformismo a través de la imposicion del orden, mientras que el papel del estudiante

se reduce a ser receptor de la informacion, retenerla o memorizarla y repetirla.

En la didactica tradicional, el maestro tiene la responsabilidad de ensenar y el alumno
de aprender: dichos procesos se conciben de manera aislada. El profesor cumple su

obligacion cuando enseina bien, cuando prepara su catedra.

Acerca de lo anterior, Zarzar (1995) afirma que capacitar al docente significa ensefarle
a presentar la informacion. Dentro de esta concepcion, el alumno no aprende si el
profesor no le ensefia. El profesor decide lo que hay que hacer en todo momento y los
alumnos deben obedecer, es por eso que la educacion se concibe como un proceso de

transmision de informacion del maestro al alumno.

En cuanto a la elaboracion de programas de estudio, ésta es una funcién que no
corresponde al profesor realizar y quedan conformados, generalmente, por temarios,
indices de textos, etc. Los contenidos de la ensefianza no requieren que el estudiante

realice un esfuerzo de interpretacion, sino de memorizacion.

Del mismo modo, los objetivos de aprendizaje son formulados a manera de grandes
metas; éstos se plantean en términos generales y especificos, los cuales, segun afirma
Picado (2001), “los primeros se mediran por la interiorizacién de los contenidos del

programa y los segundos por las divisiones tematicas del programa total” (p.117).



La evaluacién es considerada como una actividad terminal del pr6ces6”de €hseianza,
la cual es mecanica, estatica e intrascendente; del mismo modo, no se contempla la

evaluacion de planes y programas.

La evaluacidn se aplica segun se avance en el programa, pero no existe una

retroalimentacion por parte del educador para hacer ajustes y lograr los objetivos.

La didactica tradicional ha sido uno de los modelos mas utilizados en la educacién
sistematizada y sigue aplicandose; de igual forma, debe reconocerse su funcionalidad
para ciertas generaciones. En la actualidad se busca que un método de ensefianza,
ademas de facilitar el aprendizaje de los contenidos, integre de igual modo
competencias especificas tanto valorales como morales e intelectuales, de modo que

sea posible educar integralmente para el progreso social.

La didactica tradicional aportara a esta investigacion las bases de la ensefianza en
medida en que sea posible reconocer que el alumno no es un recipiente que haya que
llenar de conceptos, sino un individuo con capacidad de construir su propio

conocimiento.

Didéctica critica

La didactica critica es una propuesta que actualmente esta ocupando un lugar
importante entre los profesores de distintos niveles educativos del pais, los cuales
buscan responder, de manera distinta, a las necesidades de aprendizaje, superacién y

adaptacion de las generaciones actuales.

Sin embargo, en palabras de Servin (1998), “la didactica critica no es la panacea ni
ofrece soluciones inmediatas, sino cambios cualitativos y graduales en el profesor y el

alumno” (p. 79).

La didactica critica es una respuesta de diferentes grupos dedicados a la formacion de
profesores universitarios en los afios setenta, un momento en el cual se demandaba dar

a los profesores recetas para dar sus clases.



En palabras de Pansza (1998), lo que contribuy6 a la formacion°de’ &gt SG5HElS fue
tanto “la critica que se hizo en diversos ambitos de la educacion superior, como la
influencia de los trabajos argentinos divulgados en varios cuadernos llamados Crisis en
la Didactica” (p. 79), en los cuales se hacian planteamientos acerca del papel de la

didactica tradicional y del rol del profesor.

La didactica critica surge en la segunda mitad del siglo XX de la necesidad de que los
planes de estudio respondieran a las expectativas de los estudiantes, al mismo tiempo

que a las demandas de la sociedad en su conjunto.

Este modelo cuestiona las corrientes didacticas anteriores y sus métodos y técnicas de
ensefianza, sobre todo el hecho de concebir al alumno como un agente pasivo. Del

mismo modo, en la didactica critica, se revalora la funcion del docente.

En este modelo, el profesor juega un papel muy importante como posibilitador de
transformaciones sustantivas en el acto docente. La didactica critica se contrapone a la
idea de que el profesor tenga un papel de mero reproductor o ejecutor de modelos de
programas rigidos. Se busca que el docente no se perciba mas como un técnico cuya
unica funcion es la aplicacion de procedimientos cuyo objetivo sea lograr un mayor

rendimiento académico.

En la didactica critica se tienen en cuenta los intereses y las ideas de los alumnos, tanto
en la relacibn con el conocimiento propuesto, como con la edificacibn de ese
conocimiento. El alumno tiene un papel activo como constructor y reconstructor de sus
saberes y se tienen en cuenta sus intereses e ideas, tanto en la relacion con el
conocimiento propuesto, como con la construcciéon del mismo. Del mismo modo, el
modelo esta dirigido a la transformacién social y se privilegia la participacion colectiva

como parte de la construccion del conocimiento.

La metodologia esta basada en la idea de investigaciéon por parte del alumno y el
trabajo en torno a problemas con secuencia de actividades relativas al tratamiento de

esos problemas.



Respecto a los programas, éstos son considerados como partes fuRdahieradsdelplan
de estudios, los cuales son propuestas de los aprendizajes minimos que el estudiante
debe alcanzar; son una herramienta basica de trabajo para el profesor.

Como Moran (1997) hace referencia, los objetivos de aprendizaje en este modelo se
definen como enunciados técnicos que constituyen puntos de llegada de todo esfuerzo

intencional, los cuales orientan las acciones que procuran su logro.

Del mismo modo, se especifica que los objetivos se elaboran cuidando que tengan una
estrecha relacion con los problemas y sus soluciones para lograr que el aprendizaje sea

significativo y aplicable en todos los ambitos.

La evaluacion se considera como una relacién entre un proceso grupal y uno individual,
el cual permite la reflexidbn del sujeto observado acerca de su propio aprendizaje,
confrontandolo a la vez con el proceso seguido por los demas miembros del grupo. Una
evaluacion asi concebida propiciaria que el sujeto fuera consciente de su propio

aprendizaje.

La didactica critica les da un nuevo significado a los agentes participantes en los
procesos de ensefianza y aprendizaje; del mismo modo, aportara a la presente
investigacion una parte de reflexion y accion permanente, lo cual, es uno de los

objetivos de los procesos de evaluacion.

Educacién basada en competencias

Por acuerdos externos, recientemente se ha adoptado en las instituciones de educacién
mexicanas, el enfoque de Educacién Basada en Competencias (E.B.C.), el cual
consiste en el desarrollo de las capacidades del saber ser, saber hacer, saber saber y
saber convivir para lograr un desempeno Optimo e integral tanto en el ambito

académico como en el laboral, social y personal.



Como relata Zabala (2007), el término competencia surge en la d&¢&aHE e 1S $étenta
en el ambito empresarial para describir a una persona capaz de realizar eficientemente

una tarea concreta. El término se ha ido extendiendo hasta alcanzar el sistema escolar.

En México, el enfoque por competencias tuvo sus primeros indicios alrededor de la
década de los treinta. La perspectiva inicial de este enfoque surge en el ambito
empresarial, pues algunos paises desarrollados consideraban que los procesos de
ensefianza y aprendizaje hasta ese momento utilizados, eran ya obsoletos, pues

mantenian alejados la escuela y el mercado laboral.

De la necesidad de formar individuos capaces de adaptarse facilmente a cualquier
contexto de trabajo, surgen las competencias, las cuales, posteriormente, llegaron

hasta las aulas.

Es posible definir una competencia como un conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes necesarios para realizar una funcién productiva con eficacia y

calidad de acuerdo a una norma de desempefio establecida previamente.

El enfoque basado en competencias consiste en un nuevo significado de aprender,
como lo expresa Argudin (2004): “en la educacion basada en competencias, quien
aprende lo hace al identificarse con lo que produce. Es un enfoque sistematico del

conocer y del desarrollo de habilidades” (p. 63).

Como ha sido mencionado anteriormente, el enfoque por competencias se define,
segun Lopez (2006), como “el modelo educativo que tiene como propdsito central
formar individuos con conocimientos, habilidades y destrezas relevantes y pertinentes

para el desempefio laboral” (p. 29).

El enfoque por competencias se centra en la convergencia entre los conocimientos,
habilidades y los valores que se traducen en el desempefio demostrado, los cuales son

la base de la competencia.



En este enfoque, los resultados se centran en el desempefio, por 16 CHI"EE haéd iatente
la necesidad de modificar tanto los disefios curriculares como las técnicas del que

ensena y del que aprende.

El EBC se fundamenta en un curriculum apoyado en las competencias de manera

integral y en resolucion de problemas, utilizando recursos que simulen la vida real.

Otra parte de gran importancia, ademas de la facilitaciéon del aprendizaje, es la
evaluacion y retroalimentacion del mismo, ya que se consideran medios para
enriquecerlo. Como el mismo autor lo explica en su obra Evaluacion, resultado y
desempeiio en educacion basada en competencias, “la evaluacion debe ser una
experiencia integradora de desarrollo; se utiliza para confirmar los logros del alumno y

permite comparar el desempefo con los criterios que lo califican” (Argudin, 2004: 63).

Por obvias razones, sin el adecuado disefio de instrumentos de medicion y
comparacion, no seria posible llevar a cabo una verdadera evaluacién y se cae en la
simple calificacion y asignacion de niumeros que muchas veces nada tienen que ver con

el desempefio y capacidades que el alumno posee y es capaz de demostrar.

La educacién es un proceso que estd en constante cambio y que nunca deja de
evolucionar, es por esta razén que la evaluacion del aprendizaje es un aspecto de ella
que es de vital importancia puesto que permitira, tanto al profesor como al alumno,
darse cuenta no solo del qué del desempefio del estudiante, sino del cémo y el para

qué.

En el enfoque de competencias, el estudiante, como lo menciona Argudin (2004),
“adopta un papel activo, de manera que puede ejercer sus conocimientos, habilidades y
conductas en situaciones en las que este conjunto de aprendizajes se combinen de
distintas formas” (p. 64). El profesor, por su parte, tiene un papel activo como

coordinador de los procesos y como investigador en el aula.

En medida que las autoridades competentes de las instituciones mexicanas apuesten

mas a la capacitacion docente en el uso adecuado del enfoque por competencias, al



igual que su pertinente evaluacién y retroalimentacion, el impacfd-%& erd efidjado
tanto en la labor del profesor, como en las aulas, de igual forma que el desempeiio de
los estudiantes dentro y fuera de ellas, puesto que, como lo afirma Argudin (2004), “las
competencias detentan una nueva dimension que va mas alla de las habilidades o

destrezas, implica algo mas que se expresa en el desempeno” (p. 63).

2.2 Desarrollo del enfoque o teoria seleccionada.

Dado el contexto de la presente investigacion y sus anteriormente delimitados objetivos,
se ha seleccionado, para darle sustento, el enfoque de educacion basada en
competencias, el cual pretende, entre otras cuestiones, el desarrollo del individuo a

través de la convergencia del saber ser, saber hacer, saber saber y saber convivir.

Enfoque de educacion basada en competencias

A lo largo de la historia de la educacion en México, las autoridades pertinentes han
sugerido a las instituciones escolares la aplicacién y seguimiento de ciertos modelos
respecto a los cuales se formaran los ciudadanos que mas tarde retribuiran

positivamente a la sociedad.

Actualmente se busca que el modelo utilizado, ademas de facilitar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, evalue y retroalimente de manera que sea posible evidenciar
visible y claramente si los objetivos con antelacion planteados fueron alcanzados y en

qué medida lo han sido.

Como plantea Argudin (2009), “la palabra competencia se deriva del griego agon y
agonistes, que indica aquel que se ha preparado para ganar en las competencias

olimpicas con la obligacién de salir victorioso y, por tanto, aparecer en la historia (p. 11).

Para Pimienta (2008), una competencia es “la interseccion entre los conocimientos, las

habilidades, las destrezas y los valores, considerando un marco contextual especifico”
(p. 26).



Para Cabrera (2006), una competencia es una concatenacion ‘d&€-Sap&r&sS ' Pligs: es
prioritario el saber hacer como una aplicacion de la informacién, siempre con una

perspectiva de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

El término competencia empezo a ser utilizado, tal como plantea Argudin (2009), en los
afos setenta como resultado de las investigaciones de David McClelland, las cuales
orientaron a identificar las variables que permitieran explicar el desempefio en el

trabajo.

Si por aprendizaje se entiende el conjunto de productos obtenidos como resultado de la
incidencia de la educacion, sera conveniente centrarse en aquellos que son producto de
la educacion escolarizada, es decir, los conceptuales, procedimentales y actitudinales,

que son a partir de los cuales se explican las competencias.

Cabe destacar, tal como lo hace Zavala (2007), que “el aprendizaje de una competencia
esta muy alejado de lo que es un aprendizaje mecanico, implica el mayor grado de
significatividad y funcionalidad posible, ya que para poder ser utilizada, deben tener
sentido tanto la propia competencia como sus componentes procedimentales,

actitudinales y conceptuales” (p. 15).
Es posible considerar que una de las bases de la ensefanza en el enfoque por
competencias implica dar respuesta a conflictos cercanos a la vida real que permitan la

construccion personal del conocimiento.

Para Zavala (2007), la irrupcién del enfoque de competencias en la educacion

sistematizada esta motivada por la crisis de tres factores:
a) Los cambios en la propia escuela.
b) La presion social sobre la necesaria funcionalidad de los aprendizajes.

c) La funcién social de la ensefanza.



Asi pues, es posible afirmar que el enfoque de competencias aplfta86"54168" protesos
estandarizados de ensefianza y aprendizaje, ha surgido en un intento de dar una
respuesta a las necesidades tanto de educacién como del contexto laboral y social y su

especifica relacion.

En algunos paises industrializados, la iniciativa para la generacion de este enfoque
surgio en el campo laboral en las décadas de los setenta y ochenta para responder a la
necesidad de impulsar la formacién de mano de obra, todo esto a causa de las

demandas del sistema productivo.

La iniciativa del enfoque de competencias tiene un fuerte trasfondo socioeconémico que
impacta en la generacion de nuevos esquemas de gestion en el trabajo, puesto que se
demanda mayor calidad y adaptacion del recurso humano a los nuevos contextos tanto

econdmicos como sociales.

Por lo anterior, la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) ha impulsado una mayor integracion entre la educacion y el empleo por medio,
segun Lopez (2006), de la actualizacion de la educacion formal y la capacitacion a las
empresas, al mismo tiempo que al fomento del aprendizaje continuo y la mejora de los
meétodos de ensefianza y procedimientos de evaluacion por competencias. El enfoque
se sustenta en procedimientos de ensefanza, aprendizaje y evaluacion orientados a la

obtencion de resultados observables del desemperio.

Algunos de los objetivos del enfoque de competencias, como lo resalta Lépez (2006),

son:
a) Reorientar los programas educativos hacia la demanda.

b) Definir los resultados del aprendizaje a partir de normas de competencia laboral.

c) Ofrecer programas modulares y flexibles en tiempos y métodos que permitan

planear trayectorias personales de formacion.



d) Transformar la formacion para el trabajo en un proceso SHtegPaf quE inéluya

actitudes y valores. (p. 32)

El EBC se centra en la persona, por lo tanto, es posible afirmar que no se limita a la
formacion de mano de obra para el sector productivo, sino que brinda oportunidades
para mejorar aquellos aspectos relacionados con la superacion personal y el progreso

profesional.

En cuanto a la capacitacion de los profesores, el enfoque de competencias plantea un
cambio de paradigmas que enfatiza el proceso de aprendizaje y sus resultados, por lo
que el docente sera el facilitador de este proceso en el que, desde el punto de vista

didactico, debera tener una actitud critica y propositiva.

Desde la perspectiva de las competencias, Argudin (2009) sefala que el profesor

debera ser el facilitador de los procesos de ensefanza y aprendizaje, el cual debera:

a) Organizar el aprendizaje como una construccion de competencias por parte de

los alumnos.

b) Disefiar el desarrollo de los temas con base en actividades realizadas por los
alumnos, proyectos de trabajo, estrategias de investigacion y actividades

dirigidas a la utilizacion de la simulacion.

c) Concebir el curriculum como un proyecto de actividades a través de las cuales

las competencias y las habilidades pueden ser construidas por los alumnos.
d) Concebir y utilizar la evaluacion como instrumento de aprendizaje.
e) Ampliar el concepto y la practica de la evaluacion.

f) Implantar la autoevaluacion.



Retomando a Lépez (2006), la EBC tiene como meta ofrecer un®peHil Br6fRSIdnAl de
aptitudes que permitan “desempefnarse con éxito y precisidbn y que, a su vez, el
desempefio sea socialmente relevante y util para el desarrollo personal” (p. 99).

Argudin (2009) considera que el desempefio esta determinado por una manifestaciéon
externa que evidencia el nivel de aprendizaje y el desarrollo de las habilidades y de los

valores del alumno.

Como lo indica Villalobos (2009), la taxonomia clasica de las competencias es la

siguiente:

1. Competencias basicas. Implican el nivel de comprensién lectora, el

pensamiento matematico y la capacidad de escuchar.

2. Competencias genéricas. Suponen el desarrollo de habilidades de

pensamiento como analizar, comprender, inferir, sintetizar y aplicar.

3. Competencias especificas. Corresponden a las competencias propias de cada

area del conocimiento y se derivan de las genéricas.
De igual modo, existe otra taxonomia para las competencias académicas.

1. Competencias conceptuales. Establecidas con la finalidad de que el estudiante
comprenda los fundamentos tedricos del area de conocimiento en la cual se

especializa.

2. Competencias técnicas. Implantadas con la finalidad de desarrollar las

habilidades cognitivas y manuales.

3. Competencias de contexto. Para conocer y comprender el contexto

socioecondmico.



4.

Comunicacion interpersonal. Prescritas con la finalitad " &e CY€Safrollar
habilidades de comunicacion oral y escrita para utilizarse con coherencia, asi

como con orden légico y metodologico.

Competencias de integracion. Consideradas con la finalidad de construir

procesos sintéticos.

Competencias de adaptacién. Determinadas con la finalidad de prever y

anticiparse a los cambios que resulten trascendentales en el ambito profesional.

La evaluacion en el enfoque de Educacion Basada en Competencias

Como ha sido anteriormente mencionado, de todos los procesos que en la educacion

sistematizada se llevan a cabo, la evaluacion es pieza clave, puesto que es el punto de

partida para tomar decisiones que pretenden tener un efecto positivo tanto inmediato

como a mediano y largo plazo.

Segun Pimienta (2008), la evaluacién de las competencias debera responder a cuatro

importantes interrogantes:

a)

¢Qué evaluar? Los aprendizajes propuestos en los programas, los cuales se

expresan en las competencias y se manifiestan en las mismas.

¢Para qué evaluar? Para valorar los procesos que llevaron a la consecucion de

resultados especificos; se evalua para contribuir a que los estudiantes mejoren.

¢, Quién evalta? Los maestros, los estudiantes, las autoridades educativas o los
padres de familia; todos aquellos agentes que tengan relacion ya sea directa o
indirecta con los procesos de ensefianza y aprendizaje son susceptibles de

valorar.

¢.Como evaluar? Las técnicas mas utilizadas son la observacioén, la encuesta,

los exdmenes y los portafolios; los instrumentos que de ellos se desprenden



pueden ser los diarios de trabajo, las guias de obseRAGiBIT 158'S¢<ealas

estimativas, los cuestionarios, etc.

Villalobos (2009), por su parte, plantea que la evaluacion de las competencias
“determina aquello especifico que va a desempenar o construir el estudiante y se basa

en la comprobacion de que él es capaz de construirlo o desempefarlo” (p. 152).

Pimienta (2008) ofrece una definicion de evaluacién de los aprendizajes, la cual “implica
enjuiciar sistematicamente el mérito y/o valia de las competencias adquiridas por los

estudiantes en un contexto especifico” (p. 26).

Los objetos de evaluacién estan centrados en el desempefo de los estudiantes, del
mismo modo que la evaluacion de los aprendizajes va en funcién de los procesos de
acreditacion que le permitan al estudiante realizar posteriormente una actividad en un

contexto profesional.

La evaluacion del aprendizaje basado en competencias precisa tener en cuenta el
momento en que ésta se realiza, porque en ultima instancia, los resultados son tan

importantes como el proceso mismo de ensefianza y aprendizaje.

Asi pues, es posible hablar de la evaluacién diferenciando los tres momentos en que

ésta puede ocurrir, los cuales, como menciona Pimienta (2008), son:

a) Evaluacién inicial. Tiene un fin diagndstico que lleva a tomar decisiones sobre

la orientacién del proceso.

b) Evaluacion durante el desarrollo del proceso. Consiste en la valoracion

continua del aprendizaje, pero también en la revision del proceso de ensefianza.

c) Evaluacién final. Implica un proceso de reflexion en torno al cumplimiento de los

propésitos del programa en un momento determinado. (p.37)



La evaluacion del aprendizaje basado en competencias exige establedsr eAitiBh de
las caracteristicas diferenciales de sus componentes, el area cognitiva, el area de
actitudes, de valores, de afectos, asi como el area de habilidades intelectuales y

manuales.

La evaluacién de las competencias se refiere a problemas complejos, en donde el
estudiante realiza una intervencion cognitiva, de actitud y de orden en los
procedimientos, ademas de poner en practica las habilidades intelectuales de orden

superior e inferior.

La evaluacion de las competencias, como lo clarifica Villalobos (2009), implica advertir
las estrategias cognitivas y metacognitivas inadecuadamente utilizadas por los
estudiantes. La correccion so6lo toma en cuenta los errores importantes que tengan

relacién directa con la construccion de las competencias.
Para evaluar una competencia, segun Argudin (2009), es necesario:
a) Definir los criterios de desempefio requeridos.

b) Definir los resultados individuales que se exigen.

c) Reunir evidencias sobre el desempeno individual.

d) Comparar las evidencias con los resultados especificos.

e) Hacer juicios sobre los logros en los resultados.

f) Considerar que la calificacién consiste en competente o alin no competente.

g) Preparar un plan de desarrollo para las areas en que se considerara o no

competente.

h) Evaluar el resultado o producto final.



Argudin (2009) manifiesta que, en el enfoque de competencias, la'EVafUaGRYEV ser:

a)

f)

Una experiencia integradora de desarrollo que le permita al estudiante ampliar

sus propias fortalezas.

Una parte integral del curriculum que asegure a los alumnos una guia apropiada

que permita mejorar la experiencia y su desarrollo.

Incorporada al curriculum de dos maneras: como un medio de aprendizaje para

el estudiante y para la mejora de los programas y de la institucion.

Utilizada para confirmar los logros del alumno para proporcionarle
retroalimentacion, de manera que puedan mejorar tanto el alumno como el

profesor.
Capaz de involucrar un proceso que proporcione retroalimentacién significativa.

Util para comparar el desempefio con los criterios que lo califican y emitir juicios
basados en la comprobacion del modo en que los alumnos se benefician del

curriculum.

En el EBC, la evaluacion juega un papel central, puesto que debe estar orientado, como

lo explica Lopez (2006) hacia “los resultados del proceso educativo con referencias

claras y precisas de lo que se espera lograr” (p. 34).

De igual forma, en el enfoque de competencias, la evaluacién tiende a valorar

conocimientos, habilidades, destrezas, y mas importante, actitudes con criterios como

competente o todavia no competente, lo cual marca una gran diferencia con los

sistemas de evaluacién planteados anteriormente.

A modo de conclusién se retoman las palabras de Lépez (2006), las cuales expresan

que el enfoque de competencias “forma al educando mediante una metodologia de

ensefianza que enfatiza el saber hacer y el saber ser, utilizando una organizacion e



infraestructura similares a las del ambito donde dichas compet&Rciad 8¢ NEVaran a
cabo” (p. 35).

2.3ldentificacion y desarrollo de categorias conceptuales.
En la realizacion de una investigacion, es importante que los conceptos basicos sean
clarificados con el fin de que la unificacion de los mismos permita ofrecer un panorama

especifico de la linea tedrica sobre la que el estudio se llevara a cabo.

Para los fines concretos de la presente investigacion se han seleccionado las siguientes
categorias  conceptuales: “hombre”, “docente”, “alumno”, “educacion”,
“conocimiento”, “ensenanza”, “aprendizaje”, “escuela”, “desempeno docente”,
“evaluacion” y “evaluacion del desempeiio docente”, las cuales seran definidas a

continuacion.

Aristoételes citado en Barrio (2004), define al hombre como “la unién entre cuerpo y
alma (p. 41), es decir, la coalicion entre la parte material y la parte espiritual. Es de
suma importancia que todo educador tenga al menos una cercania basica al concepto
de hombre, pues ambos se encuentran en intimo contacto en todo proceso de
ensefanza y aprendizaje. Debera considerarse, de igual modo, que el docente debe

intentar comprender su propia naturaleza, para luego entender a sus estudiantes.

Para Garcia (1982), “el hombre no solamente es un animal que ve y toca las cosas: es
un animal con funcion de altavoz” (p. 42); el autor realza en esta definicion el valor de la
posibilidad humana de comunicarse, pues, como el mismo menciona, cada cosa es lo

que es, pero no es capaz de expresarlo.

Para los fines concretos de la presente investigacidon y en base a las definiciones
presentadas, es posible deducir que el hombre, mas alla de espiritu y materia, es una
convergencia entre los aspectos psicoldgico, fisico, social, organico y trascendente.

Uno de los procesos que de forma mas arraigada forman parte de la sociedad y el cual

es inherente al hombre es la educacion, la cual es imposible definir si no se toman en



cuenta primero los alumnos y los docentes, los cuales son los attores PriftipaiEs de

este proceso.

Al ser el hombre el fundamento y justificacion de la educacién, ésta no puede llevarse
a cabo sin tomar en cuenta una vision especifica del concepto de humanidad, pues el
trabajo educativo articula, sin duda, lo que el hombre es, lo que debe ser y lo que puede

llegar a ser.

Como cita Castorina (1997), para Vygotsky la educacion es un “proceso de formacion
provocado por fuerzas externas” (p. 23). A su vez, Garcia (1997) la define como “el

perfeccionamiento intencional de las potencias especificamente humanas” (p. 67).

En base a lo anterior, es posible afirmar que un proceso completo de educacién se da
tanto desde el interior del mismo hombre, como a través de influencias exteriores, las
cuales pueden ser conscientes o inconscientes. La educacion esta basada, de igual
forma, en la voluntad misma, pues es un proceso en el que se involucran el desarrollo
de las potencialidades para la trascendencia y el perfeccionamiento integral vy
permanente, el cual impacta en primera instancia en el ser humano mismo, asi como en

el contexto en el que éste se desarrolla.

Cabe mencionar que la educacion puede ser o no sistematizada, pues sin duda, es
posible afirmar que los procesos de ensefianza y aprendizaje no solamente son

susceptibles de llevarse a cabo dentro de un sistema escolarizado.

Uno de los conceptos mas importantes a definir cuando se habla de educacion es el de
conocimiento, el cual, tal como afirma Ursua (1993), es una reconstruccion interna de
la realidad, la cual se hace posible gracias al desarrollo de las estructuras cognitivas,
las cuales evolucionan por la informacion existente en el contexto y que los sentidos

captan.

MacDonald (1935) presenta dos concepciones de conocimiento, refiriéendose tanto a la

facultad de conocer, como a aquello que es conocido, mas ninguna de estas



perspectivas puede definirse concretamente sin hacer referencia af $6j8t6” ERtEHdiendo

éste como todo aquello que se encuentra fuera del sujeto.

Por lo tanto, el conocimiento puede definirse como todo trato subjetivo con aquello
objetivo y su juicio acerca de ello; es la posibilidad de advertir aquello del contexto que

resulte relevante e interiorizarlo.

Tradicionalmente, uno de los medios por excelencia de la transmisidn del conocimiento
es la ensefianza, la cual ha definido Gimeno (1998) como un asunto moral que no
puede considerarse como un simple recurso instrumental o una técnica para conseguir
metas abstractas. Para este autor, la ensefianza es una practica moral y el ejercicio de

la misma, una habilidad moral.

Otra definicién de ensefianza es la que ofrece Titone (1981), quien afirma que es un
acto voluntario en el cual el docente manifiesta los objetos de conocimiento al alumno

para que éste ultimo pueda comprenderlos.

En la actualidad se considera que ya no es solamente el docente quien hace que el
alumno aprenda, sino que éste ultimo es capaz de construir sus propios saberes, por lo
tanto, es posible considerar que la ensefianza es aquel proceso de facilitacion del
aprendizaje por parte del docente, el cual dota al estudiante de las herramientas
necesarias para que éste analice y haga suya la informacién que podra ser

posteriormente aplicada.

Respecto al aprendizaje, otro de los procesos clave de la educacion, Gagné (1987)
afirma que es un cambio en la capacidad humana, el cual persiste en la temporalidad y

no puede atribuirse Unicamente a los procesos bioldgicos.

Por su parte, Piaget (1962) aporta su propia definicion de aprendizaje, el cual es un
proceso continuo de equilibracion que se produce entre el sujeto y el objeto. La
equilibracion incluye tres procesos basicos que ocurren en quien conoce: la adaptacion,

la asimilacion y la acomodacion.



Para los fines concretos de esta investigacion es posible afirmar gtié el dprendizae es
aquel proceso en el que la informacion proveniente del contexto es obtenida y a su vez
procesada y acomodada con los datos previamente existentes para una posible
aplicacién posterior. Cabe mencionar que lo que se aprende con mas facilidad es

aquello que para el sujeto representa un mayor interés personal.

Quienes forman el centro de los procesos de ensefanza y aprendizaje son el alumno y
el docente. La Nueva Enciclopedia Pedagdgica del educador (2000) define al alumno

como aquel que aprende de otras personas.

Segun la Universidad Europea de Madrid (2009), el alumno es aquella persona que
contrata una academia de formacion en cualquier especializacion, el cual tiene acceso

al material formativo y al profesorado.

Es importante mencionar que una persona es un alumno permanente, ya que a lo largo
de toda su existencia esta aprendiendo, puesto que la educacidon es un proceso
indisoluble que termina unicamente con la muerte. Esta concepcion de alumno es la

que se tomara para los fines de la presente investigacion.

Para el Diccionario de las Ciencias de la Educacién, el docente es el “profesional cuya
funcién es el ejercicio de la docencia o conduccion del proceso de ensefanza —

aprendizaje en un nivel educativo dado” (1982: 22).

Por su parte, el docente es definido por Santos (2008) como el profesional que integra,
por un lado, tareas especializadas en un determinado campo y, por otro, el
conocimiento y el modo de transmitirlo, al mismo tiempo que lo utiliza al servicio de los

valores.

En la presente investigacion, el docente sera considerado, integrando las definiciones
anteriores, como aquel profesional capaz de preparar a los estudiantes para la vida
laboral, al mismo tiempo que les ofrece una formacion sodlida integrando las

competencias del saber ser, saber hacer, saber saber y saber convivir mas alla del



mero plano conceptual, al mismo tiempo que les facilita las herfatfiehEs NettSarias

para construir su propio conocimiento.

El lugar en el que por excelencia son llevados a cabo sistematizadamente los procesos
de ensefianza y aprendizaje es la escuela, la cual Gelles (2000) define como el

principal agente de socializacion.

Tal como destaca Esteban (1993), la escuela es un centro de ensefianza en el que
convergen distintos recursos como los materiales, los personales y los formales; se
refiere a los primeros como las instalaciones, a los segundos como maestros y alumnos
y a los terceros como los planes de estudio, los cuales representan una de las bases
mas importantes de la educacion sistematizada, pues estan disefiados para convertir a
los educandos en miembros activos de la sociedad, comprometidos con su propia

cultura, del mismo modo que son preparados para la vida personal y laboral.

Para los fines concretos de la presente investigacion, la escuela sera considerada
como el recinto por excelencia de la educacion sistematizada, sin dejar de considerar
que los procesos de ensefianza y aprendizaje son de igual modo posibles de llevarse a

cabo fuera de ella.

En las instituciones escolares y mas particularmente dentro de las aulas, se da una
convergencia entre técnicas de ensefanza y aprendizaje, maestros y alumnos,
actitudes y aptitudes que van dando forma a la educacion. Uno de los principales ejes
de la misma es, sin duda, el docente, cuyo desempefio en el salén de clase es vital

para el buen funcionamiento del proceso como un todo.

Asi pues, el desempefio docente es, segun Mutis (2009), el resultado de la
combinacion de varios factores, como el resultado de la realizacién de las tareas
propias del profesor, un comportamiento adecuado y coincidente con los objetivos
institucionales, asi como los resultados académicos tanto los que éste logre alcanzar

por si mismo, como sus estudiantes.



Para los fines especificos de esta investigacion y como ha°$ido " antéridtmente
mencionado, el desempefio docente sera considerado como el rendimiento del
profesor respecto a los fines concretos de la institucion de pertenencia, siendo éste

conformado por sus funciones concretas dentro del aula.

La evaluacion es otro de los aspectos de mayor relevancia en la educacion, pues
coteja, en funcion de objetivos planteados con anterioridad, el grado de alcance de

ciertos procesos.

Como menciona Arias (1995), la evaluacion se puede entender como “el proceso que
tiene por objeto determinar en qué medida se han logrado unos objetivos previamente
determinados” (p. 32). Lo anterior supone realizar un juicio de valor sobre la informacién
obtenida, contrastandola con los criterios que explicitan lo que especificamente se debe

alcanzar.

Uno de los aspectos mas importantes en la evaluacion es que ésta debe estar siempre
relacionada con la mejora continua. Los datos obtenidos del analisis previo deberan
valorarse para deducir informacion que de pie al continuo perfeccionamiento de los
procesos. La evaluacion asi considerada es la que se utilizara para el desarrollo de esta

investigacion.

Concretamente, en el aspecto educativo, el desempefio docente es, de igual modo,
susceptible a ser evaluado. Asi pues, Mutis (2009) define la evaluacion del
desempefio docente como “la valoracion del cumplimiento de las responsabilidades
del profesor, asi como el rendimiento de los logros obtenidos de acuerdo con el cargo
que ejerce durante un tiempo determinado y de conformidad con los resultados

esperados por la institucion” (p. 19).

Por lo tanto, y como ha sido mencionado anteriormente, la vision que de la evaluacién
del desempefio docente se utilizara para la presente investigacion sera la
consideracion de que es un proceso sistematico de obtencion de datos cuyo objetivo es
valorar el despliegue de las capacidades pedagdgicas, psicologicas, sociales vy

profesionales del docente dentro del aula.



2.4Sujetos intervinientes. # SOLO PARA CONSULTA -

Al igual que la delimitacion del contexto donde se llevara a cabo una investigaciéon o el
problema central que atafie a la misma y los conceptos que formen parte de ella, es de

igual importancia el establecimiento de los sujetos que en ella han de intervenir.

Para esta parte de la investigacion, los sujetos que seran considerados como eje
central son los docentes que imparten la materia de inglés en la Universidad Politécnica
de Aguascalientes; asi pues, se delimitaran sus caracteristicas desde la perspectiva de
ser maestro de una institucion perteneciente al subsistema de politécnicas el cual

facilita el aprendizaje de una segunda lengua.

Asi pues, los docentes de la UPA tienen ciertas caracteristicas que los distinguen de los
profesores de otras instituciones, lo cual les viene dado desde la misma misién de la
universidad, la cual es transformar el mundo a través de una educacion superior de
calidad. La afirmacion se basa principalmente en la idea de aportar al contexto tanto
como a un individuo le sea posible, con el fin de lograr cambios significativos que
vengan desde la propia voluntad, hasta lograr impactar en la labor propia y en los mas

cercanos, sean colegas o alumnos.

La universidad, a través de sus autoridades hace explicitos los valores que le dan forma
a la misma institucion. Es una busqueda constante de la inclusion de los buenos habitos

en la practica diaria, como el trabajo en equipo, el respeto y la tolerancia, entre otros.

Como ha sido anteriormente mencionado, el enfoque que se utiliza en la UPA para la
conduccion de los procesos de enseianza y aprendizaje es el de educacion basada en
competencias, el cual da forma a la practica docente en la institucion. Algunas de las
competencias que el profesor de la universidad demuestra y que coinciden enteramente

con la EBC se enlistan a continuacion:

a) El docente reflexiona e investiga sobre la ensefianza.

b) Se evalua para mejorar su proceso de construccion del conocimiento.



c) Valora y delimita los vinculos entre los conocimientos previarenté adqliridos por
los estudiantes, los que desarrollan en su curso y aquellos que conforman el plan

de estudios.
d) Disefia y utiliza materiales apropiados para el desarrollo de competencias.
e) Aplica estrategias de aprendizaje y soluciones creativas ante contingencias.

f) Establece criterios y métodos de evaluacion del aprendizaje con base en el

enfoque de competencias.
g) Propicia la utilizacion de la tecnologia de la informacién y la comunicacion.

h) Alienta a que los estudiantes expresen opiniones personales en un marco de

respeto.

i) Promueve y colabora con su comunidad educativa en proyectos de participaciéon

social.

Ademas de tomar como fundamento el enfoque de competencias, el docente de la UPA
es responsable de facilitar que sus estudiantes construyan un mejor ambiente escolar y
laboral utilizando la tecnologia y las nuevas fuentes de informacién como herramientas

que les permitan renovar todo contexto en el que estén inmersos.

Los docentes de inglés tienen una tarea adicional, puesto que ademas de las
caracteristicas antes mencionadas, deben lograr que sus estudiantes comprendan la
importancia que tiene aprender un segundo idioma; son los encargados de despertar en
el estudiante el deseo de aprender, lo cual los beneficiara el dia que deban enfrentar el
mundo laboral, dotandolos de herramientas que les permitan tener mas oportunidades

entre sus colegas.

El docente de la UPA tiene la responsabilidad, de igual forma, de distinguir entre un

Optimo proceso de evaluacion que el de la mera calificacion, que aunque deba cumplir



con éste ultimo por requerimientos administrativos, debera ponet®SiemipreCki Bfimer

lugar la objetiva valoracion con un objetivo de mejorar continuamente.

Es de igual importancia que las autoridades correspondientes logren tener una vision
clara y objetiva acerca de la evaluacién del desempefo del docente, pues, sin lugar a
dudas, en medida en que la universidad le apueste al profesor, el alumno se

enriquecera y al mismo tiempo el contexto en el que éstos se desarrollan.

2.5 Normativa
El hombre, a través de la historia, ha intentado organizar su contexto y las situaciones

que le rodean para facilitar el desarrollo arménico de la sociedad.

Para su adecuado funcionamiento, todos los sistemas que han sido creados con este
fin, deben estar apropiadamente regulados por medio de especificaciones concretas de
los objetivos que cada una debe perseguir, ademas de los medios para conseguirlos y

las finalidades que éstos aportaran al contexto en el que estan inmersos.

La escuela mexicana, institucion representativa por excelencia de la educacién
sistematizada en el pais, no es la excepcion. Esta regulada por distintos organismos
que la dirigen y delimitan especificando el tipo de ser humano que el sistema educativo

pretende formar.

Lo anterior se ve reflejado en el articulo tercero constitucional, el cual define en su
capitulo segundo, los cuatro criterios que orientan la educacién en nuestro pais, los

cuales se explicitan de la siguiente manera (SEP, 1993: 4):

v Criterio cientifico: “La educacién se basara en los resultados del progreso
cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los

fanatismos y los prejuicios”.



v Criterio democréatico: “La educacién considerara a la demdgra&in686 EMente
como una estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida

fundado en el constante mejoramiento del pueblo”.

v' Criterio nacionalista: “La educacion atendera a la comprensiéon de nuestros
problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a la defensa de nuestra
independencia politica, al aseguramiento de nuestra independencia econémica y

a la continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura”.

v' Criterio de convivencia humana: “La educacion contribuira a la mejor
convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a fin de robustecer en el
educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona y la integridad de

la familia”.

Las autoridades competentes seran las encargadas de especificar los planes y
programas pertinentes que daran pie al cumplimiento de los criterios establecidos por la

Constitucion y mencionados con anterioridad.

Concretamente, en referencia con las instituciones de educacion superior, el articulo
tercero establece en su capitulo quinto que “el Estado promovera y atendera todos los
tipos y modalidades educativos, incluyendo la educacion inicial y la educaciéon superior,
necesarios para el desarrollo de la nacién, apoyara la investigacion cientifica y

tecnolégica y alentara el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura” (SEP, 1993: 5).

Particularmente, la Universidad Politécnica de Aguascalientes recibe el influjo del
articulo tercero constitucional, en el cual queda establecido en su capitulo séptimo que
“‘las instituciones de educacion superior realizaran sus fines de educar, investigar y
difundir la cultura, respetando la libertad de catedra e investigacion y de libre examen y
discusion de las ideas” (SEP, 1993: 5).

Con la anterior afirmacién se observa claramente el papel determinante que juegan las
instituciones de educacidén superior en la sociedad, al ser las responsables de la

formacion de profesionistas utiles e integralmente desarrollados en su propio contexto,



lo cual debera llevarse a cabo mediante los modelos particulares aphca@d¥ ERNEHdH una

de dichas casas de estudio.

En el caso concreto de la UPA y como ha quedado anteriormente establecido, el
enfoque que se utiliza en la institucion para conducir los procesos de ensefianza y
aprendizaje es el de educacion basada en competencias, el cual queda legislado
nacionalmente por la Reforma Integral de Educacion Media Superior, la cual da
sustento, de igual modo a la educacion superior y que ha sido impulsada por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) junto con la Asociacion Nacional de

Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).
La mencionada reforma se desarrolla en torno a cuatro ejes (SEP, 2008: I):

a) La construccién e implantacién de un Marco Curricular Comun con base en

competencias.

b) La definicion y regulacion de las distintas modalidades de oferta de la Educacién

Media Superior.

c) Lainstrumentacién de mecanismos de gestion que permitan el adecuado transito

de la propuesta.

d) Un modelo de certificacion de los egresados del sistema.

Esta reforma incluye y explicita once competencias genéricas que definen el perfil del
egresado de la Educacién Media Superior. A continuacién se mencionaran aquellas que
tengan, de igual modo, relacidn con las caracteristicas que el educando debe demostrar

al término de sus estudios en la Universidad Politécnica de Aguascalientes:

a) Se autodetermina y cuida de si. Se conoce y valora a si mismo y aborda

problemas y retos; elige y practica estilos de vida saludables.



b) Se expresa y comunica. Escucha, interpreta y emite menSafe? Periiients en
distintos contextos mediante la utilizacion de medios, cédigos y herramientas

apropiados.

c) Piensa critica y reflexivamente. Desarrolla innovaciones y propone soluciones

a partir de métodos establecidos.

d) Aprende de forma autbnoma. Aprende por iniciativa e interés propios a lo largo

de su vida.

e) Trabaja en forma colaborativa. Participa y colabora de manera efectiva en

equipos diversos.

f) Participa con responsabilidad en la sociedad. Participa con una conciencia
civica y ética en su contexto tanto local como nacional y mundial; mantiene una
actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de creencias, valores,
ideas practicas sociales; contribuye al desarrollo sustentable de manera critica

con acciones responsables.

El 21 de Octubre de 2008 se publica en el Diario Oficial de la Federacion la expedicion
del Acuerdo numero 444 por el que se establecen las competencias que constituyen el
marco curricular comun del sistema nacional de bachillerato, el cual es aplicable en
ciertos aspectos a la educacion superior y, por lo tanto, da sustento a la presente

investigacion.

El mencionado acuerdo esta basado en la idea de que es imperativo que los egresados
del sistema educativo nacional cuenten con una serie de competencias que les
permitan desplegar su potencial, tanto para su desarrollo personal, como social y

profesional.

El acuerdo 444 cuenta con cuatro capitulos, en los cuales se explicitan ampliamente la
naturaleza y objetivos de las competencias que todo egresado debe ser capaz de

ejecutar y que tienen relacién directa con el sistema de universidades politécnicas.



Del acuerdo 444 se retoman los siguientes aspectos: (SEP, 2008 Pf?-C PARA CONSULTA -

a) Las competencias genéricas son aplicables a lo largo de la vida y relevantes en
todas las disciplinas por dotar al estudiante de la capacidad de desarrollar

nuevas competencias.

b) Las competencias disciplinares estan divididas en basicas y extendidas; las
primeras son aquellas comunes a todos los egresados, mientras que las
segundas dan especificidad al modelo educativo de cada subsistema, en este

caso, el de instituciones politécnicas.

c) Las competencias profesionales, estan de igual modo divididas en basicas y
extendidas; las primeras proporcionan formaciéon elemental para el trabajo,
mientras que las segundas preparan con un nivel técnico para incorporarse al

ejercicio profesional.

En este punto cabria destacar que el acuerdo 444 no especifica, al menos en un primer
momento, como debe ser la evaluacion de las competencias ni los fines que con ellas
se persiguen. Es importante destacar de igual modo, que mas alla de la preparacion
para el trabajo, las competencias aportan un nuevo significado de aprender en todos los

aspectos de la vida y, de igual forma, en todos los contextos.

Por otro lado, el 29 de octubre de 2008 se publica en el Diario Oficial de la Federacion
el acuerdo 447 por el que se establecen las competencias docentes de quienes laboren
en modalidad escolarizada, el cual parte de la idea de que hoy en dia es indispensable
que los docentes trasciendan los propdsitos exclusivamente disciplinares y apoyen, de

manera integral, a la formacion de los educandos.

Las principales competencias con las que los docentes deben contar son (SEP, 2008:

I):

a) Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.



b) Domina y estructura los saberes para facilitar experientia8 & Eprehtizaje
significativo.

c) Planifica los procesos de ensefianza y aprendizaje atendiendo al enfoque por
competencias y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales

amplios.

d) Lleva a la practica procesos de ensefianza y aprendizaje de manera efectiva,

creativa e innovadora a su contexto institucional.
e) Evalua los procesos de ensefianza y aprendizaje con un enfoque formativo.
f) Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo.

g) Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e

integral de los estudiantes.

h) Participa en proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion

institucional.

Se requiere que el docente del modelo politécnico, ademas de contar con las
competencias establecidas por el Acuerdo 447, sea capaz de practicar explicitamente

los valores y transmitirlos por medio del curriculum oculto.

Como ha sido mencionado anteriormente, la Universidad Politécnica de Aguascalientes
basa sus procesos de conduccidén de la ensefianza y el aprendizaje en el enfoque de
competencias; la parte respectiva de la evaluacion del docente queda estipulada de

igual forma en sus reglamentos internos.

En la Ley de la Universidad Politécnica de Aguascalientes, en el articulo tercero de su
titulo primero, capitulo unico, esta asentada la aplicacion de procesos de evaluacion
docente, la cual se expresa de la siguiente forma: “para el cumplimiento de su objeto, la
Universidad Politécnica de Aguascalientes tendra la facultad de implementar



mecanismos de evaluacién de la calidad de la docencia, la investigaeioi'y éCiipulso al

desarrollo tecnologico” (UPA, 2006: I1).

De igual forma, en el articulo 81 del capitulo quinto del Reglamento de ingreso,
promocion y permanencia del personal académico, se especifica que “para garantizar la
permanencia de los profesores en la Universidad, ésta realizara la evaluacion anual de
su desempefio académico, como elemento complementario de la planeacion
sistematica y permanente de las actividades académicas que integren las funciones

basicas” (UPA, 2006: XX). Cabe mencionar que la evaluacion anual no se realiza.

La evaluacion es un proceso que resulta importante rescatar, ya que delimitara la
exitosa consecucion de los objetivos antes planteados y las posibles formas de corregir
estrategias con el mismo fin. Siendo el desempefio académico del alumno un reflejo de

las actividades del docente, debe estar de igual forma regulado.

Lo anterior sucede en la UPA a través del Acuerdo por el que se regulan a detalle las
disposiciones del reglamento de los alumnos, donde en su articulo sexto, queda
explicito de la siguiente forma: “se faculta a los docentes para aplicar cualquiera de las
distintas herramientas de evaluacién, siempre y cuando las mismas sean autorizadas

por el Director de Programa Académico” (UPA, 2006: I1).

El Director de Programa Académico esta facultado para autorizar aquellas herramientas
de evaluacion presentadas por el docente, siempre y cuando se apeguen al modelo

utilizado en la universidad.

Como se acaba de mencionar, ésta es la forma en que la universidad sistematiza, a
través de sus reglamentos, la evaluacion del desempefio de sus docentes y sus

estudiantes.

Acerca de lo estipulado a nivel nacional sobre la evaluacién, la Ley General de
Educacion explica en su capitulo dos, articulo doce, seccidn séptima, que “la funcion de

realizar en forma perioddica y sistematica examenes de evaluacion para certificar que los



educadores son personas aptas para relacionarse con los educantos, "8 ERERIEIVE de
la autoridad educativa federal” (SEP, 2011: VI).

Mas especificamente, la mencionada ley trata la evaluacion del desempefio docente en
su articulo veintiuno, el cual establece que “las autoridades educativas otorgaran
estimulos y recompensas a la labor docente con base en las evaluaciones que se
realicen” (SEP, 2011: X).

Del mismo modo, la evaluacién del desempefo del docente queda estipulada en el
articulo veintidés, en el que se establece que “en las actividades de supervision, las
autoridades educativas daran prioridad al adecuado desempefio de la funcion docente”
(SEP, 2011: X).

Para el correcto funcionamiento de una institucion como la Universidad Politécnica de
Aguascalientes, la cual, aunque de reciente creacion, trata de desarrollarse
rapidamente para cubrir las necesidades de su entorno, es imperativo revisar y
aprovechar las ventajas que en materia de regulacién legal ofrecen los tratados y
acuerdos referentes a la educacion, el desempefio del docente y la evaluacion,

teniendo siempre como objetivo la mejora continua en todos los sentidos.

En Aguascalientes, estos importantes puntos quedan delimitados por la Ley Estatal de
Educacion, la cual plantea, por un lado, que el Instituto de Educacién desarrolle y
coordine un Sistema Estatal de Evaluacién Educativa, el cual sea capaz de atender a
todos los elementos del Sistema Estatal de Educacion y las dimensiones e indicadores

del concepto de calidad.

El Sistema Estatal de Educacion se delimita en el articulo veintiuno de la mencionada
ley, como un organismo que valora a los docentes, los cuales a su vez reciben

estimulos que fomenten la calidad de la educacién (SEP, 1997).

Uno de los articulos que resulta en este punto de gran importancia mencionar por la
relacion que tiene acerca del punto medular de esta investigacion, es el cuarenta y

ocho, el cual expresa que “la planeacién y la evaluacion se orientaran a la definicion de



un proyecto estatal de educacion de modo que éste logre evoluciondrrhacis 84tahdares
de maxima calidad” (SEP, 1997: XV).

El articulo cincuenta y tres, a su vez, habla de la formacién de maestros y la seccién
sexta especifica que deberan establecerse mecanismos de evaluacion estandarizados
para el mejoramiento de la calidad de la formacion de los futuros docentes. (SEP,
1997).

Del mismo modo, el articulo sesenta y ocho establece que “para llevar a buen término
las responsabilidades del maestro en la conduccion del proceso educativo, se buscara
establecer los lineamientos necesarios para la formacion, actualizacion, evaluacion y

promocion integral de los educadores (SEP, 1997: XIX).

En el contexto actual, es pues posible afirmar que el éxito tanto de la educacién como
de su adecuada evaluacion, y por lo tanto evolucion en la consecucion de estandares
de mayor calidad, no sera posible sin adecuadas normas que rijan el actuar de los
individuos que en ellas participen y sin una vision integral que permita perseguir los

fines ultimos de la educacion.

Tras la revision de la normativa que da sustento a la presente investigacion, es posible
afirmar que ello realza la importancia de la misma al hacer énfasis en que los procesos
de evaluacion del desempeiio docente quedan adecuadamente estipulados aunque en

la practica no llegan a buen término.

2.6 Alternativas de intervencion.
En la realizacién de toda investigacion, ademas de describir un contexto particular y un
posible problema que en éste se detecta, es necesario plantear distintas posibilidades

que puedan aportar en la solucion del mismo.

A continuacién se presentaran tres alternativas de intervencién, las cuales seran
descritas brevemente presentando las posibles ventajas o desventajas que éstas

puedan tener para el contexto particular del problema detectado.



Es necesario considerar que las alternativas que en este apartadd ¥& Predéitdh,; no
ofrecen una solucion total o permanente al problema detectado, sino que ofreceran la
posibilidad de impactar positivamente en dicha situacién con el fin de marcar una
diferencia entre lo que actualmente se lleva a cabo y aquello que podria realizarse mas
adecuadamente con la vista puesta en la mejora continua de los procesos actualmente
ejecutados en la Universidad Politécnica de Aguascalientes respecto a la evaluacion del

desempenio del docente dentro del aula.

Capacitaciéon alos evaluadores del desempefio docente

Consiste en el diseno de un curso de capacitacion en la apropiada evaluacion del
desempeno docente dentro de la universidad. El curso es susceptible de atenderse por
los directores de programa académico, los jefes de academia y los profesores de

tiempo completo.

Ventajas
a) Se cuenta con una base sodlida y objetiva de la cual partir acerca de como debe

valorarse el desemperio del docente de inglés.

b) Se enriquecen los conocimientos y se unifican los conceptos acerca de

estrategias de evaluacion del desempeiio del docente de inglés dentro del aula.

Desventajas

a) Representa un costo para la institucion.

b) La capacitacion debe realizarse sobre un periodo de tiempo relativamente

prolongado.

c) La evaluacion del desempefo del docente es una tarea que recae Unicamente en
una persona, pues aunque varios sujetos son susceptibles de tomar el
diplomado, el observador de clase, como ha sido anteriormente mencionado, es

una sola persona.



Instrumentos .. SOLO PARA CONSULTA :.

Consiste en el disefio de un instrumento estandarizado para que pueda ser utilizado

durante las observaciones de clase de los docentes de inglés.

Ventajas
a) El uso del instrumento es exclusivo para las observaciones de clase de inglés.

b) No representa una inversion significativa.

c) Los docentes de inglés conocen lo que se espera de ellos al momento de ser

evaluados.

d) Se consideran, ademas de las técnicas de ensefianza y el manejo de

informacion, el alcance de éstas en el aprendizaje.

e) El observador de clase podria valorar el desempefio docente en cualquier
momento de la sesion, no unicamente cuando exista flujo de informacién
moderada por el profesor, ya que en la materia de inglés es de mayor

importancia la produccion oral por parte de los alumnos.

Desventajas
a) Ademas del manejo de las herramientas pedagdgicas, el observador de clase
debe estar capacitado en la facilitacion del aprendizaje de un segundo idioma,

asi como en la terminologia técnica utilizada.

Manual de evaluacion
Consiste en el disefio de un manual que contenga a detalle los pormenores de como
debe llevarse a cabo la evaluacién del desempefio del docente de inglés en el aula,

considerando tanto aspectos pedagogicos como técnicos.



Ventajas . SOLO PARA CONSULTA :.

a) Se estandarizan los procesos de evaluacion de acuerdo a lo estipulado por la

normatividad correspondiente.

b) Se cuenta con un protocolo objetivo que dé a conocer los verdaderos fines y
alcances de llevar a cabo adecuadamente la evaluacion del desempefio del

docente de inglés en el aula.

Desventajas

a) Representa una mayor inversion de recursos de tiempo y dinero.

b) Sin la adecuada capacitacion para su uso, no tendria el impacto deseado.

c) Se requiere contar con la autorizacion pertinente de las autoridades
correspondientes del sistema de universidades politécnicas, al no tratarse de una

institucion autonoma.

Posteriormente en la presente investigacion, se realizara la seleccion de la alternativa
que se considere mas apropiada para intervenir e impactar positivamente en el contexto

anteriormente delimitado.



CAPITULO 1

METODOLOGIA

DE LA INVESTIGACION



lll. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIONSO-O PARA CONSULTA -

Como ha sido anteriormente clarificado en esta investigacion, para que los procesos de
evaluacion del desempeio del docente se lleven a cabo de una forma adecuada, es
necesario que existan especificaciones que permitan conocer los objetivos que con ella
se persiguen, la manera en que ésta debera realizarse y las condiciones en que debe

darse.

Es pues necesaria la obtencién de informacién objetiva que dé a conocer la realidad del
problema detectado, la cual, al ser comparada con el deber ser, arroje datos relevantes

que guien las acciones hacia la mejora de los procesos.

En esta parte de la investigacion, se determinara el disefio que se utilizara para llevar a
cabo la tarea de recoleccion de informacion y el procesamiento de la misma; asi pues,

seran especificadas la hipdtesis y las variables que dan sustento al presente trabajo.

3.1 Formulacion de hipétesis y variables
Este apartado esta dedicado a delimitar la hipotesis y las variables en las que se basa
la presente investigacion. Para lo anterior es indispensable, en primera instancia,

especificar lo que una hipotesis es.

Como lo sefiala Kerlinger (2001), una hipotesis es “un enunciado conjetural de la
relacion entre dos o mas variables. Las hipotesis siempre se presentan en forma de
enunciados declarativos y se relacionan, de manera general o especifica, variables con

variables” (p. 23).

Segun este autor, las hipotesis contienen implicaciones claras para probar las
relaciones enunciadas, por lo cual deben ser medibles y especificar claramente como

se conectan las variables mencionadas.

Otra definicidon de hipodtesis es la que ofrece Romero (1991), quien la especifica como

‘una respuesta tentativa al problema de investigacion, la cual consiste en una



aseveracion que puede validarse estadisticamente. Una hipotesis €xpREtS €€15'§uta de
la investigacion, puesto que establece los limites, enfoca el problema y ayuda a
organizar el pensamiento” (p. 24).

En la presente investigacion se ha delimitado ya el problema de investigacion, asi como
el objeto de estudio. De la informacién ya especificada y basada en las definiciones

justamente mencionadas, surge la siguiente hipotesis:

Hi: Si se aplican adecuadamente los procesos de evaluacion
al docente por parte del departamento de Pedagogia de la
Universidad Politécnica de Aguascalientes, entonces

mejorara el desempefio del profesor de inglés en el aula.

Cabe mencionar que por adecuadamente, se considera que los procesos de evaluacion
se lleven a cabo de acuerdo a las necesidades especificas de los profesores de inglés
de la UPA, asi como con afinidad con la normativa tanto interna como externa. Del
mismo modo, deben considerarse tanto la aplicacién de los procesos de evaluacion y la

obtencion de datos objetivos, como su conveniente analisis y retroalimentacion.

Como es posible observar, la hipdtesis planteada es de tipo correlacional, ya que

especifica la relacion entre variables sin necesaria causalidad.

Las variables se distinguen de la hipétesis tal como lo especifica Romero(1991), quien
afirma que son “los supuestos considerados en una hipétesis y que con ella se miden;
son factores que explican los resultados y determinan las diferencias entre éstos para

poder establecer una hipétesis” (p. 24).

Salkind (1999) ofrece una diferenciaciéon clara entre las variables dependientes y las
independientes. Las primeras son aquellas que reflejan los resultados de un estudio de
investigacién, es decir, los resultados que podrian depender del tratamiento

experimental o de lo que el investigador manipula.



En cuanto a las variables independientes, son aquellas qtf&C FERPESERAR “los
tratamientos o condiciones que el investigador controla para probar sus efectos sobre
algun resultado; es aquella que se manipula en el curso del experimento a fin de

entender mejor los efectos de tal manejo sobre la variable dependiente.

Considerando lo anterior, las variables que intervendran en la presente investigacion

seran senaladas a continuacion:

e Variable independiente: La adecuada aplicacion de los procesos de evaluacion
al docente por parte del departamento de Pedagogia de la Universidad

Politécnica de Aguascalientes.

e Variable dependiente: La mejora del desempefio del docente de inglés en el

aula.

Por su parte, se plantea a continuacion la definicidon operacional, la cual es definida por
Rojas (2002) como aquel concepto en el que “se presentan los elementos concretos

que permiten observar y si se puede, medir los fendmenos que se estudian” (p. 136).

El mismo autor sefala que la definicidn operacional sirve para guiar la recopilacion de la
informacion empirica. Los elementos que en ella se incluyan dependeran de ciertas
especificaciones de cada investigacion, como lo pueden ser la informacion contenida
en el marco teorico y los objetivos particulares, de ahi su importancia vital para el

presente trabajo.

Considerando lo anterior, se plantean las definiciones operacionales de las variables

anteriormente especificadas:

Variable independiente: La aplicacion adecuada de los procesos de evaluacion del
desempenio del docente es aquella que se realiza, analiza y retroalimenta puntualmente

desde las perspectivas del modelo 360 y es formativa.



Variable dependiente: La mejora de la labor del profesor dentro §&P 5iifa €oktidfne a
su trato interpersonal, sus labores académicas, administrativas y de facilitacion del

aprendizaje.

A continuacion puede observarse la operacionalizacion detallada tanto de la variable
dependiente como de la independiente, en la cual se desglosan los indicadores que dan
origen al instrumento que posteriormente sera utilizado en la obtencion de la

informacion.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE (Vi)

Vi: Aplicacion adecuada de los procesos de evaluacion al docente

R
i | E
Vv
D N | A
A
VARIABLE | | D | C
SUBDIM. 1 SUBDIM. 2 INDICADORES L
INDEP. M I T
O
@ I
R
E V
O
Participacion de | * Que el profesor sea evaluado por el depto. | 9 1
A Necesidades expertos, de pedagogia y el de idiomas. 2
Aplicacion g de los facilitacion del * Que se practiquen en clase las 4 areas | 9 3
adecuada profesores de idioma inglés, (Listening, Speaking, Reading y Writing). 4
e
de los inglés. conocimientos del |* Que se consideren aspectos de | 9 - 5
c
procesos profesor. conocimientos y actualizacion.
u
de * Que se lleve a cabo una evaluacién anual | 9 6
a
evaluacion o Evaluacion anual, | del desempenio.
d | Afinidad con
al docente. . examenes * Que se realicen examenes anuales. 9
0 | la normativa. o
periddicos.




.. SOLO PARA CONSULTA :.

A _ | * Que la retroalimentacion se realice el | 9
L _ Retroalimentacion _ ] N
Aplicacion | d | Puntualidad. mismo dia en que se concluye la observacion
del proceso.
adecuada | e de clase.
de los c Proceso de * Que la clase y su observacion tengan la| 9 | 72 | 10
procesos | u Duracion. observacion de | misma duracion. R
12
de a clase.
evaluacion | d ) * Que el proceso de observacion de clase se | 9 13
Desde las seis _ _ _ 14
al docente. | o | Modelo 360. _ realice desde las seis perspectivas del
perspectivas.
modelo.




.. SOLO PARA CONSULTA :.

Participacion de | * Que el profesor sea evaluado por el depto. | 6 1
Necesidades expertos, de idiomas. 2
A de los facilitacion del * Que se practiquen en clase 3 de las 4 areas | 6 3
Aplicacion | c | profesores de idioma inglés, (Listening, Speaking, Reading y Writing). 4
adecuada | e inglés. conocimientos del |* Que se consideren aspectos de| 6 5
de los p profesor. conocimientos 6 actualizacion. 48
procesos | t * Que se realicen examenes cada dos afos. 6
de a
evaluacion | b o Evaluacion anual, 6
Afinidad con
al docente. | | _ examenes
la normativa. o
e periddicos.




.. SOLO PARA CONSULTA :.

_ | * Que la retroalimentaciéon se realice entre | 6
_ Retroalimentacion ] ]
A | Puntualidad. uno y dos dias después de que se concluye
o del proceso. .
Aplicaciéon | ¢ la observacion de clase.
adecuada | e Proceso de * Que la observacion de clase dure entre 40y | 6 | 48 | 10
de los p Duracion. observacion de | 49 minutos, considerando una sesion de 50. "
12
procesos |t clase.
de a * Que el proceso de observacion de clase se | 6 13
evaluacion | b ) realice desde cuatro o cinco de las seis 14
Desde las seis _
al docente. | | | Modelo 360. _ perspectivas del modelo.
perspectivas.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

L * Que el profesor sea evaluado por el depto. | 3 1
Participacion de ]
_ de pedagogia. 2
Necesidades expertos, _
I o * Que se practiquen en clase 1 6 2 delas 4| 3 3
de los facilitacion del . o _ _
o n o o areas (Listening, Speaking, Reading vy 4
Aplicacion profesores de idioma inglés, N
a o o Writing). 3 5
adecuada ingles. conocimientos del _ _
d * Que se considere unicamente uno entre los
de los profesor. o o
e aspectos de conocimientos ¢ actualizacion. 24
procesos
q c * Que no se lleve a cabo una evaluacion | 3
e
» u anual del desempefio.
evaluacion _
a o Evaluacion anual, | * Que se realicen examenes cada tres afios o | 3
al docente. Afinidad con ]
d _ examenes mas.
la normativa. o
o] periddicos.




.. SOLO PARA CONSULTA :.

_ | * Que la retroalimentacion se realice mas de | 3
_ Retroalimentacion ] ] _ .
| | Puntualidad. tres dias después de concluir la observacion
o del proceso.
Aplicacién | n de clase.
adecuada | a Proceso de * Que la observacién de clase dure 39| 3 | 24 | 10
de los d Duracion. observacion de minutos 0 menos, considerando una sesion R
12
procesos | e clase. de 50.
de c * Que el proceso de observacion de clase se | 3 13
evaluacion | u ) realice desde tres perspectivas del modelo o 14
Desde las seis
al docente. | a | Modelo 360. _ menos..
perspectivas.
d
o}




.. SOLO PARA CONSULTA :.

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE (Vd)

Vi: Desempefio del profesor de inglés en el aula

*

_ Que sea posible observar las 11| 9 15
Competencias, _ _
subdimensiones.
trato, respeto, N
microensefanza,
Desempefio _ puntualidad,
Reflejo de las S
del profesor material didactico, 18
o labores _
de inglés en medios
docentes. o
el aula. audiovisuales,

comunicacion

O o v c o o o >

verbal y no verbal,
TTT, STT, SAC.




.. SOLO PARA CONSULTA :.

normas basicas

A . * Que sea posible observar las 7|9 17
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d subdimensiones.
semanal,
. le _ 18
Desempefio ) cuatrimestral,
c | Reflejo de las o _ 18
del profesor inasistencias,
o u labores o 19
deinglés en o _ calificaciones,
a | administrativas | _
el aula. juntas, credencial,
d 20
0

dentro del aula.
21




.. SOLO PARA CONSULTA :.

* Que sea posible observar 8 a 10 de las | 6 15

_ 11 subdimensiones.
Competencias,

16
trato, respeto,

microensefanza,
Desempefio _ puntualidad,
Reflejo de las

del profesor material didactico, 12

~ T O O X

o labores _
de inglés en medios
docentes.

el aula. audiovisuales,

T o

comunicacion
verbal y no verbal,
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

A . * Que sea posible observar 56 6 delas 7 | 6 17
Planeacion _ _
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. le _ 18
Desempefio ) cuatrimestral,
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

Desempefio
del profesor
de inglés en

el aula.

o o 9 € o o0 o © S

Reflejo de las
labores
docentes.

Competencias,
trato, respeto,
microensefanza,
puntualidad,
material didactico,
medios
audiovisuales,
comunicacion
verbal y no verbal,
TTT, STT, SAC.

* Que sea posible observar 7 6 menos de

las 11 subdimensiones.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

Desempefio
del profesor
de inglés en

el aula.
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Reflejo de las
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administrativas
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las 7 subdimensiones.
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3.2 Disefio y tipo de investigacion. # SOLO PARA CONSULTA -

Para dar continuidad al presente trabajo y sus correspondientes objetivos, se
especificara ahora el tipo de investigacion que se realizara, la cual se basa

principalmente en los resultados de los estudios que Salkind (1999) ofrece.

Considerando las metas y finalidades especificas de este trabajo, asi como los
aspectos de temporalidad y recursos econdmicos, humanos y administrativos con los
que se cuenta, se realizara un tipo de investigacion no experimental, la cual es definida
por Salkind (1999) como aquella que “incluye métodos que describen relaciones entre
variables, pero no establecen ni pueden probar relaciones causales entre ellas” (p. 10).
Segun este autor, las investigaciones no experimentales se dividen en tres grandes

vertientes:

e Meétodo descriptivo.

e Meétodo historico.

e Meétodo correlacional.

Ya que se pretende establecer relaciones entre las variables con antelacidn planteadas,
el método que se utilizara en la presente investigacion es el correlacional, el cual es
definido por Salkind (1999) como “el tipo de investigacién que con mayor probabilidad

podra responder a preguntas acerca de la relacion de variables o sucesos” (p. 11).

También se plantea que una de las principales diferencias entre el método correlacional
y el descriptivo e historico, es que la primera proporciona indicios de la relacién que
podria existir entre dos 0 mas situaciones, mientras que los otros dos se limitan a

plantear situaciones objetivamente.

Uno de los puntos mas importantes acerca de la investigacion no experimental

correlacional, es que examina relaciones entre variables, pero no implica que una es la



causa de la otra, es decir, este método examina asociacionesSHHEAGPEddidbnes

causales.

Se considera que este tipo de investigacion es el mas conveniente al ser el que mas se
apega a las metas de este trabajo y con el cual podria darse continuidad a sus

objetivos.

3.3 Trabajo de campo.
Esta parte de la investigacion se encuentra constituida por cuatro secciones, las cuales

se enumeran y explicitan brevemente a continuacion:

a) Poblacién y muestra. Se especifican los individuos que directamente

intervendran en el trabajo de investigacion.

b) Instrumento. Contiene las herramientas estandarizadas que se utilizaran para la

obtencién de la informacién necesaria.

c) Aplicacion del instrumento y recoleccion de datos. Incluye datos de interés

resultantes de la aplicaciéon del instrumento.

d) Procesamiento de la informacién. Se analiza la informacion previamente

obtenida y los resultados que de ella se deriven.

Poblacién y muestra

La poblacién que para esta investigacion y sus particulares fines se estudiara, es la
conformada por los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad
Politécnica de Aguascalientes, la cual esta conformada por un coordinador, dos
profesores de tiempo completo y 17 profesores de asignatura. 13 de los docentes son

del sexo femenino y 7 del sexo masculino.



Su rango de edades va desde los 25 hasta los 54 afios. Respet 5 s¢"Gt4do  de
estudios, dos de los profesores cuentan con certificados que avalan su capacidad para
la ensefianza del idioma inglés, 11 de los docentes tienen un titulo de licenciatura y 6

de maestria.

Como lo justifica Malhotra (1997), una poblacién es el conjunto de elementos que
comparten ciertas caracteristicas, las cuales les hacen pertenecer al universo

seleccionado para el problema que se estudiara.

Ya que la poblacion en la que esta investigacion se basa es reducida, no se considerara
la obtencion de una muestra significativa, ya que sera posible obtener la informacién

necesaria desde cada uno de los integrantes de la mencionada poblacion.

Lo anterior es igualmente definido por Malhotra (1997) como censo, el cual consiste en
el conteo completo de una poblacion, es decir, la obtencion de datos desde cada uno

de los elementos que la forman.

Instrumento
En este apartado de la investigacion se realizara una descripcion del instrumento por
medio del cual se obtendra la informacién que, posterior a su analisis, arrojara datos

concretos acerca de la situacion actual del problema detectado.

La aplicacion del presente instrumento reporta una gran importancia en la consecucion
de los objetivos del propio estudio, ya que con él sera posible recabar datos objetivos

desde la fuente principal: los docentes del departamento de idiomas de la UPA.

Como instrumento, se eligid la aplicacion de un cuestionario en el que fueron
considerados aspectos directamente relacionados con las variables y la hipdtesis antes
planteadas. Un cuestionario es, segun Hernandez (2003), un conjunto de preguntas

respecto a un objeto de investigacion, el cual debe ser confiable y valido.



El cuestionario utilizado, el cual se muestra en el Anexo No. 5, corste’ 48~ FPregimtas,
de las cuales 16 son de opcion multiple y 5 dan pie a la opinién personal del
encuestado. Se redactaron preguntas en primera persona con el objetivo de facilitar la
comprension y el analisis profundo por parte de los docentes al momento de contestar a

las cuestiones.

Las primeras 13 preguntas tienen relacion directa con la variable independiente y en
ellas se incluyen cuestiones acerca de la forma y los criterios bajo los cuales es
realizada la evaluacion de los docentes en el aula, como por ejemplo, los aspectos
didacticos que se consideran en la evaluacién acerca de la labor del docente en el aula,
la evaluacion anual, los examenes periddicos, las observaciones de clase y el modelo
360.

Las 8 preguntas restantes constituyen la parte correspondiente a la variable
dependiente, en las cuales se mencionan aspectos afines con el desempefo de los
profesores, tales como los aspectos de gestion académica y de facilitacion del
aprendizaje que se consideran como parte de la evaluacion de su labor, la

retroalimentacion del proceso y la objetividad y utilidad del mismo.

Aplicacion del instrumento y recoleccion de datos

Previo a la aplicacion oficial del cuestionario, se realizd del 14 al 18 de octubre del ano
en curso un pilotaje con 5 profesores de la institucién, ajenos a la poblacion que es
objeto de estudio de esta investigacion. Dichos docentes pertenecen a las academias
de Energias, Electronica y Mecatronica; 3 de ellos son profesores de asignatura y 2 de

tiempo completo en la universidad.

A los profesores les tom6 aproximadamente 20 minutos contestar el instrumento y con
entera disposicion de contribuir a la presente investigacion, expresaron sus comentarios
acerca de la conveniencia y pertinencia del instrumento presentado. Se les pidié que

prestaran especial atencion a la redaccion, al fondo y la forma del cuestionario.



En general, manifestaron la inclusion de términos concretos en cuaitt a5 Utiizatin de
frases usadas exclusivamente por los profesores de inglés como el TTT (Teacher’s
Talking Time) y el STT (Student’s Talking Time) en las preguntas 4, 15 y 16; del mismo
modo, la utilizacion opciones mas especificas en algunas respuestas tales como todos

los anteriores o abrir la posibilidad con la alternativa otros.

Posterior a la consideracion de los comentarios obtenidos en el pilotaje y a la
realizacion de las correcciones necesarias, se llevd a cabo la aplicacion oficial del
instrumento entre el 19 y el 24 de octubre del mismo afio, encontrando como dificultad
la incompatibilidad de horarios y la poca disponibilidad que en ocasiones tenian los

profesores debido a sus multiples ocupaciones.

A los 20 integrantes del departamento de idiomas de la universidad se les aplicé el
mismo cuestionario; se les pidié que, de forma anénima respondieran a las preguntas lo
mas sinceramente posible, respecto a su trabajo diario en la universidad, lo que pueden

observar y su opinién personal.

El instrumento se aplicé en la misma Universidad Politécnica de Aguascalientes, siendo
responsable de la funcién la realizadora de la presente investigacion. Cabe mencionar
que los docentes se mostraron disponibles para participar en el proceso, a pesar de
que, en ocasiones, resultd dificil hacer coincidir los horarios de sus sesiones de clase

en la institucion.

Al terminar la aplicacion del cuestionario, se procedié a la obtencion de los resultados y
su analisis con el fin de definir la estrategia de intervencibn mas adecuada a la

problematica detectada.

Procesamiento de lainformacién

A continuacion se presentan algunas graficas que representan los resultados obtenidos
por medio del instrumento con anterioridad disefiado y aplicado a manera de censo a la
poblacién de docentes de inglés del departamento de idiomas de la Universidad

Politécnica de Aguascalientes. Para la elaboracién de las graficas se utilizé el programa



Excel 2007 de la paqueteria Office, con la finalidad de ofrecer conciasiSHes St ctetas

de una forma sencilla de visualizar.

Para graficar, se han seleccionado los datos que se consideran mas relevantes y que
representan de manera mas especifica aquellos datos que puedan repercutir
directamente en el problema detectado; el resto de las graficas podra ser observado en

el Anexo No. 6 de esta investigacion.

En cada gréafica se especifica la pregunta a la que corresponde, exactamente en la
misma forma como fue planteada en el instrumento. También se incluyen, ademas del
resultado, la fuente y un breve analisis cualitativo de lo que en el grafico puede

observarse y coOmo se relaciona con el problema mencionado.

Es importante considerar que en las graficas se ha incluido una opcién etiquetada como
no contesto, para especificar los datos de aquellos docentes que, por alguna razén, no

ofrecieron una respuesta o bien, se reservaron su personal opinion.

Se presentara la informacién en forma de graficas para facilitar la comprension de los
datos obtenidos y asi, contar con una visibn panoramica de la situacion que

actualmente se vive entre los profesores de inglés de la universidad.

Cabe mencionar que la informacién presentada esta totalmente apegada a la realidad
del trabajo diario de los docentes y su labor constante tanto dentro como fuera de las

aulas.



3.4 Resultados .. SOLO PARA CONSULTA .

Grafica 1; pregunta 1

Durante mi estancia laboral en la Universidad Politécnica de Aguascalientes, he
estado sometido a procesos periddicos de evaluacién de mi desempefio dentro

del aula.
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Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes. Octubre de 2011.

En la grafica 1 es posible observar el numero de profesores de inglés que quedan
sometidos a procesos de evaluacién de su desempefio dentro del aula; el 65% de los
docentes otorgaron una respuesta afirmativa, mientras que el 35% restante, una

negativa.

Es necesario rescatar la incongruencia entre la normativa y la situacion real, pues
mientras se encuentra asentada la aplicacion periddica de procesos de valoracion de la

labor del maestro, resulta que esto solo aplica para algunos profesores.

De igual forma, es posible afirmar que, al no ser parte de un proceso objetivo que valore
su desempefio y corrobore sus acciones, el docente careceria de una brujula que guie

sus pasos en el logro de los objetivos institucionales.



Gréafica 2, pregunta 2 .2 SOLO PARA CONSULTA :.

El encargado de realizar los procesos de evaluacion de mi desempefio dentro del

aula es:

14 -

12 A

: =

Idiomas Pedagogia Ambos Otro

Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes. Octubre de 2011.

e EI 10% respondio que el encargado de llevar a cabo los procesos de evaluacion

de su desempefio dentro del aula es el departamento de idiomas.

e Otro 20% contesté que quien se encarga de realizar los procesos periodicos de

evaluacion de su desempeno dentro del aula es el area de pedagogia.

e El 65% especificO que los responsables son los dos agentes anteriormente

mencionados.

e El 5% restante observo que existe otro encargado de llevar a cabo la labor de
valoracion, quien en este caso, se detallé como los jefes de cada academia
particular.

Lo anterior representa dos discrepancias importantes; en primera instancia, revela una

discordancia en la forma en que los procesos de evaluacion son llevados a cabo,



puesto que las opiniones muestran que cada docente esta propen§d-3 ¥&A aIGtad6 ‘por

cualquier agente, sin que se especifique quién debe ser el responsable.

Hasta este punto surgen las cuestiones tales como ¢ quién elige al responsable de
evaluar en cada momento en que los procesos de valoracion se llevan a cabo?, ;como
se diferencian?, ;cual es la diferencia para los docentes el hecho de ser evaluados por

unos o por otros?, ¢ qué utilidad les reporta en la mejora de su labor docente?

En segundo lugar, la informacion contraria la normativa, pues, como ha sido
mencionado en puntos anteriores, en ella se especifica que la evaluacién del
desempeno del docente debe ser llevada a cabo desde las seis perspectivas que
plantea el modelo 360 el cual, programa que cada profesor debe recibir
retroalimentacion acerca de su labor dentro del aula a manera de autoevaluacion,
coevaluacioén, valoracién por parte de sus estudiantes, su jefe directo, las autoridades

competentes y agentes externos a la institucién.

En la realidad se observa que no es asi, puesto que no existe una concordancia entre
quién debe ser el encargado de evaluar a los docentes y quién en realidad lo lleva a
cabo; se observa que en un mismo departamento, los profesores son evaluados por
distintas instancias, pero nunca se llega a redondear el proceso desde lo planteado por
el modelo 360.



Gréafica 3, pregunta 5 .2 SOLO PARA CONSULTA :.

En la evaluacion de mi desempefio dentro del aula, son considerados aspectos
relacionados a mi nivel de conocimientos en el area en la que me especializo, asi

como la actualidad y pertinencia de la informacién que manejo en mis clases.
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Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes. Octubre de 2011.

La grafica numero tres explicita que al 65% de los docentes encuestados se les evalua,
como parte de su desempefo, su nivel tanto de conocimientos como de actualizacion
en su area de especializacion, mientras que a un 10%, tan solo se les considera lo

primero.

Un 20% de los maestros respondié que ninguno de los dos aspectos esta incluido en su

valoracion, mientras que el 5% no respondio.

Lo anterior puede interpretarse de dos formas: es posible que a los docentes se les
evalue de manera individual y aislada, o bien, que los profesores no conozcan los

criterios que forman parte de la evaluacion de su desempefo dentro del aula.



Gréafica 4, pregunta 6 .2 SOLO PARA CONSULTA :.

Se practica una evaluacion anual de mi desempefio como docente.
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0 . T . T .
Si Varias veces  Algunas No No
veces respondio

Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes. Octubre de 2011.

Como se puede observar en el grafico, solo el 30% de los docentes afirmaron que si se
realiza una evaluacién anual de su desempeno; otro 20% acepta que la evaluacion
llamada anual se ha realizado varias veces, aunque no consecutivamente; un 20% mas
asevera que la misma se ha llevado a cabo algunas veces, mientras que el 15% declara

que ésta nunca se ha realizado. El 15% restante se reservé el derecho a opinar.

Durante la aplicacion del instrumento, algunos docentes cuestionaban acerca de la
diferencia entre la evaluacién anual y la que se les practicaba periddicamente,
mostrando asi desconocimiento acerca de la normativa, mencionada en capitulos
anteriores, la cual especifica la realizacion de una valoracién general del desempeio de

los profesores, la cual debe llevarse a cabo al final de cada ano.



Gréafica 5, pregunta 7 .2 SOLO PARA CONSULTA :.

Se realizan examenes periddicos que corroboren mi nivel de conocimientos y

actualizacion en mi area de especializacion.
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Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes. Octubre de 2011.

Llama la atencion al observar el grafico, que el 50% de los docentes encuestados
respondieron que no se realizan examenes periddicos que corroboren sus
conocimientos. Otro 15% afirma que éstos se realizan cada cuatrimestre y al 2% se les

aplican cada dos afios 0 mas. También hay que notar que el 25% no respondié.

Al ver que sdélo a algunos docentes se les aplican examenes periddicos surge la
siguiente cuestidon: ;como es posible confirmar que el resto de los profesores sigue

preparandose y actualizandose?

Es importante considerar, del mismo modo, el porcentaje de docentes que no respondio
a esta cuestion, pues puede significar que, al no tomar este tipo de examenes, no

conozcan lo que la institucion pretende y que esta establecido.



Gréafica 6, pregunta 8 .2 SOLO PARA CONSULTA :.

Las observaciones de mis clases se realizan:
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Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes. Octubre de 2011.

Tal como muestra el grafico 6, las observaciones de clase se llevan a cabo cada
cuatrimestre, segun el 75% de los docentes encuestados; sin embargo, es importante
considerar que otro 10% es observado cada afio y el 15% restante no pudo dar una

respuesta.

A la mayoria de los docentes se les programa una sesion de observacion cada
cuatrimestre, pero es desconocida la razén por la cual hay otros profesores a quienes

este proceso se les aplica cada aino.

Resulta limitada la idea de que no a todos los docentes se les aplique un mismo patrén
de evaluacion de su desempeio, puesto que la totalidad de ellos son responsables de
facilitar el aprendizaje frente a grupo y, por lo tanto, todos tienen derecho a corroborar

que la labor que realizan y las herramientas que utilizan son adecuadas.



Gréafica 7, pregunta 9 .2 SOLO PARA CONSULTA :.

Después de realizadas las observaciones de clase, recibo la retroalimentacién:
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Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes. Octubre de 2011.

Solamente el 10% de los profesores encuestados reciben retroalimentacion de su
desempefio el mismo dia en que son observados, mientras que el 35% entre 1y 7 dias
después. Asi mismo, el 15% la recibe en el transcurso de mas de 7 dias después de

haber sido observados. El 30% no respondio.

Probablemente lo mas importante que deba rescatarse en este punto es el 10% que
respondié que nunca recibe los datos provenientes de las observaciones de sus clases,
pues ello conlleva que el proceso al que los profesores quedan sometidos no llega a
redondearse, puesto que ellos nunca conocen los resultados de él originados. Si el
docente no recibe una retroalimentacion adecuada de los procesos de evaluacion a los

que esta sometido, seria igual que si la valoracion nunca hubiera sido aplicada.



Gréafica 8, pregunta 10 .2 SOLO PARA CONSULTA :.

Considerando una sesion de 50 minutos, las observaciones de las mismas duran:
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Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de

Aguascalientes. Octubre de 2011.

A esta cuestion, el 10% de los docentes respondieron que las observaciones de sus
clases duran 50 minutos; otro 10% afirma que duran entre 40 y 49 minutos; otro 40%

explica que la duracion es de menos de 40 minutos y el 20% no respondio.

En una cuestion respondida posteriormente en el cuestionario, la mayoria de los
docentes opina que la duracidon de las observaciones de clase es insuficiente para
mostrar los alcances de los métodos y técnicas utilizados, pues no es posible apreciar
las fases en las que una sesidon debe estar dividida ni las formas de evaluacion
aplicadas a los estudiantes. Del mismo modo, los docentes aconsejan que las
observaciones duren los mismo minutos que dura la clase, es decir, observar la

totalidad de ella.



Gréafica 9, pregunta 13 .2 SOLO PARA CONSULTA :.

Los agentes que periédicamente evalian mi desempefio dentro del aula son: (es

posible seleccionar més de una opcion)
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Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de

Aguascalientes. Octubre de 2011.

Esta cuestion tiene relacidon directa con el modelo de evaluacién 360 planteado en la
normativa de la universidad, la cual fue anteriormente mencionada. Se plante6 con el fin
de conocer desde cuales perspectivas es evaluado un mismo docente, de acuerdo a lo
que plantea esta forma de valoracion. Para esta pregunta, se dio oportunidad a los

profesores de que eligieran mas de una opcion.

La grafica muestra que generalmente, el departamento de pedagogia es el encargado
de llevar a cabo los procesos de evaluacion del desemperio del docente en el aula, de
igual forma que los estudiantes. A algunos docentes se les aplica la autoevaluacion,
coevaluacion y la valoracién por parte de su jefe directo o agentes externos a la

universidad.



Uno de los docentes encuestados no contesté y uno mas afirma> 4@ ihgahis’'de los
agentes mencionados esta encargado de evaluar su desempefio, lo que representa una
division fuerte de opiniones entre los profesores del mismo departamento, puesto que a
la mayoria se les valora desde una o dos perspectivas, pero al resto, el proceso se les

aplica desde otros enfoques

De cualquier forma, es preciso afirmar que a ningun docente se le evalua desde las seis

perspectivas del modelo 360.



Gréafica 10, pregunta 20 .. SOLO PARA CONSULTA :.

El proceso de evaluacion de mi desempefio dentro del aula que la UPA realiza es
completo, util y adecuado a mis necesidades como docente de inglés a nivel

superior.
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Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes. Octubre de 2011.

El 3% de los docentes estan totalmente de acuerdo con la afirmacion planteada,
mientras que el 50% falla a favor de la opcién que se lee como moderadamente de
acuerdo; un 15% mas esta en total desacuerdo y el 10% no contesté a lo que fue

solicitado.

En este punto, lo mas importante a resaltar es que a los docentes se les pidié que

justificaran su respuesta y algunos de los comentarios que hicieron engloban:

e La ausencia de retroalimentacion, es decir, los profesores nunca reciben los

resultados del proceso.



e El hecho de que el proceso estd enfocado a evaluar BtHES HES8SYIE " no

conciernen directamente a la ensefianza de un segundo idioma.

e El instrumento que se utiliza para la observacion de clase no esta enfocado a la

facilitacion del idioma inglés.

e El proceso de evaluacién del desempefio de los docentes de inglés se lleva a
cabo del mismo modo en que se realiza la valoracion de cualquier otra materia
en la lengua natal, lo que les trae a los profesores dificultades al demostrar los

alcances de los métodos y técnicas que utilizan.
e Los profesores no conocen en qué consiste el proceso de evaluacion.
e El proceso de evaluacidon nunca llega a redondearse.

Como es posible observar, gracias a los comentarios expuestos, los docentes
consideran que el proceso de evaluacion de su desempeio dentro del aula que se lleva
a cabo no es del todo objetivo ni estd completamente enfocado a sus necesidades

particulares de la facilitacién del aprendizaje de un segundo idioma.



Gréafica 11, pregunta 21 .. SOLO PARA CONSULTA :.

La retroalimentacién que recibo proveniente de los procesos de evaluacién de mi

desempefio dentro del aula es objetiva y atil para mejorar mi labor como docente.
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Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes. Octubre de 2011.

Al igual que en la pregunta anterior, la mayoria de los docente (40%) se declara en
moderado acuerdo, mientras que el 30% se explica como totalmente de acuerdo; el

15% aseguré total desacuerdo y el 10% restante no respondio.

Como en la pregunta anterior, se les pidi6 a los docentes que justificaran la respuesta

elegida, y algunos de los comentarios engloban lo siguiente:

e En la retroalimentacion se dan ideas de como aplicar ciertas técnicas de

ensenanza.

e La retroalimentacion del proceso de evaluacion no es recibida por los docentes.



o La informacion que reciben es general y no aplica a la enSehzii2s Y& idioma

inglés.

e Los evaluadores desconocen la forma en que sus consejos son aplicables a una
clase de inglés, ya que los aspectos evaluados se consideran de manera

general.

e La retroalimentacion es impersonal y poco critica acerca de lo que el docente

deberia mejorar de su labor.

Asi pues, se observa que la retroalimentacion que los docentes reciben proveniente de
los procesos de evaluacion de su desempefio, en ocasiones no cumple su objetivo
principal, el cual es guiarlos hacia su mejora personal y profesional para que tengan

algo mas que ofrecer a sus estudiantes.

Para los fines particulares de la investigacion, el resto de las graficas junto a su analisis
se presentan en el Anexo No. 6.

Anélisis cualitativo.
Al término del analisis cuantitativo y cualitativo llevado a cabo y explicitado junto con los

graficos, es posible llegar a conclusiones especificas acerca de lo que puede

observarse a partir de la informacion obtenida con ayuda del instrumento aplicado.

e Existe una discrepancia total entre lo que en la normativa esta especificado
acerca de la realizacion de los procesos de evaluacion del desempefio del
docente dentro del aula y la forma en que éstos se realizan, puesto que, como
fue posible observar en los graficos, no todos los profesores estan sometidos a

valoracion de su labor.

De igual forma, en ocasiones no se realiza una evaluacion anual ni examenes
que corroboren el nivel de conocimientos o actualizacion. Asi mismo, no se

aplica totalmente el modelo 360.



e De la informacion obtenida, es también posible apreciat”qué {08 docéntes
desconocen los criterios que deben formar parte del proceso de evaluacion que
se les realice, asi como los agentes quienes los deben evaluar o las perspectivas

desde las que deben ser valorados.

e También es posible observar que los docentes desconocen lo que en la
normativa queda planteado acerca de lo que en teoria debe realizarse al evaluar

su desempeio dentro del aula.

e Gracias a los comentarios que los docentes plasmaron en el instrumento, es
posible afirmar que ellos esperan mas de un proceso de evaluacion de su
desempenio, especificamente de la retroalimentacion del mismo, pues estan
conscientes de que es una parte la cual debe otorgar herramientas precisas y
objetivas que les ayuden a mejorar su labor frente a sus estudiantes tanto dentro

como fuera de las aulas.

En este punto es importante retomar la hipotesis de investigacion planteada con

antelacion, la cual expresa:

Si se aplican adecuadamente los procesos de evaluacion del desempefio de la
labor del docente de idiomas dentro del aula, entonces la misma practica

mejorara.

Siendo la variable independiente la aplicaciéon adecuada de los procesos de evaluacion
del desempeno de la labor del docente de idiomas dentro del aula y la variable
dependiente la mejora de la practica de los mismos profesores, es posible observar, a
partir de la informacién proveniente del cuestionario aplicado, que entre ellas existe una
relacion directa, en el que optimizar la primera, seria incidir positivamente en la

segunda.



Es por la razén mencionada que es posible afirmar, considerandS 968 "45td Sbtehidos
de los docentes de inglés, que la hipdtesis planteada se valida.



CAPITULO IV

ELEMENTOS DE LA
PROPUESTA




IV. ELEMENTOS DE LA PROPUESTA - SOLO PARA CONSULTA .

Como se ha clarificado en secciones anteriores de la presente investigacion, una de las
partes mas importantes de los procesos de ensefianza y aprendizaje es, sin duda, la
evaluacion, puesto que es la encargada de comprobar si las acciones de facilitacion
que se han llevado a cabo han sido las apropiadas para darle continuidad a los

objetivos planteados previamente.

En apartados anteriores, se bosquejo una hipdtesis de investigacion al problema
detectado con respecto a los procesos de evaluacion del desempefio de los docentes
de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de Aguascalientes;
del mismo modo, se aclararon los objetivos que con este trabajo se persiguen y la

fundamentacion tedrica en que el mismo se basa.

Asi pues, con el presente capitulo se persigue elaborar, en base a la informacion
obtenida por medio de los instrumentos estandarizados previamente aplicados, una
propuesta de intervencion que dé pauta a la mejora de los procesos que actualmente
son llevados a cabo en la Universidad Politécnica de Aguascalientes, con el fin de
ofrecer a los docentes de inglés un panorama mas amplio de su desempefio dentro del

aula.

4.1 Nombre de la propuesta de inervencion.

“Personal Evaluation Process for the English Teacher:

una valoracion integral del desempefio del docente dentro del aula”

4.2 Introduccion.
Este apartado de la investigacion esta enfocado al disefio de un instrumento
estandarizado que permita llevar a cabo un proceso completo, confiable, util, pertinente

y objetivo de evaluacién del desempefio del docente de inglés dentro del aula.



Se pretende que el instrumento que se elabore tenga afinidad cof-A"NEHANVA tanto
interna como externa, asi como con lo establecido por el modelo de evaluacion 360, el
cual esta estipulado como la guia de los procesos de evaluacion en la universidad y

que, como fue anteriormente presentado, no se aplica completamente.

Junto con los instrumentos estandarizados que faciliten la evaluacion del desempefio
de los docentes de inglés en el aula, se elaborara una breve sesion informativa y de
capacitacion que dé a conocer los usos y alcances de dichas herramientas, el cual
estara dirigido a los principales agentes responsables de la valoracion del profesor, que

seran los que marcan expresamente el modelo 360 y la normativa de la institucion.

Asi pues, la propuesta de intervencion esta dirigida a los agentes evaluadores y a los
profesores del departamento de idiomas de la UPA, pero es igualmente aplicable para
cualquier docente de inglés e institucidon que pertenezca al subsistema de politécnicas,

que busquen evaluar global y efectivamente la labor de sus maestros en el aula.

Los instrumentos de evaluacion estan disefiados especificamente desde la perspectiva
de la facilitacion del aprendizaje del idioma inglés como una segunda lengua, es decir,
pretenden cubrir las necesidades especificas de estos profesores. La sesion informativa
y de capacitacion, por su parte, procura resguardar las posibles necesidades de
capacitacion presentadas por los agentes responsables de la valoraciéon de los

docentes mencionados.

4.3 Justificacion.

Llevar a cabo un adecuado proceso de evaluacion del desempefio del docente, es en el
presente, mas que una obligacion, una necesidad latente, puesto que todo individuo
que lleve a cabo cualquier actividad, requiere conocer objetivamente si lo que ha
realizado es propicio, asi como cuales estrategias deben seguir considerandose y

cuales no.



Esta necesidad, si bien se presenta en la realizacion de cualqui€P*&ctiVidaa)sE™hace
aun mas clara dentro de los procesos de ensefanza y aprendizaje, pues estan en juego

el crecimiento y trascendencia de individuos educables.

Teoricamente, la necesidad de una adecuada aplicacion de procesos de evaluacion del
desempefio del docente queda entendida; sin embargo, este requerimiento no es sélo
tedrico, sino que el mismo profesor precisa ser parte de un procedimiento que le reporte

una utilidad en la mejora de la labor que realiza dentro del aula.

Como ha quedado anteriormente clarificado, generalmente las instituciones practican
los procesos de evaluacion como un mero tramite, sin el compromiso de que éstos
puedan o no ser Utiles en la mejora del desempefio de los profesores. Del mismo modo,
se dejan de lado las especificaciones contenidas en los reglamentos internos vy, los

cuales deberian guiar las acciones de valoracion.

Cualquier docente precisa desarrollarse tanto personal como profesionalmente por
medio de su trabajo en el aula para, de este modo, ofrecer mas y mejores
oportunidades de aprendizaje a sus estudiantes, los cuales, en un futuro cercano, seran
quienes daran continuidad a los objetivos permanentes de la construccion de una

sociedad mejor.

Aunque la evaluacion del desempefio no es la actividad central de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, es sin duda un elemento de los mismos que forma una solida

base que el docente necesita para realizar su labor acertadamente.

Del mismo modo, es necesario que los profesores perfeccionen cada vez mas sus
habilidades y competencias docentes. Una de las formas de alcanzarlo es por medio de
procesos estandarizados de evaluacion de su desempefio, los cuales ofrezcan datos
relevantes y alternativas a las situaciones que se les presentan, con el objetivo unico de
la mejora continua personal y profesional, la que repercutira, de igual forma, en el

desempenio de sus estudiantes.



Un mundo globalizado requiere de un docente que sea capaz°de’ Fa8pondet-"a las
necesidades de facilitacion del aprendizaje en la sociedad actual, y que posea y sea
capaz de demostrar las competencias necesarias para desarrollar adecuadamente en

sus alumnos las habilidades del saber ser, saber saber, saber hacer y saber convivir.

Es igualmente importante considerar la opinibn que los mismos docentes expresan
acerca de los procesos de evaluacion de los que forman parte, pues como se comento
anteriormente, ellos enuncian la necesidad de ser parte de una valoracion integral y util

para la mejora de su labor.

Es por las razones mencionadas que se hace necesaria una estrategia de intervencion
como la que en esta investigacion se presenta, la cual persigue un doble fin: por un
lado, cubrir las necesidades especificas de evaluacion de los docentes de inglés de la
UPA vy ofrecerles una valoraciéon de su desempefio integral y util y, por otro lado,
capacitar adecuadamente a los agentes encargados de llevar a cabo dichos procesos

para que conozcan y usen apropiadamente los instrumentos presentados.

4.4 Objetivos.

Como fue mencionado, la propuesta de intervencion que se presenta consta de dos
partes: el disefio de un expediente que contiene una serie de instrumentos
estandarizados de evaluacién y una breve sesion informativa, a manera de
capacitacién, para el uso de los mismos; debido a ello, se presentaran los objetivos
generales de cada uno de manera separada y los propositos especificos se mostraran

fusionados.

EXPEDIENTE. Propdésito general.

Ofrecer una alternativa de evaluacion integral del desempefio de los profesores de
inglés dentro del aula, por medio del manejo de un expediente que contenga los
instrumentos estandarizados pertinentes, con el fin de aportar informacion util y objetiva

que favorezca a la mejora de las labores que los docentes ejecutan.



SESION DE CAPACITACION. Propésito general. + SOLO PARA CONSULTA -

Establecer y valorar la importancia de llevar a cabo un proceso integral de evaluacion

del desempefio del docente de inglés dentro del aula, a través del conocimiento y uso

de instrumentos estandarizados que respondan a sus necesidades especificas, con la

finalidad de realizar un procedimiento que arroje informacion util y objetiva que

favorezca la mejora continua de las labores que el profesor lleva a cabo.

Propdsitos particulares.

1.

Obtener una vision integral del desempefio del docente de inglés en el aula por

medio de las seis perspectivas planteadas por el modelo 360.

Plantear una alternativa de evaluacion del desempefo del docente de inglés
dentro del aula, que se adecue a sus necesidades particulares y tenga afinidad

con la normativa interna y externa.

Brindar a los agentes encargados de llevar a cabo los procesos de evaluacion
del desempeno del docente de inglés, las competencias necesarias en el empleo
y manejo de los instrumentos de evaluacion especificamente disefiados para
cubrir las necesidades de los mismos, asi como su conveniente analisis y

retroalimentacion, con el fin de fomentar la mejora continua.

4.5 Estrategias.

Para llevar a la practica las propuestas de intervencion mencionadas, se tomaran en

cuenta las siguientes estrategias:

1.

Se presentara el proyecto a Secretaria Académica de la universidad para su
conveniente aprobacién y otorgamiento de espacios fisicos y temporales para

llevar a cabo la sesidén de capacitacion.

Se seleccionaran, de acuerdo a la normativa y al modelo 360, los agentes

responsables de la evaluacion del desempefio de los docentes, para invitarlos a



que atiendan la sesion de capacitacion que se llevara "§°C3BSVdENtFd de la

universidad.

3. Se invitara a los profesores de inglés del departamento de idiomas a que, de

igual forma, atiendan la sesién de capacitacion.

4. Posteriormente, se iniciara el proceso de evaluacion utilizando los instrumentos
estandarizados que contenga el expediente individual y, al finalizarlo, se realizara

una retroalimentacion general de lo observado.

4.6 Desarrollo de la propuesta.
Nombre del proyecto: “Personal Evaluation Process for the English Teacher: una
valoracion integral del desempefio del docente dentro del aula”
Institucion: Universidad Politécnica de Aguascalientes.
Duracion: Cada periodo de evaluacion tendra una duracion total de un afo.
La propuesta esta dirigida a:
1. Los profesores de inglés del departamento de idiomas de la universidad.
2. Los agentes encargados de la evaluacion del desempefio de los docentes de

inglés, respecto a lo que marcan la normativa interna, externa y el modelo 360;

del mismo modo, esta dirigida a las autoridades pertinentes de la universidad.



Perf” del evaluado: .. SOLO PARA CONSULTA ..

Formaran parte del proyecto aquellos docentes que:

1. Impartan la materia de inglés y formen parte del departamento de idiomas de la

Universidad Politécnica de Aguascalientes.

2. Cuenten con contrato temporal de un afo.

3. Cuenten con un alto sentido critico, actitud propositiva y participativa, dispuestos

a transformar positivamente su labor docente.

Perfil del evaluador:

Formaran parte del proyecto como evaluadores:

1. Los agentes especificados por el modelo 360:
e (Cada docente de inglés (Autoevaluacion y Coevaluacion).
e El coordinador del departamento de idiomas.
e Los encargados del departamento de pedagogia.

e Los seleccionados para fungir como evaluadores externos.

2. Los encargados de Secretaria Académica y Despacho de Rectoria de la UPA, ya
que, de acuerdo a la Reforma Integral de Educacion Media Superior, son
quienes se encargaran de nivelar los procesos de evaluacion de acuerdo a lo

que plantea el enfoque de competencias.

3. Aquellas autoridades encargadas de llevar a cabo la evaluacion anual del

desempenio de los docentes.

Perfil al término del proceso:
Al finalizar el proceso de evaluacion con duracion de un ano, el docente de inglés y los

agentes evaluadores contaran con habilidades especificas que le permitan:



Conceptuales .. SOLO PARA CONSULTA :.

¢ Reflexionar a fondo acerca de su propia labor como docente de inglés y la de

sus companeros de departamento.

e Conocer la calidad de la labor docente que realiza y compararla con el deber

Ser.

e Comprender las funciones que, de acuerdo a lo que la universidad estipula,

se esperan de él.

e Reconocer la importancia de formar parte de un proceso util y objetivo de
evaluacion de su desempeno, el cual le reporte informacion clave que le

permita mejorar su labor dentro del aula.

Procedimentales

e Participar activa y objetivamente en el proceso de valoracion de su

desempefio dentro del aula y la de sus compafieros de departamento.

e Utilizar la informacién obtenida del proceso en beneficio de la labor que

realiza.

e Ser capaz de aplicar e interpretar los instrumentos estandarizados necesarios

para evaluar objetivamente la labor del docente dentro del aula.

e Ser capaz de retroalimentar objetivamente la informacion que resulte util para

la mejora de la labor del docente evaluado.

Actitudinales

e Demostrar una actitud positiva y propositiva hacia la aplicacion de los
procesos de evaluacion del desempefio de los docentes.

e Demostrar que la informacién obtenida de los procesos de evaluaciéon esta

siendo aplicada en pos de la mejora del desempeio de los docentes.



Construccién de la propuesta # SOLO PARA CONSULTA -

El proyecto de evaluacién individual del desempefio del docente de inglés del
departamento de idiomas de la UPA se construye primordialmente sobre las bases de lo

que delimita el modelo de valoracion 360, el cual se describe a continuacion:

Auto-
evaluacion

Autoridades

pertinentes Coevaluacion

Modelo de
evaluacion
360

Agentes

Jefe directo
externos

Los elementos componentes del modelo 360 se explicitan a continuacion. Cabe
recordar que, segun la normativa interna de la universidad, esta es la guia en la que se

basa toda valoracion del desempenfio de los docentes.

Autoevaluacion: Consiste en la valoracion personal del docente evaluado hacia si

mismo, tratando de que ésta se realice lo mas objetivamente posible.

Coevaluacién: Se valoran aspectos relacionados a la labor del docente desde la

perspectiva de los otros profesores del mismo departamento.

Jefe directo: El coordinador del departamento de idiomas da su opinidon acerca del

docente de inglés, basado en criterios especificos de su labor en el aula.



Estudiantes: Los estudiantes de cada profesor valoran su desempefft” d&htrd'delaula,
con respecto a ciertos criterios de gestion académica.

Agentes externos: Las autoridades pertinentes seleccionan cuidadosamente
evaluadores agenos al departamento de idiomas para que proporcionen su opinion

acerca del desemperio del docente de inglés.

Autoridades pertinentes: En el caso particular de este proyecto, se trata del
departamento de pedagogia, quienes son los encargados de realizar las observaciones

de clase.

Contenidos de la sesion de capacitacion

A continuacién se presenta la primera parte de la propuesta de intervencion, la cual se
compone de una sesion que pretende cubrir las posibles necesidades de informacion y
capacitacion en el uso de los instrumentos presentados en la segunda parte de la
propuesta. Dicha consulta esta organizada en la forma en que se esquematiza a

continuacion:



Sesién de informacion y capacitacion - SOLOPARA CONSULTA -

TEMAS SUBTEMAS

1.1 Importancia de la evaluacion del
desempeio del docente a nivel

superior.

1. La evaluacion del desempefio | 1.2 Diferencias y similitudes entre la

de los docentes en el aula evaluacion del desempefio del
docente de inglés y la valoracion de la
labor de los profesores de otras

asignaturas.

2.1 Necesidades expresadas por los

. docentes.
2. Justificacion de la propuesta.

2.2 Normativa interna y externa.

Modelo de evaluacion 360.

3.1 Uso y aplicacion.

3.2 Analisis y retroalimentacion de la

_ informacion.
3. Instrumentos estandarizados.

3.3 Aplicacion de la informacion
obtenida en la mejora de la labor del

docente.

Areas o lineas de formacion

Las tres partes que conforman la sesion de informacion y capacitacion siguen una linea
de formacién enteramente tedrico-pedagdgica, ya que se integran los conocimientos del
enfoque de competencias con la aplicacion, interpretaciéon y retroalimentacion de los
procesos de evaluacion del desempefo de los docentes de inglés, respecto a lo que

estipula el modelo de valoracién 360.

De igual forma, puede distinguirse una linea de formacién de competencias genéricas
docentes, ya que ésta se enfoca al desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes

para perfeccionar continuamente la labor del profesor dentro y fuera del aula; lo anterior



conlleva, de igual forma, la utilizacion del enfoque de EdGCHCIOR" BASHHE “en
Competencias.

Recursos
Algunos de los recursos que se utilizaran en la sesién de informacion y capacitacion

previa a la aplicacion de los instrumentos se enlistan a continuacion:

MATERIALES HUMANOS ECONOMICOS | ADMINISTRATIVOS
Sala de usos
Papeleria en - Sueldos de los o
Facilitadores. - multiples de la
general. facilitadores. . .
universidad.
Facilitadores Compra de
Proyector. o
invitados. papeleria.
Computadoras

o Coordinadores | Gastos extras de
de escritorio o .
o del proyecto. luz e internet.
portatiles.

Participantes en
Retroproyector.
el proyecto.

A continuacion se presenta el plan de sesion de la reunidon de informacion y

capacitacidén que se ofrecera antes de iniciar con el proceso de evaluacion:
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AGUASCALIENTES

IDIOMVIAS|

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS. SESION

DE INFORMACION Y CAPACITACION. Duracion: 120 minutos.

(17a19 hrs.)

Sesion: Unica. Lunes 9 de Enero de
2012.

PROPOSITO DE LA SESION: Concientizar y valorar la importancia de llevar a cabo un proceso integral de evaluacion del desempefio
del docente de inglés dentro del aula, a través del conocimiento y uso de instrumentos estandarizados que respondan a sus
necesidades especificas, con la finalidad de realizar un procedimiento que arroje informacion util y objetiva que favorezca la mejora
continua de las labores que el profesor lleva a cabo.
ESTRATEGIAS
ESTRATEGIAS APRENDIZAJES 2
FASE TAREAS A REALIZAR < DE EVALUACION
DE ENSENANZA APRENDIZAJE ESPERADOS
1. Induccion. (10 min.) C: Reconoce el
A 2. Presentacion de la sesion, objetivos y 1. Método de 1. Técnica valor de la
pertura | 5gentes participantes (10 min). casos. expositiva. evaluacion; conoce | 1. Listas de
Tema 1. La evaluacion del desempefio ) . los instrumentos. cotejo.
de los docentes en el aula (20 min.) 2. Método de 2. Técnica de .
microensefanza. debate. P: Sabe hacer uso | 2. Interrogatorio.
Tema 2. Justificacion de la propuesta ) . de los instrumentos
Desarrollo (20 min.) 3. Método 3. Rejillas. y de la informacién 3. Escala
inductivo. obtenida. estimativa.
Tema 3. Instrumentos estandarizados ) 4. Panel. _ .
(40 min.) 4, Met(?do . y A: Es prggctlvo y 4. Discusion.
1. Sesién de preguntas y respuestas y deductivo. 5. Dlscu_smn en sgbfe utlllzg,r la & Debat
Cierre | €valuacion general de la sesion (20 parejas. informacion - vebate.
min.) obtenida en su
' beneficio.
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La bibliografia que se sugiere utilizar en la sesion de informacion y capacitacion se presenta

a continuacion:

e Argudin Y. (2005). Educacion basada en competencias. Nociones y antecedentes.

México: Trillas.

e Cabrera, K. (2006). Curriculo universitario basado en competencias. Colombia:

Uninorte.

e Loépez, A. (2006). El curriculo en la educacion superior: un enfoque posmoderno

basado en competencias. México: Cruz O. S.A.

e Montenegro, I. (2007). Evaluacion del desempefio docente: fundamentos, modelos

e instrumentos. Colombia: Magisterio Ediciones Especiales.

e Pimienta, J. (2008). Evaluacion de los aprendizajes: un enfoque basado en

competencias. México: Prentice Hall.

¢ Villalobos, M. (2009) Evaluacion del aprendizaje basado en competencias. México:

Minos.
En este punto es importante recalcar la manera en que se desarrollara el proyecto:
1. Se llevara a cabo la sesion de informacién y capacitacion al iniciar el afio 2012.
2. Se realizara el proceso de evaluacion individual del docente de inglés con una
duraciéon de tres cuatrimestres, haciendo uso del expediente, el cual contiene

instrumentos separados para valorar al docente desde cada perspectiva presentada

por el modelo 360 y que sera mostrado a continuacion.
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3. Se realizara, de igual manera, por parte de los docentes y los agentes evaluadores,
una valoracién general del proceso con la finalidad de identificar areas de oportunidad y

hacer las correcciones de ser necesarias.

4. El proceso comienza nuevamente.

A continuacién sera presentado el modelo del expediente que contiene los instrumentos
necesarios para llevar a cabo el proceso completo y objetivo de la evaluacion individual del

desempeno del docente de inglés dentro del aula.

El expediente esta conformado por ocho diferentes instrumentos los cuales permitiran valorar

al profesor desde lo estipulado por el modelo 360 y la normativa interna y externa.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

A UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AGUASCALIENTES
DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

Personal Evaluation Process for the English Teacher:

una valoracion integral del desempefio del docente dentro del aula.

Profesor evaluado:

Fechas de inicio y término del proceso:

INSTRUCCIONES:

Utilice unicamente el instrumento que le corresponde de acuerdo al papel que juega dentro del proceso de evaluacion;
lea cuidadosamente las instrucciones y conteste lo mas objetivamente posible, de acuerdo a lo que mas se acerca a su

labor diaria o lo que puede observar en la Universidad Politécnica de Aguascalientes.
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Objetivo

Ofrecer una alternativa de evaluacion integral del desempefio en el aula de los profesores de inglés, la cual se adecue
a sus necesidades particulares, por medio de los instrumentos estandarizados pertinentes que tengan afinidad con la
normativa interna y externa y con el modelo 360, con el fin de aportar informacion util y objetiva que favorezca a la

mejora de las labores que los docentes ejecutan.

Contenido del expediente

INSTRUMENTO NOMBRE USO EXCLUSIVO DE:
1 Autoevaluacion Docente evaluado
2 Coevaluacion Docentes de inglés
3 Heteroevaluacion (3.1y 3.2) Coordinador del depto. de idiomas
4 Heteroevaluacion 2 Estudiantes
5 Evaluaciéon externa Agentes externos seleccionados
6 Autoridades académicas Departamento de Pedagogia
7 Evaluacion anual Autoridades pertinentes
8 Evaluacion del proceso Docente evaluado
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DESARROLLO DEL PROCESO

El proceso de evaluacion del desempeno del docente de inglés del departamento de idiomas de la Universidad

Politécnica de Aguascalientes se llevara a cabo de la siguiente manera:

1. El proceso tiene una duracién total de un afio, el cual inicia en el Cuatrimeste 01 (Enero — Abril 2012), continua

en el Cuatrimestre 02 (Mayo - Agosto 2012) y finaliza en el Cuatrimestre 03 (Septiembre — Diciembre 2012).

2. Cada cuatrimestre, los agentes evaluadores llevaran a cabo, haciendo uso de los instrumentos estandarizados
que forman parte del expediente, una valoracion del desempefio del docente y su adecuado analisis y

retroalimentacion; asi pues, el proceso se llevara a cabo idénticamente, en los tres momentos.
3. Cada cuatrimestre, se valorara el desempefio del docente de inglés desde las seis perspectivas que plantea el
modelo 360; la informacion se analizara y el profesor recibira retroalimentacion en cada uno de los tres cursos

que contiene un ano.

4. Al finalizar el proceso, al docente se le realizara una evaluacion anual y recibira las conclusiones generales de

su desempeno durante el periodo Enero — Diciembre 2012.

5. La clase y la observacion de la misma deberan tener la misma duracion.
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6. Los docentes, del mismo modo, realizaran una valoracion general del proceso con el fin de que sean
identificadas las areas de oportunidad y posibles ajustes a efectuar en los instrumentos y asi poder comenzar un

nuevo procedimiento de Enero a Diciembre de 2013.

7. Cada instrumento esta disefiado para ser utilizado por un agente evaluador distinto. El jefe directo utilizara un
instrumento para valorar la gestibn académica y otro la observacion de sesion que realizara. El departamento de
pedagogia sera el encargado de que los estudiantes evaluen a sus profesores y en el expediente solamente se
presentara la informacion procesada proveniente de este proceso, es decir, las conclusiones que de esta parte

de la valoracion se obtengan.

8. El departamento de pedagogia, en conjunto con la coordinacion de idiomas seran los encargados de analizar la
informacion una vez concluido el proceso y dar una retroalimentacién especial para cada docente, considerando

los aspectos observados y los contenidos en los instrumentos del expediente.

9. Debe considerarse que la retroalimentacion de la observacion de clase y del proceso en general, no debera
sobrepasar los 3 dias una vez concluida cada parte del proceso. Asi, cada instrumento se utilizara tres veces en

un afo, una por cuatrimestre.

10.Se recomienda que para la parte de evaluacion externa, sean cuidadosamente seleccionados como agentes de
valoracion, expertos en el area de la facilitacion del idioma inglés como segunda lengua. Las observaciones de
clase seran realizadas por el departamento de pedagogia, la coordinacion de idiomas y los mencionados

agentes externos.
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DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

FORMATO 1. AUTOEVALUACION
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INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las aseveraciones y marque con una X la opcion que mas objetivamente se

acerque a la labor docente que realiza en la universidad, de acuerdo con la frecuencia con que esto sucede.

Cuatrimeste: 01 02 03 Fecha:
CASI CASI
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON Ml SIEMPRE REGULARMENTE NUNCA
5 SIEMPRE NUNCA
DESEMPENO COMO DOCENTE
1 2 3 4 5

En cada sesibn de clase, practico con mis
estudiantes las areas de reading, speaking, listening

y writing.

Trato con dignidad y respeto a mis estudiantes.

Promuevo un ambiente de respeto en el aula.

En mis clases, utilizo las tacticas del método de

microensenanza.

Inicio y finalizo puntualmente mis clases.
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CASI CASI
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON Ml SIEMPRE REGULARMENTE NUNCA
. SIEMPRE NUNCA
DESEMPENO COMO DOCENTE
1 2 3 4 5

Promuevo la produccién oral sobre la exposicion por

parte mia.

Realizo una practica guiada al SAC.

Realizo una planeacion cuatrimestral (cronograma).

Realizo una planeacion semanal o diaria (squeme).

Actualizo puntualmente las inasistencias semanales

en el sistema.

Actualizo puntualmente las calificaciones parciales

en el sistema.

Asisto a las juntas quincenales del departamento de

idiomas.

Porto la credencial de la universidad en un lugar

visible.

Atiendo y practico las normas basicas de cuidado y

limpieza.

En general, considero que mi desempefo docente es en la universidad es:




UPA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AGUASCALIENTES

FORMATO 2. COEVALUACION

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
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IDIOIVIAS/

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las aseveraciones y marque con una X la opcidon que mas objetivamente se

acerque a la labor docente que el profesor evaluado realiza en la universidad, de acuerdo con la frecuencia con que

esto sucede.

Cuatrimeste: 01 02 03 Fecha:
CASI CASI
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL SIEMPRE REGULARMENTE NUNCA
. SIEMPRE NUNCA
DESEMPENO DEL DOCENTE EVALUADO il 5 3 Z z

Trata con dignidad y respeto a sus estudiantes.

Promueve un ambiente de respeto en el aula.

Asiste regularmente a clases.

Inicia y finaliza puntualmente sus clases.

Disefa y hace uso de material didactico en clase.

Utiliza medios audiovisuales en clase.

Promueve la produccion oral.
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CASI CASI
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL SIEMPRE REGULARMENTE NUNCA
- SIEMPRE NUNCA
DESEMPENO DEL DOCENTE EVALUADO I 5 3 2 S

Realiza una practica guiada al SAC.

Realiza una planeacion semanal o diaria (squeme).

Actualiza las inasistencias semanales en el sistema.

Actualiza las calificaciones parciales en el sistema.

Asiste a las juntas quincenales del departamento de

idiomas.

Porta la credencial de la universidad en un lugar

visible.

Atiende y practica las normas basicas de cuidado y

limpieza.

En general, considero que el desempeiio docente de mi companero en la universidad es:

Excelente Muy bueno Regular Con areas de oportudidad Deficiente
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UPA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AGUASCALIENTES

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS IDIOMAS|
FORMATO 3.1 HETEROEVALUACION (JEFE DIRECTO)

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las aseveraciones y marque con una X la opcidon que mas objetivamente se
acerque a la labor docente que el profesor evaluado realiza durante la clase, de acuerdo a lo que es posible observar

en ella.

Cuatrimeste: 01 02 03 Fecha de la observacion:

Fecha de la retroalimentacion:

Carrera y Grupo: Aula:

HABILIDADES OBSERVADAS DURANTE LA SESION Sl NO

El profesor inicia la clase puntualmente.

Se perciben las fases de inicio, desarrollo y cierre.

El profesor hace uso del método de microensefianza.

El profesor hace uso de materiales didacticos.
¢ Cuales?
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HABILIDADES OBSERVADAS DURANTE LA SESION

Sl

NO

El profesor hace uso de medios audiovisuales.

¢ Cuales?

El profesor promueve la produccion oral sobre la exposicién propia.

¢, Coémo?

El profesor practica las habilidades de listening, reading y writing.

El profesor utiliza la tactica de elogio.

El profesor promueve el uso del diccionario.

El profesor utiliza otras tacticas de interaccion verbal.

¢ Cuales?

El profesor logra que el estudiante genere metaconocimiento.

¢,Coémo?

El profesor logra que el estudiante construya su propio conocimiento.

¢,Coémo?

El profesor evalua activamente el aprendizaje

¢, Coémo?
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HABILIDADES OBSERVADAS DURANTE LA SESION

Sl

NO

El profesor presentd una planeacion de sesion al inicio de la misma.

El profesor manifiesta dominio de los contenidos de la clase.

El profesor promueve un ambiente de respeto y toleancia.

El profesor observa y promueve el seguimiento de las normas de convivencia.

Sugerencias y comentarios:
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UPA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AGUASCALIENTES

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

FORMATO 3.2 HETEROEVALUACION (JEFE DIRECTO)

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las aseveraciones y marque con una X la opcidon que mas objetivamente se

acerque a la labor de gestion académica que el profesor evaluado realiza en la universidad.

Cuatrimeste: 01 02 03 Fecha:

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION ACADEMICA Sl NO

El profesor lleva a cabo una practica guiada al SAC.

El profesor presenta la planeacion al inicio del cuatrimeste (cronograma).

El profesor realiza planeacion semanal o diaria (squeme of work).

El profesor actualiza puntualmente las inasistencias semanales en el sistema.

El profesor actualiza puntualmente las calificaciones parciales en el sistema.

El profesos asiste a las juntas quincenales de la academia.

El profesor porta la credencial de la universidad en un lugar visible.

El profesor respeta el cddigo de vestimenta de la universidad.

El profesor atiende y hace respetar las normas basicas dentro y fuera del salon.

Sugerencias y comentarios:
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UPA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AGUASCALIENTES
DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

FORMATO 4. HETEROEVALUACION (ESTUDIANTES)

INSTRUCCIONES: Lee cuidadosamente las aseveraciones y marca con una X la opcion que mas objetivamente se

acerque a la labor que tu profesor de inglés realiza durante la clase.

Cuatrimeste: 01 02 03 Fecha:
% %
MI PROFESOR DE INGLES: Respuestas | Respuestas

afirmativas | negativas

Conoce y domina los temas que imparte.

Presenté los contenidos y la forma de evaluacion al principio del curso.

Promueve un ambiente de respeto en el aula.

Inicia y termina puntualmente su clase.

Demuestra una actitud paciente ante sus alumnos.

Resuelve las dudas que se presentan en clase.

Planea sus clases.
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% %
MI PROFESOR DE INGLES: Respuestas | Respuestas

afirmativas | negativas

Utiliza material didactico, medios audiovisuales, plataforma electronica o internet.

Asiste regularmente a clases.

Es justo al calificar.

Evalua activamente el aprendizaje.

Clarifica y sigue las normas de convivencia de la universidad.

Actualiza puntualmente las inasistencias y las calificaciones en el sistema.

Promueve la practica de listening, speaking, reading y writing en la clase.

Promueve la participacion del grupo.

Promueve el desarrollo de actividades en equipo.

En general, considero que el curso es: Excelente Bueno Regular Deficiente

Mis aprendizajes en el curso son: Excelente Bueno Regular Deficiente

Comentarios textuales de los estudiantes.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

UPA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AGUASCALIENTES

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS B

FORMATO 5. EVALUACION EXTERNA

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las aseveraciones y marque con una X la opciéon que mas objetivamente se
acerque a la labor docente que el profesor evaluado realiza durante la clase, de acuerdo a lo que es posible observar

en ella.

Cuatrimeste: 01 02 03 Fecha de la observacion:

Fecha de la retroalimentacion:

Carrera y Grupo: Aula:

HABILIDADES OBSERVADAS DURANTE LA SESION Sl NO

El profesor inicia la clase puntualmente.

Se perciben las fases de inicio, desarrollo y cierre.

El profesor hace uso del método de microensefianza.

El profesor hace uso de materiales didacticos.

¢ Cuales?
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HABILIDADES OBSERVADAS DURANTE LA SESION

Sl

NO

El profesor hace uso de medios audiovisuales.

¢ Cuales?

El profesor promueve la produccién oral sobre la exposicién personal.

El profesor practica las habilidades de listening, reading and writing.

El profesor utiliza la tactica de elogio.

El profesor promueve el uso del diccionario.

El profesor utiliza otras tacticas de interaccion verbal.

¢ Cuales?

El profesor logra que el estudiante genere metaconocimiento.

¢ Coémo?

El profesor logra que el estudiante construya su propio conocimiento.

¢, Coémo?

El profesor evalua activamente el aprendizaje

¢,Coémo?

El profesor presentd una planeacion de sesion al inicio de la misma.

El profesor manifiesta dominio de los contenidos de la clase.

El profesor promueve un ambiente de respeto y toleancia.

El profesor observa y promueve el seguimiento de las normas de convivencia.

Comentarios y sugerencias:
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UPA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AGUASCALIENTES

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
FORMATO 6. AUTORIDADES ACADEMICAS

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las aseveraciones y marque con una X la opciéon que mas objetivamente se
acerque a la labor docente que el profesor evaluado realiza durante la clase, de acuerdo a lo que es posible observar

en ella.

Cuatrimeste: 01 02 03 Fecha de la observacion:

Fecha de la retroalimentacion:

Carrera y Grupo: Aula:

HABILIDAD Sl NO

El profesor inicia la clase puntualmente.

Se perciben las fases de inicio, desarrollo y cierre.

El profesor hace uso del método de microensefianza.

El profesor hace uso de materiales didacticos.

¢ Cuales?
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HABILIDAD Sl NO

El profesor promueve la produccién oral sobre la exposicién personal.

El profesor hace uso de medios audiovisuales.

¢ Cuales?

El profesor practica las habilidades de listening, reading, speaking and writing.

El profesor utiliza la tactica de elogio.

El profesor promueve el uso del diccionario.

El profesor utiliza otras tacticas de interaccion verbal.

¢ Cuales?

El profesor logra que el estudiante genere metaconocimiento.

¢ Coémo?

El profesor logra que el estudiante construya su propio conocimiento.

¢, Coémo?

El profesor presentd una planeacion de sesion al inicio de la misma.

El profesor evalua activamente el aprendizaje

¢, Coémo?

El profesor manifiesta dominio de los contenidos de la clase.

El profesor promueve un ambiente de respeto y toleancia.

El profesor observa y promueve el seguimiento de las normas de convivencia.

Sugerencias y comentarios:
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DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

FORMATO 7. EVALUACION ANUAL
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IDIOMAS!

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las aseveraciones y marque con una X la opcidon que mas objetivamente se

acerque a la labor docente que el profesor evaluado ha realizado en la universidad en el ultimo periodo anual.

Cuatrimeste: 01 02 03 Fecha:
CASI CASI
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL SIEMPRE REGULARMENTE NUNCA
- SIEMPRE NUNCA
DESEMPENO DEL DOCENTE
1 2 3 4 5

El docente ha cumplido los objetivos de cada curso.

El docente asiste a los cursos de capacitacion que la

universidad ofrece.

El docente es puntual al llegar y retirarse de la

universidad.

El docente asiste a clases.
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CASI CASI
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL SIEMPRE REGULARMENTE NUNCA
. SIEMPRE NUNCA
DESEMPENO DEL DOCENTE
1 2 3 4 5

El docente promueve los valores de la universidad.

El coordinador se manifiesta en agrado con la labor

del profesor.

Los estudiantes manifiestan satisfaccion con el

trabajo del profesor.

Es posible apreciar la buena labor del profesor a

través del desempefio de sus estudiantes.

Sugerencias y comentarios:
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UP A UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AGUASCALIENTES , 2
DEPARTAMENTO DE IDIOMAS IDIONTAS]

FORMATO 8. EVALUACION DEL PROCESO

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente las aseveraciones y marque con una X la opcidon que mas objetivamente se

acerque a los asppectos que observé durante el proceso de evaluacion de su desempefo.

Cuatrimeste: 01 02 03 Fecha:

ASPECTO Sl NO

Fui parte de un proceso completo de mi desempefio durante el ultimo ano.

Mis clases fueron observadas cada cuatrimestre.

Recibi retroalimentacion del proceso cada cuatrimestre puntualmente.

El expediente de evaluacion se completé desde las seis perspectivas que plantea
el modelo 360.

La retroalimentacién que recibi fue util y objetiva para mejorar mi labor.

Los instrumentos que el expediente contienen se apegan a mis necesidades como

docente de inglés a nivel superior.

Este proceso me estimula a mejorar mi labor docente.

En general, considero que el proceso de evaluacion fue:

Excelente Bueno Regular Deficiente
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Los aspectos que propongo que se mejoren en el siguiente proceso de evaluacion son:

¢, Se cumplié el objetivo del proceso? Si No

¢ Por qué?
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CONCLUSIONES DEL PROCESO.

Bibliografia sugerida.

Argudin, Y. (2005). Educacién basada en competencias. Nociones y antecedentes. México: Trillas.

Pimienta, J. (2008). Evaluacion de los aprendizajes: un enfoque basado en competencias. México: Prentice
Hall.

Villalobos, M. (2009). Evaluacién del aprendizaje basado en competencias. México: Minos.
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CUATRIMESTRE 01 (Enero — Abril 2012)

Fecha de inicio del proceso: Fechas de las observaciones de clase:

Fecha de la retroalimentacion de las observaciones de clase:

CUATRIMESTRE 02 (Mayo — Agosto 2012)
Fecha de inicio del proceso: Fechas de las observaciones de clase:

Fecha de la retroalimentacion de las observaciones de clase:

CUATRIMESTRE 03 (Septiembre — Diciembre 2012)
Fecha de inicio del proceso: Fechas de las observaciones de clase:

Fecha de la retroalimentacidon de las observaciones de clase:
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4.7 Cronograma de actividades.

En el siguiente apartado se realizara una descripcidon de secuencia y tiempo de las
actividades que se realizaran para asegurar el cumplimiento de los propdsitos planteados vy el

exito del proyecto.

TIEMPO
ACTIVIDADES |RESPONSABLE J|J|A|S N|(D| ANO
Disefio de la | Lic. Claudia Lara
2011
propuesta Luévano
Presentacion del
proyecto a las |Lic. Claudia Lara
2012
autoridades Luévano
correspondientes

Sesion de
informacion y

capacitaciéon

Lic. Claudia Lara

Luévano

Primera parte del
proceso.

Cuatrimestre 01

Profesores de
inglés y agentes

evaluadores

Segunda parte
del proceso.

Cuatrimestre 02

Profesores de
inglés y agentes

evaluadores

Tercera parte del
proceso.

Cuatrimestre 03

Profesores de
inglés y agentes

evaluadores

Evaluacion anual

Agentes
evaluadores y
autoridades
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TIEMPO
ACTIVIDADES |RESPONSABLE JIJIA|S N|D| ANO
Profesores de
Evaluaciéon del | inglés, agentes
proceso evaluadores y
autoridades
Posibles Lic. Claudia Lara
. 2012
correcciones Luévano
Inicio del
Todos los
proceso _ 2013
anteriores
nuevamente

4.8 Evaluacién de la propuesta.

A lo largo de la historia de la educacion en México, las autoridades pertinentes han sugerido

a las instituciones escolares la aplicacion y seguimiento de ciertos modelos respecto a los

cuales se formaran los ciudadanos que mas tarde retribuiran positivamente a la sociedad.

Actualmente se busca que el modelo utilizado, ademas de facilitar los procesos de

ensefanza y aprendizaje, evalue y retroalimente el aprendizaje de manera que pueda

evidenciarse visible y claramente si los objetivos con antelacion planteados fueron

alcanzados y en qué medida lo han sido.

La evaluacion, del mismo modo, permite tomar decisiones con base en la informacién

recabada, discerniendo qué estrategias han sido utiles para la consecucion de los objetivos y

cuales deberian corregirse o sustituirse.
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Para el caso particular de la presente propuesta de intervencion, el sistema de evaluacién
que se propone para este proyecto, se llevara a cabo de la siguiente bajo los siguientes

criterios:

1. El proyecto se evaluara bajo lo estipulado por el paradigma cualitativo, puesto que
éste se basa en la idea de valorar tanto la calidad del proceso como el nivel de

aprovechamiento alcanzado por el participante.

2. Ya que el proyecto esta basado, de igual forma, en el enfoque de competencias, es

conveniente que la evaluacion se lleve a cabo bajo la misma linea.

3. Especificamente para la parte de evaluacion existe, dentro del expediente individual,
un instrumento que permite valorar la calidad del proceso que se llevd a cabo, para
que de esta forma, los docentes puedan expresar su opinidn acerca del proceso del
que forman parte y el cual permitira detectar y corregir areas de oportunidad para usos

posteriores.

De esta forma concluye la presentacion de la propuesta de intervencidn que se presenta para
ofrecer al docente de inglés del departamento de idiomas de la UPA, una alternativa de
valoracion de su desempefo dentro del aula que le permita obtener datos utiles y objetivos

que impacten positivamente en la mejora de su labor frente a grupo.

La propuesta, como pudo observarse, requiere de la suma de esfuerzos y el trabajo conjunto
tanto de los docentes de inglés y sus agentes evaluadores, como las autoridades
institucionales, desde las cuales deben sentarse las bases para una adecuada evaluacion del

desempernio.



CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

En la ultima parte de la investigacion, se llevara a cabo un proceso de reflexién acerca de lo
que fue posible observar y aprender durante la realizacion de la misma; ademas de analizar
el proceso y la importancia de su implementacion, se considerara el impacto que ésta causé

a los docentes que formaron parte de ella.

5.1 Andlisis del proceso.

La sociedad actual atraviesa por un momento crucial en todos los sentidos; cada vez se hace
mas perceptible la necesidad de contar con ciudadanos integralmente desarrollados que
sean capaces de responder activamente a las necesidades de su entorno y contribuir

positivamente a él.

Sin duda, es la educacion el camino para lograrlo y la sociedad encuentra en los procesos
escolarizados, una de las principales fuentes desde la cual el estudiante puede dotarse de

las herramientas necesarias que le permitan desarrollarse armonicamente.

El profesor debe ser el modelo que dirija e inspire, con su palabra y ejemplo, las acciones de
sus estudiantes pues él, ademas de ser por excelencia el facilitador del aprendizaje, debe ser

el reflejo de un modo de vida coherente.

En la Universidad Politécnica de Aguascalientes se detectaron situaciones en la realizacion
de los procesos de evaluacién del desempefo de los que forman parte los profesores de
inglés del departamento de idiomas; como ha quedado anteriormente clarificado, es posible
mencionar que dichas areas de oportunidad engloban la discordancia entre lo estipulado en
la normativa con lo que se lleva a cabo en la institucion y la opinion negativa de los docentes

acerca de la situacion que enfrentan ante dicho suceso.
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A partir de lo que fue posible detectar, se disefid una propuesta de intervencidén con la
finalidad de ofrecer una alternativa que brinde una vision integral pero lo suficientemente
particular que cumpla con los requisitos institucionales necesarios, pero que otorgue al
docente de inglés un sustento objetivo y confiable que le permita ser parte de un proceso de

mejora continua tanto profesional como personal.

El docente es considerado en gran medida como el responsable de llevar los procesos de
ensefanza y aprendizaje a buen término, al igual que de facilitar que sus estudiantes
desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para responder y contribuir

a su entorno, lo cual queda explicitado en el enfoque por competencias.

La propuesta presentada se diseid partiendo de las necesidades que expresan los docentes
de inglés del departamento de idiomas de la UPA acerca de los procesos de evaluacion de
su desempefio dentro del aula, asi como de las exigencias de la misma institucion y del

contexto a que ésta pertenece, con el fin de enriquecer el proceso que ya es llevado a cabo.

De igual forma, sera posible adecuar la propuesta de intervencion al resto de las instituciones
que forman parte del subsistema nacional de Universidades Politécnicas y aquellas que, de

igual modo, presenten afinidad con ellas, como los institutos tecnoldgicos.

El desarrollo de la propuesta cuenta, de igual modo, con una base tedrica, la cual representa
el sustento tanto pedagdgico como socioldgico, filoséfico y legal, que le permite contar con
una estructura que completamente representa las necesidades de una instituciéon y su

ambiente particular.

Para contar con un panorama general en la deteccion de las situaciones de oportunidad que
resultaran objetivas y utiles en la construccién de la propuesta, se contdé con la participacion

personal y expresa de los mismos docentes de inglés que conforman el
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departamento de idiomas de la UPA; lo anterior permitié construir la propuesta en base a las

necesidades de los profesores mencionados.

La propuesta de intervencidon aqui presentada permitiria lograr un cambio en los docentes,
tanto en su trabajo personal con sus alumnos, como en la facilitacion del aprendizaje vy, del

mismo modo, una transformacion positiva hacia la concepcion de su propia humanidad.

5.2 Importancia de la implementacion.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo ofrecer tanto a las autoridades
académicas, como a los profesores de inglés de la UPA, un panorama objetivo de la
situacion que actualmente se observa y se vive con respecto a los procesos de evaluacion
del desempefio de aquellos cuya labor recae en facilitar el aprendizaje del inglés como un

segundo idioma en la mencionada institucion.

Es también tarea de la presente investigacion, ademas de ofrecer una explicacion detallada
de la problematica encontrada respecto a dicha situacion, ofrecer una propuesta de
intervencidn que permita proveer una alternativa a los docentes y a las autoridades
pertinentes para dar continuidad y lograr completar los procesos de valoracion del

desempenfo que ya son llevados a cabo.

De acuerdo al cuestionario aplicado a los docentes de inglés de la UPA, fue posible
reconocer que existe una discordancia entre lo estipulado en la normativa respecto a la forma
en que los procesos de evaluacion del desempefio del docente son llevados a cabo vy el
conocimiento que los docentes tienen de ello, respecto a lo que viven y observan en la

institucion.

De igual forma, fue posible observar diferencias importantes en la forma en que los docentes

son evaluados, cuando y cdmo les es posible mejorar continuamente su labor en el aula.
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Debido a lo anterior, la implementacion de la propuesta aqui presentada, exhibiria ciertas

ventajas, entre ellas:

e Una conciencia mas amplia y una visidon mas positiva con respecto a la evaluacion
del desempefio, por parte de los docentes de inglés y de las autoridades

competentes de la UPA.

e Conocimiento por parte de cada docente de inglés de la calidad de la labor docente

que realiza, comparandola y enriqueciéndola con el deber ser.

e Comprension de las labores especificas que la universidad espera que el docente

de inglés realice.

o Participacion activa y objetiva en los procesos de evaluacion del desempefio de los

docentes de inglés, asi como el uso de la informacién recabada en su beneficio.

Lo anterior con la finalidad clara de involucrar al docente y a las autoridades de la
universidad en un proceso circular y continuo de mejora, la cual esta relacionada con la

formacion personal, ética y pedagdgica de los profesores de inglés.

5.3 Solucion a la problematica detectada.
En primera instancia, conviene replantear el problema de investigacién trazado, que es uno

de los sustentos del presente trabajo:

¢ Como impactaré el mejoramiento de los procesos de evaluacion del desempefio de
los docentes de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de

Aguascalientes en su practica profesional dentro del aula?
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Para otorgar una respuesta, fue necesario efectuar un analisis de la situacidon actual por la
que atraviesan los profesores mencionados, con la finalidad de detectar areas de
oportunidad y, en base a ellas, elaborar la propuesta de intervencién con la finalidad de

contrarrestar el problema detectado.

Es posible dar al cuestionamiento presentado una respuesta afirmativa, puesto que, a través
de la propuesta de intervencion, se realizara un proceso de evaluacion del desempeno del
docente inglés en el aula con caracteristicas especificas (objetivo, completo y util), por lo que
la informacion que de él surja, permitiria a los profesores mencionados entrar en un ciclo de
mejora continua de su practica profesional. Todo ello debido a que en la UPA ya se realizan
procesos de evaluacion del desempefio de los docentes, aunque no se lleguen a completar

como se manifiesta en la normativa.

La alternativa de intervencion presentada pretende contrarrestar las situaciones a las que dia

con dia se enfrentan los profesores de inglés, entre otros:

e El desconocimiento de lo que deberia ser un proceso de evaluacidn de su

desempefio completo y objetivo.

e El desconocimiento de las labores que la institucion espera que los docentes de
inglés lleven a cabo, sea parte de la gestion académica o de su trabajo directo con

los estudiantes.

e Ser evaluados por distintos agentes, en diferentes momentos y para propdsitos
aislados, lo que permitiria establecer una uniformidad en los procesos de

evaluacion.

5.4 Impacto y reaccién de los sujetos intervinientes
En una gran parte de la investigacion, fue necesaria la colaboracion de los docentes de

inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de Aguascalientes,



.. SOLO PARA CONSULTA :.

puesto que fue imprescindible la generacion de datos objetivos tomados desde la fuente

principal para la comprobacion de la hipétesis que se planted.

A lo anterior, los docentes respondieron con una actitud positiva y propositiva, ofreciendo su
ayuda y disponibilidad al expresar objetivamente sus opiniones acerca de los aciertos y areas
de oportunidad que es posible detectar respecto a la forma en que se llevan a cabo los

procesos de evaluacion de su desempefio dentro del aula.

A cada uno, al momento de recibir el cuestionario, le fue detallado el motivo y los propdsitos
de la investigacion y se les solicitd responder a los cuestionamientos de forma honesta y
objetiva; cabe mencionar que los docentes demostraron entusiasmo y disponibilidad de

contribuir a la investigacion.

La informacién obtenida, como ha sido posible observar anteriormente, contribuyd a la
validacidn de la hipétesis de investigacion planteada, ya que se encontré una relacion directa
entre la optimizaciéon de los procesos de evaluacion del desempefio del docente, con la

mejora de su labor profesional dentro de las aulas.

5.5 Evaluacién de las formas de trabajo y acciones que favorecieron los resultados.
Con la finalidad de llevar la presente investigacion a buen término, se adecuaron acciones
especificas que facilitaron dicho objetivo, ya que lograron complementar los recursos

disponibles con las actividades a realizar y el tiempo del que se disponia.

Algunas acciones que se llevaron a cabo fueron, en primera instancia, la investigacion
bibliografica para dar soporte tedrico a la presente investigacion, la cual se llevd a cabo en

libros, periodicos y revistas de interés particular.
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Del mismo modo, se llevd a cabo una investigacion de campo a través de un cuestionario
disefiado para cubrir expresamente las necesidades del trabajo y el cual incluydé la
participacion de los docentes de inglés que forman parte del departamento de idiomas de la

Universidad Politécnica de Aguascalientes.

Asi mismo, se recibieron asesorias por parte del Mtro. Gustavo Serna Medina, a quien se le
agradecen sus recomendaciones y acertadas correcciones al trabajo de investigacion, ya que
fueron pieza clave para la consecucion de los fines mencionados. Para la distribucion de
tiempo, se concretaron sesiones de revision periddicas, lo cual facilitd el seguimiento del

trabajo.

Algunos de los recursos utilizados para la elaboracion de la investigacion fueron los
electronicos, como el internet y de igual forma, se dio uso a la Paqueteria Office,
especificamente los programas Word y Excel para procesar la informacion escrita y, de igual

forma, de los resultados obtenidos de las encuestas.

5.6 Dificultades, limitaciones y retos.

El primer reto al realizar la presente investigacion, fue corroborar si lo que se consideraba
con respecto al desarrollo de los procesos de evaluaciéon de los docentes de inglés del
departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de Aguascalientes, constituia en
realidad una situacidn problematica de la cual pudieran detectarse areas de oportunidad

sobre las cuales actuar.

De igual forma, se presentd como reto dar sustento tedrico y metodoldgico a la presente
investigacién, puesto que fue necesario conjuntar dichas actividades de exploracion con los

deberes personales y laborales.

Una de las dificultades mas relevantes en la implementacion de los instrumentos de
exploracion aplicados a los docentes, fue la diferencia de horarios y cargas académicas, asi

como las responsabilidades de facilitacion del aprendizaje y gestién
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escolar de cada uno de los profesores, pues fue necesario pedir expresamente a los
maestros que dejaran por un momento sus multiples ocupaciones para dar respuesta al

cuestionario, lo cual fue una limitante importante.

Aun asi, el principal reto de esta investigacion se presenta no al momento de elaborarla, sino
en el futuro, ya que esta encaminada a la mejora de un proceso ya existente y el cual puede
beneficiar tanto a los docentes de inglés como a los del resto de las asignaturas y a las
autoridades competentes, realzando la calidad de la educacién que particularmente ofrece la

universidad.

5.7 Reflexion de los aprendizajes.
Al alcanzar el final de esta investigacion, es importante reflexionar acerca de los
conocimientos adquiridos durante este proceso y las situaciones que, a lo largo del mismo,

fue posible observar.

Al retomar el problema de investigacion planteado, fue posible detectar que una de las
problematicas principales que actualmente se viven entre los profesores de inglés del
departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de Aguascalientes, es la falta de una
brujula objetiva que guie las acciones de los docentes en la consecucion de los objetivos

institucionales.

Los profesores de inglés deben ser capaces de reflexionar acerca de su propia labor y
mejorar aquellas acciones que deban ser modificadas positivamente; sin duda, un refugio
ante esta situacion se encuentra en los adecuados procesos de evaluacion de su

desempenio, puesto que se ofreceria informacion util para llevar a cabo esta labor.

De la misma forma, fue posible observar en los docentes que participaron, una actitud

positiva y propositiva ante la situacion detectada, lo cual representa ya un avance



.. SOLO PARA CONSULTA :.

significativo en la disposicion de dar un cambio efectivo hacia la mejora de los procesos de

evaluacion vy, por lo tanto, de los propio profesores.



CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Integran este proyecto diversas perspectivas y elementos que se complementan en el
sustento del subsistema de Universidades Politécnicas, las cuales, ofrecen desarrollar
competencias especificas y preparacion para la vida personal, profesional y laboral. En este
punto, es necesario retomar la mision de la Universidad Politécnica de Aguascalientes, la

cual reza:

“Transformar el mundo a través de una educacion superior de excelencia”.

Al formar parte de dicha universidad, este proyecto es, precisamente, el seguimiento a la
mision institucional; es aportar un poco a transformar la realidad inmediata, ya que en

cambiar lo particular radica el cambiar lo global.

Este proyecto es precisamente la forma en que, desde una de las academias con menor
numero de integrantes en la universidad, se pretende colaborar desde las propias
posibilidades al mejoramiento de la calidad institucional, a la optimizacion de los procesos de
evaluacion, al progreso permanente de sus docentes y, como necesaria consecuencia, el
perfeccionamiento continuo de sus estudiantes, en quienes recae la responsabilidad de la

edificacion de una sociedad mejor.

El fortalecimiento de los procesos de evaluacion del desempefio del docente es pues, uno de
los objetivos primordiales que esta investigacion persigue, probablemente no por lo que en si
significa, sino por lo que representa, ya que la optimizacion de los dichos asuntos,
representaria contar con docentes altamente preparados y dispuestos a seguir mejorando,

compatibles con los ideales institucionales y departamentales y de alto sentido critico.

Seria pues, el contar con profesores capacitados y dispuestos a responder a lo que su

contexto les demande y con el objetivo unico de analizar permanentemente su
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labor dentro del aula para seguirla perfeccionando y asi, ser capaz de ofrecer a sus

estudiantes mas y mejores oportunidades de aprendizaje.

Los motores principales que han dado impulso a la presente investigacion son, por supuesto,
los docentes de inglés, pero de igual forma, los estudiantes de la UPA, ya que todo esfuerzo
del profesor por mejorar su propia labor y la de sus comparferos es, en primera y ultima
instancia, por y para sus alumnos, puesto que es labor del docente y propdsito de la

institucion, ofrecer una educacion superior de excelencia.

El fortalecimiento de los procesos de evaluacion con el fin de ofrecer a los estudiantes
mejores oportunidades de aprendizaje de acuerdo con el enfoque de competencias, es cada

vez mas indispensable en la educacion del pais, ya que forma parte del sistema educativo.

Los jovenes requieren encontrar en las aulas un por qué que los guie en su proceso continuo
de perfeccionamiento y crecimiento integral. A través del enfoque por competencias, la
universidad pretende preparar a los profesionistas para contar con mas herramientas vy
mejores oportunidades entre los colegas de otras instituciones educativas para enfrentar al

mundo laboral.

Con lo anterior queda esclarecida la necesidad de implementacion del presente proyecto ya
que, al haber validado la hipétesis de investigacién presentada, se puede afirmar que los
docentes necesitan utilizar herramientas de mayor calidad que les permitan optimizar su

labor en el aula.

Para finalizar esta investigacion, se pone en evidencia el alcance que la aplicacién de este
proyecto podria tener, ya que no solo concierne a los docentes de inglés de la UPA, sino a
los profesores de otras asignaturas de la institucion, a las autoridades de la misma, a sus

estudiantes y a otros maestros del estado y del pais.
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La importancia de optimizar los procesos de evaluacion del desempeno del docente es ahora
plausible, ya que pone en evidencia la necesidad de mejorar las acciones que son llevadas a

cabo siempre con la vista puesta en el perfeccionamiento continuo.
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Anexo No. 1

Ponderaciones asighadas por nivel.
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. Beginners 2, ]
Beginners 1 . TOEFL Inglés
] Intermedios y o
(Ing. Energias) ly2 técnico
Avanzados
Examen
30% 30% 30% 40%
oral
Examen
_ 40% 40% 50% 40%
escrito
Proyectos 15%
SAC (taller) 15% 15% 10% 20%
Tareas. 15% 10%
TOTAL 100% 100% 100% 100%
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Anexo No. 2

Formato utilizado para las observaciones de clase.



Anexo No. 3

Calificaciones de inglés por carrera.
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8.6
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ENE LNA ELE MTR  MEC IND SEI

Fuente: Departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de Aguascalientes. Junio de 2011.

Nomenclatura:

ELE: Ingenieria en Electronica.

MTR: Ingenieria en Mecatrodnica.

MEC: Ingenieria en Mecanica Automotriz.

IND: Ingenieria Industrial.

SEIl: Ingenieria en Sistemas Estratégicos de Informacion.
LNA: Licenciatura en Negocios y Administracion.

ENE: Ingenieria en Energias.



Anexo No. 4

Calificaciones de inglés por nivel.
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Anexo No. 5

Cuestionario utilizado para la obtencién de informacion.

Este cuestionario esta dirigido a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad
Politécnica de Aguascalientes y tiene como objetivo recabar informacion acerca de la realizacion de
procesos de evaluacion del desempefio de los docentes previamente mencionados, con el fin de
elaborar el trabajo de tesis de la Maestria en Ensefianza Superior de la Universidad Panamericana,
campus Bonaterra.

La aplicacion del instrumento y el analisis de la informacion obtenida es responsabilidad de la Lic.
Claudia Lara Luévano y es estrictamente confidencial, por lo que se te pide seleccionar las opciones
gque sinceramente se acerquen mas a tu trabajo diario en la universidad. Se agradece de antemano tu
cooperacion y disponibilidad; por favor, no escribas tu nombre.

Edad:
Sexo: M F

Ultimo grado de estudios acreditado:

Fecha de inicio de labores en la UPA (mes y afo):

1. Durante mi estancia laboral en la Universidad Politécnica de Aguascalientes, he estado sometido
a procesos periddicos de evaluacién de mi desempefio dentro del aula.

a) Si.
b) No.

2. Elencargado de realizar los procesos de evaluacion de mi desempefio dentro del aula es:

El departamento de idiomas.

El departamento de pedagogia.
Ambos.

Otro, ¢quién?

[*eIR*N""]
N = e N
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En los procesos de evaluacion de mi desempefio dentro del aula, uno de los rubros que se
consideran, es practicar con mis estudiantes las areas de: (es posible seleccionar mas de una
opcion).

a) Listening.

b) Speaking.

c) Reading.

d) Writing.

e) Todas las anteriores.
f)  Ninguna.

Los aspectos didacticos que se consideran como parte de la evaluacién de mi desempefio
dentro del aula son: (es posible seleccionar mas de una opcién).

Uso del método de microensefianza.
Teacher’s talking time (TTT).
Student’s talking time (STT).

Todos los anteriores.

Ninguno.

O OO0 T QO
—_—

En la evaluacion de mi desempefo dentro del aula, son considerados aspectos relacionados a
mi nivel de conocimientos en el area en la que me especializo, asi como la actualidad y
pertinencia de la informacién que manejo en mis clases.

Totalmente cierto.

Solamente conocimientos del area de especializacion.
Solamente actualizacién de la informacion.

Ninguno.

O 0O T o
e AN

Se practica una evaluacién anual de mi desempefio como docente.

a) Totalmente cierto.

b) Se ha practicado varias veces, aunque no afio tras afo.
c) Se ha practicado algunas veces.

d) Totalmente falso.

Se realizan exadmenes periddicos que corroboren mi nivel de conocimientos y actualizacién en
mi area de especializacién.

a) Si, cada cuatrimestre.

b) Si, cada afio.

c) Si, cada dos afios 0 mas.
d) No se realizan.

Las observaciones de mis clases se realizan:

Una vez cada cuatrimestre.

Dos o mas veces en cada cuatrimestre.
Cada ano.

No se realizan.

o0 T
N N e N



10.

11.

12.

13.

14.

.. SOLO PARA CONSULTA :.

Después de realizadas las observaciones de clase (en caso de su existencia), recibo la
retroalimentacion de dicho proceso:

El mismo dia.

Menos de 7 dias después.
Mas de 7 dias después.
Nunca.

O 0T o
—_—— —

Considerando una sesién de 50 minutos, las observaciones de las mismas duran:

a) 50 minutos.
b) Entre 40 y 49 minutos.
c) Menos de 40 minutos.

El tiempo que duran las observaciones de clase es suficiente para demostrar los alcances de los
métodos y técnicas que utilizo durante la sesién:

a) Totalmente de acuerdo.
b) Moderadamente de acuerdo.
c) Totalmente en desacuerdo.

Considerando una clase de 50 minutos, ¢cuanto deberian durar las observaciones de las
mismas?
minutos.

Los agentes que periédicamente evalian mi desempefio dentro del aula son: (es posible
seleccionar més de una opcion).

a) Autoevaluacion.

b) Mis estudiantes.

c) Los otros profesores de la academia de idiomas.
d) Mijefe directo.

e) El departamento de pedagogia.

f) Agentes externos a la universidad.

g) Todos los anteriores.

h) Otros:

Los agentes que en mi opinién deberian evaluar peri6dicamente mi desempefio dentro del aula
son: (es posible seleccionar mas de una opcion).

a) Autoevaluacion.

b) Mis estudiantes.

c) Los otros profesores de la academia de idiomas.
d) Mijefe directo.

e) El departamento de pedagogia.

f) Agentes externos a la universidad.

g) Todos los anteriores.

h) Otros:




15.

16.

17.
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Los aspectos de mi labor docente que estan considerados como parte de la evaluacion de mi
desempefio dentro del aula son: (es posible considerar mas de una opcién).

) Facilitacién del aprendizaje respecto al modelo de competencias.

) Trato maestro-alumno, alumno-maestro y alumno-alumno.

) Promocién de un ambiente de respeto en el aula.
) Uso del método de microensefianza.

e) Puntualidad al comenzar la sesion.

f) Puntualidad al concluir la sesion.

g) Uso de material didactico.

h) Uso de medios audiovisuales.

i) Comunicacion verbal y no verbal.

j) Teacher’s talking time (TTT).

k) Student’s talking time (STT).

I) Llevaracabo una practica guiada al SAC.

m) Todos los anteriores.

n) Otros:

Los aspectos de mi labor docente que considero deberian ser parte de los rubros que evallen
mi desempefio en el aula son: (es posible seleccionar mas de una opcién).

a) Facilitacion del aprendizaje respecto al modelo de competencias.
b) Trato maestro-alumno, alumno-maestro y alumno-alumno.

¢) Promocién de un ambiente de respeto en el aula.

d) Uso del método de microensefianza.

e) Puntualidad al comenzar la sesion.

f)  Puntualidad al concluir la sesion.

g) Uso de material didactico.

h) Uso de medios audiovisuales.

i) Comunicacion verbal y no verbal.

j) Teacher’s talking time (TTT).

k) Student’s talking time (STT).

I) Llevaracabo una practica guiada al SAC.

m) Todos los anteriores.

n) Otros:

Como docente, el tipo de planeacion que realizo es:

a) Planeacion cuatrimestral (cronograma).
b) Planeacion semanal (squeme of work).
c) Planeacion diaria.

d) Todas.

e) Ninguna.



18.

19.

20.

21.
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Enumerando por orden de importancia en una escala del 1 al 7 los aspectos administrativos que
considero relevantes a incluir en la evaluacion de mi desempefio dentro del aula, siendo el 1 el
mas importante y el 7 el menos importante, son:

__ Que se realice la planeacioén cuatrimestral.

__Que se realice la planeacién semanal.

__ Que se actualicen semanalmente las inasistencias en el sistema.

__Que se actualicen las calificaciones por parcial en el sistema.

__Asistencia a juntas quincenales de academia.

_____ Que el docente porte la credencial de la universidad en un lugar visible.

____Que el docente cumpla y haga cumplir las normas de vestimenta y cuidado de las instalaciones de
la universidad.

Los aspectos docentes, administrativos o didacticos que considero deberian incluirse en un
adecuado proceso de evaluacion de mi desempefio como docente de inglés dentro del aula son:

El proceso de evaluacién de mi desempefio dentro del aula que la UPA realiza es completo, atil y
adecuado a mis necesidades como docente de inglés a nivel superior.

a) Totalmente de acuerdo.
b) Moderadamente de acuerdo.
c) Totalmente en desacuerdo.

¢ Por qué?

La retroalimentacién que recibo proveniente de los procesos de evaluacion de mi desempefio
dentro del aula es objetiva y util para mejorar mi labor como docente.

a) Totalmente de acuerdo.

b) Moderadamente de acuerdo.
c) Totalmente en desacuerdo.

¢ Por qué?
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Anexo No. 6

Graficas representativas de los resultados obtenidos.

Gréfica 12; pregunta 3

En los procesos de evaluacion de mi desempefio dentro del aula, uno de los rubros
gue se consideran, es practicar con mis estudiantes las areas de: (es posible

seleccionar mas de una opcion)

16 -

14 -

8

6

4 -

2 .

0 ﬂ - - . -

Listening Speaking Reading Writing Todas Ninguna No
respondid

Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes. Octubre de 2011.

A la presente cuestion, el 68% de los docentes afirma que, dentro de la evaluacién de su
desempenio se considera practicar con los estudiantes todas las areas presentadas, mientras

que el 14% solo reconoce la parte de speaking y el 9% la de listening.

En este punto cabe resaltar el 4.5% de los docentes que no respondio y el otro 4.5% que
eligio la opcidon ninguna; del mismo modo, es importante subrayar que las areas de reading y

writing no fueron elegidas, lo cual representa las diferencias con las que los docentes son
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evaluados, puesto que a cada individuo, el proceso se le presenta de formas y perspectivas

distintas sin que exista estandarizacion.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréfica 13; pregunta 4

Los aspectos didacticos que se consideran como parte de la evaluacién de mi
desempefio dentro del aula son: (es posible seleccionar més de una opcion)

12
10 A

O N &~ O ®
1

Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes. Octubre de 2011.

El 67% de los docentes concuerdan en que todos los aspectos mencionados se consideran
como parte de la evaluacién de su desempefio que se realiza en la universidad; otro 24%
afirma que, de todas las opciones presentadas, la unica que forma parte de los procesos
mencionados es el uso del método de microensefianza, mientras que un coincidente 4.5%,
se expresa a favor del TTT y el STT respectivamente. Ademas de las opciones existentes,
los docentes propusieron:

e Uso del método comunicativo.

e Uso del método de ensefianza por competencias.

Cabe resaltar que, aunque la mayoria de los docentes considera que todos los aspectos

mencionados se consideran parte de su evaluacidn, algunos discrepan afirmando que
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unicamente se toma en cuenta una de las opciones presentadas, representando asi un

proceso de valoracion del desempeno incompleto.
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Grafica 14; pregunta 11

El tiempo que duran las observaciones de clase es suficiente para demostrar los
alcances de los métodos y técnicas que utilizo durante la sesién:

O B N W &M U1 O N O
I

Totalmente de Moderadamente de Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes. Octubre de 2011.

Los resultados numéricos muestran un 22% totalmente de acuerdo con la afirmacion

presentada, un 33% moderadamente de acuerdo y otro 45% en total desacuerdo.

Lo anterior puede interpretarse como una marcada discrepancia en las opiniones de los
docentes; se observa que no se ha dado una unificacién de conceptos y cada profesor
considera subjetivamente lo que observa o ha vivido respecto a los procesos de evaluacion

de su desempefio.
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Grafica 15; pregunta 12

Considerando una clase de 50 minutos, ¢cuanto deberian durar las observaciones de

las mismas?

14 +
12 -
10 -
8 -
6 -
4
2
0 8 O
0 . T . T T
50 min. 20 min. Entre 30y 50 40 min. No respondio
min.

Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes. Octubre de 2011.

A la presente cuestion, el 65% de los docentes se expresaron a favor de que las
observaciones de clase duren 50 minutos, mientras que otro 15% dividié uniformemente sus
opiniones coincidiendo entre los 20, 30 a 50 y 40 respectivamente, mientras que un

alarmante 20% no respondio.

En este punto es importante recalcar que un porcentaje alto de los docentes se reservo el
derecho a opinar, lo cual resulta preocupante, puesto que el hecho de no dar a conocer su
punto de vista puede interpretarse como un desconocimiento de los procesos de evaluacion

de los que forman parte 6 en los que probablemente no estan incluidos.
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Gréfica 16; pregunta 14

Los agentes que en mi opinién deberian evaluar periédicamente mi desempefio dentro

del aula son: (es posible seleccionar mas de una opcion)
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Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes. Octubre de 2011.

El 15% respondi6é que deberia realizarse una autoevaluacién con respecto a su labor en el
aula; un 12% se expreso a favor de una valoracion por parte de los estudiantes, mientras que
el 6% se dijo en coincidencia con la coevaluacion; un 28% el jefe directo y un 24% el
departamento de pedagogia; el 3% y 2% se inclinaron hacia agentes externos y hacia todos

los anteriores respectivamente.

La mayoria de los docentes coincidieron con que los agentes que deberian ser los
responsables de llevar a cabo los procesos de evaluacién son los estudiantes, el jefe directo
y el departamento de pedagogia, quienes son los que en realidad se encargan de dichos
procedimientos; sin embargo, no consideran tan importante el resto de las opciones

presentadas, lo cual representa una discrepancia con la normativa de la universidad, puesto
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que en ella se especifica una base en el modelo 360, el cual incluye la valoracion desde

todas las perspectivas mencionadas.
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Grafica 17; pregunta 17

Como docente, el tipo de planeacion que realizo es:

14 -

12

=

Cronograma Squeme of Planeacién Todas
work diaria

Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes. Octubre de 2011.

Esta cuestion esta relacionada con la labor administrativa y de gestion que realizan los
docentes encuestados.

El 50% de los docentes afirma realizar una planeacion cuatrimestral; otro 8% la semanal y el

22% una diaria. El 20% restante acepta llevar a cabo todas las anteriores.

Claramente puede observarse que no existe una estandarizacién de los procesos de
planeacion de sesion que los docentes realizan, puesto que cada uno lo lleva a cabo

respecto a su estilo propio sin que se dé una unificacion.
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Pregunta 19

En el cuestionario aplicado, la presente se planteé como una cuestion que debia ser
respondida con una opinion personal, razon por la cual no se presenta una grafica, sino las

impresiones textuales de los docentes.

Los aspectos docentes, administrativos o didacticos que considero deberian incluirse
en un adecuado proceso de evaluacion de mi desempefio como docente de inglés

dentro del aula son:

e Los relacionados a mi nivel de conocimientos en el area en que me especializo y si

son adecuados a la clase en la que me encuentro.

e Considero que como docente se debe cumplir con aspectos que se evaluan en lo
administrativo, sin embargo creo que las observaciones de clase son primordiales
y que se deberian hacer frecuentemente, para llevar un verdadero orden e idea de

la forma en que se esta dando el curso y asi sugerir mejoras.

e Hacer evaluaciones en clase, pero al encontrar un area de oportunidad o mejora
darle seguimiento para que el nivel de la clase mejore y por consiguiente el

maestro también.

e La habilidad para lograr que los alumnos adquieran mas fluidez y habilidad

comunicacional en el idioma.

e Observacion de clase enfocada en ESL; tomar en cuenta cursos de actualizacion

docente y/o didactico; evaluacion de conocimientos en el area de especializacion.

e Sentido de pertenencia a la universidad; antigliedad; preparacién académica.
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e Una evaluacion mas frecuente, ya que en una sola observacion no se pueden

evaluar objetivamente los aspectos necesarios.

e Mas que nada un proceso de certificacion como docentes de un segundo idioma y

no solo dirigido a estudiantes sino también al sector industrial — social.

e Puntualidad y dedicacidon; conocimiento de los temas; uso de estrategias de

ensenanza.

e El dominio del inglés.

e Apariencia, profesionalismo, material didactico que se emplea para la clase,

respeto a la clase maestro — alumno y alumno — maestro.

e Evaluacién cuatrimestral y semanal; uso de material didactico y visual en clase.

e Material didactico y cumplimiento del programa.

e Revisar si las técnicas de ensefianza son aplicables a cualquier tipo de

aprendizajes; si se utilizan estrategias que sean aptas y benéficas para todos.

e Creo que los aspectos que se han evaluado hasta hoy son correctos. Tal vez un
enfoque mas especifico hacia el uso del lenguaje corporal, el uso de los patrones

de interaccion y el uso de la voz deberian ser mas atendidos.

e El desempeno del profesor incluye muchas cosas y todas deberian ser tomadas en
cuenta; su “expertise” en la materia, su actitud en clase, el ambiente en sus clases

(pro-learning). Eficiencia al cumplir procesos administrativos, entre otros.

Fuente: Encuesta aplicada a los profesores de inglés del departamento de idiomas de la Universidad Politécnica de
Aguascalientes. Octubre de 2011.





