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RESUMEN

El articulo se orienta hacia la comprension de los rasgos mas
sobresalientes de los jovenes nacidos en un entorno donde los
cambios y avances de las TIC son ya parte de la vida cotidia-
na. Por esta razon, es importante considerar el reto que tiene
la Universidad ante el potencial que esta generacion presenta,
unido a la oportunidad histérica —y quiza irrepetible—, que
México tiene ante el bono poblacional de las siguientes dé-

cadas.
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ABSTRACT

AN APPROACH TO THE UNDERSTANDING OF THE
ACADEMIC CHALLENGE OF THE ACADEMIC COL-
LEGE STUDENT FACED BY THE NET GENERATION
AND ITS INTEGRATION TO THE LABOR WORLD IN
MEXICO

The article is oriented towards the comprehension of the most
outstanding characteristics of the young people borned with
permanent advances in technology (ICT) incorporated in
their daily life. Therefore, it is important to consider the cha-
llenge of universities before the potential of this generation
besides the historical opportunity —maybe repeatless— that

Mexico has, bearing in mind, the demographic bond of the

following decades.




Maria 0E L0S ANGELES PADILLA LaNVIN / UN ACERCAMIENTO A LA COMPRENSION DEL RETO...

INTRODUCCION

I siglo XXI se presenta con una mezcla de factores nue-

vos que demandan ajustes en maltiples entornos y se
traducen, finalmente, en la necesidad de reconocer y enfren-
tar un mosaico de retos desafiantes en escenarios poco comu-
nes hasta hace unas pocas décadas. El contexto globalizado,
el avance tecnologico exponencial y la generacion de abun-
dantes y atractivos medios de comunicacion e informacion
han cambiado el modo de vivir de muchos seres humanos que
han debido ajustarse de una u otra forma a ello. Los jovenes y
adolescentes de esta época no han tenido que adaptarse debi-
do a que han nacido en un mundo conectado digitalmente, en
donde hay pocos limites infranqueables o tecnoldgicamente
imposibles, conformandolos como una generacion con carac-
teristicas especificas que son innegables.

Por otra parte, la formacion requerida para este nuevo
perfil de estudiante universitario y su incorporacion al mun-
do laboral conlleva una importancia estratégica para el de-
sarrollo futuro de nuestro pais. De aqui, surge la relevancia
de comprender, aceptar y conocer a fondo sus capacidades,
su forma de actuar, de pensar, de estudiar, de sentir, de in-
teractuar y de comunicarse con el fin de consolidar toda su
potencialidad —que no es poca— en proyectos exitosos a nivel

personal, familiar, profesional y social.
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IMPORTANCIA ECONOMICA Y TENDENCIA
POBLACIONAL DE AMERICA DEL NORTE

México es uno de los tres paises miembros del Tratado de Li-
bre Comercio de América del Norte (TLCAN) que representa
una cuarta parte del PIB mundial’ y aunque la contribucion
individual de cada uno de estas naciones es marcadamente
diferente tanto a nivel mundial como regional,’ la aportacion
de nuestro pais a la economia mundial siendo pequefia, no
deja de ser representativa (casi un 2%).

La poblacion total en América del Norte es de aproxima-
damente 435 millones de personas de los cuales un 23.91%
estdn en territorio mexicano.’ En la gréifica 1, se muestran
las piramides de edad de hoy en dia y proyectadas para los 3
paises para el 2025 y el 2050.

En estas graficas se aprecia un comportamiento relati-
vamente similar entre Canadd y México, con la diferencia

de que en nuestro pais la poblacion econémicamente activa

1 Segin el Banco Mundial el PIB mundial alcanzado en 2006 fue de $58.6
trillones de ddlares internacionales —usados por el World Bank para ga-
rantizar la comparabilidad de datos entre los distintos paises y en los que
se considera la tasa de inflacion calculada a partir del indice de Precios
al Consumidor— que significan un incremento del 50% respecto a 1995.
Hay que tener presente que un trillon de dolares equivale a 1 x 10° millo-
nes de dolares. Cfr. 2008 World Development Indicators, p. 193.

2 Estados Unidos (con un PIB de 12,397.9 en 2006) por si solo representa
el 22% del PIB mundial, a nivel regional su economia equivale al 84.34%
del PIB, mientras que Canadé y México (con un PIB de 1,130 y 1,173)
representan, respectivamente ¢l 7.69 y el 7.97% de la zona econémica de
América del Norte. Cfr, 2008 World Development Indicators, pp 8-10.

3 http://geo.worldbank.org/
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(PEA) es de 4 a 5 veces mayor, sin perder de vista que, res-

pecto a los Estados Unidos, es casi 3 veces menor.

Grifica 1

COMPARATIVO ACTUAL DE LAS PIRAMIDES DE EDAD EN MEXICO,
ESTADOS UNIDOS Y CANADAY PROYECTADAS PARA EL 2025 Y 2050.
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En las siguientes 4 6 5 décadas México tiene una opor-
tunidad tnica, un «bono demografico» consecuencia del des-
censo sostenido de la mortalidad, sin embargo esta «ventaja
competitiva» no serd permanente pues existe también una
disminucion de la fecundidad que invertird la pirdmide de
edad de manera importante —si esta tendencia se mantiene— a
partir del 2060. Si México sabe aprovechar esta coyuntura, el
potencial de crecimiento econémico del pais puede detonar-
se, basta para mostrarlo el siguiente dato: la oferta de mano
de obra mexicana en el 2000 era de 42 millones de personas;
para el 2030, México contara con 64 millones de personas
que podrian generar una riqueza intelectual y material sin
precedentes,’ pero para ello es indispensable generar las con-
diciones que les permitan ser una fuerza productiva eficiente
y capacitada para el nuevo entorno mundial.

Por ello es interesante analizar la tendencia educativa de
América del Norte que apunta a sefialar un avance en el grado
educativo de la poblacion antes de incorporarse a la fuerza
laboral en cada uno de los paises que conforman esta zona

geogréfica del mundo (ver grafica 2).

4 Cfr. CONAPO. Informe de ejecucion 2004-2005 del Programa Nacional
de Poblacion 2001-2006, p. 44.
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Ciertamente, el cambio en nuestro pais, aunque es posi-
tivo, no es muy halagiiefio, pues la velocidad de cambio es la
mas baja de todo el bloque. Sin embargo, el progreso es real
y la poblacion mexicana, en general, tiene una trayectoria
escolar més prolongada antes de ingresar a la vida laboral® lo
que, tarde o temprano, se reflejara en la productividad a nivel
nacional.

La grafica 3 muestra la situacion desglosada para México
por nivel educativo y por género; en ella se advierte nueva-
mente que un mayor numero de jovenes ingresan a las uni-
versidades y que este comportamiento ird a la alza, como se
deduce de las piramides demograficas ya presentadas. Hay
que destacar también que, a pesar de que las mujeres siguen
siendo una minoria en todos los niveles educativos de la po-

blacion econdémicamente activa, hay un incremento en su

participacion dentro de la fuerza laboral y ésta tiene, ademas,

un mayor grado escolar en practicamente todos los niveles.

5 La proporcion de graduados universitarios en el total de la fuerza de
trabajo, en nuestro pais, aumenté de 10% en 1993 a 14% en 2002, lo
que significa un aumento absoluto de 2 millones 500 mil graduados. Cfr.
Nota informativa de la Comision para la cooperacion Laboral (organis-
mo internacional creado bajo los auspicios del acuerdo de cooperacion
laboral de América del Norte) de julio del 2004.
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LA INFLUENCIA DE LAS TIC®

La instrumentacion tecnologica es ya una prioridad en la
fuerza laboral, en la comunicacidn y en el vivir cotidiano del
mundo de hoy en dia, la presencia de las TIC es incuestio-
nable —«llegaron para quedarse»— forman parte de nuestra
cultura y dificilmente sabriamos desenvolvernos sin ellas. Su
potencial es enorme y no cabe duda de que su uso adecuado,
logra que los seres humanos tengan una gran facilidad para
aumentar su calidad de vida, su productividad, su comunica-
cion y su acceso a la informacién, pasando sobre obsticulos,
antes infranqueables.” Se caracterizan, ademas, por ser conti-
nuamente cambiantes, caracteristica que paradojicamente es
una constante en ellas.

Las TIC han sido un factor de cambio en nuestra socie-
dad y han configurado un nuevo modo de vivir en todas aque-
llas regiones geograficas que han podido ya incorporarlas.
Son, sin duda, una de las causas que han favorecido la globa-
lizacion econdmica y cultural provocando transformaciones

en casi todos los aspectos de nuestra vida. Por ello, llama

6 TIC son las siglas que hacen referencia a las tecnologias audiovisuales
de la informacién y de la comunicacion, usadas para almacenar, procesar
y difundir todo tipo de informacion. Aunque dentro de ellas se incluyen
a las tecnologias tradicionales constituidas por la radio, la telefonia con-
vencional y la television, realmente se identifican con las tecnologias
caracterizadas por la digitalizacion: la informatica, la telematica, el mul-
timedia y, desde luego, el Internet.

7 Basta pensar en las distancias geogrificas, los distintos husos horarios o
la comunicacion en idiomas desconocidos.

36




MariA DE 105 ANGELES PADILLA LANVIN / UN ACERCAMIENTO A LA COMPRENSION DEL RETO...

la atencion que el sector educativo no haya reaccionado con
mayor prontitud ante la evidencia de haber presenciado una
ripida obsolescencia de conocimientos en muchas parcelas
del saber humano, unido a una demanda apremiante, en mu-
chos entornos laborales, de nuevas habilidades y actitudes
requeridas para una concepcion mas global y eficiente de las
organizaciones, la gestion de empresas, la comunicacion in-
terinstitucional y la comprension de mercados.

No estd de mas sefalar algunas de las caracteristicas mas
notables de las TIC que han condicionado nuestro modus vi-
vendi y que el sector educativo y, dentro de éste, la univer-
sidad, deberian de tomar como una referencia permanente
para cumplir su papel dentro del nuevo modelo social al que

sirven:

a) Acceso asequible y ripido a todo tipo de informa-
cion: sobre cualquier topico y en una variedad de formatos
(texto, imagenes, audio, video). Esta caracteristica es espe-
cialmente importante porque hasta hace unas décadas era la
barrera —~muchas veces insalvable- para llegar a lograr cual-
quier meta, por la sencilla razon de que la «informacion» es
la materia prima, el sustrato indispensable para que una per-
sona pueda desempefarse de manera adecuada en un contex-
to profesional, cultural o social.

b) Alta movilidad de la informacion en dispositivos

econémicos y ligeros: el desarrollo del microchip® revolu-

8 El microchip o circuito integrado fue desarrollado por un ingeniero eléc-
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ciono el almacenamiento de informacion y hoy en dia es facil
trasladar informacion que antes hubiera requerido cantida-
des ingentes de papel usando un CD, un DVD, una memoria
USB?’ o cualquier otra tarjeta de memoria.

¢) Manejo amigable de programas especificos para el
procesamiento de datos diversos: los procesadores de tex-
tos, las hojas de calculo, los editores de imagenes, de grafi-
cos, de paginas web o presentaciones multimedia facilitan el
manejo y la organizacion de datos de manera fiable, precisa,
rapida y creativa.

d) Comunicaciéon inmediata: difundir informacion o
realizar un contacto con una institucion o una persona, ya sea
de manera sincronica o asincrénica, es hoy sumamente facil y
puede realizarse a través de multiples opciones: correo elec-
tronico, chats, foros de discusion, videoconferencias, blogs,
paginas web, wikis o comunidades virtuales.

¢) Tendencia progresiva a precios cada vez menores:
sin duda alguna esta caracteristica de las TIC —fruto de una
produccion a grandes volumenes— ha sido un factor detonante
para su expansion en todos los dmbitos y estratos sociales.

f) Interactividad: la programacion permite disefiar rutas

trico estadounidense, Jack Kilby, en 1958 y fue este invento el que le
llevaria a recibir el Premio Nobel de Fisica en el afio 2000 por la impor-
tante contribucioén que implico para el desarrollo de las tecnologias de la
informacion.

9 CD es la abreviatura en inglés de un disco compacto (Compact-Disc),
DVD la de un disco digital versatil (Digital Versatile Disc) y las de USB
la de un puerto universal estandar para la integracion de periféricos en la
computadora (Universal Serial Bus).
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para obtener respuestas ante distintas entradas de datos y de
ello resulta que el usuario establece un vinculo con la tecno-
logia a través de una especie de «didlogo» en el que recibe
contestaciones diferentes relacionadas con los comandos o la

informacion que él mismo brinda.

LA REALIDAD DEL CIBERESPACIO

La realidad del Internet ha creado un nuevo «lugar», resulta-
do de la red creada entre cientos de miles de servidores, sobre
el que ya se ha escrito mucho y que dara todavia para mucho
mds, conocido como el ciberespacio: un nuevo espacio vir-
tual que estd poblado por millones de datos y una multitud
de usuarios —sobre todo nifios y jovenes— que pueden pasar
horas y horas en él realizando una actividad eminentemente
social pues lo que buscan es hacer y mantener contacto con
otras personas. Se trata de un fendmeno sin precedentes don-
de se rompen las barreras sociales, econdmicas y fisicas de
tiempo y espacio.

La riqueza del ciberespacio estd en su pluralidad y enor-
me complejidad que apunta a ser mas un espacio social por la
actividad que en ¢l se desarrolla que un espacio tecnolégico
aunque su cimiento esté justamente en la tecnologia. Sus im-
plicaciones en la conformacion de la afectividad, conducta
y personalidad estin fuera de este estudio pero son, quizds
todavia hoy, impredecibles.
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LA GENERACION NET Y SUS
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

Todos los que hemos nacido antes de 1985 hemos presencia-
do una auténtica revolucion digital, pacifica pero agitada, que
ha cambiado de manera radical nuestro modo de vivir y de
ver la vida, es justo decir que nos ha facilitado muchisimas
tareas aunque nos haya implicado un proceso de adaptacion
que se puede calificar de dspero para lograr entender o, al
menos, manejar esas novedosa tecnologias. Pero los jovenes
que nacieron, con mayor o menor proximidad, después de esa
fecha no han vivido esa adaptacién y simplemente no conci-
ben que antes se haya podido vivir de otra manera.

Después del contexto que hemos bosquejado, podemos
pasar ahora a intentar responder qué es lo que hace a estos
jovenes —conocidos también como ‘nativos digitales’'’— per-
tenecer a una generacion tan peculiar a la que se ha denomi-
nado de diferentes maneras, entre ellas la de generacion Net
Y 3

Aunque puede haber discrepancias entre algunos au-
tores, es generalmente aceptado que los integrantes de esta
generacion Net son los hijos de los que pertenecieron a la

llamada generacion 'X'"" y que han nacido después de la mi-

10 Se trata en realidad de un término andlogo al usado en inglés —native
speaker— para enfatizar que todos los pertenecientes a esta generacion
«hablan» el lenguaje digital de las computadoras y del internet.

11 Conocida también como la de los «baby boomers» nacidos poco tiempo
después de haber concluido la Segunda Guerra Mundial y mediados de
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tad de la década de los ochenta y antes de concluir el siglo
XX. Es una generacion que, hace poco tiempo, ha arribado al
entorno universitario y que difiere de las demds no sélo por
ser ofra generacion (que provoque la exclamacion repetida
por padres y abuelos hace centurias «jcémo han cambiado
los tiempos! ;qué va a ser de esta juventud?»), sino porque
aprende, trabaja, compra, juega y se comunica con el mundo'?
de manera esencialmente diferente a lo que histéricamente la
humanidad ha vivido.

Estamos ante un grupo de jovenes con un gran potencial
pero que frecuentemente nos dejan atonitos: se comunican
a través de celulares —extension permanente de sus manos
en muchos casos— con amigos que pueden estar en las an-
tipodas; son capaces de mandar mensajes en el tablero de
un teléfono cuya superficie no excede los 5 0 6 cm?, con
gran agilidad y practicamente sin verlo, empleando solo 12
teclas!; no requieren leer manuales de ningun aparato sofis-
ticado y su intuicion para hacerlos funcionar adecuadamente
es casi perfecta.

Al observador superficial le podria parecer que lo mismo
ocurrié con la llegada de inventos como el teléfono, la radio
o la television pero los especialistas remarcan que las TIC no
son un invento «mas» en el progreso tecnologico; esta vez es-

tamos ante un punto de inflexion en la historia de la humani-

los afios sesentas. Como un dato complementario, podemos afiadir que
a todos los nacidos entre los «baby boomers» y los «native speakers» se
les denomina como «baby busters». Cfr. Alch, M. (2000), p. 32.

12 Cfr. Sandars, John. (2006), p. 215.
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dad porque se han convertido en una parte integral del modo
de vivir de esta generacion y lo han cambiado de manera sus-
tantiva: estan presentes —casi omnipresentes— en actividades
cotidianas, procesos de aprendizaje, actividades de diversion,
formas de comunicacion, etcétera. Y si hablamos de nifios y
jovenes, podemos decir que con bastante frecuencia ellos y
las TIC parecen ya un binomio indisociable.

Sin pretender abarcar todos los rasgos que los caracteri-
zan porque estaria fuera del alcance de una publicaciéon como
¢ésta, podemos sefialar las siguientes como algunas de las mas

relevantes:

* Adaptacion a la transitoriedad permanente: Para los
nacidos en la generacion Net, la constante, en el dia a dia, es
el cambio y, muchas veces, un cambio turbulento. Asi lo han
percibido en la tecnologia, en la politica, en la moda, en la
diversion y hasta en los deportes que realizan. Por ello, no les
molesta cambiar de planes continuamente, estin mucho mas
acostumbrados a vivir el corto plazo y a ignorar el futuro que
las generaciones anteriores.

* Conciencia ecoldégica: desde nifios han recibido conti-
nua informacion de vivir en un mundo cuyos recursos son li-
mitados y deben ser cuidados. No tienen ningiin problema en
entender la magnitud de problemas como la tala de arboles, la
extincion de especies animales o vegetales, el calentamiento
global o el problema de los agujeros de ozono. Estin mas que
dispuestos a apoyar todas las medidas necesarias para cuidar

el planeta «Tierra».
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* Ciudadanos «cosmopolitas» interconectados en una
«aldea global»: las TIC pero especialmente el Internet han
originado que esta generacion conciba un mundo interco-
nectado en el que facilmente pueden establecer vinculos con
personas radicalmente diferentes a ellos en posicion social,
economica, cultural y geografica pero con las que comparten
las habilidades y los recursos necesarios para comunicarse a
través de una computadora o de un teléfono celular.

* Procedentes de nicleos familiares estructurados de
manera diferente: Hasta hace unas pocas décadas, la mayo-
ria de las familias conservaban una estructura tipica carac-
terizada por un padre con poca presencia en casa —al menos
entre semana— y que proveia de los recursos necesarios para
el sustento y de una madre dedicada a cuidar a sus hijos y su
hogar. Hoy, las circunstancias econdmicas y socio-culturales
han cambiado este modelo de manera no siempre favorable y
la realidad es que muchos de los jovenes que arriban a la Uni-
versidad han tenido la carencia en mayor o menor grado de la
presencia y del afecto de un padre y/o de la madre. Eviden-
temente esto tiene repercusiones inmediatas en su madurez
y en su conducta, que salen del objetivo de este trabajo pero
que no pueden ponerse entre paréntesis en ningin proceso
educativo o entorno laboral.

* Dificultad para tomar decisiones importantes y
cumplir compromisos adquiridos: como una consecuencia
logica de todo lo anteriormente mencionado, los jovenes de
esta generacion tienen serios problemas para elegir y definir

cuestiones vitales que implican consecuencias trascendentes
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en su existencia. Han sido testigos de muchos fracasos de sus
mayores en el ambito familiar, profesional y social y, por otro
lado, disfrutan de actividades que los satisfacen en el corto
plazo. Por ello tienen el espejismo de pensar que sus amplias
destrezas y habilidades ~muchas de ellas altamente cotizadas
en el mercado laboral- les darén la felicidad tan ansiada y
encuentran un vacio de sentido en palabras como «compro-
miso», «lealtad», «seguridad», «fidelidad»... palabras que
son realidades indisociables para acoplar armdénicamente su
trayectoria profesional con un proyecto de vida como seres
humanos.

* Acostumbrados a una recompensa inmediata. Han
crecido con el control de aparatos y el raton en la mano, po-
cas cosas les cuestan mucho esfuerzo o mucho tiempo y, por
tanto, quieren todo rapido, sin medir consecuencias y sin va-
lorar costo de oportunidades o riesgos de actuar de una ma-
nera y no de otra. Tienen la rara percepcion de que el decidir
no tomar una decision, de alguna forma, les quita responsa-
bilidad.

* Inclinacion a la colaboracién y a vivir sin restric-
ciones: Todos los inmigrantes digitales —que hemos nacido
antes de la década de los ochentas— nos maravillamos del
alcance, la versatilidad y el potencial que tiene la tecnolo-
gia... De alguna forma estas caracteristicas originan en los
jovenes pertenecientes a la generacion Ner —conscientes de
que este alcance se ha logrado gracias a la cooperacion de
muchas personas que han dedicado horas y horas de esfuerzo

intelectual- a ayudarse mutuamente. El resultado es una cul-
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tura caracterizada por una gran libertad de expresion unida a
ideas creativas y a opiniones firmes en cuestiones que no re-
quieran compromisos permanentes o definitivos en términos

existenciales.

IMPLICACIONES EN EL ENTORNO
UNIVERSITARIO

Una de las realidades mas obvias en este siglo XXI, en pala-
bras de William Brody, presidente actual de la Johns Hopkins
University, es que «el conocimiento se disemina en segundos,
y la informaciéon deficiente queda expuesta rapidamente...
Este es el efecto del ‘fendmeno IT-IT”:" los viajes interna-
cionales baratos y la ubicua tecnologia de la informacion se
combinan para des-asociar los conocimientos de los lugares
geograficos».'

Quizi el mayor reto que hoy enfrentamos los profeso-
res universitarios es el de reconocernos como «inmigrantes
digitales» con lo que esto conlleva. Una vez que este hecho
se ha aceptado, queda todavia algo mds que digerir y es que
la naturaleza de un inmigrante que entra a una nueva cultura
—cualquiera que ésta sea— debe hacer grandes esfuerzos para

tratar de adaptarse a ella pero siempre tendré a cuestas la in-

13 Combinacion de siglas en inglés para referirse a viajes internacionales y
tecnologia de la informacidn: international travels and information tech-
nology.

14 Brody, William R. (2007), p. 143.
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fluencia de su propio bagaje cultural.

Muchos autores consideran que sélo hay dos caminos
para los educadores: el primero es estar consciente de que
la generacion Net realmente aprende y vive de una manera
diferente y, el segundo consiste en reconsiderar las premisas
que tenemos sobre el aprendizaje, incluyendo tanto sus con-
tenidos como su método.

Tapscott,'® sugiere formas o niveles para lograr estable-
cer un proceso de ensefianza-aprendizaje en estas nuevas cir-

cunstancias:

1. Pasar de un aprendizaje lineal a un aprendizaje espa-
cial, mds interactivo y no estructurado de una manera rigida
o secuencial, aprovechando los medios visuales y auditivos
que la tecnologia ofrece.

2. Permitir que el alumno sea el protagonista de su apren-
dizaje, dejando de ser profesores-conferencistas para pasar a
ser guias experimentados y compaiieros en la construccion
del conocimiento. La orientacion del profesor es indispensa-
ble para que el estudiante desarrolle las competencias esen-
ciales que le hagan distinguir un recurso o informacion valio-
sa de otro que no lo es y para que sepa aprovechar de manera
ordenada y logica realizando un trabajo o tarea de calidad.

3. Dejar a un lado la educacion impartida a un bloque de
alumnos receptivos para pasar a una educacion personalizada

pero no solo como un slogan de marketing, sino de manera

15 Cfr. Tapscott (1998), cap. 2 y 10.
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real. Este nuevo enfoque hace indispensable que el profesor
dedique tiempo para poder interactuar con sus alumnos y es
justamente este contacto personal el que suele dejar la mayor

impronta en ellos.

Evidentemente, en estas propuestas estd implicado un
cambio del rol del profesor que deja de ser un proveedor de
informacion para convertirse en un facilitador; en contrapar-
tida, el papel del estudiante también cambia: abandona su
rol de destinatario pasivo de datos mas o menos importantes
para convertirse en un aprendiz activo —protagonista princi-
pal- del que se espera una actitud positiva y proactiva tanto
en el aula como fuera de ella.

El mayor reto esta en la ruptura del paradigma tradicio-
nal de ensefianza-aprendizaje, especialmente por parte de los
profesores que, ademas del reto de aceptar y familiarizarse
con la tecnologia, deben convertise ellos mismos en humildes
estudiantes que también aprenden todo lo que sea necesario,
con tal de lograr el anhelado deseo de incidir verdaderamen-
te en sus alumnos. No deja de ser una auténtica prueba de
la autenticidad de la vocacion real de maestro, porque todos
sabemos lo que implica empezar a manejar una computadora
0 un nuevo programa después de décadas en las que nunca
hizo falta tenerla, pero hoy, el hacerlo reditua en lograr esta-
blecer un vinculo con nuestros interlocutores y el no hacerlo
puede acabar en un triste mondlogo del que no se escucha ni
siquiera un ligero eco.

Cuando un académico se anima a entrar a este mundo
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descubre el enorme potencial que las TIC o el Internet tiene
para facilitarle su trabajo. Por mencionar algunos, podemos
hacer referencia a los multiples catdlogos electronicos y a los
vastos repositorios digitales'® que almacenan cantidades ini-
maginables de recursos de aprendizaje: el empezar a usarlos
ademds de hacer més atractivo el aprendizaje le pueden aho-
rrar al profesor muchas horas de dedicacion en elaborar un
material didactico que, hoy en dia, es ademas anacronico.

Hay algunos recursos especialmente interesantes que son
todos los que implican una interaccion a través de juegos, si-
muladores o programas que implican que el estudiante realice
una multitarea'’ o emplee una variedad de distintos medios,'®
como finalmente ocurre en la vida profesional.

Partiendo de la importancia que tiene la comunicacion
entre los pares, los estudiantes pueden tener hlogs personales
(weblogs) y estos sitios pueden ser usados como portafolios
para almacenar sus fuentes de informacion, trabajos y pensa-
mientos. Estos blogs no son estaticos, pueden ser comparti-
dos por otros estudiantes y profesores.

Hablar de un entorno universitario hace referencia sin

16 Como ejemplo, pueden servir las siguientes direcciones: http://reposito-
ries.cdlib.org/escholarship/ ; http://miracle.si.umich.edu/; http:/www.
opendoar.org/

17 Con ello se hace referencia a que el alumno realice una variedad de acti-
vidades: investigacion de campo, contactar especialistas o personas inte-
resantes a traves de medios electronicos, produccion con audio y video,
etcétera.

18 Por ejemplo el uso de archivos «downloadable files» que pueden ser usa-
dos en iPods (medios digitales personales) y que permiten que se vean
imagenes al mismo tiempo que se escucha.
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duda también al tema de la investigacion y, en este terreno, se
puede abrir también un gran horizonte. Hoy se puede hablar
de una investigacion universitria global mucho mas asequi-
ble: «asi como las fronteras geograficas se han ido diluyen-
do en el campo de la educacion superior, también los muros
entre las disciplinas académicas en las universidades se han
ido abatiendo. Las fronteras de la investigacion, ya sea en
las ciencias, la ingenieria o las humanidades [se han borrado
y cada vez son mas] los espacios en que los especialistas de
multiples disciplinas colaboran [entre si]. Durante décadas,
las ciencias de la vida y las fisicas estuvieron separadas por
barreras impermeables. Hoy, si es que tales barreras existen,
son sumamente porosas».'?

Los catedraticos universitarios, al igual que los estudian-
tes, no tienen que estar ya necesariamente en la orbita fisi-
ca del campus para seguir ejerciendo su labor, pero ademas,
existe la posibilidad de que su conexién con expertos en sus
mismas lineas de investigacion se enriquezca con especialis-
tas del mundo entero. Esta asociacion es natural y hoy se ha
hecho posible a través de las conexiones electrénicas y los
viajes fisicos.”

En nuestros dias, no es raro observar en las universidades
y comunidades educativas conscientes ya del nuevo entorno
mundial, una dinimica mas reforzada en la investigacion y la

educacion superior aprovechando las TIC, una transportacion

19 Brody, William R. (2007), p. 145.
20 ldem, p. 147.
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aérea mds competitiva, y una universalizacion del inglés. Fi-
nalmente esto ocurre también en otros campos de la actividad
humana como es evidente en las transacciones comerciales
de bienes y servicios a nivel internacional y en creacion y
distribucion de la riqueza.

Incluso no se duda en hablar de que la universidad podria
llegar a llamarse en un futuro no tan lejano, una «megaversi-
dad», apuntalando la idea de la sinergia lograda por una gran
red de investigadores y estudiantes vinculados electrénica-
mente por el interés de establecer una comunidad académica
internacional en temas de investigacion especialmente rele-

vantes y de interés para el mundo entero.?’

IMPLICACIONES EN EL ENTORNO LABORAL

La generacion Ner esta especialmente motivada por mostrar
la utilidad de sus destrezas y conocimientos, desean sentir-
se reconocidos y valoran que se les tome en cuenta para la
toma de decisiones o para buscar soluciones creativas ante
problemas complejos, a pesar de su juventud. La retribucion
econdmica les interesa, pero no es el factor decisivo que los
mueve, buscan poder encontrar retos continuos en su trabajo,
percibir que hay un continuo crecimiento en su desarrollo
profesional, que pueden entrar en contacto con una variedad
de multitareas en un entorno flexible, informal en el protoco-

21 [hidem.
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lo y muy agradable en la convivencia.

Estian mas dispuestos a trabajar en equipo y a dialogar
con sus iguales que la generacion que los precedid, con la
mira puesta en encontrar soluciones mejores o mas creativas
a los problemas que se les presentan. Esto, innegablemente
es algo positivo pero llevado al extremo puede llevarlos a

diluir la responsabilidad, si no hay plazos y pautas de traba-

jo colaborativo, mas o menos, definidas. Su manera distinta

de relacionarse, de pensar y de ver la vida ha derivado en
que surja un nuevo perfil profesional en las empresas en el
que se prefiere trabajar por proyectos definidos que, una vez
que estin terminados, permite dirigirse a otro proyecto sin
establecer un nexo permanente con ninguna institucion. A la
larga, esto implicara que las estructuras de las organizaciones
tendran que hacerse aun mas flexibles y que, en unos cuan-
tos afnos mas, se habra erradicado por completo la figura del
empleado «casado de por vida» con su empresa. La realidad
es que la fuerza de este vinculo tiende a debilitarse tanto por
parte del trabajador como por la misma empresa.

Indudablemente los retos y las competencias que una
persona puede desarrollar bajo este esquema es mas amplio y
enriquecedor porque un trabajo por proyectos permite agrupar
a las personas idoneas para llevarlo acabo con éxito buscando
la complementariedad de talentos y habilidades, cuestion di-
ficil de alcanzar en un esquema de profesnales marcadamente
individualistas.

Sin embargo, hay costos no pequefios para ambas partes

pues las organizaciones seran mucho mas exigentes y frias
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viendo en el trabajador un simple proveedor altamente capa-
citado para dar resultados pero con el que no tienen mayor
compromiso ante una eventualidad por enfermedad, acciden-
te o circunstancias familiares. Si la empresa desea retenerlos,
tendrd que hacerlo ofreciendo altas retribuciones que seran
eliminadas en el momento en que la persona deje de ser ftil,
hecho que ya es observable en nuestros dias.

Hay otra forma de trabajar que también se estd abriendo
campo poco a poco, conocido como el modelo SOHO (Small
Office, Home Office) y consiste en crear estructuras laborales
con oficinas pequefias, muchas de ellas localizadas en el pro-
pio hogar y con una fuerza laboral muy pequeifia. Evidente-
mente, es un esquema de trabajo sumamente atractivo por ser
compatible con una mayor calidad de vida.

Esta revolucion informatica que ha llegado hasta crear
nuevos estilos de trabajo y nuevos conceptos de empresa se
presenta como el lugar ideal para los jovenes de la genera-
cion net, ya sea como empleados o duefios. En los tltimos
afios, han aparecido duefios y empleados muy jovenes que
manejan su capacidad creativa sin limite. En esta area, los

miembros de la generacion ner son unas estrellas.

CONCLUSIONES

Vivimos en una época coyuntural en la que es primordial que
los educadores y los empresarios comprendan que la genera-

cion que ocupard nuestros lugares en pocos lustros ha crecido
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en un entorno radicalmente diferente y que las TIC —aunque
no son el tnico factor involucrado— han revolucionado nues-
tro modo de vivir. La llamada generacion Net ha nacido y
crecido en un mundo diferente y ello se refleja, de manera
indiscutible, en su manera de aprender, de vivir y de comu-
nicarse.

México tiene una oportunidad historica tnica en su fuer-
za laboral durante los préoximos afios y, por otra parte, esta
generacion tiene un gran potencial en la que no seria raro que
los alumnos superaran a sus profesores, y no sélo en la cues-
tién tecnologica. Los catedraticos universitarios tenemos un
gran reto en los proximos afios: podemos actuar con madurez
y responsabilidad, aceptando que debemos de acoplarnos a
las nuevas circunstancias y, aprendiendo, también nosotros, a
cambiar nuestros esquemas pedagogicos, didacticos y acadé-
micos 0, podemos, seguir evocando una juventud ideal —se-
gun nuestra corta vision— que es solo eso... un ideal bastante
cuestionable.

La universidad y sus académicos tienen un papel insus-
tituible para lograr una sinergia entre el perfil laboral que
demandan las nuevas empresas y organizaciones llamadas a
desplazar a estructuras inflexibles y menos productivas y la
formacion de esta juventud jaceptaremos el reto que se nos

presenta?
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