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RESUMEN

La industria de la construccion mexicana, es una industria con alta variabilidad en sus
procesos, derivado principalmente por los procesos artesanales, muchos contratistas
y sub contratistas involucrados, la deficiencia en comunicacion, las demas irreales de
los clientes en presupuesto y tiempo y las limitantes laborales y legales. Anadido a lo
anterior, la falta de una correcta gestion del cambio propicia un escenario para los
riesgos y la desinformacion.

En la industria de la construccion en México, las empresas se enfrentan a una
competencia creciente y a demandas cada vez mas altas en areas como las finanzas,
las ventas, el retorno de inversion y la satisfaccion del cliente y los empleados.
Aunque se han desarrollado planes de estudio y disciplinas para el control y la
planificacion de proyectos constructivos, todavia persisten inquietudes mas alla de la
planificaciéon y la prevencion de imprevistos. En la relacion entre el contratante
(cliente) y el contratado (constructor), la responsabilidad del constructor incluye
entender y interpretar las necesidades del cliente mediante la comunicacion y la
presentacion de planes, disefios y materiales. El proceso incluye la generacion de un
proyecto ejecutivo que se somete a cotizacion y, una vez autorizado, se inicia la fase
de ejecucion del proyecto con mano de obra y materiales.

A pesar de la planificacién, los proyectos de construccion a menudo enfrentan
imprevistos, como cambios en la profundidad de desplante, condiciones del subsuelo
o condiciones climéticas. Algunos cambios no previstos pueden ser generados por el
cliente, quien espera que el resultado final coincida con las expectativas generadas
durante el proceso de disefio. Asi también, durante la ejecucion, las expectativas del
cliente se confrontan con la realidad en evolucién del proyecto. Los clientes pueden
cambiar de opinién debido a influencias externas y tendencias. El constructor se
encuentra ante la decision de mantener el plan acordado o realizar cambios en
funcién de las nuevas necesidades del cliente. Los cambios pueden afectar la
distribucion de espacios, disefio, materiales y acabados. No realizar cambios significa
mantener el plan original bajo control, mientras que realizar cambios implica
modificaciones en la planificacion y en la cadena de actividades relacionadas.

En definitiva, los proyectos de construccion enfrentan el desafio de equilibrar las
expectativas cambiantes de los clientes con la planificacion y ejecucién efectivas del

proyecto, lo que puede tener implicaciones en costos, tiempo y rendimiento.
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Capitulo 1. Introduccién

1.1 El porqué de latesis

En la actualidad las empresas de construccion se enfrentan a niveles de competencia
y exigencia cada vez mas altos. Algunos de los factores de exigencia estan
relacionados con temas financieros, ventas, retorno de inversion, asi como la
satisfaccion del cliente, satisfaccion de los empleados, lealtad, liderazgo, entre otros.
Se han desarrollado planes de estudio para cubrir diferentes aspectos como el control
de obra, la planeacion de obra y las finanzas que ayudan a tomas mejores decisiones.
Todo esto esta orientado para que entre mas se apliquen estas disciplinas se reduce
la posibilidad de enfrentar imprevistos al momento de ejecutar el proyecto de
construccion.

Definiendo esto como premisa, surgen diferentes inquietudes que van mas alla que
solo planear y evitar imprevistos en el proyecto. Al ejecutar un proyecto existe, por lo
regular y viéndolo desde el tema legal, una parte que se designa como el contratante
(El cual se podria determinar también como cliente) y el contratado, en este caso el
proveedor del servicio (Para efectos de proyectos de construccién es el Constructor).
Dentro de este binomio existe la responsabilidad del constructor de entender,
internalizar e interpretar las necesidades del cliente, motivo por el cual, a través de
citas, planos, imagenes de referencia, renders, materiales de diferentes calidades y
gustos se genera un compilado de informacién que se le presenta al cliente.

Este compilado de informacion se determina proyecto ejecutivo, el cual si ambas
partes estan conformes se procede a un proceso de cotizacion para su eventual
autorizacion. Una vez autorizado se inicia con la fase de ejecucion del proyecto en el
cual interviene la mano de obra y materiales los cuales se transforman por medio de
una convergencia total entre todos los involucrados en el proyecto.

Al realizar el proyecto siempre nos enfrentamos con imprevistos o inconvenientes
gue, a pesar de haber sido previstos, dentro de lo posible y con las metodologias
aplicadas, siempre estan y forman parte de los problemas que tiene que resolver el
constructor.

Algunos ejemplos de estos imprevistos puede ser un cambio en la profundidad de
desplante de alguna zapata, encontrar agua en el subsuelo, hasta quizéas la cantidad

de precipitacion pluvial atipica o fuera de temporal que pueda retrasar los trabajos



programados. Otras modificaciones no previstas pueden ser generadas por la parte
contratante (El cliente).

Una vez que se autoriza el proyecto para su construccién el cliente tiene una
expectativa de lo que va a recibir por toda la informaciéon generada durante todo el
proceso, en el cual el cliente ha sido participe.

Al ejecutar el proyecto se experimenta la confrontacion de la expectativa del cliente
con la realidad que se va moldeando dia con dia, se comparan los renders, vistas y
planos con el avance real de obra. Sin embargo, como humanos, somos susceptibles
a cambiar de opinidn en el transcurso del proyecto. Algunas veces el cliente se ve
influenciado por comentarios de familiares, amigos, inclusive hasta por tendencias
nuevas y materiales novedosos que dia con dia van incorporandose al mercado, esto
hace que el cliente desee realizar cambios al proyecto que, con mucho esfuerzo,
planeacion y dedicacion se ha realizado con antelacion.

Al ser una empresa que se le encomienda realizar el proyecto completo a gusto del
cliente, el constructor se ve en la disyuntiva de continuar con el plan acordado
pasando por alto el comentario del cliente o realizar cambios que son basados en los
nuevos requerimientos que el cliente necesita. Algunos Ejemplos pueden ser la
redistribucion de algun espacio, cambio en el disefio, cambios en la calidad, formato,
color de los materiales y acabados que son mas susceptibles a cumplir los gustos
estéticos.

No realizar ningln cambio implicaria que nada de lo que ha sido planeado tendria
modificacién alguna, lo cual tiene como consecuencia mantener los objetivos bajo
control con las herramientas y documentos generados.

Por otro lado, realizar el cambio implicaria una modificacién en la planeacion y los
conceptos relacionados directamente, pero no solo afecta esa lista de tareas, sino
también la cadena subsecuente de conceptos que estén relacionados con el mismo,
mismos que impactan al proyecto ya que todos los conceptos ya se encuentran en
una cadena de actividades que estan relacionados intrinsicamente que, en el conjunto
de estos, formen el proyecto segun lo planeado. Para poder medir el impacto de un
cambio una vez que se ha iniciado la fase de construccion es el tiempo, mismo que
no se puede detener y obliga a tomar decisiones sin entender completamente el
impacto generado por el cambio.

Actualizar el presupuesto es la consecuencia de la modificacién que es la solucion

para mas comun para solventar los cambios pactados, pero ¢ Existe alguna afectacion



mas alla del cambio del presupuesto? ¢ Es posible que al afectarse el precio de un
concepto afecte el costo o el rendimiento en los conceptos subsecuentes como aqui

se propone?

1.2 Antecedentes

Los cambios se pueden definir como cambios no planeados y los planeados. Los no
planeados son cuando una situacion externa, de la cual no tenemos control, nos forzé
a realizar un cambio inevitablemente en un proceso previamente planeado, por otra
parte, un cambio planeado puede ser concebido y administrado segin sea su
naturaleza de este, por subsecuente se puede determinar de manera clara y precisa
los alcances de ese cambio (Holt, 2004).

La gestion de cambios requeridos por el cliente en proyectos de construccién es un
proceso importante que implica la solicitud, evaluacién, aprobacién o rechazo y
seguimiento de las solicitudes de cambios que un cliente puede hacer durante el
proceso de construccién de un proyecto(Ferris et al., 1990).

En general, los cambios pueden incluir cambios en el alcance, cambios en los plazos,
cambios en los costos, asi como cambios en los requisitos. Es importante tener en
cuenta que los cambios pueden tener un impacto significativo en el costo, el tiempo y
calidad del proyecto, por lo que es esencial gestionarlos adecuadamente (Erdogan et
al., 2017).

Para gestionar los cambios por el cliente en un proyecto de construccion, es necesario
seguir un proceso estructurado. En la presente investigacion, se pretende documentar
cdmo se gestiona actualmente los cambios en proyecto en la industria de la
construccién mexicana, asi como las areas de oportunidad para mejorar dicha gestién
e identificar aquellos pasos en los que es crucial tener un mayor control (Harini et al.,
2020).

Es importante tener en cuenta que la gestiéon de cambios por el cliente puede ser un
proceso complicado y puede tener un impacto significativo en el éxito del proyecto.
Para garantizar una gestion efectiva de los cambios por el cliente, es esencial contar
con un equipo de proyecto experimentado y un proceso estructurado para manejar
los cambios de manera adecuada y oportuna (Hala Taleb et al., 2017).

En México algunas las compafiias que se dedican a realizar proyectos de
construccién aplican un plan de gestion y control de cambios para dar seguimiento

del alcance de este, asi como tiempos de ejecucion y costos. Asi como el uso de



herramientas son de importancia para poder registrar y controlar los cambios
requeridos.

El control de cambios es fundamental en cualquier proyecto de construccion, ya que
ayuda a mantener el alcance, el tiempo y los costos bajo control, ademas de asegurar
la calidad y la satisfaccion del cliente (Parsamehr et al., 2023). A continuacién, se
brinda mas informacién sobre la importancia de tener herramientas y una gestion
efectiva en el control de cambios, asi como sobre como las compafiias en México

aplican lo siguiente:

e Mantenimiento del Alcance: En la construccion, el alcance es crucial. Los
cambios no controlados pueden llevar a la expansién no deseada del alcance,
lo que podria causar retrasos y aumentos de costos significativos.

e Gestion de Tiempos: Los cambios pueden afectar directamente el cronograma
de un proyecto. Un control adecuado ayuda a evaluar los impactos de los
cambios en los plazos y a tomar decisiones informadas.

e Gestion de Costos: Los cambios pueden tener implicaciones financieras. Un
control de cambios efectivo permite estimar y gestionar los costos adicionales
asociados con los cambios.

o Satisfaccion del Cliente: Mantener al cliente informado y gestionar sus
expectativas es crucial. Un control de cambios sélido ayuda a comunicar los
impactos de los cambios al cliente de manera transparente.

e Evitar Disputas: La gestion inadecuada de cambios puede llevar a desacuerdos
entre las partes involucradas. Un proceso estructurado ayuda a prevenir

disputas y a mantener relaciones armoniosas.

Algunas de las herramientas y Gestién en el control del cambio son:

e Software de Gestibn de Proyectos: Herramientas como Microsoft Project,
Primavera P6 y otras soluciones de software pueden ayudar a planificar y
rastrear el progreso del proyecto, incluidos los cambios.

e Sistemas de Gestion de Cambios: Estos sistemas permiten registrar, evaluar y
aprobar los cambios de manera organizada. Pueden automatizar flujos de

trabajo y notificaciones.
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¢ Documentacion Detallada: Un registro claro y completo de los cambios,
incluidos los motivos, el alcance afectado y las implicaciones en costos y
tiempos, es esencial.

¢ Comunicacion Efectiva: Mantener a todas las partes interesadas informadas es
crucial. Una comunicacion abierta ayuda a gestionar las expectativas y

minimizar malentendidos.

En la industria de la construccion en México, muchas compariias han reconocido la

importancia del control de cambios. Algunas practicas comunes incluyen:

¢ Implementacion de Planes de Control de Cambios: Las compafiias establecen
planes detallados que definen cdémo se registraran, evaluaran y aprobaran los
cambios durante el proyecto.

¢ Uso de Software Especifico: Muchas empresas utilizan herramientas y software
de gestidon de proyectos para rastrear y gestionar los cambios de manera mas
eficiente.

e Enfoque en la Comunicacién: Mantener a los clientes y equipos internos
informados sobre los cambios y sus implicaciones es una prioridad.

e Evaluacion de Impacto: Se realiza una evaluacion cuidadosa de como los
cambios afectaran el alcance, los plazos y los costos del proyecto.

e Enfoque Preventivo: Las compafias también trabajan en prevenir cambios no

deseados a través de una planificacion y disefio sélidos desde el principio.

Aunque el control de cambios es esencial para la gestién efectiva de proyectos
constructivos, también puede presentar desventajas y desafios.

Desventajas en el Control de Cambio en un Proyecto Constructivo (Motawa et al.,
2007):

e Aumento de Costos: Los cambios en el alcance, disefio o requisitos pueden
generar costos adicionales, incluyendo la necesidad de revisar planes, adquirir
nuevos materiales y llevar a cabo trabajos adicionales.

e Retrasos en el Cronograma: Los cambios pueden llevar tiempo para ser
evaluados y aprobados, lo que puede resultar en retrasos en la ejecucion del

proyecto y en la entrega final.
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¢ Complejidad Adicional: Cada cambio introduce una nueva capa de complejidad
al proyecto. Coordinar y ejecutar cambios mdultiples puede ser desafiante y llevar
a confusion.

¢ Incertidumbre y Riesgo: Los cambios pueden introducir incertidumbre y riesgo,
ya que los impactos exactos pueden no ser claros hasta que se evallen en
detalle.

e Impacto en la Calidad: Los cambios pueden afectar la calidad del trabajo si no
se gestionan adecuadamente. Pueden resultar en soluciones apresuradas o en
desviaciones de los estdndares de calidad.

e Desgaste en las Relaciones: Si no se manejan adecuadamente, los cambios
pueden causar tensiones entre el equipo del proyecto, los clientes y los

stakeholders, afectando las relaciones laborales y profesionales.

Desventajas en la Gerencia del Control de Cambio (Shoar & Chileshe, 2021):

e Carga Administrativa: La evaluacién, documentacion y aprobacién de cambios
pueden requerir una cantidad significativa de tiempo y recursos administrativos.

o Decisiones Dificiles: Determinar si un cambio debe ser aprobado, rechazado o
modificado puede ser complicado y, en ocasiones, politicamente delicado.

e Falta de Consenso: Diferentes partes interesadas pueden tener opiniones
divergentes sobre la necesidad y el impacto de los cambios, lo que puede
dificultar la toma de decisiones.

e Falta de Informacion Completa: Al principio, es posible que no se disponga de
toda la informacién necesaria para evaluar completamente los impactos de un
cambio.

¢ Revision Constante: Si se producen muchos cambios, puede haber una
sensacion de que el proyecto esta en constante revision en lugar de avanzar de
manera constante.

e Desvio de Recursos: La gestion de cambios puede desviar recursos de otros

aspectos del proyecto, lo que puede afectar la eficiencia general.

Es importante tener en cuenta estas desventajas al gestionar cambios en un proyecto
constructivo. Aunque es imposible evitar completamente los cambios en la

construcciéon, un enfoque cuidadoso y una planificacion sélida pueden ayudar a
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minimizar los impactos negativos y a mantener el proyecto en camino, involucrar al
cliente en etapas tempranas del proyecto es una estrategia clave para mitigar la
cantidad de cambios y mejorar la gestion en la ejecucién de proyectos constructivos
(Romo et al.,, 2023). A continuacién, algunas razones por las cuales esto es

beneficioso (Hwang & Low, 2012):

1. Clarificaciébn de Requisitos: Al trabajar estrechamente con el cliente desde el
principio, se puede obtener una comprension mas completa de sus necesidades y
requisitos. Esto reduce la probabilidad de malentendidos y cambios posteriores
debido a requisitos ambiguos.

2. ldentificacion de Expectativas: Al entender las expectativas del cliente desde el
principio, es mas probable que se puedan abordar sus deseos y necesidades de
manera adecuada y evitar sorpresas mas adelante.

3. Disefio Alineado: Involucrar al cliente temprano en el proceso de disefio asegura
gue las soluciones propuestas estén en linea con sus preferencias y prioridades.

4. Cambios Menos Drasticos: Si se realizan ajustes o cambios en las etapas iniciales,
es mas facil y menos costoso implementarlos que si se realizan en etapas avanzadas

del proyecto.

5. Ahorro de Tiempo y Recursos: La planificacion y el disefio adecuados desde el
principio pueden reducir la necesidad de rehacer el trabajo debido a cambios

posteriores, lo que ahorra tiempo y recursos.

6. Comunicacién Constante: La comunicacién continua con el cliente construye una
relacion sélida y fomenta la transparencia, lo que es crucial para la gestion de cambios

eficaz.
7. Decisiones Informadas: Al contar con la aportacion del cliente, se pueden tomar

decisiones mas informadas y equilibradas sobre los cambios, ya que se comprenden

sus necesidades y prioridades.
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8. Prevencion de Descontento: Abordar las inquietudes del cliente desde el principio
puede prevenir la insatisfaccion y las demandas de cambios significativos mas

adelante.

En dltima instancia, el objetivo de involucrar al cliente en etapas tempranas del
proyecto es establecer una colaboracion sélida y una comprensién mutua. Esto
reduce la probabilidad de cambios significativos y contribuye a una gestion mas fluida
y efectiva del proyecto constructivo.

En resumen, México carece de una cultura de procesos para gestionar el cambio.
Esto se debe principalmente a los métodos de construccién artesanales, la gran
demanda de los clientes, el presupuesto ajustado, pero lo mas importante, a la falta
de buena comunicacion entre los contratistas, los clientes y los promotores. Por lo
anterior, poseer capacidades efectivas de gestiéon del cambio puede facilitar la
identificacion de riesgos potenciales, minimizando sus efectos en los costos y plazos

del proyecto.

La falta de una cultura de procesos y las caracteristicas Unicas de la industria de la

construccién contribuyen a las dificultades en este aspecto.

e Procesos Artesanales: La naturaleza artesanal de la construccion en México a
menudo implica enfoques mas tradicionales y menos estructurados, lo que puede
dificultar la implementacién de procesos formales de gestion de cambios.

¢ Altas Demandas del Cliente: Las altas expectativas y demandas de los clientes
pueden generar cambios constantes en los proyectos, lo que complica la gestion
del alcance y puede llevar a problemas de control.

e Presupuesto Ajustado: Los presupuestos limitados pueden hacer que la gestion
de cambios sea un desafio, ya que los cambios a menudo se asocian con costos
adicionales.

e Comunicacion Limitada: La falta de comunicacién efectiva entre contratistas,
clientes y desarrolladores puede llevar a malentendidos, expectativas no

cumplidas y, en ultima instancia, a cambios no deseados.
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e Gestidon del Riesgo: La gestion de cambios bien ejecutada no solo ayuda a
identificar y abordar cambios inesperados, sino que también permite la
identificacion temprana de riesgos potenciales y su mitigacion.

e Impacto en Costo y Tiempo: Los cambios no controlados pueden tener un
impacto significativo en los costos y los plazos del proyecto. Una gestion efectiva

de cambios ayuda a prever y minimizar estos impactos.

En respuesta a estos desafios, implementar una cultura de gestion de cambios en la

industria de la construccion en México podria requerir esfuerzos para:

1. Fomentar una mayor comunicacion y colaboracién entre todas las partes
interesadas, incluidos los clientes, contratistas y desarrolladores.

2. Educar a los profesionales de la construccion sobre la importancia de la
gestién de cambios y los beneficios que puede aportar.

3. Establecer procesos claros y estructurados para identificar, evaluar y
gestionar cambios en los proyectos.

4. Planificar y disefiar de manera mas exhaustiva en las primeras etapas del

proyecto para reducir la necesidad de cambios posteriores.

En dltima instancia, una mejora en la gestién de cambios puede llevar a una ejecuciéon
de proyectos més eficiente, un uso mas efectivo de los recursos y una mayor

satisfaccion tanto de los clientes como de las partes involucradas.
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1.3 Hipotesis y objetivos

Hipotesis:

“Los cambios generados por los clientes tienen un impacto en la planeacion del
proyecto”

Se puede desarrollar una metodologia que puede identificar el impacto generado por
cambios en la gestion de proyectos de construccion enfocado la toma de decisiones

del cliente.

Objetivos generales:

e Conocer el estatus actual en cuanto al control de gestién de cambio de las
empresas constructoras.

e Definir si existen en las empresas del sector documentos orientados a tener un
control en la gestién de cambios en la gestion del proyecto.

e Elaborar y proponer un modelo conceptual de gestion de cambios orientado a
la planeacion del proyecto con relacion a la decision del cliente.

Objetivo particular.

e Estudiar el impacto de los cambios generados por las decisiones del cliente.

1.4 Delimitacién o alcance de la investigacion.

En este estudio se incluyen empresas constructoras en el area metropolitana de
Guadalajara en el estado de Jalisco, que cuenten con personal que va desde 1 hasta

mas de 60 colaboradores sin indagar en montos de facturacion.

El area metropolitana de Guadalajara (AMG) cuenta con una extension territorial de
3.567.50 m2 y estd conformada por ocho municipios; Zapopan, San Pedro
Tlaquepaque, Tonald, Tlajomulco de Zudiga, El Salto, Ixtlahuacan de los Membrillos,

Juanacatlan y Zapotlanejo. (Historia de Guadalajara, s. f.), la cual es la segunda

16



mancha urbana mas grande del pais, solo detras de la Zona Metropolitana del Valle

de México como se puede apreciar en la Figura 1.

1. El Salto (SLT)

2. Guadalajara (GDL)

3. Ixtlahuacan de los
Membrillos (IXT)

4. Juanacatlan (JNC)

5. San Pedro Tlaquepaque

(TQP)

6. Tlajomulco de Zadiga (TLJ)

7 Tonala (TON)

8. Zapopan (ZPN)

9 Zapotlanejo (ZPT)

Figura 2. Municipios de comprenden el area metropolitana de Guadalajara, por
IMEPLAN

El desarrollo del proyecto se llevara a cabo durante marzo a mayo del 2023. Los

gastos generados van a ser financiados de forma personal con un tope econémico.

1.5 Metodologia

Descripcion de los pasos a seguir en tu investigacion:

1.- Revisioén bibliogréfica.

Consiste en la revision bibliografica de articulos cientificos y libros relacionados a la
gestion del cambio en la industria de la construccion, de forma global, asi como local
en México.

2.- Aplicacién de encuesta o herramienta de medicibn para obtener un
muestreo dentro de los parametros establecidos, asi como su registro de las
respuestas con una breve descripcion de lo recabado

3.- Andlisis de datos obtenidos con el apoyo de graficas donde se plasma la
realidad obtenida entre todas las variantes y sus afectaciones.

4.- Propuesta de modelo conceptual de gestién de cambios requeridos por el
cliente, un diagrama practico, facil de interpretar que sea aplicable para los
constructores y funcione como complemento a las herramientas actualmente

utilizadas.
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5.- Conclusiones y comentarios que son relevantes una vez obtenida la
informacién, asi como recomendaciones segln sea el caso.

6.- Futuras lineas de investigacién, correlaciones futuras segun las variables
obtenidas, asi como una breve descripcion de cémo se pueden comportar las
tendencias de gestién de cambio en los préximos afios.

7.- Aportaciones a la industria, asi como la difusién del diagrama conceptual

para que los constructores puedan hacer uso de la herramienta aqui desarrollada.

1.6 Descripcion de latesis

Capitulo 1. Se desarrolla la introduccion, antecedentes con generalidades que
envuelven la tesis preparando al lector con los conceptos a desarrollar, asi como los
objetivos generales y particulares con metas objetivas, claras y alcanzables al final de

esta investigacion.

Capitulo 2. Habla sobre como el marco tedrico nos muestra los autores que han
descrito los temas en cuestion, realizando aportaciones varias segin sus puntos de
vista y la region donde fueron realizadas sus investigaciones aportando de usa

manera integral a esta tesis para entender donde estamos partiendo.

Capitulo 3. En la medicion aplicamos la herramienta mas adecuada para recabar
toda la informacion que necesitamos de nuestra muestra, se captura y se da una

breve descripcion de los resultados obtenidos.

Capitulo 4. En el andlisis la informaciéon recabada es interpretada por medio de
graficas donde se racionalizan los resultados, asi como comparaciones necesarias,
esto nos ayuda a entender la realidad que se captura por medio de la herramienta de

medicion.
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Capitulo 2. Marco Teérico
2.1 Proyecto

El Project Management Institute (PMI) proporciona una definicién clara y concisa de
un proyecto como un "esfuerzo temporal destinado a la creacién de un producto,
servicio o resultado Unico". Esta temporalidad sefiala el inicio y la culminacién del
trabajo del proyecto o de una fase especifica. Ademas, el PMI enfatiza que los
proyectos pueden existir de manera autbnoma o integrarse en un programa o
portafolio mas amplio de iniciativas.

La nocion de que los proyectos son temporales es esencial, ya que se inician con
objetivos especificos y tienen un fin determinado. Esto contrasta con las operaciones
continuas, que tienden a tener un caracter mas permanente. Esta definicion resalta la
unicidad inherente a los proyectos; cada uno tiene sus propios requisitos, desafios y
resultados, lo que exige enfoques de gestibn adaptados a sus particularidades
(Sepasgozar et al., 2019).

Ademas, la referencia a que los proyectos pueden ser parte de programas o
portafolios subraya como los proyectos individuales pueden agruparse
estratégicamente para lograr objetivos comunes. Esta perspectiva mas amplia
permite a las organizaciones maximizar la eficiencia y la sinergia al coordinar multiples
proyectos relacionados (Zwikael, 2009).

En conjunto, esta definicién del PMI proporciona una base sélida para comprender la
esencia de los proyectos y como se integran en el panorama mas amplio de la gestion
de proyectos y programas en diversas organizaciones.

Ambas definiciones destacan que los proyectos son esfuerzos temporales con un
objetivo especifico de crear algo Unico, ya sea un producto, un servicio o un resultado.
La gestion de proyectos implica coordinar y controlar todos los elementos del proyecto
para alcanzar ese objetivo dentro de los limites de tiempo, costos y recursos
establecidos. Estas definiciones son ampliamente aceptadas en la comunidad de
gestién de proyectos y sirven como base para entender la naturaleza fundamental de
lo que implica trabajar en proyectos.

Un proyecto es un esfuerzo temporal con un inicio y un final definidos, que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. Los proyectos son unicos en

cuanto a su alcance, objetivos y duracién. Se caracterizan por ser planificados y
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ejecutados de manera deliberada para lograr objetivos especificos, y generalmente
involucran la asignacion de recursos y la coordinacion de actividades para alcanzar

un resultado deseado (Ingle & Mahesh, 2020).

Como se aprecia en la Figura 2, la gestidon de proyectos sigue un ciclo de vida que
generalmente se divide en varias fases clave. Estas fases representan etapas
distintas en la ejecucién de un proyecto, desde la concepcion hasta la finalizacion.
Aqui estan las cinco fases clave en la gestion de proyectos (Williams, 1999):

Inicio:

En esta fase, se define y autoriza oficialmente el proyecto. Se identifican los objetivos,
se establece el alcance inicial, se identifican las partes interesadas clave y se crea el
equipo del proyecto. También se establece una visién general de como se gestionara
el proyecto y se definen los entregables iniciales.

Planificacion:

En esta fase, se desarrolla un plan detallado para guiar la ejecucién del proyecto. Esto
incluye la definicion completa del alcance, la programacion detallada de las tareas, la
asignacion de recursos, la identificacion de riesgos y la planificacién del presupuesto.
El plan de proyecto se convierte en una hoja de ruta para el equipo y las partes

interesadas.

Ejecucién:

Durante esta fase, se implementa el plan del proyecto. El equipo realiza las tareas y
actividades segun lo programado. Se gestionan los recursos, se realizan las
comunicaciones necesarias y se supervisa el progreso del proyecto. Las decisiones

y cambios necesarios se llevan a cabo en esta etapa.

Seguimiento y Control:

En esta fase, se monitorea y controla el progreso del proyecto. Se comparan los
avances reales con el plan establecido y se toman medidas para abordar
desviaciones. Se gestionan los cambios y riesgos a medida que surgen. El
seguimiento constante garantiza que el proyecto se mantenga en curso y se realicen

ajustes segun sea necesario.
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Cierre:

Al finalizar el proyecto, se llevan a cabo actividades de cierre. Esto puede incluir la
entrega de los entregables al cliente, la documentacion de lecciones aprendidas y la
revision de todo el proceso. Se evalla si se han cumplido los objetivos del proyecto y
se cierran los contratos y acuerdos financieros. La fase de cierre formaliza la

terminacion del proyecto.

Estas fases no son lineales y pueden requerir iteraciones y ajustes a lo largo del ciclo
de vida del proyecto. La gestidn efectiva de proyectos implica una atenciéon constante
a cada una de estas etapas para garantizar el éxito general del proyecto (Alvand et
al., 2023). La gestiéon de proyectos a través de las cinco fases del PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) es fundamental para el éxito de cualquier proyecto.
Cada una de estas fases desempefia un papel critico en la planificacién, ejecucion y
finalizacion exitosa de un proyecto (Chen et al., 2022).

Cierre del
proyecto

Planeacion del Ejecucion del
proyecto proyecto

Desempefio del
proyecto

* Mide la
efectividad
del proyecto
mediante
indicadores

* Analisis con
los
participantes
del proyecto
para realizar
el cierre

o Define el e crea e Usala
proyecto en objetivos informacién

lineas usando una recopilada
enerales 0ja de ruta ara crear e
| hoja de rut: |

del proyecto proyecto

Figura 2. 5 fases clave en la gestién de proyectos (Diagrama simplificado)

En resumen, una gestion de proyectos efectiva a través de las cinco fases del PMBOK

proporciona varios beneficios (Egwim et al., 2023):

e Mejor Planificacién y Organizacion: Cada fase permite una planificacion y
organizacion cuidadosa, lo que reduce la incertidumbre y mejora la
eficiencia.

¢ Reduccién de Riesgos: ldentificar riesgos y abordarlos a lo largo del
proyecto ayuda a evitar problemas mayores y a tomar medidas
preventivas.

e Control de Costos y Tiempos: Las fases de seguimiento y control permiten
mantener los costos y los tiempos bajo control, evitando desviaciones

significativas.
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e Transparencia y Comunicacion: Un plan bien definido y una comunicacion
constante mantienen a todas las partes interesadas informadas y
comprometidas.

o Entrega Exitosa: Un cierre adecuado asegura que el proyecto cumpla con

los objetivos y que se documenten las lecciones para futuros proyectos.

En dltima instancia, la gestidn a través de estas fases proporciona estructura, control
y direccién, lo que aumenta las posibilidades de éxito del proyecto. Cada fase tiene
sus objetivos y actividades especificas que deben cumplirse antes de avanzar a la
siguiente. Esta estructura ayuda a evitar la improvisacion y la confusién, asegurando

que el proyecto siga un camino predefinido (Rashidian et al., 2023).

2.1.1 Gestion del proyecto

La gestién de proyectos es una disciplina fundamental en la industria moderna. Se
enfoca en la planificacién, coordinacion y ejecucion de proyectos, con el objetivo de
cumplir con los requisitos del cliente dentro del plazo, presupuesto y calidad
establecidos. Hay muchos autores y expertos en la gestién de proyectos que han
contribuido significativamente a esta disciplina.

PMI (Project Management Institute): PMI es una organizacion sin fines de lucro que
se dedica a promover la gestion de proyectos en todo el mundo. Ha desarrollado una
guia de buenas practicas llamada "Guia del PMBOK", que se ha convertido en libro
de cabecera en la gestion de proyectos (Zwikael, 2009).

La gestion de proyectos es esencial en la industria actual. Se centra en la
planificacion, coordinacion y ejecucion de proyectos con el fin de cumplir con los
requisitos del cliente dentro de los limites de tiempo, presupuesto y calidad

(Sepasgozar et al., 2019).

e PMI (Project Management Institute): EI PMI es una organizacion sin fines de
lucro que promueve la gestion de proyectos a nivel mundial. Su "Guia del
PMBOK" es una referencia fundamental en esta disciplina y establece las

mejores practicas para la gestion de proyectos.
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Enfasis en la Planificacion Detallada: Se resalta la importancia de una
planificacion minuciosa para el éxito del proyecto. Esto implica definir
objetivos, alcance, costos y plazos, identificar riesgos, y establecer roles y

responsabilidades claros.

La gestion de proyectos es una disciplina fundamental para el éxito empresarial y la

entrega exitosa de proyectos. La gestion de proyectos juega un papel vital en

asegurar que los proyectos se desarrollen de manera eficiente y efectiva para lograr

los resultados deseados (Trillo-Cabello et al., 2021). A continuacion, se presentan

algunas consideraciones adicionales:

Optimizacién de Recursos: La gestion de proyectos permite una asignacion y
utilizacion 6ptimas de recursos como tiempo, dinero, personal y materiales.

Esto contribuye a maximizar la eficiencia y minimizar el desperdicio.

Cumplimiento de Objetivos: La planificacion y el control adecuados garantizan
que los proyectos se alineen con los objetivos del cliente y las metas
organizativas. Esto ayuda a evitar desviaciones y asegura el logro exitoso de

los resultados deseados.

Minimizacion de Riesgos: La identificacion tempranay la gestion de los riesgos
potenciales en el proyecto son esenciales para evitar problemas mayores en
el futuro. La gestion de proyectos permite un enfoque proactivo para abordar

los desafios.

Comunicacién Efectiva: La gestién de proyectos fomenta una comunicacion
clara y constante entre todas las partes involucradas, incluidos los miembros
del equipo y las partes interesadas. Esto reduce malentendidos y asegura la

alineacion en todos los niveles.
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e Entrega a Tiempo: La planificacion cuidadosa y el seguimiento continuo
permiten que los proyectos se entreguen dentro de los plazos establecidos, lo

gue aumenta la satisfaccion del cliente y la competitividad.

e Control de Costos: La gestion de proyectos controla y monitorea los costos en
todo momento, evitando costos imprevistos y garantizando que el proyecto se
mantenga dentro del presupuesto.

o Aseguramiento de Calidad: La calidad de los entregables es esencial. La
gestién de proyectos establece procesos de control de calidad para garantizar
gue los productos y servicios cumplan con los estandares y requisitos del

cliente.

o Flexibilidad y Adaptabilidad: Los proyectos pueden enfrentar cambios
inesperados. La gestion de proyectos proporciona estructuras para gestionar

cambios y ajustes sin perder de vista los objetivos finales.

e Documentaciény Lecciones Aprendidas: La documentacion adecuada de todo
el proceso de gestion de proyectos y la revision de lecciones aprendidas

contribuyen a una mejora continua en futuros proyectos.

En general, la gestion de proyectos es una disciplina esencial para el éxito de las
empresas en la industria actual. Permite la entrega eficiente y exitosa de proyectos
que cumplen con las expectativas del cliente, al tiempo que optimizan los recursos y

minimizan los riesgos.

Existen diversas barreras que pueden dificultar la implementacion efectiva de la
gestiobn del cambio en un proyecto. Estas barreras pueden variar segun la
organizacion, la industria y la complejidad del proyecto en cuestién como se aprecia

en la Tabla 1.
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Tabla 1. Barreras y beneficios de la gestién de cambios (Hwang & Lowl,

2012)

Category No. of Respondents %

Barriers  Comfortable with current operations 17 81%
Project scale is too small 10 48%
Time consuming 8 38%
Implementation cost 6 29%
Lack of management 2 10%
Lack of specialised professionals 1 5%
Lack of resources 1 5%

Benefits  Fast responses to changes 9 82%
Time saving [ 55%
Cost saving 6 55%
Project risk reduction 4 36%
Productivity improvement - 36%
Quality improvement 3 27%
Communication & teamwork 3 27%

improvement

A continuacion, se hace una breve descripcion de los factores presentados en la tabla
anterior.

e Conformidad con la Actual Gestién y Operacion:

La resistencia al cambio es comun cuando las personas estdn acostumbradas a
ciertas formas de trabajo. Cambiar procesos familiares puede generar resistencia y
rechazo. La implementacion efectiva de la gestién del cambio puede enfrentar varias

barreras que varian segun la organizacion, la industria y la naturaleza del proyecto.

e Escala del Proyecto:

Proyectos de gran envergadura pueden ser mas dificiles de manejar en términos de
implementacién y adopcién de nuevos procesos, especialmente si afectan a muchas

partes de la organizacion.

e Tiempo de Ejecucion del Proyecto:

La presion por cumplir plazos estrictos puede llevar a minimizar la atencion dedicada
a la gestion del cambio. Esto puede resultar en una adopcion deficiente de nuevas

practicas.

e Costo de Implementacién de Herramientas de Gestién del Cambio:
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La inversion necesaria para implementar herramientas de gestion del cambio, como

software o capacitacion, puede ser percibida como un obstéculo financiero.

e Deficiencia en la Administracion:

La falta de liderazgo efectivo y la falta de compromiso de la alta direccién pueden
debilitar la implementacion de la gestion del cambio.

¢ Falta de Especialistas o Capacitacion en Gestidon del Cambio:

La falta de personal especializado en gestién del cambio o la falta de capacitacion
adecuada puede limitar la capacidad de la organizacion para gestionar y liderar el

cambio de manera efectiva.

e Falta de Recursos:

La insuficiencia de recursos, ya sean financieros, humanos o técnicos, puede

obstaculizar la implementacién adecuada de la gestion del cambio.

e Resistencia al Cambio:

Las personas a menudo resisten el cambio debido a la incertidumbre, el miedo a lo
desconocido o la percepcion de que el cambio puede ser perjudicial para su posicion

o0 trabajo.

e Falta de Comunicacion y Participacion:

La falta de comunicacion clara y la falta de involucramiento de los empleados en el

proceso de cambio pueden llevar a la falta de aceptacién y comprension.

e Cultura Organizacional:

Una cultura organizacional arraigada puede dificultar la adopcién de nuevos

enfoques, especialmente si chocan con los valores y las creencias existentes.

e Complejidad del Cambio:
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Si el cambio es demasiado complejo 0 no se comunica de manera efectiva, puede

generar confusién y resistencia.

Superar estas barreras requiere un enfoque integral que incluya el compromiso de la
alta direccién, una comunicacion efectiva, capacitacion adecuada y un plan detallado
de implementacion de la gestion del cambio. Es importante reconocer estas barreras
y abordarlas de manera proactiva para maximizar las posibilidades de éxito en la
gestién de cambios en proyectos y en toda la organizacion.

La implementacion efectiva de la gestion del cambio puede aportar una serie de
beneficios significativos tanto a nivel de proyectos como en toda la organizacion:

¢ Rapida Respuesta a Cambios:

Una estrategia de gestibn del cambio bien definida permite a la organizacion
adaptarse rapidamente a cambios inesperados o cambios en el entorno, lo que

aumenta la agilidad y la capacidad de respuesta.

e Ahorro de Tiempo:

Al reducir la resistencia al cambio y mejorar la adopcién temprana, se evitan demoras

y obstaculos que podrian surgir debido a la falta de preparacion para el cambio.

e Ahorro en Costos por Retrabajos:

La gestion del cambio reduce la probabilidad de resistencia y errores que podrian
conducir a retrabajos costosos. Las personas estaran mejor preparadas y dispuestas

a trabajar de acuerdo con los nuevos procesos y herramientas.

e Reduccién del Riesgo en el Proyecto:

La gestion del cambio anticipa y aborda los desafios relacionados con la adopcion y
adaptacion al cambio, lo que ayuda a mitigar los riesgos que podrian surgir debido a

la resistencia o la falta de aceptacion.
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e Mejora de la Productividad:

Cuando las personas estan preparadas y motivadas para aceptar cambios, se reduce
el tiempo de ajuste y se mejora la productividad a medida que se implementan los

nuevos procesos y herramientas.

e Aumento en el Trabajo en Equipo y Comunicacion:

La gestion del cambio promueve una comunicacion abierta y transparente,
fomentando la colaboracion y el trabajo en equipo entre los miembros del equipo y las
partes interesadas.

e Mayor Alineacién con los Objetivos Estratégicos:

La gestion del cambio ayuda a alinear los cambios en la organizacién con los objetivos
estratégicos, asegurando que las iniciativas de cambio sean coherentes con la visién

a largo plazo.

o Mejora de la Satisfaccién del Cliente:
e Los cambios bien administrados y comunicados pueden mejorar la calidad de
los productos y servicios entregados, lo que resulta en una mayor satisfaccion

del cliente.

e Cambio Cultural Positivo:

La gestion del cambio puede contribuir a una cultura organizacional que valora la

innovacion, el aprendizaje y la mejora continua.

e Fomento de la Innovacion:

La gestion del cambio crea un entorno en el que las nuevas ideas y enfoques son

més féciles de implementar y aceptar.
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Es por esto que la gestion del cambio no solo ayuda a superar barreras y desafios,
sino que también brinda una serie de beneficios tangibles que impactan en la
eficiencia operativa, la cultura organizacional y la capacidad de adaptacion de la

organizacién en un entorno en constante cambio.

2.1.1 Gestion del proyecto de construccién

La gestion de proyectos de construccion es una disciplina crucial en la industria de la
construccién. Se enfoca en planificar, coordinar y ejecutar proyectos de construccion
para garantizar que se cumplan los requisitos del cliente dentro del plazo, presupuesto
y calidad establecidos. Hay varios autores y expertos en gestion de proyectos de
construccién que han contribuido significativamente a esta disciplina.

La gestion de proyectos se ha convertido en una columna vertebral esencial de la
industria moderna. Su enfoque riguroso en la planificacion, coordinacién y ejecucion
de proyectos tiene un propésito fundamental: satisfacer los requisitos del cliente
mientras se mantiene la integridad del proyecto en términos de plazos, presupuesto
y calidad predeterminados. A lo largo de los afios, esta disciplina ha evolucionado
gracias a las contribuciones de numerosos autores y expertos que han dejado una
marca duradera en su desarrollo (Zwikael, 2009).

El corazén de la gestién de proyectos radica en la capacidad de llevar ideas desde la
concepcién hasta la realizacién, manejando cada paso intermedio con precision y
eficiencia. Al implementar procesos estructurados y metodologias probadas, los
profesionales de la gestion de proyectos garantizan que los objetivos sean alcanzados
de manera sistematica y predecible (Sepasgozar et al., 2019).

El trabajo de autores y expertos en esta area ha sido fundamental para dar forma y
definir las mejores practicas en la gestion de proyectos. Sus investigaciones, estudios
de casos y teorias han proporcionado a los profesionales las herramientas y el
conocimiento necesario para abordar una amplia gama de desafios en la gestion de
proyectos. Ademas, han establecido la base para el desarrollo de certificaciones y
estandares reconocidos internacionalmente, como las proporcionadas por el Project
Management Institute (PMI).

La gestion de proyectos ha integrado una variedad de enfoques y filosofias. Cada
autor y experto ha dejado su propia marca en la forma en que los proyectos son

conceptualizados, planificados y ejecutados en la actualidad (Hillson, 2004).

29



Afadiendo a lo anterior, la gestion de proyectos es una disciplina indispensable que
impulsa la realizacién exitosa de proyectos en diversos sectores. El trabajo de autores
y expertos en esta area ha sido muy relevante como se menciona anteriormente para
construir una base sélida de conocimiento y practicas que contindan guiando a los

profesionales en la gestion de proyectos hacia el logro de resultados sobresalientes.

Como se aprecia en la Tabla 2, existen diferentes etapas de un proyecto y cada una
tiene también sus responsables, involucrados, tipos de cambios, impacto y por lo tanto

acciones a llevar a cabo.

Tabla 2. Resumen en cambios en proyectos de construcciéon (Bréchner &
Badenfelt, 2011)

Stage Stakeholder Types of changes Impacts Actions
Specification | Owner/Client/User Changes to requirements Changes in Carefully provide
or architect including specification, design and detailed
scope of projects, design construction specification
brief, etc. processes documents before
bidding.
Design Design/engineering | Incomplete/inconsistent Rework of Better control of
Consultant drawings; design design and design versions,
error/defect; design drawing; drawings; site
change; omissions of site rework in investigation;
conditions and construction; consider
buildability; changes in change orders | buildability in
codes and regulations design
Construction Contractor/sub- As-builts not confirm with | Rework; Quality control;
contractors as-design; quality defect; change orders; | site operational
unanticipated site changes in control;
conditions; value design coordinated
engineering; materials or documents and
equipment not available; drawings; daily
inclement weather logs

La gestion de proyectos de construccion es de vital importancia en la industria de la
construccion. Dada la complejidad de los proyectos de construccion y los multiples
aspectos involucrados, una gestion eficaz es esencial para garantizar el éxito en la
entrega de proyectos, a continuacion, se describe la relevancia del estudio de la

gestion de proyectos y la gestién del cambio.

Importancia de la Gestion de Proyectos de Construccion:
La gestion de proyectos de construccion es esencial debido a la naturaleza Unica de

la industria de la construccidon. Los proyectos de construccion involucran multiples
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partes interesadas, como disefiadores, ingenieros, contratistas, proveedores y
clientes, y requieren la coordinacion y colaboracion eficiente de todos estos actores
para cumplir con los requisitos del proyecto. Ademas, los proyectos de construccion
suelen tener plazos ajustados y presupuestos limitados, lo que resalta la necesidad

de una gestion rigurosa para evitar retrasos, costos excesivos y problemas de calidad.

Contribuyentes Clave en la Gestién de Proyectos de Construccion:

e Método de Gantt: Es conocido por la "Gréfica de Gantt", una herramienta de
programacion que ayuda a visualizar las tareas de un proyecto a lo largo del
tiempo. Esta herramienta es ampliamente utilizada en la planificacion de
proyectos de construccion.

e Fredrick Taylor (Taylor et al., 1961): Introdujo los principios de la
administracién cientifica, que influyeron en la eficiencia y la gestion de
procesos en la construccion.

¢ Meétodo Ishikawa: Introdujo el diagrama de Ishikawa o "diagrama de espina de
pescado”, que ayuda a identificar y visualizar las posibles causas de un
problema en la construccioén.

¢ Lean Construction: Basado en los principios de Lean Manufacturing, busca
eliminar desperdicios y mejorar la eficiencia en la construccion.

e Building Information Modeling (BIM): Una metodologia que utiliza modelos 3D
para planificar, disefiar y gestionar proyectos de construccion, mejorando la
comunicacion y coordinacion.

e Green Building: Enfocado en la sostenibilidad y eficiencia energética en la
construccién, tiene un impacto importante en la planificacién y ejecucion de
proyectos.

¢ Normas y Certificaciones: Organizaciones como el Consejo de Construcciéon
Sostenible (USGBC) y sus estandares LEED han influido en la gestiéon de
proyectos de construccion sostenible.

e Experiencia Practica: La experiencia de profesionales y expertos en la
industria, desde arquitectos y ingenieros hasta gerentes de proyectos de
construcciéon, ha contribuido a definir practicas efectivas en la gestion de

proyectos de construccion.
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La gestidn de proyectos de construccion es esencial para lograr el éxito en proyectos
de construccion y ha sido influenciada por una combinaciéon de métodos y enfoques
desarrollados por expertos y profesionales en el campo. La aplicacion de buenas
practicas y la adopcion de herramientas modernas ayudan a superar los desafios

Unicos que enfrenta la industria de la construccién.

2.1.2 Conclusiones

Después del analisis bibliogréafico sobre la gestion del cambio, se pueden llegar a las
siguientes conclusiones:

1. Escasez de Informacion e Investigacion Especifica: Se ha observado que hay
una falta de informacion y estudio dedicados a la gestion del cambio en el
contexto de la industria de la construccién. Esto sugiere una posible area de
oportunidad para investigaciones futuras y para desarrollar practicas mas

sélidas y adaptadas a esta industria.

2. Limitada Documentacion de Procesos de Gestion del Cambio: Se hace notar
una falta de documentacién amplia y detallada sobre cémo implementar
correctamente la gestion del cambio en proyectos de construccién. Esto
podria indicar una necesidad de establecer pautas mas claras y especificas

para guiar a los profesionales de la construccion en este proceso.

3. Importancia de la Participacion del Cliente: Se enfatiza la importancia de
involucrar al cliente en el proceso de gestién del cambio. Esto es crucial para
asegurarse de que los cambios propuestos sean acordes con las necesidades
y expectativas del cliente, lo que a su vez aumenta la probabilidad de éxito del

cambio.

4. Barreras en la Gestion del Cambio: Se identifican varias barreras comunes en
la gestion del cambio en la industria de la construccion, como problemas de
comunicacion, resistencia al cambio, dificultad para identificar necesidades
tempranas y la preocupacion por el impacto en costos y tiempo. Reconocer

estas barreras es esencial para abordarlas y superarlas de manera efectiva.
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Existe un espacio para mejorar y fortalecer la gestién del cambio en la industria de la
construccién. Esto podria incluir la creacién de recursos mas especificos y detallados,
asi como la promocién de la participacion activa de los clientes y la adopcién de

enfoques que aborden las barreras identificadas.

2.2 Fuentes de informacién

La presente investigacion, esta sustentada principalmente en articulos cientificos
recientes sobre la gestién de proyectos, planeacién y control de obras, que brindan
buscar una perspectiva actual sobre la problematica, asi como las tendencias en
investigacion y autores relevantes.

Libros de apoyo de los de los mayores exponentes en el tema, apoyo de las

instituciones internacionales como el PMI.

(Phillips, 2013): Autor de "Project Management for Construction" y "PMP Project
Management Professional Study Guide". Phillips (2013) destaca la importancia de un
proceso estructurado de gestion de cambios para garantizar que los cambios sean
gestionados de manera efectiva y para minimizar los impactos negativos en el
proyecto.

En su libro "Project Management for Construction", Phillips (2013) destaca la
importancia de una gestion efectiva de cambios para el éxito del proyecto de
construccion. El argumenta que la gestion de cambios debe ser un proceso
estructurado y bien definido que se integre en la gestién global del proyecto. Phillips
también destaca la importancia de la comunicacion clara y abierta con el cliente
durante todo el proceso de gestién de cambios.

Phillips (2013) describe un proceso de gestién de cambios en cinco etapas que
incluye:

1. Solicitud de cambio: el cliente presenta una solicitud de cambio que incluye

una descripcion detallada del cambio y su impacto en el proyecto.
2. Evaluacién del cambio: el equipo de proyecto evalla el cambio y su impacto

en el proyecto, incluyendo la documentacion adecuada de los requisitos adicionales

y los costos asociados.
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3. Aprobacion del cambio: el cliente y el equipo de proyecto acuerdan el cambio

y los requisitos adicionales y se aprueba formalmente el cambio.

4, Implementacion del cambio: el equipo de proyecto implementa el cambio y

documenta los cambios realizados.

5. Evaluacion posterior al cambio: se realiza una evaluacion posterior al cambio
para asegurarse de que se ha implementado correctamente y que se han cumplido

los requisitos adicionales.

Phillips también destaca la importancia de la documentacién adecuada durante todo
el proceso de gestién de cambios, lo que permite a los miembros del equipo de
proyecto comprender el historial de cambios del proyecto y su impacto en el mismo.
En resumen, Phillips destaca la importancia de un proceso estructurado de gestién
de cambios en proyectos de construccién para garantizar que los cambios sean
gestionados de manera efectiva y para minimizar los impactos negativos en el
proyecto. Su enfoque en la comunicacién clara y abierta y en la documentacion
adecuada durante todo el proceso de gestién de cambios es clave para el éxito del

proyecto de construccion.

(Barnes, 1988): Autor de "Construction Project Management". En su articulo, Martin
Barnes describen los pasos que deben seguirse para gestionar los cambios por el
cliente, incluyendo la documentacion adecuada y la evaluacién del impacto en el
proyecto.

Destaca la importancia de una gestién efectiva de cambios en proyectos de
construcciéon y describen los pasos necesarios para gestionar los cambios por el
cliente. El autor argumenta que la gestion de cambios por el cliente es un proceso
critico en proyectos de construccion y que un proceso bien definido es fundamental
para garantizar que los cambios sean gestionados de manera efectiva. En su articulo,

describen los siguientes pasos para gestionar los cambios por el cliente:

1. Registro de cambios: se debe llevar un registro detallado de todos los cambios
propuestos por el cliente. El registro debe incluir una descripcion detallada del cambio,
el impacto en el proyecto y cualquier requisito adicional necesario para implementar

el cambio.
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2. Evaluacién del cambio: el equipo de proyecto debe evaluar el impacto del
cambio en el proyecto. Esto puede incluir la evaluacion del costo, la programacion y

los requisitos de recursos adicionales necesarios para implementar el cambio.

3. Aprobacion del cambio: el cliente y el equipo de proyecto deben acordar y
aprobar formalmente el cambio antes de que se implemente. Esto incluye acordar

cualquier requisito adicional necesario para implementar el cambio.

4, Implementacién del cambio: el equipo de proyecto debe implementar el
cambio y documentar los cambios realizados. Es importante asegurarse de que el
cambio se implemente correctamente y de que se cumplan todos los requisitos

adicionales.

5. Evaluacion posterior al cambio: se debe realizar una evaluacion posterior al
cambio para asegurarse de que se ha implementado correctamente y que se han

cumplido los requisitos adicionales.

También enfatiza la importancia de la documentacién adecuada durante todo el
proceso de gestién de cambios. Esto permite a los miembros del equipo de proyecto
comprender el historial de cambios del proyecto y su impacto en el mismo.

El autor ha contribuido al campo de la gestion de proyectos de construccion,
abordando la gestion de cambios por parte del cliente, lo cual es un aspecto crucial
en la gestion de proyectos de construccion. Aqui hay algunos puntos clave en relacién

a la gestiéon de cambios:

o Pasos para Gestionar Cambios del Cliente:

Descripcion de los pasos especificos que deben seguirse cuando se presentan
cambios por parte del cliente. Esto puede incluir la identificacion y documentacion de
los cambios, la evaluacion de su impacto en términos de costo, tiempo y calidad, y la

toma de decisiones sobre la implementacién de dichos cambios.
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e Documentacion Adecuada:

La documentacion es esencial en la gestion de cambios. Es probable que el articulo
aborde cémo registrar y documentar los cambios propuestos, asegurando que haya
un registro claro de lo que se discutié y acordd con el cliente.

¢ Evaluacion del Impacto en el Proyecto:

La evaluacién del impacto es crucial para comprender cédmo los cambios propuestos
afectaran al proyecto en términos de tiempo, costo y calidad. El articulo podria

proporcionar métodos para realizar esta evaluacién de manera efectiva.

e Comunicacion con el Cliente:

La comunicacion clara y efectiva con el cliente es esencial en la gestién de cambios.
Es posible que aborden como mantener una comunicacién abierta y transparente con

el cliente durante todo el proceso de gestion de cambios.

e Aprobacion e Implementacién de Cambios:

Descripcion de como se debe manejar la aprobacion final y la implementacion de los
cambios. Esto podria incluir la obtencibn de la aprobacion del cliente y la

comunicacion de los cambios al equipo del proyecto.

¢ Mitigacion de Riesgos y Desafios:

Es posible que aborden cémo identificar y mitigar los riesgos asociados con los
cambios, asi como como enfrentar los desafios que pueden surgir durante el proceso

de gestidon de cambios.

¢ Impacto en el Presupuesto y Cronograma:

Esta es una habilidad fundamental para los profesionales de la gestion de proyectos
en la industria de la construccion, ya que los cambios son inevitables y deben
manejarse de manera efectiva para garantizar el éxito del proyecto.

En conclusion, (Barnes, 1988) describe los pasos que deben seguirse para gestionar

los cambios por el cliente en proyectos de construccion, incluyendo la documentacion
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adecuada y la evaluacion del impacto en el proyecto. Su enfoque en la gestion de
cambios bien estructurada y la documentacion adecuada es fundamental para el éxito

del proyecto de construccién.
2.3 Los conceptos a describir

Como se puede observar en el marco teérico, los principales conceptos a estudiar en
la presente investigacién son:

e Proyecto.

e Gestion del cambio en proyectos.

e Gestion del cambio en proyectos de construccion.

¢ Modelo conceptual de gestion de cambio.

Estos conceptos son los mas importantes en relacion al tema principal de gestion del
cambio, y que ayudan a comprender de forma histérica y actual, la importancia del

estudio del tépico.
2.4 Observaciones y comentarios

Este tema estd ampliamente documentado por varios autores, el tema de la cuestion
de cambios en el proyecto parece virtualmente imposible de esquivar.

Todos los autores coinciden que la metodologia es necesaria para poder tener control
en las modificaciones realizadas, asi como la importancia de tener una administracion

adecuada del proyecto por medio de la administracion, planeacién y control.

Capitulo 3. Medicion
3.1 Introduccion

La presente investigacion sera medida de forma descriptiva transversal, mediante la
percepcion de los involucrados en la gestion de cambios en una empresa de
construcciéon en México.

La encuesta sera aplicada a 36 empresas constructoras en la Zona Metropolitana de
Guadalajara, Se determina la muestra de forma probabilistica segin las empresas en
las cuales participan los alumnos de la Maestria en administracion de la construccion

el Universidad Panamericana en Jalisco.
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Para esta medicion, se consultaron bases de datos de la CMIC (Camara Mexicana de
la Industria de la Construccién), asi como la SIEM (Sistema de Informacion

Empresarial Mexicano), y colegios de arquitectos e ingenieros del Estado de Jalisco.

La delimitacién excluye a:
e Personas que adquieran el servicio de la empresa (clientes)
¢ Que no pertenezcan al giro de la construccion

e Empresas que tengan méas de 30 a 50 empleados

3.2 Método de medicion

El método de investigacion consiste en la aplicacion de una encuesta que busca
obtener la percepcion de los colaboradores de empresas constructoras que
independientemente del puesto que desempefian en la empresa tienen relacién con
los cambios requeridos por el cliente una vez iniciada el proceso de ejecucién del
proyecto. Se planea obtener los principales elementos que conforman la gestion de
cambio en la construccion, las barreras y beneficios, asi como las herramientas que
utilizan para registrar los cambios y en caso de no tenerlas identificar cuantas carecen
de ello.

Se aplicaran encuestas basadas en los criterios aqui descritos, la cuesta esta
conformada por 15 preguntas donde se preguntan a modo de cuestionario para que
el colaborador describa como la opcién que se adapte a la situacién que se vive en la
empresa o0 cual mas se apega a su realidad por medio de 6 posibles respuestas.
Donde se busca confirmar las variables que se utilizaran en el modelo conceptual, asi
como la percepcién en cuanto a la gestidon de cambios en las empresas constructoras,
las herramientas que utilizan y los procesos que implementan.

La encuesta esta dirigida a colaboradores que estan relacionados con los cambios
requeridos por el cliente y de qué modo han sido afectados independientemente del
departamento en el que se desenvuelva.

Los conceptos que se buscan medir son: Tamafio dela empresa, puesto que
desempeiia, afios de experiencia, que tipo de herramientas cuentan para registrar los
cambios requeridos por el cliente y si hay ausencia de la herramienta, que tan
involucrado esta con la gestién de cambios requeridos por el cliente, frecuencia de
los cambios, consideraciones sobre el impacto generador por los cambios, que tanto

se permiten los cambios una vez iniciada la fase de ejecucion del proyecto, conceptos
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gque mas considera que afectan el realizar un cambio, principales motivos de cambios

generados por el cliente, asi como barreras y beneficios.

3.2.1 Ecuacion de poblacion

e 2.5
N 58 POBLACION TOTAL DE CONSTRUCTORAS
Sigma 15
) Confianza 85
Area a la izquierda de -
Z 0.075 =((100-C4)/2))/100
-Z -1.44 =INV.NORM.ESTAND(C5)
z 1.44 =C7*-1

=C3*C4"2*C8"2/((C3-
33 1)*C2/2+C4"2*C8"2)

Eqg. 1 (Herndndez Sampieri, 1998)
B Z?0%N
"TeE(N—1) + 2202

Como se observa en la ecuacion anterior la muestra de la presente investigacion es

de 33 empresas minimo, sin embargo, se obtuvieron respuestas de 36 empresas.

3.3 Disefno de herramienta de medicion

Segun la investigacion aqui presentada se han condensado los conceptos y se han
adaptado de forma de encuesta la cual se aplica de forma digital a través de Google

forms el cual se puede acceder por medio de este enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHITWzZyUGDuhwkSeEcDBT7TyX57
k32VoKu2SfCO_jIBPsyA/viewform?usp=sf_link

Para efectos de la investigacion realizamos aqui una copia de las encuestas con sus

posibles respuestas a manera de representacion impresa de la misma, incluyendo

titulo e indicaciones generales para que sea contestada. La encuesta es la siguiente:
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‘IMPACTO GENERADO POR CAMBIOS POR EL CLIENTE EN

PROYECTOS DE CONSTRUCCION”,

A continuacion, se anexa la encuesta aplicada:

Namero de colaboradores que laboran en la empresa donde trabaja: 1-20 colaboradores

Contabilizacion de resultados en encuesta (Votos)
Porcentaje que representa

¢Cuéntos afios tiene la empresa en la que labora?
Cc ili 6n de resultados en (Votos)
Porcentaje que representa

Puesto que desempefia en la organizacion:
Contabilizacién de resultados en encuesta (Votos)
Porcentaje que representa

¢Qué tan familiarizado esta con la gestion de cambios de proyectos en la construccion?
Contabilizacién de resultados en encuesta (Votos)
Porcentaje que representa

¢Qué herramientas de gestion de cambios aplican en los proyectos que participa?
Cc ilizacion de resultados en (Votos)
Porcentaje que representa

¢Qué tan involucrado esta en la gestién de cambios?
Contabilizacién de resultados en encuesta (Votos)
Porcentaje que representa

¢Qué tanto gestiona cambios en el proyecto solicitados por parte del cliente?
Contabilizacién de resultados en encuesta (Votos)
Porcentaje que representa

¢Con que frecuencia recibe cambios directamente del cliente? 1-10 cambios TTL

Contabilizacién de resultados en encuesta (Votos)
Porcentaje que representa

¢Qué tanto considera que impacta un cambio solicitado por el cliente?
Contabilizacioén de resultados en encuesta (Votos)
Porcentaje que representa

Un diagrama de gestion de cambio ayudaria a identificar el impacto de la modificacién
Contabilizacién de resultados en encuesta (Votos)
Porcentaje que representa

¢Qué tanto permite cambios solicitados por el cliente?
Contabilizacion de resultados en encuesta (Votos)
Porcentaje que representa

¢En que concepto considera que impacta mas realizar los cambios?
Contabilizacién de resultados en encuesta (Votos)
Porcentaje que representa

¢Cudles son las principales razones de cambios que recibe por parte del cliente?
Contabilizacién de resultados en encuesta (Votos)
Porcentaje que representa

Barreras para implementar un control adecuado de cambios solicitados por el cliente
Contabilizacion de resultados en encuesta (Votos)
Porcentaje que representa

Beneficio considera que tiene implementar un control adecuado de cambios
Cc ilizacion de resultados en (Votos)
Porcentaje que representa

Esta encuesta tiene como objetivo conocer la realidad del encuestado,

busca apoyar la hipétesis aqui presentada.

58.33

1-5 afios
15
41.67

Gerencia
18
50.00

Totalmente
18
50.00

Minutas
10
27.78

Totalmente
24
66.67

Totalmente
20
55.56

21-40 41-60 e
4 2
1111 5.56

6 - 10 afios 11 - 20 afios
11 6
30.56 16.67

Direccion Supenision
11 3
30.56 8.33
Muy Poco
14 4
38.89 11.11
Formato de solicitud Bitacoras
9 8
25.00 22.22
Demasiado Poco
9 2
25.00 5.56
Parcialmente Poco
12 3
33.33 8.33

1-10 cambios mes

15 8
41.67 22.22
C ite P
17 17
47.22 47.22
Completamente Mucho
14 20
38.89 55.56
Siempre Muy frecuentemente
5 7
13.89 19.44
Costo Tiempo de entrega
11 10
30.56 27.78
Disefio Materiales acabados
23 6
63.89 16.67

Falta de admoén..

13
36.11

Reducir riesgos
9
25.00

40

Costo implementacion
16.67
Atencién rapida

7
19.44

Frecuencia menor

8
22.22

Poco

2.78

Poco
5.56
Frecuente
14
38.89
Todas las variables
8
22.22
Falta de informacién
3
8.33
No es importante
5
13.89
Costos del proyecto

6
16.67

GESTION

més de 60 colaboradores
25.00
mas de 20 afios
4
1111
Otros

1111

Nada
0.00
Otros / varios
9
25.00
Nada

278

Nada

2.78

Otros

13.89

Nada

2.78

Nada
0
0.00
Poco frecuente

10
27.78

Planeacion
7
19.44

otros

1111

otros / varios
33.33
otros / varios

14
38.89

DE

Total
36
100

Total
36
100

Total
36
100

Total
36
100

Total
36
100

Total
36
100

Total
36
100

Total

100

Total
36
100

Total
36
100

Total
36
100

Total

100

Total
36
100

Total
36
100

Total
36
100
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3.5 Observaciones y comentarios

Las empresas relacionadas con los encuestados muestran una clara tendencia a
estar muy familiarizados a los cambios requeridos por el cliente, asi como estar muy
presentes en toda la toma de decisiones y gestion de los cambios.

También se las herramientas utilizadas para gestion los cambios requeridos por el
cliente son muy variadas, esto puede ser un indicador de que puede funcionar para
cada tipo de empresa dependiendo su tamafio o inclusive su giro especifico el cual
no se incluyé en la encuesta. La variedad de estas herramientas nos habla que seria
atil combinarlas para tener un control adecuado, haciendo uso de estas y dando
espacio al diagrama conceptual gue se propone en esta tesis ya que en otra pregunta
se confirma que el diagrama tiene una aceptaciéon considerable al describir como (til
la herramienta cuando se trata de identificar el impacto generado por los cambios que
realiza el cliente una vez que se inicia la ejecucion de proyecto.

En las razones por las cuales se realizan mas cambios solicitados por el cliente el
disefio juega una parte fundamental para incitar a que existan estas modificaciones
al proyecto no contempladas en un inicio, parece que también es importante
determinar si es realmente necesario permitirle al cliente realizar los cambios que
desee.

El impacto que generan estos cambios es claro hablando de las afectaciones que
sufre el proyecto, asi como la creencia de que puede dafiar varios conceptos que lo
integran, desde los costos, tiempos de entrega, utilidad, entre otros.

El cambio requerido por el cliente afecta el proyecto como se indica en la hipétesis

inicial presentada en esta tesis.
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Capitulo 4. Analisis

4.1 Introduccion

Esté capitulo condensa la todas las encuestas aplicadas y registradas con la finalidad
de encontrar una correlacion significativa que apoye al funcionamiento del diagrama
conceptual de gestiébn de cambios propuesto para poder gestionar los cambios que
solicita el cliente de manera efectiva para atender las modificaciones de manera

puntual y que apoye los métodos existentes aplicados.

4.2 Método de anélisis

El método de analisis seleccionado es mediante diversas graficas de barra y pastel,
el cual, de forma muy visual, se puede analizar e identificar comportamientos de la
poblacion. Con la informacién recabada se puede llegar a diversas conclusiones
sobre la gestion del cambio, asi también, se busca dentro de los objetivos de analisis

comprobar el estatus actual del tema en las empresas mexicanas.

4.3 Anéalisis de muestra

En las primeras 4 preguntas se conforma el perfil de las personas encuestadas, como
se muestra en la gréfica 1 del perfil del encuestado, se observa de las empresas
encuestadas el 58.3% tienen de 1 a 20 colaboradores, el 25% tienen mas de 60
colaboradores, el 11.1% tienen de 21 a 40 colaboradores y solo el 5.4% tienen entre
41 a 60 colaboradores.

Numero de colaboradores que laboran en la empresa donde trabaja:
36 respuestas

@ 1-20 colaboradores

@ 21-40 colaboradores
41-60 colaboradores

@ mas de 60 colaboradores

Gréfica 1. Numero de colaboradores en la empresa.
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Los afios de experiencia nos muestra que el 41.7% tiene entre 1 a 5 afios, el 30.6%
tiene entre 6 a 10 afos, el 16.7% tiene entre 11 a 20 afios y solo el 11.1% cuentan

con mas de 20 afios de experiencia.

¢Cuantos anos tiene la empresa en la que labora?

36 respuestas

® 1-5afos
@ 6- 10 afios

> @ 11-20 afios
30,6% ; @ mas de 20 afios

Grafica 2. Afios en la empresa.

Sobre el puesto que desempefian en la organizacion se obtuvo el siguiente resultado,
con 50% de los encuestados se desempefia en la gerencia, el 30.6% en direccién de
proyectos, el 8.1% en supervision de obra, 5.4% en la residencia de obra y solo con
1% de los encuestados se desempefia como director general y el otro 1% como gestor

de licencias.

@ Direccion de proyectos

> @ Gerencia
7 Residente de obra
@ Supervision de obra
A @ Disefio

® Analista

@ Director General

@ Gestora de licencias y planos de
permisos

Gréfica 3. Puesto que desempefian en la empresa.

Para terminar de conocer el perfil de los encuestados se preguntd si se encuentra
familiarizado con la gestion de cambios en proyectos de construccion de los cuales
obtuvimos las siguientes respuestas; el 50% esta totalmente familiarizado, el 37.8%
esta muy familiarizado mientras que solo el 11.1% de los encuestados esta poco
familiarizado con la gestion de cambios. Nadie contestd que esta poco o nada

familiarizado (0%).
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¢Qué tan familiarizado esta con la gestion de cambios de proyectos en la construccion?

36 respuestas

@ Totalmente familiarizado
@ Muy familirizado
Poco familiarizado
@ Muy poco o nada familiarizado

Gréfica 4. Conocimiento de la gestién de cambios.

En la siguiente seccidn de preguntas se busca recopilar la informacién del encuestado
sobre el gue tan relacionado se encuentra con los cambios que son requeridos con el
cliente, asi como metodologias que aplican en sus empresas. Las personas
encuestadas usan como herramienta de gestion de cambios el uso de minutas con
un 27.8%, formatos de solicitud de cambios con un 25%, bitacoras con 22.2%, correo
electrénico con 11.1%, el 8.3% no cuenta con un proceso de gestion de cambios y
solo el 3% usa otras opciones. Como se puede observar, en general la mayoria
cuenta con un sistema de control de cambio, sin embargo, el contar con una

herramienta no significa que sea el método més adecuado.

£ Qué herramientas de gestion de cambios aplican en los proyectos que participa?

36 respuestas

® Diagramas de cambio
@ Bitacoras
Minutas
@ Correo electronico
@ Formato de solicitud de cambios
® No se cuenta con un proceso

@ Planos de cambio de proyecto

Gréfica 5. Herramientas en la gestidon del cambio.

Sobre qué tan involucrados estan los encuestados con la gestion de cambios el 66.7%
esta totalmente involucrado, el 25% esta demasiado involucrado, el 5.4% esta poco
involucrado y solo el 2.9% estd muy poco o nada involucrados en la gestion del

cambio.
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Dentro del puesto que desemperia en la empresa, ;Qué tan involucrado esta en la gestion de
cambios?
36 respuestas

@ Totalmente involucrado

@ Demasiado Involucrado
Poco Involucrado

@ Muy poco o nada involucrado

Gréfica 6. Involucramiento en la gestién del cambio.

Se mide que tanto los encuestados participan en una gestion activa directa de los
cambios de los cuales obtuvimos que el 56.6% gestiona totalmente los cambios, el
33.3% lo gestiona parcialmente, el 8.3% lo gestiona en pocas ocasiones y solo el

1.8% lo gestiono muy poco o tuvo una nula participacion.

Dentro del puesto que desempefia en la empresa, ;Qué tanto gestiona cambios en el proyecto
solicitados por parte del cliente?
36 respuestas

@ Lo gestiono totalmente
® Lo gesliono parcialmente

Lo gestiono en pocas ocasiones
@ Lo gestiono muy poco o nunca

Grafica 7. Constancia en la gestion del cambio.

Se investiga sobre la frecuencia de los cambios durante la fase de ejecucion del
proyecto obteniendo que el 41.7% tiene entre 1 y 10 cambios durante la duracién total
del proyecto, el 22.2% reporta entre 1 y 10 cambios al mes, el 22.2% opina que la
frecuencia de eventos es menor a las presentadas en la encuesta, el 8.3% comenta
que la frecuencia de los eventos es mayor a las presentadas en la encuesta y solo el

5.6% reporta entre 1 y 10 cambios por semana.
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Dentro del puesto que desempefia en la empresa, ;Con que frecuencia recibe cambios

directamente del cliente?
36 respuestas

@ De 1a 10 cambios en la duracién total
del proyecto
@ Hasta 1 a 10 cambios por mes
) Hasta de 1 a 10 cambios por semana
A 83% @ Los cambios no estén permitidos
@ Los cambios tienen una frecuencia
menor a las aqui mostradas

@ Los cambios tienen una frecuencia
mayor a las aqui mostradas

Gréfica 8. Frecuencia en la gestién del cambio.

Posteriormente, se pregunta qué tanto considera que impacta un cambio que solicita
un cliente durante la fase de la ejecucion del proyecto de construccion, el 47.2%
comenta que impacta completamente al proyecto, el 47.2% también considera que
impacta parcialmente el proyecto, el 1% considera que impacta muy poco al proyecto
y otro 1% considera que impacta casi hada al proyecto. Es evidente en las respuestas
que un cambio requerido por el cliente en la fase de ejecucién del proyecto impacta

en un porcentaje alto.

En la fase de ejecucién de proyecto de construccién ;Qué tanto considera que impacta un cambio

solicitado por el cliente?
36 respuestas

@ Impacta completamente el proyecto

@ Impacta parcialmente el proyecto
Impacta muy poco al proyecto

@ Impacta casi nada al proyecto

Gréfica 9. Impacto de solicitudes de cambio por el cliente.

Se consulté si un diagrama de gestién del cambio ayuda a identificar el impacto
generado por una modificacion solicitada por el cliente considera que ayuda mucho
con un 55.6%, el 38.9% considera que totalmente ayuda y el 5.5% considera que

ayuda poco. Nadie contesto que ayudaria muy poco o nada (0%).
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¢Qué tanto considera que un diagrama de gestion de cambio ayudaria a identificar el impacto de la

modificacion solicitada por el cliente en el proyecto?
36 respuestas

@ Totalmente ayuda
@ Ayuda Mucho
Ayuda poco
@ Ayuda Muy paco o nada

Grafica 10. Diagrama de gestion del cambio.

Sobre si permite cambios en solicitados por el cliente una vez que inici6 la fase de
ejecucion del proyecto se obtuvo que el 38.9% permite frecuentemente los cambios
en el proyecto derivados del cliente, el 25% es poco frecuente, el 19.4% lo permite
muy frecuentemente, el 13.9% lo permite siempre y solo el 1% lo es muy poco
frecuente permitir cambios una vez iniciada la fase de ejecucion del proyecto. Esto
quiere decir, que en general existe una cultura a realizar cambios siempre que el

cliente lo indica, teniendo pocas barreras, gestion y administracion de los mismos.

Una vez iniciada la fase de ejecucion del proyecto de construccion ;Qué tanto permite cambios

solicitados por el cliente?
36 respuestas

@ Siempre

@ Muy frecuentemente
Frecuentemente

@ Poco frecuente

@ Muy poco frecuente

v @ Nunca permito cambios
19,4%

Gréfica 11. Aceptacion de cambios.

Se pregunté sobre cual es el concepto que tiene mayor impacto una vez aceptados
los cambios requeridos por el cliente el 30.6% considera que es el costo, el 27.8%
considera el tiempo de entrega, el 22.2% a todos los conceptos presentados, el 3%
considera la planeacion y el otro 4% considera otros varios. Como se puede observar
en la gréfica, la utilidad también tiene un porcentaje considerable, esto quiere decir,
que los directivos y gerentes confirman y aceptan que el cambio proporcionado por

un cliente tiene una repercusion considerable en los principales indicadores de
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rendimiento de un proyecto, el no tener una correcta gestién del cambio implica no

tener medicién y control alguno sobre estos conceptos.

Una vez iniciada la fase de ejecucion del proyecto de construccion, al aceptar el cambio requerido

por el cliente ;En que concepto considera que impacta mas realizar los cambios?
36 respuestas

@® Costo
@ Utilidad
Calidad
@ Planeacion
@ Tiempo de entrega

@ satisfaccion del cliente
@ Todas las anteriores
30,6% @ Indirectos, tiempos de ejecucién, Plan...

172V

Gréfica 12. Impacto de los cambios.

Algunas de las principales razones por las cuales se reciben cambios requeridos por
el cliente una vez iniciada la ejecucion del proyecto con el 63.9% es en los cambios
en el disefio principalmente, con 16.7% los cambios en la seleccion de materiales y
acabados, el 3% registra falta de informacion, 5.4% con cambios en el presupuesto,
el 1% por imprevistos y otro 1% con otro motivo no especificado. Se puede observar
como el principal problema en la gestion del cambio reside en la etapa de disefio, el
cual aunque esté definida por parte del contratista, el cliente sigue pidiendo cambios
fuera de tiempo y alcance, teniendo un impacto considerable en la entrega del

proyecto y sus objetivos.

En la empresa que labora, dentro de la ejecucion del proyecto: ;Cudles son las principales razones

de cambios que recibe por parte del cliente?
36 respuestas

@ Cambios en el disefio

6.7¢ @ Cambios en el presupuesto

} Cambios en la seleccion de materiales y
£ acabados

. A @ Falta de informacion

@ Imprevistos
@ No hay una razén clara
® Otros

Gréfica 13. Principales razones de cambios.
Las principales barreras que los encuestados consideran que dificultan el
implementar un control adecuado de cambios solicitados por el cliente son con 36.1%

una mala administracion, 16.7% considera que tendria un costo adicional
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implementar un sistema de control, 13.9% considera que en el sistema actual de la
empresa no considera que sea importante implementarlo, 11.1% considera que la
escala del proyecto es un factor para no implementarlo, 8.3% cree que consumiria
tiempo, 3% considera que es la falta de profesionales especializados en el temay el

2% considera que son otros factores.

En la empresa que labora ; Qué considera que es una barrera para implementar un control adecuado

de cambios solicitados por el cliente?
36 respuestas

@ Elsisiema de manejo actual del
proyecto no lo considera que sea imp...
@ La escala del proyecto
Se cree que consumiria tiempo
@ Consideran que tendria un costo adici...
@ Falta de una administracién adecuada
@ Falta de profesionales especializados. ..
® Falta de recursos
@ Falta de conocimiento por parte del cli...

@ El cliente, en ocasiones por atencion

Grafica 14. Principales barreras en la implementacién de gestién de cambio.

En cambio los beneficios de implementar un sistema de control adecuado de cambios
solicitados por el cliente comentan que el 25% ayuda a reducir posibles riesgos en la
gestion del proyecto, el 19.4% considera que se tendria una atencién rapida a los
cambios solicitados, 16.7% comenta que ayuda a reducir o mantener los costos del
proyecto, el 13.9% considera que ayuda a reducir o mantener los tiempos de entrega,
el 11.1% considera un aumento en la productividad, 5% considera que mejora la

comunicacion y el trabajo en equipo y el 3% considera otros factores varios.

En la empresa que labora ;Qué beneficio considera que tiene implementar un control adecuado de
cambios solicitados por el cliente?

36 respuestas

@ Atencitn rapida a los cambios solicita
@ Reducir o mantener los tiempos de en. ..
Reducir o mantener los costos en el p
@ Reducir posibles riesgos en la gestién. ..

@ Aumento de productividad
@ Aumento en la calidad
@ Mejora de comunicacion y trabajo en

@ TODOS LOS ANTERIORES

A 4

Gréfica 15. Beneficios de implementacion.
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El implementar una adecuada herramienta y metodologia de gestion de cambio,
puede propiciar un aumento en la productividad del proyecto, principalmente a
minimizar retrabajos, impacto en el costo derivado de los cambios a ultima hora,
modificaciones al disefio, arquitectura y estructura que eventualmente puede tener un
impacto en el tiempo de ejecucién y entrega a tiempo, a la misma utilidad, y a los

objetivos generales del proyecto.

4.4 Resultado

4.5 Observaciones y comentarios

Dentro de las principales observaciones del analisis de los datos obtenidos, se puede
puntualizar la falta de seguimiento mediante una correcta y detallada metodologia de
gestion del cambio. Los contratistas reconocen la dificultad del tema, su medicion y
seguimiento, asi como el tremendo impacto que genera un cambio en las diversas
etapas de un proyecto de construccién, asi como sus repercusiones en los costos,
tiempo, utilidad y objetivos del proyecto. Existen limitantes y barreras que impiden la
implementacion de una buena metodologia del control de cambio, a pesar de que
cuentan con herramientas y conocimiento no se aplican correctamente,
principalmente por la resistencia al cambio de nuevas metodologias y tecnologia, asi
también, para evitar la friccién y confrontacién con el cliente. Derivado de la medicion
y analisis de los datos, se propone en esta investigacion una metodologia de gestion

de cambio, un diagrama para identificar y dar seguimiento a los mismos.

4.6 Modelo conceptual de gestion del cambio

El modelo conceptual (Ver Figura 3) de gestion del cambio que se propone,
proporciona un enfoque coherente y valioso para asegurar una gestion efectiva de los
cambios en proyectos de construccion, especificamente en el contexto de la relacion
con el cliente. Este modelo se centra en establecer una metodologia clara y
colaborativa que abarque desde el inicio de la ejecucién de la obra hasta la aceptacion

o rechazo de los cambios propuestos por el cliente.

Metodologia Clara:

e La metodologia proporciona un marco de trabajo que establece como se

abordaran los cambios en el proyecto.
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Define los pasos especificos a seguir, roles y responsabilidades, y los criterios
para la evaluacion de los cambios.
Proporciona una estructura sélida que asegura la consistencia en la gestion

de cambios a lo largo del proyecto.

Colaboracién con el Cliente:

Involucra al cliente desde el principio, permitiéndole participar activamente en
el proceso de cambio.

Fomenta la comunicacion abierta y transparente entre el equipo de
construccién y el cliente.

Ayuda a alinear las expectativas del cliente con las posibilidades y limitaciones

del proyecto.

Compromiso del Cliente:

Al tener al cliente involucrado desde el inicio, se genera un sentido de
propiedad y compromiso con el proyecto y los cambios propuestos.

El cliente se convierte en un socio activo en la toma de decisiones y en la
busqueda de soluciones, lo que aumenta la probabilidad de aceptacién de los

cambios.

Andlisis y Evaluacion de Cambios:

Establece un proceso para evaluar y analizar cada cambio propuesto por el
cliente.

Los cambios son evaluados en funcién de su viabilidad técnica, impacto en los
costos, plazos y otros aspectos relevantes.

Esta evaluacion ayuda a tomar decisiones informadas y a priorizar los cambios

de manera adecuada.
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Seguimiento y Control:

e Proporciona mecanismos para el seguimiento continuo de los cambios a lo
largo de su implementacion.
e Permite identificar desviaciones y tomar medidas correctivas en caso de que

los cambios tengan efectos no deseados.

Transparencia y Aceptacion:

e El proceso claro y colaborativo asegura que el cliente tenga una comprensiéon
completa de los cambios propuestos y sus implicaciones.
e La transparencia facilita la aceptacion final o el rechazo de los cambios,

basandose en una evaluacion completa.

Limitacién de Cambios No Controlados:

e Al establecer un proceso estructurado, se evita que los cambios no
controlados impacten negativamente en el proyecto.
o Los cambios se gestionan de manera ordenada y se reducen los riesgos de

improvisacion y caos.

En conjunto, este modelo conceptual de gestion del cambio resalta la importancia de
la colaboracién, la comunicacion efectiva y el compromiso con el cliente en la industria
de la construccion. Ademas, proporciona un enfoque soélido y sistematico para abordar
los cambios propuestos, lo que puede contribuir significativamente al éxito del
proyecto y a la satisfaccion del cliente.
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Identificacion del

cambio (cliente)
El proyecto no sufre Inicia analisis de

ningtn cambio la modificacion

1
A A Evaluacion de

avance de obra
1

Maodificacion de

proyecto ejecutivo

I

Actualizacion de

presupuesto
Y
Presentacion de
presupuesto
maodificado Se realiza el
cambio
C’J L Se notifica a los
involucrados
\ : El cambio no es Recaba( ﬁFI'I'I'ES de _si Se genera minuta
viable para el cliente autorizacian > de cambio
no
" El cliente se niega a ‘]

firmar el documento

Figura 3. Propuesta de modelo conceptual de gestion del cambio.

Capitulo 5. Conclusiones

5.1 Introduccién

En este capitulo, se presentan las conclusiones generales y particulares de la
investigacion, donde se describe puntualmente los descubrimientos y hallazgos de
las encuestas y andlisis de datos.
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5.2 Conclusiones

En este capitulo, se presentan las conclusiones derivadas de la investigacion

realizada en torno a la gestion del cambio organizacional. A través del andlisis

exhaustivo de encuestas y datos, se han identificado tanto conclusiones generales

como particulares que arrojan luz sobre la efectividad de las estrategias de cambio

implementadas en el entorno organizacional. Las siguientes son las conclusiones

clave obtenidas:

Conclusiones Generales:

Importancia de la Gestion del Cambio: Los hallazgos de este estudio subrayan
la significativa importancia de una gestion del cambio sélida y bien
estructurada. Las organizaciones que adoptan enfoques sistematicos para
gestionar el cambio tienen mas probabilidades de lograr una transicién exitosa

y minimizar la resistencia por parte de los empleados.

Comunicacién Clara y Constante: La comunicacibn emerge como un pilar
fundamental durante los procesos de cambio. Las organizaciones que
establecen canales abiertos y transparentes de comunicacion pueden
contrarrestar la incertidumbre y la desconfianza, lo que a su vez facilita la

aceptacion del cambio por parte de los empleados.

Liderazgo Comprometido: El liderazgo comprometido y visible juega un papel
crucial en la gestion del cambio. Los lideres que respaldan activamente la
iniciativa de cambio, demuestran su compromiso y lideran con el ejemplo,
pueden influir en la actitud y el comportamiento de los empleados de manera

positiva.

Adaptabilidad Organizacional: Las conclusiones destacan la necesidad de que
las organizaciones sean adaptables y flexibles en su enfoque de cambio. Las

estrategias predefinidas deben ser ajustables segun la retroalimentacion y las
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condiciones cambiantes, lo que permite una mayor probabilidad de éxito en la

implementacion.

Conclusiones Particulares:

e |dentificacion de Barreras: A través del andlisis de datos de encuestas, se
identificaron barreras especificas que obstaculizan la adopcion del cambio,
como el temor a lo desconocido y la falta de comprensién sobre los beneficios
del cambio propuesto. Estas barreras deben abordarse mediante estrategias

de comunicacion y capacitacion adecuadas.

¢ Involucramiento del Personal: Las conclusiones revelan que la participacion
temprana y activa de los empleados en el proceso de cambio puede mitigar la
resistencia y fomentar un sentido de propiedad. Las organizaciones deben
brindar oportunidades para que los empleados contribuyan con ideas y

sugerencias.

e Evaluacién Continua: La monitorizacion y evaluacion constantes son
esenciales para evaluar la efectividad de las estrategias de cambio a lo largo
del tiempo. Las conclusiones indican que las organizaciones que realizan
ajustes basados en el monitoreo continuo tienen mas probabilidades de

alcanzar los objetivos de cambio.

e Aprendizajes para Futuros Cambios: La recopilacion de datos y la andlisis de
conclusiones proporcionan valiosas lecciones para futuros proyectos de
cambio. Los patrones identificados y las mejores practicas pueden ser
utilizados como referencia para abordar de manera mas eficaz los desafios de

cambio en la organizacion.
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5.3 Recomendaciones

Una serie de acciones y enfoques que pueden ayudar a mejorar la gestioén del cambio

en la industria de la construccibn mexicana, especificamente en relacion a la

implementacién de una metodologia y el cambio organizacional centrado en el cliente

y sus demandas. A continuacién, se presentan algunas de las principales

recomendaciones:

Desarrollo de una Metodologia Efectiva:

Investigaciébn y Seleccién: Realizar una investigacibn exhaustiva para
identificar las metodologias de gestiéon del cambio que se adapten mejor a las
necesidades y caracteristicas especificas de la industria de la construccién en
México.

Personalizacién: Adaptar la metodologia seleccionada para que sea
coherente con los procesos y estructuras existentes en las empresas de
construccién mexicanas.

Etapas Claras: Dividir la metodologia en etapas claras y secuenciales, lo que

permitira un enfoque paso a paso en la implementacion del cambio.

Liderazgo Comprometido y Visible:

Compromiso de la Alta Direccién: Asegurarse de que los lideres de la
organizacion respalden y participen activamente en la implementacion del
cambio. Su apoyo es esencial para generar confianza y motivacién entre los
empleados.

Comunicacion Continua: Mantener una comunicacién constante y clara por
parte de los lideres sobre los objetivos del cambio, los beneficios esperados y

el progreso del proceso.

Capacitacion y Desarrollo:

Capacitacion Personalizada: Proporcionar capacitacion especifica a los
empleados para que adquieran las habilidades y conocimientos necesarios

para adaptarse a la nueva metodologia y a las demandas del cliente.
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Sesiones Practicas: Organizar sesiones practicas donde los empleados

puedan aplicar directamente los conceptos aprendidos en situaciones reales.

Enfoque en el Cliente:

Investigaciéon de las Demandas del Cliente: Realizar investigaciones y
encuestas para comprender a fondo las necesidades y expectativas de los
clientes en la industria de la construccion en México.

Personalizacion de los Proyectos: Adaptar los proyectos de construccion
segun las demandas y preferencias de los clientes, lo que mejorara la

satisfaccion del cliente y aumentara la competitividad.

Medicién y Evaluacion:

Establecer Indicadores de Exito: Definir indicadores clave de rendimiento
(KPIs) que permitan medir el impacto del cambio en la organizacion y en la
satisfaccion del cliente.

Evaluacién Continua: Realizar revisiones periédicas para evaluar el progreso,

identificar areas de mejora y ajustar la implementacién segun sea necesario.

Gestién de la Resistencia:

Identificaciébn Temprana: Identificar posibles fuentes de resistencia al cambio
y abordarlas proactivamente a través de la comunicacién y la participacion
activa de los empleados.

Generar Aliados: Identificar a empleados influyentes y comprometidos que

puedan convertirse en defensores del cambio y ayudar a mitigar la resistencia.

Cultura Organizacional: Fomentar una cultura organizacional que valore la

adaptabilidad, la mejora continua y la orientacion al cliente como parte integral de las

operaciones diarias.

En conjunto, estas recomendaciones pueden contribuir significativamente a mejorar

la gestion del cambio en la industria de la construccion mexicana, alineando la

implementacion de una metodologia y el cambio organizacional con las demandas
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cambiantes de los clientes y las necesidades especificas del entorno de la

construccion en México.

5.4 Reflexiones

La variabilidad inherente a los proyectos de construccion puede presentar desafios
significativos, pero también oportunidades para mejorar y optimizar la gestion del

cambio. A continuacion, se presentan algunas consideraciones adicionales:

e Flexibilidad y Adaptabilidad: Dado que cada proyecto de construccion es
anico, es fundamental tener una metodologia flexible y adaptable en la gestion
del cambio. Una metodologia que permita ajustes segun las necesidades
cambiantes del proyecto y las preferencias del cliente puede facilitar una
implementacion mas exitosa.

e Compromiso Temprano del Cliente: Involucrar al cliente desde las primeras
etapas del proyecto puede alinear las expectativas y objetivos. Esto permite
que el cliente comprenda la necesidad de los cambios, participe en la toma de
decisiones y esté dispuesto a apoyar y comprometerse con el proceso de
cambio.

e Comunicacion Continua: Mantener una comunicacion constante vy
transparente con el cliente es clave. Esto incluye explicar claramente los
cambios propuestos, su impacto en los diversos indicadores del proyecto y
como se alinean con los objetivos finales. La retroalimentacion del cliente
también es valiosa para realizar ajustes si es necesario.

e Gestion de Expectativas: La variabilidad en los proyectos de construccién
puede llevar a cambios inevitables. Gestionar las expectativas del cliente
desde el principio y comunicar de manera realista la posibilidad de cambios

puede ayudar a reducir sorpresas Yy resistencia posterior.

Medicion de Indicadores: Como mencionaste, es fundamental que el cliente

comprenda como los cambios afectan los indicadores clave del proyecto, como
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utilidad, tiempo de entrega y costos. Proporcionar informaciéon clara y cuantitativa

sobre estos aspectos puede ayudar al cliente a tomar decisiones informadas.

Participacién Activa: Involucrar al cliente en la toma de decisiones sobre los
cambios puede empoderarlo y aumentar su compromiso. Esto también puede
llevar a soluciones més efectivas y a una mayor satisfaccion del cliente.
Educacion del Cliente: Es importante educar al cliente sobre los procesos de
construccion y los desafios inherentes. Esto puede ayudar a que el cliente
tenga una comprension méas profunda de los factores que pueden requerir
cambios y cOmo esos cambios impactan el proyecto en general.

Aprendizaje Continuo: Cada proyecto de construcciéon, con su propia
variabilidad y desafios, puede proporcionar valiosas lecciones para futuros
proyectos. La retroalimentacion y las experiencias acumuladas pueden

alimentar una mejora continua en la metodologia de gestion del cambio.

En definitiva, tener una metodologia clara y eficiente en la gestion del cambio en la

industria de la construccién, que involucre al cliente desde el principio y lo mantenga

comprometido en los objetivos finales, puede marcar la diferencia en la ejecuciéon

exitosa de proyectos y en la satisfaccion del cliente.

5.5 Futuras lineas de investigacién

A continuacion, algunas posibles lineas de investigacion en la gestién del cambio:

Impacto en los Tiempos de Ejecucion:

Estudios longitudinales: Realizar investigaciones a largo plazo para analizar
como las estrategias de gestion del cambio impactan en los tiempos de
ejecucion de proyectos y codmo estos efectos evolucionan con el tiempo.

Comparativa de enfoques: Comparar diferentes enfoques de gestion del
cambio y su impacto en la duracién de proyectos, considerando factores como

resistencia al cambio, comunicacion efectiva y adaptabilidad.

Compromiso con los Objetivos del Proyecto:
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Estudios de seguimiento: Investigar cémo el nivel de compromiso con los
objetivos del proyecto afecta la implementacién del cambio y si un mayor
compromiso conduce a un mayor éxito del proyecto.

Factores motivacionales: Explorar las motivaciones y factores que influyen en
el compromiso de los equipos y los individuos con los objetivos del proyecto,

y cOmo la gestién del cambio puede mejorar este compromiso.

Recurso Humano y Capacitacion:

Evaluacién de competencias: Investigar como la capacitacion y el desarrollo
de habilidades especificas en los equipos afectan la adaptacién al cambio y la
mejora del rendimiento.

Efectividad de métodos de capacitacion: Comparar la eficacia de diferentes
métodos de capacitacion (presencial, en linea, practica) en términos de

preparacion para el cambio y retencién del conocimiento.

Cultura Organizacional:

Cambio cultural planificado: Explorar cémo la gestién del cambio puede influir
en la transformacion de la cultura organizacional y como una cultura sélida
puede facilitar la adopciéon de cambios futuros.

Medicion y evaluacién: Desarrollar métricas y herramientas para medir la
evolucion de la cultura organizacional a lo largo del proceso de cambio y

evaluar su impacto en el desempefio y la adaptabilidad.

Resistencia al Cambio:

Identificacién de desencadenantes: Investigar los factores que desencadenan
la resistencia al cambio en diferentes contextos organizacionales y como se
pueden abordar de manera eficaz.

Estrategias de superacion: Explorar estrategias psicoldgicas, de comunicacion
y liderazgo que ayuden a mitigar la resistencia al cambio y fomentar la

aceptacion.
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Efectividad de Estrategias de Comunicacion:

Analisis de canales de comunicacion: Examinar como la eleccion de canales
de comunicacién (reuniones, correos electronicos, plataformas digitales)
afecta la comprensién y aceptacion del cambio por parte de los empleados.

Personalizacién de mensajes: Investigar como personalizar los mensajes de
cambio segun el publico objetivo puede influir en la percepcion y respuesta al

cambio.

Impacto en la Satisfaccién del Cliente:

Relacién con el cliente: Explorar como la gestion del cambio influye en la
relacién con el cliente, cOmo se manejan sus expectativas y como se abordan

los cambios en funcién de sus necesidades.

Gestion de Riesgos Asociados al Cambio:

Identificacién y mitigacion: Investigar como las estrategias de gestion del
cambio pueden contribuir a identificar y abordar los riesgos potenciales
asociados con los cambios organizacionales.

Evaluacién de impacto: Analizar como la gestiébn adecuada de los riesgos
relacionados con el cambio puede influir en la efectividad y la eficiencia de los

proyectos.

En resumen, estas lineas de investigacion pueden proporcionar una base sélida para

expandir el conocimiento sobre la gestion del cambio y su impacto en diversas areas,

mejorando asi la practica en el &mbito empresarial y organizacional.
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