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Asociacion de la calidad de suefio con el desempefio laboral en trabajadores de una

empresa mexicana del sector energético-tecnolégico

Resumen

Antecedentes: El suefio en el ambito laboral se ha vinculado con edad, desempefio,
accidentes y jornada, no obstante su estudio no se ha enfocado a la calidad; razén por la cual se
plantea si existe una asociacion entre la calidad de suefio y el desempefio laboral. Objetivo:
Identificar la asociacion entre el puntaje total de la calidad de suefio con los indicadores de
desemperio laboral (evaluados mediante el cuestionario EVADES), en un grupo de trabajadores
mexicanos de una empresa del sector tecnologico-energético. Método: La investigacion tuvo un
disefio observacional, transversal, analitico. Se aplicaron el EVADES, el PSQI, y los
cuestionarios | y 111 de la NOM-035 a 106 trabajadores seleccionados por muestreo no
probabilistico. Resultados: Se encontraron correlaciones significativas entre la calidad del suefio
y el desempefio laboral (rho =-.21, p =.030), y entre el puntaje de riesgo psicosocial y la calidad
de suefio (rho =.37, p <.0001). El andlisis mediante MLG se encontrd una asociacion del
desemperio laboral con el riesgo psicosocial en: factores propios a la actividad (p = .034) y el
liderazgo y relaciones en el trabajo (p =.012); asi como aspectos del suefio que contribuyeron en
la explicacion, como: duracion del suefio (p =.067), y la disfuncion diurna (p =.066). Este
modelo resulto significativo (% (9) = 30.34, p <.0001). Conclusiones: Existe una asociacion
entre las variables objetivo, en donde tener una mala calidad de suefio influye negativamente en

el desempefio laboral, e impacta en el nivel de riesgo psicosocial de los colaboradores.

Palabras clave: desempefio laboral, calidad de suefio, riesgo psicosocial
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Introduccion

Son varias las razones por las que la calidad de suefio se ve afectada, éstas van desde
habitos inadecuados hasta la presencia de trastornos del suefio. En México, en el 2018, se
registro que el 80% de la poblacién ha tenido insomnio transitorio alguna vez en su vida, entre el
10% y 30% tiene insomnio crénico y el 48.5% de los mexicanos mayores de 20 afios presenta
apnea obstructiva del suefio; de estos ultimos, el 36.9% tienen dificultad para dormir y 32.4%
presenta cansancio o fatiga diurna (Carrillo-Mora, et al., 2018; y Guerrero-Zufiiga et al., 2018).
Con base en estas cifras, se aprecia que la sintomatologia correspondiente a los trastornos de

suefio es bastante comun en la poblacién mexicana.

Dicha sintomatologia que se ve reflejada en la calidad de suefio, no sélo repercute en su
vida personal sino también en el &mbito laboral. En el estudio de Hoefelmann et al. (2012), se
encontrd que la baja calidad de suefio tiene una prevalencia del 21% en trabajadores brasilefios,

la cual esté asociada con el nivel de escolaridad y habitos poco saludables como fumar y tomar.

Cabe mencionar que durante la pandemia por Covid-19 se ha reportado un aumento de la
prevalencia de trastornos de suefio y de baja calidad de suefio (Medina-Ortiz et al., 2020; Yu et
al., 2020); esto es debido principalmente a la presencia de preocupaciones acerca de la situacion
actual y la mala higiene del suefio; lo cual genera alteraciones del ritmo bioldgico del ciclo de
suefio (Medina-Ortiz et al., 2020). En este sentido, se reportd que los empleados que regresaron
al trabajo durante la pandemia tenian una mala calidad de suefio (14.9%) y una duracion de

suefio mas corta (Yu et al., 2020).

En cuanto a la calidad del suefio, se sabe que una baja calidad de éste puede resultar en la

presencia de cansancio, somnolencia diurna, déficit de vigilancia, baja capacidad de



CALIDAD DE SUENO Y DESEMPENO LABORAL

concentracion y de organizacion, dificultad para aprender y desarrollar nuevas tareas, mayor
vulnerabilidad para adquirir enfermedades o trastornos, menor autoeficacia y calidad en las
relaciones interpersonales, presencia de absentismo y bajas laborales, vulnerabilidad para
cometer o ser victima de accidentes laborales, y mayor tiempo de incapacidad temporal por
enfermedad o accidentes laborales. Todos los aspectos mencionados terminan por impactar
negativamente en el desempefio laboral de la persona y por duplicar el riesgo de accidentes
laborales (Diaz-Ramiro et al., 2010; Hui & Grandner, 2015; Lindberg et al., 2001, como se cita

en Jurado-Gamez et al., 2015; Romero-Saldaiia et al., 2016).

Debido a la relevancia y actualidad del tema, se facilita su identificacion en el contexto
laboral, debido al compromiso de las empresas hacia la salud y bienestar de los colaboradores.
De igual forma la empresa, al estar altamente interesada en la salud y el desempefio de sus
trabajadores, permite la cooperacion y acceso a la poblacion. En cuanto a la viabilidad del
proyecto, el estudio tiene un enfoque sin riesgos significativos debido a su naturaleza
observacional (encuesta) y su aplicacion se baso en una cantidad de empleados suficiente
estadisticamente para dar respuesta al objetivo de estudio. Se considera que el estudio aportara
conocimiento sobre una asociacion poco estudiada en el &ambito organizacional, permitiendo asi
sugerir posibles intervenciones desde el campo de la salud mental en el &ambito laboral, ayudando
a las empresas a responder los requerimientos de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-

2018.

La presente investigacion busca identificar la asociacion entre la calidad de suefio y el

desempefio laboral, en un grupo de trabajadores mexicanos de una empresa del sector
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tecnoldgico-energético. Para ello, primero se presentara de manera detallada los aspectos

tedricos necesarios para entender el presente trabajo.

Marco teorico

Desempefio laboral

Definicion

El desempefio laboral se define como el conjunto de comportamientos y resultados
obtenidos por un colaborador en un determinado periodo; mismo que se conforma por la
sumatoria de conocimientos aprendidos, experiencia practica y competencias. De igual forma, el
desemperio de una persona dentro del ambito laboral esta vinculado con las competencias

requeridas para el puesto (Alles, 2011).

Por otro lado, también es importante aclarar que algunos autores incluyen a la
productividad laboral dentro del desempefio laboral (Huallpamaita-Meza, 2018; Pradhan & Jena,
2016; Ronquillo et al., 2013). Esto debido a que el concepto de desempefio laboral es
considerado como un multicomponente, mismo que comprende una serie de conductas que
aproximan al individuo a la obtencidn de uno o0 mas resultados esperados; de los cuales puede
surgir indicadores vinculados con la productividad (Borman & Motowidlo, 1993; Campbell et

al., 1993; Roe, 1999 como se citan en Pradhan & Jena, 2016).

Es importante considerar que el desempefio laboral también es diferente en cada pais, esto
porque existen maltiples variables que la influyen. Tales como la preparacion de la fuerza

laboral, el nivel de estudios, el cuidado de la salud fisica/psicoldgica, las caracteristicas del
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puesto de trabajo, las leyes o politicas relacionadas con el trabajo, entre otras (Toscano-Martinez,

2019).

En el caso de México, se cuenta con uno de los niveles més bajos de productividad laboral
entre 34 paises de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE), con un puntaje
de 20 en una escala de 100. Esto en parte es debido al hecho de que el 18% de la poblacién
cuenta con estudios superiores, misma que resulta ser menor al promedio de 32% en la OCDE.
Ademas, México es de los paises que mas horas trabaja al afio, con 2,257 horas por persona;

mientras que el promedio internacional es de 1757 (Toscano-Martinez, 2019).

En este sentido, se puede entender con base en lo anterior, que no toda la poblacion
mexicana desarrolla las competencias y las habilidades necesarias para tener un desempefio
laboral alto, ocasionando que para cumplir con las funciones de cada puesto tengan que destinar

mas tiempo.

Por otro lado, se puede apreciar que el desempefio laboral también puede verse afectado
por el comportamiento de los trabajadores. Esto se pudo observar en la investigacion de Kessler
y colaboradores (2011), quienes mencionan que el desempefio laboral sufrié una disminucion del
20% debido al presentismo y ausentismos. El ausentismo laboral son los dias en que no se asiste
al trabajo y no se justifican por vacaciones o causas mayores; mientras que el presentismo se
refiere a trabajar de una manera deficiente, de tal manera que se puede equiparar con el

ausentismo.

Por ultimo, es importante mencionar que el desempefio laboral es un aspecto esencial para

toda organizacion, debido a que representa un reflejo de la presencia o ausencia de una buena
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relacion entre el entorno de trabajo y el trabajador. Es decir, que la presencia de un ambiente
laboral no favorable y/o una mala salud psicoldgica o fisica, resultara en un menor desempefio y

en un bajo conocimiento sobre el trabajo (Kontz, 2012, como se cita en Arteaga Diaz, 2019).

Factores asociados al desempefio laboral

Entorno laboral favorable. Un entorno laboral favorable o saludable se define como un
entorno donde los empleados y directivos colaboran en un proceso de mejora continua, con el fin
de proteger y promover: la salud, seguridad y bienestar de todos los trabajadores, y la
sustentabilidad del espacio de trabajo. Este ultimo considera el espacio fisico y psicosocial del

mismo (Organizacién Mundial de la Salud [OMS] et al., 2010).

Dicha definicion es corroborada y detallada por Toscano-Martinez (2019), quien explica
que el entorno laboral favorable es entendido como un ambiente que promueve el sentido de
pertenencia de los trabajadores hacia la empresa; la formacion y cumplimiento adecuado de tareas,
la definicidn detallada y clara de responsabilidades, la distribucion adecuada de cargas de trabajo
con jornadas ideales conforme a la Ley Federal del Trabajo, la participacion proactiva y

comunicacion entre empleados, asi como la evaluacion y reconocimiento del desemperio.

Adaptacidon laboral. Todos los seres humanos nos sometemos a un proceso de adaptacion
constante ante las diversas situaciones, con el fin de satisfacer nuestras necesidades fisicas y
psicoldgicas. En el caso de la adaptacion laboral, esta consiste en un proceso de cambios y
ajustes continuos que implica sobrepasar 0 mejorar las aptitudes y destrezas laborales actuales
del individuo, en respuesta a las demandas de la organizacion, de las tareas y/o del ambiente de

trabajo. Cuando se consigue la adaptacion laboral, se logra a su vez el alcance de metas, el
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mantenimiento de una buena salud fisica-mental, la mejoria del rendimiento individual, entre

otros (Vallejo, 2011).

Cuando no se logra o hay dificultades para alcanzar la adaptacion laboral, en su mayoria se
debe a la presencia de factores de riesgo psicosocial o psicosociales disfuncionales, mismos que
terminan por obstaculizar la obtencion de un entorno laboral favorable; llevando al trabajador a
tener una respuesta de inadaptacién que afecta su salud y bienestar (Navarrete-Espinoza et. al,

2017).

Factores de riesgo psicosocial en el area laboral

Los factores de riesgo psicosocial son entendidos como aspectos caracteristicos del disefio
y gestion del trabajo, y de los contextos social y organizacional, que tienen la potencialidad de

causar dafio a nivel psicolégico o fisico (OMS et al., 2010).

Dicha definicién es corroborada y detallada por la Secretaria del Trabajo y Prevencién
Social (2018), mismos que definen al factor de riesgo psicosocial como factores que producen
trastornos de ansiedad, de estrés grave, de adaptacion, y trastornos no organicos del ciclo de
suefio vigilia; derivados de las funciones laborales del puesto ejercido por un empleado, por el
tipo de jornada laboral y por la exposicidn a eventos traumaticos severos o violencia laboral, por

el trabajo desarrollado.

Dentro de la clasificacion de factores de riesgo psicosocial se especifican aspectos tales
como la violencia laboral o mobbing, el estrés, condiciones en el ambiente de trabajo, cargas de

trabajo, falta de control sobre el trabajo, la jornada de trabajo, liderazgo negativo, la relacion
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trabajo-familia, rotacion de turnos; asi como factores psicoldgicos: Suefio, ansiedad, depresion,

entre otros (Toscano-Martinez, 2019).

La OMS y colaboradores (2010) categorizan a los riesgos psicosociales en diez: contenido

de trabajo, carga y ritmo de trabajo, horario de trabajo, control, ambiente y equipo, cultura

organizacional y funciones, relaciones interpersonales en el trabajo, rol en la organizacion,

desarrollo de carreray la interfaz entre trabajo-hogar.

En la Tabla 1 se ejemplifica con mayor precision en qué consiste cada categoria de los

riesgos psicosociales.
Tabla 1

Riesgos psicosociales

Categoria

Ejemplos

Contenido de trabajo

Ciclos de trabajo cortos o variables, incertidumbre, trabajo
fragmentado o sin sentido y falta de uso de habilidades,
incertidumbre.

Carga y ritmo de trabajo

Sobrecarga o baja carga de trabajo y altos niveles de presion

Horario de trabajo

Horarios de trabajo inflexibles o impredecibles, turnos de trabajo
poco claros o largos y turnos nocturnos en exceso.

Control

Poco o nulo control sobre la carga y ritmo de trabajo, y baja
participaciéon en la toma de decisiones.

Ambiente y equipo

Equipo inadecuado, disponibilidad-mantenimiento poco apropiado
del equipo y condiciones ambientales poco favorables; tales como
ruido excesivo, falta de espacio y mala iluminacién

Cultura organizacional y
funciones

Mala comunicacién, falta de o poco apoyo para la resolucion de
problemas y el crecimiento personal, y poca o nula claridad en los
objetivos organizacionales.




CALIDAD DE SUENO Y DESEMPENO LABORAL

9

Relaciones Distanciamiento social/fisico, mobbing, acoso, poco, falta de apoyo
interpersonales en el | social, conflictos interpersonales y relaciones conflictivas con
trabajo superiores
Rol en la organizacion Roles ambiguos o conflictivos entorno a las responsabilidades de

los mismos
Desarrollo de carrera Salarios bajos, estancamiento profesional-académico e inseguridad

laboral
Interfaz entre trabajo- | Poco apoyo en el hogar y demandas conflictivas entre el trabajoy
hogar el hogar

Adaptada de “Entornos laborales saludables: fundamentos y modelo de la OMS:
Contextualizacion, practicas y literatura de apoyo” por OMS et al., 2010, Organizacion Mundial
de la Salud. https://apps.who.int/iris/handle/10665/44466

Aspectos legales (NOM-035)

Debido a la relevancia de los temas ya abordados en el contexto laboral, la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social [STPS] (2018), cre6 la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-
2018, con el fin de establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial, promoviendo a su vez un entorno laboral favorable en los centros de trabajo.

Dicha norma entr6 en vigor en el 2018 con el objetivo de que las empresas y/o instituciones
tengan un entorno laboral favorable, es decir, un ambiente que promueva el sentido de pertenencia
de los trabajadores hacia la empresa; asi como la formacion, cumplimiento adecuado de tareas,
definicion detallada y clara de responsabilidades, distribucion de cargas de trabajo con jornadas
ideales conforme a la Ley Federal del Trabajo, participacion proactiva y comunicacion entre
empleados, evaluacion y reconocimiento del desempefio dado; por lo que permite prevenir la

aparicion de factores de riesgo psicosocial (Toscano-Martinez, 2019).
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Ademas, la NOM-035-STPS-2018 cuenta con tres cuestionarios que permiten valorar el
nivel de riesgo en el que se encuentra la organizacion y/o el trabajador. Hay cinco niveles de riesgo,
siendo éstos: muy alto, alto, medio, bajo y nulo; mismos que conllevan distintos cursos de accion.
Dichos cursos de accion podran consistir en realizar analisis de cada dominio o categoria con el
fin de establecer una intervencion apropiada, y revisar reforzar y aplicar las politicas y programas
de prevencidn de riesgo psicosociales (STPS, 2018).

Finalmente, con base en lo anterior se menciona que la NOM 035 es un esfuerzo por la
promocion de un entorno laboral favorable en el cual el trabajador se encuentre sano y en un estado
de bienestar optimo; y que su abordaje no sélo sea a nivel individual, sino que también se logre
ver desde una perspectiva sistémica que engloba al trabajador como un agente activo y humano
dentro del ambito organizacional. Es importante mencionar que este entorno laboral favorable
busca que ningun factor de riesgo psicosocial (entre ellos el suefio) tenga mayor peso en el
individuo para afectar la productividad laboral del cargo que ejerce, motivo por el cual el presente
trabajo busca identificar la relacion que existe entre ambas variables (Comité Consultivo Nacional

de Normalizacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, 2018).

Articulo 330 de la Ley Federal del Trabajo

A continuacion se abordara informacion relacionada con el teletrabajo, como también
algunas de las obligaciones del patrén y trabajador, misma que fue extraida de la Ley Federal del
Trabajo, Capitulo XII BIS: Teletrabajo (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién,
2021). Asi mismo, es importante aclarar que esta normatividad resulta relevante de mencionar

debido a su recién implementacion y vinculacion con la situacion actual.
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A raiz de la pandemia, surgio la implementacién del teletrabajo y con ello se incorporé a la
Ley Federal del Trabajo. EI Articulo 330 de la Ley Federal del Trabajo menciona que no es
necesaria la presencia en el establecimiento del patron, para desempefiar las funciones del
trabajo. En este sentido surge la modalidad del teletrabajo, la cual hace uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC's) (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union,

2021).

También menciona una serie de obligaciones y lineamientos que se deben respetar cuando
hay teletrabajo, es decir cuando las relaciones laborales se desarrollan en mas de un 40% del

tiempo en el domicilio (Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2021).

Por otro lado, dentro de las especificaciones de este articulo se encuentran la elaboracion
de un contrato colectivo. Ademas, los patrones tendran la obligacion de encargarse de
proporcionar, instalar y mantener los equipos necesarios para el teletrabajo, pagar salarios
equiparables a los de una posicion en una modalidad presencial, como también los servicios de
telecomunicacion y la parte proporcional de electricidad (Camara de Diputados del H. Congreso

de la Union, 2021).

Por ultimo, también hace mencidn del derecho a la desconexion cuando termina la jornada
laboral y las obligaciones del trabajador, como informar sobre los costos pactados, utilizar el
equipo para el desempefio de sus funciones, y tener mayor cuidado en la guarda y conservacion
de los equipos, materiales y utiles que reciban del patron (Camara de Diputados del H. Congreso

de la Union, 2021).
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Salud mental como una inversién para la organizacion

Por ultimo, se ha encontrado que la salud mental de los empleados tiene un gran impacto
en la productividad de la empresa. En un estudio realizado por la compafiia Deloitte Touche
Tohmatsu Limited (2019), en el cual se realizé un analisis del historial de inversiones y ahorros
relacionados con programas para la salud mental de siete empresas canadienses. Mismo que se

complementd con entrevistas a expertos y a los lideres de las compafiias.

En dicho estudio se encontro que para que los programas que promueven la salud mental
tengan un retorno anual de inversion positivo, deberan pasar 3 afios. Mientras que en las
empresas con ningun programa, 30 de cada 1000 trabajadores canadienses faltan al trabajo
semanalmente por aspectos relacionados con la salud mental; produciendo un costo anual
indirecto de la pérdida en la productividad superior a los 6 billones de ddlares (Deloitte Touche

Tohmatsu Limited , 2019).

Ademas, se estima que 500,000 profesionales canadienses laboralmente activos, presentan
semanalmente dificultades a nivel de salud mental que no les permiten desempefarse

adecuadamente en sus posiciones (Deloitte Touche Tohmatsu Limited, 2019).

El contexto de la pandemia por Covid-19

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 que en 2019 surge un nuevo virus
SARS-CoV-2 que provoca un sindrome respiratorio severo. Lo que ocasiona una crisis sanitaria
donde una parte de la poblacion mexicana ha tenido que permanecer en aislamiento para realizar

la mayoria de sus actividades via remota (WHO, 2020).
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La Oficina Internacional del Trabajo (OIT) y la OMS (o por sus siglas en inglés WHO)
anunciaron que durante la pandemia por la contingencia sanitaria de COVID-19, se encontr6 que
debido a las medidas de distanciamiento fisico y las restricciones para aplanar la curva de contagio,
se han tenido consecuencias negativas no solo en el sector laboral, sino también en el desarrollo
de diversos problemas de orden fisiologico y psicolégico, entre ellos los trastornos de suefio (OIT,
2020; & WHO, 2020).

Por otra parte, y como sefialan Medina-Ortiz et al. (2020), durante la pandemia por
contingencia sanitaria de COVID-19 se ha encontrado un aumento de los trastornos de suefio,
originados por preocupaciones acerca de la enfermedad y la mala higiene del suefio. Esto altimo
es debido a que durante la cuarentena se ha visto un aumento del tiempo en que se realizan
actividades en la cama como por ejemplo: ver noticias en la television o el uso de los teléfonos o
dispositivos electrénicos para jugar y revisar las redes sociales; lo anterior es la principal causa de
alteraciones del ritmo biologico del ciclo de suefio.

De igual manera, segun la OIT (2020), las medidas de distanciamiento fisico, los cierres y
las restricciones para aplanar la curva de contagio de COVID-19, han tenido consecuencias
negativas en el sector laboral, entre ellas: empleos de duracion incierta o sin sueldo, disminucion
de las horas de trabajo y los salarios, despidos, pérdida de puestos de trabajo, cierres de empresas,
aumento repentino en la carga de trabajo, y cambios importantes en los arreglos y condiciones de
laborales, como el trabajo de corta duracién o el teletrabajo. Con base en lo anterior se comprende
que la situacién generada por la pandemia de COVID-19 ha generado tanto cambios a nivel de la

salud de la persona, como también en el desempefio laboral.
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Calidad de suefio

El suefio es un factor fisiol6gico fundamental que contribuye al bienestar psicolégico y
fisico de la persona; esto debido a que lleva a cabo procesos como proteccion, restauracion, y

mantenimiento de la homeostasis (Romero-Saldana, et al, 2016).

Definicion y caracteristicas del suefio

La calidad de suefio se define como la percepcion de haber dormido o descansado bien
durante la noche y de tener como resultado de ello, un buen funcionamiento durante el dia. Es
por eso que se considera que hay pocas o nulas alteraciones del suefio y/o somnolencia diurna

cuando se percibe una buena calidad de suefio (Borquez, 2011).

También, es importante mencionar que la calidad de suefio incluye aspectos cuantitativos
como la duracion, latencia, nUmero de despertares; y a su vez cualitativos como la profundidad y

el nivel de descanso (Lockley et al, 1999; como se cita en Villarroel-Prieto, 2014).

De igual manera, dicha calidad puede verse afectada por las alteraciones del suefio, mismas
gue son un conjunto de perturbaciones del ciclo de suefio-vigilia, que conducen a corto plazo a
un malestar durante el dia y, a largo plazo, a un deterioro mayor en multiples areas como en la
cognitiva. También, contribuyen al desarrollo de trastornos complejos como los que se
relacionan con la respiracidn, el ritmo circadiano, el despertar del suefio No REM, el
comportamiento del suefio REM, sindrome de piernas inquietas, trastornos de suefio inducidos

por sustancias, pesadillas, insomnio e hipersomniay con la narcolepsia (APA, 2014).
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Por otro lado, otro aspecto que también permite valorar la calidad de suefio es la
somnolencia diurna. Esta se considera como la tendencia que tiene un individuo por quedarse

dormido ante diversas situaciones (Sandoval-Rincon et al., 2013).

En cuanto a la presencia de baja calidad de suefio, ésta también varia conforme a la edad de
las personas. Esto se corrobor6 en el estudio de a Bu-il et al., (2018) en trabajadores de Corea,
donde se encontr6 que el 37.1% de los menores de 30 afios, 28.8% de los de 30, 20.3% de los 40,

y 16.9% de los de 50 afios 0 mas.

De igual manera, se han encontrado diferencias en cuanto a la baja calidad de suefio con
relacion al género; existiendo una prevalencia del 44.6% en mujeres y del 30.1% en hombres

(Madrid-Valero et al., 2017).

El suefio como un factor de riesgo psicosocial

Una baja calidad de suefio puede resultar en la presencia de cansancio, déficit de
vigilancia, baja capacidad de concentracion y de organizacion, y dificultad para aprender y
desarrollar nuevas tareas. Esto ocasiona que aumenten el nivel de absentismo, las bajas laborales,
y las posibilidades de tener un accidente en el trabajo (Jurado-Gamez et al., 2015). Esto es
corroborado en un estudio prospectivo donde se mostré que los trabajadores con ronquidos y
somnolencia diurna duplicaban su riesgo de padecer accidentes laborales, con respecto a las

personas que no padecian ningun sintoma (Lindberg et al., 2001; Jurado-Gamez et al., 2015).

Por otro lado, en el estudio de Romero-Saldafia et al. (2016) se encontr6 que de igual

forma, las personas que perciben dormir mal o tener una calidad de suefio menor a la esperada,
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resultan en una mayor duracion de dias de incapacidad temporal por enfermedad comUn y por

accidentes laborales, los cuales afectan el desempefio de los trabajadores de la empresa.

De igual manera, la investigacion de Arteaga Diaz (2019), indica que la somnolencia
excesiva y la presencia de suefio insuficiente representa un riesgo grave para la seguridad de la
persona en un ambiente laboral, ya que aumenta la frecuencia de accidentes y vuelve al

trabajador mas propenso de desarrollar enfermedades y trastornos.

Como ya se menciond, el suefio es un proceso muy importante que influye en el
desemperio diurno de la persona, a tal grado que puede convertirse en un factor de riesgo
psicosocial o un factor protector. Esto se ejemplifica en el estudio de Diaz-Ramiro et al. (2010),
en el que los participantes que tuvieron una mayor calidad de suefio percibieron un mayor
control sobre las situaciones, mayor apoyo organizacional, mejores interacciones con los demas
trabajadores y se percibian como maés autoeficaces; provocando que se desempefiaran mejor
Mientras que los trabajadores con mayor somnolencia diurna percibieron una diferencia marcada

entre las demandas de su puesto y su autoeficacia.

Ademas, la OMS y colaboradores (2010), incluyen al suefio dentro de los factores de
riesgo psicosociales, especificamente en la categoria de horarios de trabajo; esto debido a que la
falta de horarios especificos y la presencia de turnos nocturnos terminan por fragmentar el suefio,
ocasionando fatiga en el trabajador. Una vez la fatiga se convierte en estrés, la combinacion

termina por exacerbar al sujeto ante las demandas del trabajo y del hogar.

También es importante mencionar que entre mayor sea la edad del trabajador, mayor sera

la dificultad para realizar turnos y actividades nocturnas, sin presentar somnolencia diurna 'y
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alteraciones significativas en las funciones ejecutivas. Por otro lado, la presencia de una mala
calidad de suefio provoca una predisposicion hacia otros factores de riesgo psicosocial y hacia
una condicion de salud mala; esta Gltima por la correlacion con las alteraciones fisiologicas y los

trastornos psicoldgicos resultantes de la deprivacion del suefio (OMS et al., 2010).

Implicaciones de la calidad de suefio en el desempefio de tareas

Por otro lado, existen un ndmero significativo de consecuencias derivadas de una mala
calidad de suefio o de la deprivacion del mismo, las cuales son: enlentecimiento cognitivo,
atencion variable e inestable, la memoria de trabajo y a corto plazo decrementan, se prolonga el
tiempo de reaccion, se mantiene un buen desempefio inicial de las tareas, se deteriora el
desemperio con tareas de larga duracion, y surgen alteraciones del humor, fatiga excesiva, y la

presencia de microsuefios involuntarios (Carrillo-Mora, 2013).

Lo anterior se corrobora con el estudio de Lira 'y Custodio (2018), mismo que explica que
ante trastornos de suefio como la apnea obstructiva del suefio, existe un menor rendimiento de la

memoria y de la atencion.

Por otro lado, también la duracién del suefio, tanto de corta como de larga duracion, esta
vinculada con una disminucion del desempefio cognitivo. En este sentido la deprivacion de suefio
entorpece y disminuye la eficiencia de los sentidos, por lo cual se observan reacciones lentas, y

obstruye la correcta consolidacion de la informacion en la memoria (Gildner et al., 2014).

Relacionado con lo anterior, es importante aclarar que la presencia de una larga duracion
de suefio también puede vincularse con una mala calidad o con patrones de suefio alterado,

mismos que pueden ocasionar un deterioro en las funciones cognitivas (Gildner et al., 2014).
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Antecedentes
El suefio y el desempefio laboral
Swanson et al. (2010), realizaron una investigacién cuyo objetivo fue examinar como el
suefio impacta y se relaciona con el desempefio laboral, como también la forma en que el trabajo
afecta el suefio de individuos estadounidenses con y sin riesgo de adquirir algin trastorno del

suefio.

Asi mismo, encontraron con respecto a las variables de suefio y desempefio laboral, que los
participantes que reportaron dormir menos de 6 horas por noche durante dias laborales a
comparacion de los que dormian mas, reportaban que su horario les impedia dormir lo suficiente
(F2,629=19.81, p =.001) . Por otro lado, los participantes que reportaban baja calidad de suefio
eran mas propensos a presentar problemas en el trabajo, como una concentracion deficiente
(t257=5.69, p < .001), dificultades para organizarse/planificar (t228=4.04, p <.001), y mayor

impaciencia ( t267= 3.92, p <.001) (Swanson, et al., 2010).

En cuanto a la asociacion entre el riesgo de desarrollar un trastorno de suefio y el
desemperio laboral, aquellos participantes que se encontraban sin riesgo presentaban problemas
para concentrarse y organizarse. Mientras que aquellos en riesgo eran mas propensos de
presentar dificultad para concentrarse (OR = 3.32,Cl = 2.08-5.29, p <.001), dificultades para
organizarse/planificar (OR = 2.76, Cl = 1.56-4.9, p = .001), impaciencia con otros (OR = 1.57,
Cl =1.12-2.21, p =.009), menor interaccion con colaboradores (OR = 2.24, Cl =1.3-3.85, p =
.004), aburrimiento (OR = 1.57, CI = 1.09-2.26, p = .016), presentismo (OR = 3.26, Cl = 1.83-
5.81, p <.001), ausentismo (OR = 3.54,Cl = 1.35-9.28, p = .010) y dormirse en el trabajo (OR =

1.65, Cl = 1.22-2.25, p =.001) (Swanson et al., 2010).
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Por otro lado, también se encontré informacion relevante en la investigacion de Fido y
Ghali (2008), la cual buscaba explorar los efectos perjudiciales de laborar con una jornada
laboral variable de 8 horas, sobre la calidad del suefio, la salud general y el desempefio laboral.
En dicho estudio, se encontré que los empleados con una jornada laboral variable eran
significativamente mas propensos en un 34% a presentar quejas sobre su capacidad de
concentracion (p =.005), en un 44.5% sobre su desempefio laboral (p =.0001) y en un 41%

sobre la presencia de fatiga (p=0.005)

De igual manera, los trabajadores con dicha jornada laboral también eran 10% mas
vulnerables a presentar accidentes y errores en el trabajo; al igual que llegaban a ausentarse mas
en el trabajo, que aquellos trabajadores con una jornada laboral diurna fija (p =.0001 y p =.005,

respectivamente) (Fido & Ghali, 2008).

El suefio como factor de riesgo psicosocial en el desemperio laboral

McKibben et al. (2010) realizaron un estudio cuantitativo en el cual investigaron la
asociacion de las alteraciones del suefio y el nivel de activacion con respecto al desempefio
laboral, la salud mental y fisica, y el funcionamiento cotidiano de trabajadores de la salud del
sector publico, nueve meses después de haber estado involucrados en los huracanes de Florida de
2004. Dicho estudio encontré que mas del 18% de los trabajadores reportaron una reduccion
mayor o igual a 25%, en el desempefio laboral, misma que era 1.43 veces 0 21% mas frecuente

en jovenes que en adultos mayores.

En cuanto a las alteraciones del suefio, se encontr6 que el 43.6% reportaron algunos
problemas de suefio durante las 2 semanas previas. También, se hallé una fuerte asociacion entre

las alteraciones del suefio con el deterioro del desempefio laboral (Odds Ratio [ORs] = 3.33), con
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mala salud mental (OR= 3.01) y fisica (Ors= 3.21) y con una realizacion limitada de las

funciones diarias (OR = 4.71) (McKibben, et al., 2010).

Es por ello que surge la interrogante de si existe una asociacion entre la calidad de suefio y
el desempefio laboral en trabajadores mexicanos, misma que hasta podria representar de manera
significativa, un riesgo psicosocial dentro de las organizaciones; en este sentido resulta relevante

identificar dicha asociacion.

Planteamiento del problema

El ser humano divide su tiempo en dos categorias, uno designado para trabajar y otro para
la realizacion de actividades no productivas. El primero comprende el tiempo que designa la
persona para la produccion de bienes y prestacion de servicios, el cual en promedio a la semana
es de 56.6 h. 0 8.08 h. diarias, mismas que corresponden al promedio de una jornada laboral.
Mientras que el Gltimo, comprende casi dos tercios de las 24 horas del dia, esto debido a que
comprende actividades como el autocuidado de la salud, estudiar, comer, dormir, entre otras
(INEGI, 2020). En el caso del dormir, idealmente se deberia designar un periodo promedio de 8
horas para descansar y reponer la energia invertida durante el dia (Tellez-Lopez et al., 2012). Es
por ello que, tanto el suefio como el desempefio de las funciones de un puesto laboral,
representan dos tercios muy importantes de la vida de un ser humano; razoén por la cual, la salud

mental y fisica del trabajador cada vez tiene mayor importancia dentro del ambito laboral.

Sin embargo, las personas han comenzado a mostrar cada vez mas, una distribucion
inadecuada o poco delimitada de los tiempos destinados al dormir y a ser productivos o
desemperiarse en el trabajo. Esto provoca que las personas no duerman el tiempo éptimo y no

descansen lo suficiente, ocasionando entre otras consecuencias, una disminucion en el
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desemperio laboral (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2020; Deloitte

Touche Tohmatsu Limited, 2020; Yu et al., 2020).

Existen muchos factores que afectan el desempefio laboral, sin embargo, la pandemia por
Covid-19, ha sido un evento que ha generado muchos cambios, que no solo repercuten en
cuestiones relacionadas con el suefio sino que también alteran las condiciones de trabajo como el
aumento de la carga e inestabilidad laboral, presencia de horarios y salarios variables, el aumento
del teletrabajo y la presencia de cambios importantes en los arreglos y condiciones de trabajo

(OIT, 2020).

En ese sentido, se sabe que la falta de suefio estd asociada a accidentes laborales, falta de
concentracion, ausentismo, mayor somnolencia diurna, baja calidad de suefio y a la presencia de
otros riesgos psicosociales dentro del &mbito laboral. De igual manera, la situacion ocasionada
por la pandemia ha provocado un aumento de la frecuencia de trastornos de suefio y asi como

disminucion de la calidad y cantidad de éste.

Es por ello, que de no estudiarse la relacion entre la calidad de suefio y el desempefio
laboral, podria ocasionar que se dé por alto algun factor que no se ha identificado o al cual no se
le ha dado mucha importancia. También podria ocasionar una brecha en el conocimiento del

sector laboral relacionado con la salud mental.

La importancia de la presente investigacion se debe a que, a pesar de existir estudios
enfocados a evaluar la presencia de algunos trastornos del suefio y su impacto en el ambito
laboral, poco se ha estudiado sobre el impacto de la calidad de suefio sobre el desempefio laboral.

Por lo que se plantea conocer si: ¢Existe una asociacién entre la puntuacion total de la calidad de
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suefio con los indicadores de desempefio laboral evaluados mediante el cuestionario de

EVADES, de un grupo de trabajadores mexicanos de una empresa del sector tecnolégico-

energeético?

Objetivos

General

Identificar la asociacion entre el puntaje total de la calidad de suefio con los indicadores de

desemperio laboral (evaluados mediante el cuestionario EVADES), en un grupo de trabajadores

mexicanos de una empresa del sector tecnologico-energético.

Especificos

Describir la frecuencia de baja calidad de suefio en una muestra de trabajadores del sector
tecnoldgico-energético mexicano.

Evaluar el efecto de las caracteristicas sociodemograficas sobre el desempefio laboral.
Evaluar el efecto del puesto de trabajo sobre el desempefio laboral.

Evaluar el efecto de los factores de riesgo psicosocial (condiciones de ambiente de

trabajo, carga y jornadas laborales) sobre el desempefio laboral.

Evaluar el efecto del suefio aunado a otros factores de riesgo psicosocial (condiciones en
el ambiente de trabajo, cargas de trabajo, falta de control sobre el trabajo, jornadas de
trabajo, interferencia en la relacién trabajo-familia, liderazgo negativo, violencia laboral,

rotacion de turnos), con respecto al desempefio laboral
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Hi: Existe una asociacion entre la puntuacién total de la calidad de suefio con los indicadores de

desempefio laboral evaluados mediante el cuestionario EVADES, en un grupo de trabajadores

mexicanos de una empresa del sector tecnolégico-energético.

Ho: No existe una asociacion entre la puntuacion total de la calidad de suefio con los indicadores

de desempefio laboral evaluados mediante el cuestionario EVADES, en un grupo de trabajadores

mexicanos de una empresa del sector tecnolégico-energético.

Definicion de variables

Definicién Nivel de
Variable medicion y Instrumento
. valores que
Conceptual Operacional
asume
Calidad de suefio  Es la percepcién de haber Puntuacion total del indice de Intervalar, asume indice de Calidad de
dormido o descansado bien  calidad de suefio de Pittsburg.  un valor Suefio de Pittsburg
durante la noche y de tener Misma que mide la calidad numérico de tipo
como resultado de ello, un subjetiva, latencia, duracion, discreto
buen funcionamiento durante eficiencia habitual percibida,
el dia y la ausencia de perturbaciones del suefio, toma
alteraciones del suefio y/o de medicamentos para dormir y
somnolencia diurna la disfuncidn diurna (Téllez, et
(Borquez, 2011). al., 2016).
Desempefio Conjunto de Puntuacion promedio del Intervalar, asume Mediante el
laboral comportamientos y cuestionario EVADES o un valor instrumento conocido
resultados obtenidos por un  Evaluacion del Desempefio numérico de tipo como EVADES
colaborador en un laboral discreto
determinado periodo; mismo
que se conforma por la
sumatoria de conocimientos
aprendidos, experiencia
préactica y competencias
(Alles, 2011).
Factores de Los factores de riesgo Puntuacidn de los cuestionarios Intervalar, asume Cuestionarios | 'y 111
riesgo psicosocial psicosocial son entendidos 'y 11l de la NOM-035 un valor de la NOM-035
como aspectos caracteristicos numerico de tipo
del disefio y gestién del discreto

trabajo, y de los contextos
social y organizacional, que
tienen la potencialidad de
causar dafo a nivel
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psicolégico o fisico (OMS et
al., 2010).

Sexo Condicion organica que Lo que sefiale el sujeto de su Nominal, asume  Cédula de
agrupa a los seres vivos en Sexo los valores de identificacion
masculinos y femeninos hombre, mujer,

(RAE, 2021). otro
Edad Tiempo que ha vivido una Lo que sefale el sujeto de su Intervalar, asume Cédula de

Puesto de trabajo

persona (RAE, 2021).

Es el lugar que una persona
ocupa dentro de una
organizacion para el
cumplimiento de funciones y
obligaciones definidas (Alles,
2011).

edad

Lo que sefale el sujeto de
puesto de su trabajo

un valor
numerico de tipo
discreto

Nominal, asume
los valores de
“ser jefe de otros”
y “brindar
servicio al
cliente”

identificacion

Cédula de datos
laborales

Disefio de estudio

Método

Segun el problema propuesto y los objetivos planteados, se realizé un estudio

observacional, transversal, analitico.

Participantes

La poblacidon estuvo constituida por 120 trabajadores mexicanos de un grupo o holding

empresarial conformado por cinco empresas del sector tecnoldgico-energético, de los cuales el

80% de sus empleados estan en un modelo hibrido; mismo que consiste en que algunos dias van

al corporativo y otros, debido a la situacion ocasionada por la pandemia, realizan home office. La

seleccién de la muestra fue no probabilistica, por conveniencia. La muestra minima requerida

corresponde a 92 trabajadores, la cual fue calculada de acuerdo con las especificaciones de la

NOM-035 conforme a la ecuacion que precede; no obstante, la muestra final fue de 106

trabajadores, la cual estuvo conformada por aquellas personas que contestaron todos los

instrumentos de forma integra.
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B 0.9604N B (0.9604)(120) B
~0.0025(N — 1) + 0.9604 " ~ [(0.0025)(120)] + 0.9604 * _

n 92

N=numero total de trabajadores en el centro de trabajo

n= ndmero de trabajadores a los que se les aplicaran los cuestionarios

La ecuacion permiti6 establecer la cantidad minima necesaria y significativa para la

aplicacion de los instrumentos de la NOM-035.

Por otro lado, se consideraron los siguientes criterios de seleccion:

Criterios de inclusion:

e Los participantes deben ser trabajadores en activo dentro de la empresa.

e Tener mayoria de edad

Criterios de eliminacion:

e Que se presente alguna situacion en la que el participante deje su puesto en la empresa
como ser despedido o renunciar por cuestiones personales o por tener una mejor oferta
laboral.

e En caso de que sufra un accidente laboral y la persona no esté dispuesta a ser evaluada.

e Sufrir un evento traumatico severo causado o no por el rol que desempefia en la empresa

durante el estudio.
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Procedimiento

El presente estudio fue evaluado por el comité de investigacion de la Universidad
Panamericana, en julio de 2021 (No. CIE-EPUP-2017-2). Posterior a la correccion y desarrollo
del mismo, a finales de octubre se adapto y distribuy6 el instrumento EVADES, con el fin de
validarlo por medio de un muestreo no probabilistico en trabajadores mexicanos activos. Para

ello, se recolectaron las respuestas hasta mediados de noviembre.

Aplicacion

Anualmente la empresa da cumplimiento a la NOM-035, por medio de la aplicacion de los
cuestionarios | y 111, mismos que evaltan la presencia de eventos traumaticos severos, riesgos
psicosociales y el entorno laboral. Con base en ello, a finales de noviembre se distribuyeron los
cuestionarios mencionados de la NOM-035 (Anexo 1), y en adicion a ellos, se incluyeron el
indice de Calidad de Suefio de Pittsburg (Anexo 2) y el EVADES validado (Anexo 3). Esto se
realizo por medio de un correo electronico enviado por el departamento de Recursos Humanos

hacia todos los empleados activos de la organizacion.

Posterior a su distribucion, se dio un periodo de 2 semanas para dar respuesta a la encuesta.
Una vez terminado el periodo establecido, se realizé un documento con todos los datos, para

después codificarlos con el programa estadistico SPSS version 23.

Todos los instrumentos mencionados fueron agrupados en un solo formulario de Google,
con el fin de facilitar su respuesta y distribucién. Es importante mencionar que la inclusion de los
instrumentos mencionados anteriormente fue debido a su vinculacion con la NOM-035, por lo
que los riesgos detectados en los participantes fueron manejados conforme a la ética de la

empresa. En el presente trabajo, la informacion fue manejada de manera confidencial, de tal
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manera que no se pueden identificar la empresa, ni los trabajadores implicados en las
presentaciones o publicaciones derivados de esta investigacién. Ademas, no hubo difusion con

terceros no asociados con la realizacion del presente estudio.

Adicionalmente a esto, se reconoce que la implementacion de dichos instrumentos implico
que los trabajadores destinaran mayor tiempo para dar respuesta a los instrumentos. No obstante,
para aquellos que lo solicitaran se agendaba una sesion para dar retroalimentacion con respecto a
sus resultados relacionados con la calidad del suefio y el desempefio laboral. De igual manera, se
realizd un reporte en conjunto con la directora de Recursos Humanos, con el fin de facilitar los

resultados generales a todos los colaboradores

Instrumentos
Cuestionario de Evaluacion del Desempefio (EVADES)

Esta escala fue disefiada por Huallpamaita-Meza (2018) para evaluar el desempefio laboral
a traves de seis dominios: 1) conocimiento del trabajo, 2) calidad del trabajo, 3) responsabilidad,
4) productividad, 5) habilidad y destreza, 6) actitud hacia la organizacion. El cuestionario esta
conformado por 25 items que se contestan en una escala de tipo Likert con cinco opciones de
respuesta que van del 0 al 4, donde 0 equivale a “nunca”, 1 “casi nunca”, 2 “a veces”, 3 “casi

siempre”, y 4 “siempre” (Huallpamaita-Meza, 2018).

El rango de puntuaciones varia segun el dominio, pero el total maximo posible es de 100
puntos y la minima de 0. La escala fue creada y validada para poblacion peruana con adecuados
indicadores psicométricos (Alpha de Cronbach de .81) (Huallpamaita-Meza, 2018). Para el

presente estudio el instrumento se adapt6 y difundié por muestreo no probabilistico, en una
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muestra independiente de trabajadores adultos de poblacién mexicana. Se obtuvo de una muestra

de 136 trabajadores mexicanos activos, una alta confiabilidad (Alpha de Cronbach de .91).

indice de Calidad de Suefio de Pittsburg (PSQI)

Esta escala fue disefiada por Buysse et al., (1989) para evaluar la calidad subjetiva,
latencia, duracion, eficiencia habitual percibida, perturbaciones del suefio, toma de
medicamentos para dormir y la disfuncion diurna. Esta conformada por 24 items que abarcan 7
dimensiones como calidad del suefio subjetiva, latencia del suefio, duracion del suefio, eficiencia
habitual del suefio, perturbaciones del suefio, uso de medicacion, y disfuncion diurna; que se
contestan en una escala de tipo Likert con 5 opciones de respuesta. El rango de puntuaciones
oscila de 0 (Sin presencia de dificultades) a 21 (Severas dificultades). La escala ha sido adaptada
y validada al espafiol con adecuados indicadores psicométricos (Alpha de Cronbach de .91),
ademas en poblacion mexicana se encontro una correlacion significativa con el Cuestionario de

trastornos del suefio de Monterrey, r= .55, p< .05, (Tellez-Lépez et al., 2012).

Datos sociodemograficos y Cuestionarios 1y 111 de la NOM-035

Informacion general: Esta escala de caracter nacional, fue disefiada por la Secretaria del
Trabajo y Prevencion Social para identificar a los trabajadores que fueron sujetos a un evento
traumatico severo, como también los riesgos psicosociales y el entorno organizacional al que
estan expuestos. Por otro lado, el cuestionario Il es solo para las empresas con menos de 50
trabajadores; mientras que el 111 es para méas de 50 trabajadores, razon por la cual se ocupara este

altimo en conjunto con el | (Secretaria del Trabajo y Prevencion Social, 2018).

Datos sociodemograficos: Dentro de la NOM-035 también se pregunta el nombre, puesto

de trabajo, sexo, y edad. No obstante, para fines del estudio solo se ocupd sexo, y puesto de
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trabajo. Con respecto a puesto de trabajo, es necesario aclarar que solo se aborda si el

colaborador es jefe de otros y si su trabajo requiere brindar servicio al cliente o usuarios.

Cuestionario I. Este identifica la presencia de acontecimientos traumaticos severos. Esta
conformada por 20 items que abarcan la dimension de acontecimiento traumatico severo; que se
contestan en una escala de tipo nominal con dos opciones de respuesta (si/no). En este
cuestionario, a mayor nimero de calificaciones positivas (si), se estima mayor presencia o

posibilidad de presentar un acontecimiento traumatico severo.

Cuestionario Il1. Este identifica y analiza los factores de riesgo psicosocial, como también
evalUa el entorno organizacional en los centros de trabajo, a traves de una escala de tipo Likert
con cinco opciones de respuesta. Esta conformada por 72 items, de los cuales 62 evaltan los
riesgos psicosociales en ocho dominios: 1) condiciones en el ambiente de trabajo, 2) carga de
trabajo, 3) falta de control sobre el trabajo, 4) jornadas de trabajo, 5) interferencia en la relacion
trabajo-familia, 6) liderazgo negativo, 7) relaciones en el trabajo, 8) violencia laboral. Mientras
que los 10 items restantes evaltan el entorno laboral en 2 dominios: 1) Reconocimiento del
desemperio y 2) Insuficiente sentido de pertenencia e inestabilidad. El rango de puntuaciones
varia por dominio y por el puntaje global, no obstante, éste tltimo oscila de <50 (nulos factores
de riesgo psicosocial en los centros de trabajo) hasta > 140 (presencia muy alta de factores de

riesgo psicosocial en los centros de trabajo) (STPS, 2018)

Analisis de los datos

El anélisis de los datos se realizd con el programa SPSS versidn 23. Se evaluo si los datos
cuantitativos obtenidos sobre el desempefio laboral, calidad de suefio global (PSQI total) y

puntajes de los dominios de riesgo social cumplieron con el criterio de normalidad, a través de la
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prueba de Kolmogdrov-Smirnov. Al no asumir la normalidad se utiliz6 estadistica paramétrica o

pruebas robustas.

Para describir las caracteristicas del suefio (indice global de calidad de suefio y las
dimensiones de calidad de suefio) asi como el desempefio laboral se utilizaron medias y

desviaciones estandar.

La asociacion entre el puntaje total de la calidad de suefio con la puntuacion total del
desempefio laboral se realizO de manera simple utilizando el anélisis del modelo lineal
generalizado (MLG) con un método robusto. Posteriormente, se corrié nuevamente el analisis de
MLG, en el que ademas de evaluar el efecto de la calidad de suefio, se incluyo la evaluacion de las
caracteristicas sociodemograficas (edad y sexo), de las condiciones laborales relacionadas con el
tipo de puesto (si tiene colaboradores a su cargo o si su puesto requiere dar servicio al cliente), asi
como de otros factores de riesgo psicosocial (condiciones de ambiente de trabajo, carga laboral,
nivel de control sobre el trabajo, organizacion del tiempo de trabajo, entorno organizacional, y
liderazgo y relaciones en el trabajo) sobre el desempefio laboral.

Todos los analisis se realizaron mediante pruebas de dos colas, considerando un valor de p

< .05 como regla de decision.
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Resultados
Caracteristicas de la poblacion

La poblacién estuvo compuesta de 106 trabajadores, 71 (67%) hombres y 35 (33%)
mujeres, de entre 21 y 51 afios, de los cuales el 21% tenia entre 21-25 afios, el 45% entre 26-30,
23% entre 31-35, 6% entre 31-40, y el 6% entre 41-51. La muestra se dividi6 con respecto al
desempefio laboral (EVADES). Como se muestra en la Tabla 2, en el EVADES se encontr6 que
el 15% de sus colaboradores present6 una calificacion entre 51-75 puntos, y el 85% restante
presento un puntaje entre 76-100. Entre los participantes, 68 (64%) tenian puestos de trabajo que
requerian brindar atencion al cliente o a usuarios, 28 (26%) eran jefes , es decir, con
colaboradores a su cargo; y 10 tenian funciones que carecian de las caracteristicas mencionadas
anteriormente . Asimismo, se observo que 10 (9%) de los colaboradores reportaron haber
presentado un evento traumatico severo, es decir, condiciones peligrosas o de eventos que
atentaran con su integridad; mientras que 96 (91%) sefial6 la ausencia de dichos eventos. Al
comparar a los grupos de acuerdo con su nivel de desempefio se observé que la edad fue mayor

en los de mayor desempefio (p <.0001).
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Tabla 2
Caracteristicas de la muestra totales y por nivel de desempefio
E)les7e5m peno I?lg_olroacl) Estadistico p Total
Edad ? 27.9+6.7 29.9+5.3 54.80 .0001 29.6+£5.5
Sexo °
Hombre 9 (13) 62 (87) .364 71 (67)
Mujer 7 (20) 28 (80) 0.82 35 (33)
Tipo de puesto respecto al servicio
(brindo servicio al cliente)®
Si 7 (10) 61 (90) 68 (64)
No 9 (24) 29 (76) 2.6 107 38 (31)
Tipo de puesto respecto al mando
(soy jefe de otros)®
Si 0 (0) 28 (100) 28 (26)
No 16 (21) 62 (79) 2.7 .099 78 (74)

2 Los datos se presentan en media + desviacion estandar y se comparan mediante la prueba t
b |_os datos se presentan en frecuencias (porcentajes) y se comparan mediante la prueba chi cuadrada

Riesgo psicosocial, calidad de suefio y desempefio laboral

En la Tabla 3 se muestran las caracteristicas de suefio y de riesgo psicosocial de los

participantes. En cuanto a la calidad de suefio, los colaboradores obtuvieron puntuaciones en el

PSQI que los posicionaron de la siguiente manera: 36% mala calidad de suefio y 64% buena

calidad de suefio. Con base en el nivel desempefio, se observaron diferencias inicamente en la

disfuncion diurna. Por otro lado, el dominio de suefio en el que los trabajadores puntuaron mas

alto, es decir, peor calidad, fue en el de alteraciones de suefio.
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Tabla 3

33

Comparacion de las caracteristicas de suefio y de riesgo psicosocial de la muestra de acuerdo con el nivel

de desempefio

Desemperio laboral

5175 76-100 Estadistico p Total
CALIDAD DE SUENO
Tipo de calidad de suefio?
Buena 8(12) 60(38) 588((%‘2)
Mala 8(21) 30(79) 0.44 .505
Dominios de la calidad de suefio °
C1:Calidad de suefio subjetiva 1.2+£0.8 1+£05 -0.73 .465 1+£05
C2: Latencia del suefio 12+1 1+£0.8 -0.51 .608 1+0.8
C3: Duracion del dormir 0.8 +0.7 0.6+0.6 -1.21 .225 0.6 0.6
C4: Eficiencia del suefio habitual 05+0.9 0.3+0.6 -0.50 .617 0.3+0.7
C5: Alteraciones del suefio 1.2+05 1.1+04 -0.70 .480 11+04
C6: Uso de medicamentos 0.2+0.7 0.1+04 -0.09 .926 0.1+05
C7: Disfuncién diurna 11+08 0.6+£0.7 -2.43 .015 0.7+£0.7
Calidad de suefio global (puntaje) ° 6.4+35 48+21 -1.50 133 51+24
RIESGO PSICOSOCIAL
Antecedente de evento traumatico ?

Ausente 14 (15) 82 (85) 96 (91)
Presente 2 (20) 8 (80) 0.58 445 10 (9)
Riesgo psicosocial (puntaje)® 62.1+26.7 29.9+53 -0.47 .637  59.1+26.8

Categorias de riesgo psicosocial ®
Ambiente de trabajo 1.0+£0.0 1.2+04 -1.88 059 1.17+04
Factores propios de la actividad 2.8+0.6 2.8+0.8 -.149 .882 2.78+0.8
Organizacion del tiempo de trabajo 25+15 25+13 -0.08 931 251+14
Liderazgo y relaciones en el trabajo 1.6+£0.8 1.3+£0.6 -1.57 116 1.38+0.7
Entorno organizacional 1.4+£0.6 1.3+£0.6 0.83 406  1.36+0.6
Dominios de riesgo psicosocial ®
Condiciones en el ambiente de trabajo 1.0+£0.0 1.2+04 -1.88 .059 1.2+04
Carga de trabajo 24+09 29+1.1 -1.64 .099 28+1.1
Falta de control sobre el trabajo 1.9+£09 1.7+£0.8 -0.93 351 1.7+£0.9
Jornada de trabajo 32+13 3.0+1.2 -0.34 733 3.0+13
Interferencia en la relacion trabajo-familia 20+13 19+£1.0 -0.20 .835 1.9+1.0
Liderazgo
Relaciones en el trabajo 1.7+£12 1.3+£0.8 -1.77 .076 1.4+£0.9
Violencia 1.0+£0.2 1.1+06 -0.07 939 1.1+0.6
Reconocimiento del desempefio 1.4+£1.0 1.1+04 -1.06 .285 1.2+£05
Insuficiente sentido de pertenencia e 1.5+£07 1.5+£0.7 -0.17 .859 1.5+£0.7
inestabilidad 1.4+0.6 1.1+04 -1.83 .066 1.2+04

2 Los datos se presentan en frecuencias (porcentajes) y se comparan mediante la prueba chi cuadrada
b | os datos se presentan en media + desviacion estandar y se comparan mediante la prueba U de Mann Whitney

Como se muestra en la Tabla 2, la muestra total obtuvo medias mas altas en los Factores

propios de la actividad (x = 2.78), y en Organizacion del tiempo de trabajo (x = 2.51).
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Cabe mencionar que, en Factores propios de la actividad, se observé que el 64% puntu6 un
riesgo de moderado a alto. La carga de trabajo, uno de los dominios que compone dicha
categoria, mostro tener mayor riesgo reportado. Por otro lado, en Organizacién del tiempo de
trabajo, se observo que el dominio que mas riesgo presento fue la de jornada de trabajo, misma

que mostré 38.7% de riesgo alto a muy alto.

En la Tabla 4 se observa que el puntaje de desempefio laboral de los colaboradores tuvo
una media de 86.6, la cual es explicada por la sumatoria de sus dominios correspondientes. En
este sentido, se destaca el impacto de los dominios “conocimiento del trabajo”, “habilidad y
destreza” y “actitud hacia la organizacion”, ya que fueron en las que los colaboradores tuvieron
una minima entre 8 y 9, y una maxima de 20.

Tabla 4

Estadisticos Descriptivos del Desempefio Laboral

N Minimo Maéaximo Mediat DE

Desempefio Laboral (total) 106 55 100 86.6+9.2

Dominios
Conocimiento del trabajo 106 8 20 16.79£2.7
Calidad del trabajo 106 9 16 14.03+1.8
Responsabilidad 106 5 12 10.81+1.4
Productividad 106 7 12 11.03+1.2
Habilidad y Destreza 106 8 20 16.07+2.1
Actitud hacia la organizacion 106 9 20 17.89+2.5

DE = Desviacion estandar

Asociacion de la calidad de suefio y los factores de riesgo psicosocial con el desempefio
laboral

Se encontrd una correlacion negativa baja entre la calidad del suefio y el puntaje de

desempefio (rho = -.21, p = .030), al igual que entre el puntaje de riesgo psicosocial y el de
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desempefio (rho = -.31, p =.001). Ademas, se encontrd una correlacion baja positiva entre el

puntaje de riesgo psicosocial y la calidad de suefio (rho =.37, p <.0001).

Por otro lado, la Tablas 5 muestra que el desemperio laboral es explicado por las
variables del riesgo psicosocial como factores propios a la actividad (p = .034), y liderazgo y
relaciones en el trabajo (p =.012); mientras que las variables de calidad de suefio que mejor
explican al desempefio laboral son la duracion del suefio (p =.067), y la disfuncion diurna (p =

.066). Este modelo fue significativo (y* (9) = 30.34, p < .0001).

Tabla b

Modelo para explicar la puntuacion total del Desempefio Laboral
Parametro E,rror Int_ervalo de  Chi-cuadrado

estandar confianza 95% de Wald

(Interseccion) 69.77 8.07 [53.96, 85.58] 74.78 .0001
Ambiente de trabajo 0.65 0.34 [-0.01, 1.31] 3.69 .054
Factores propios de la actividad 0.21 0.10 [0.01, 0.40] 451 .034
Organizacion del tiempo de trabajo -0.03 0.28 [-0.58, 0.52] 0.01 927
Liderazgo y relaciones en el trabajo -0.40 0.16 [-0.71, -0.08] 6.29 .012
Entorno organizacional -0.13 .25 [-0.63, 0.37] 0.26 .607
Duracién del suefio 1.57 .86 [-0.11, 3.26] 3.35 .067
Eficiencia 0.04 .05 [-0.05, 0.14] 0.80 371
Disfuncién diurna -1.22 .66 [-2.52, 0.08] 3.38 .066
Alteraciones del Suefio -0.09 .23 [-0.56, 0.36] 0.16 .681
(Escala) 63.01° 8.65 [48.14, 82.48]

Variable dependiente: Desempefio Laboral

Modelo: (Interseccién), Ambiente de trabajo, Factores propios de la actividad, Organizacion del tiempo de trabajo, Liderazgo y relaciones en el
trabajo, Entorno organizacional, Duracion del suefio, Eficiencia, Disfuncién diurna, Alteraciones del Suefio

a. Estimacion de maxima verosimilitud.

En la Tabla 6 se observa que la calidad de suefio es la principal variable que explica los niveles
de desempefio laboral de los colaboradores, contemplados en el cuestionario de EVADES (p =
.049).
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Tabla 6
Modelo para explicar los niveles de Desempefio Laboral
95% C.I. para
EXP(B)
Error
B estdndar Wald p Exp(B) Inferior Superior
Calidad de suefio global (puntaje)  -0.22 0.11 3.87 .049 0.79 0.63 0.99
Riesgo psicosocial (puntaje) 0.00 0.01 0.00 .980 1.00 0.98 1.02
Sexo -0.45 0.59 0.58 447 0.63 0.20 2.03
Edad 0.52 0.35 2.28 131 1.69 0.85 3.37
Constante 2.54 0.89 8.07 .004 12.74
Por altimo, en la Tabla 7 se muestra que la calidad de suefio también explica los niveles de
riesgo psicosocial puntuados por los colaboradores durante la evaluacion.
Tabla 7
Asociacion del Riesgo Psicosocial con la Calidad del Suefio
Parametro Error Intervalo de Chi-cuadrado
estandar  confianza 95% de Wald
(Interseccion) 37.86 3.99 [30.03, 45.68] 89.91 .0001
Calidad de Suefio 4.17 0.87 [2.46, 5.88] 22.79 .0001
(Escala) 608.08° 8353  [464.56, 795.94]

Variable dependiente: Riesgo Psicosocial
Modelo: (Interseccion), Calidad de suefio
a. Estimacion de maxima verosimilitud.
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Discusion

Este estudio buscd explicar el impacto que tiene la calidad de suefio en el desempefio
laboral, controlando el anélisis con los factores de riesgo psicosocial. Se encontrd una asociacion
entre la puntuacion total de la calidad de suefio con los indicadores de desempefio laboral
evaluados mediante el cuestionario EVADES, por lo que el desempefio puede ser explicado tanto
por la calidad de suefio como por el puntaje de riesgo psicosocial. Ademas, se identifica a la
calidad del suefio como un factor que también influye en el riesgo psicosocial obtenido por los
colaboradores. Son pocos los estudios que evaltan la calidad del suefio y el desempefio laboral,

por lo que este estudio puede representar una aportacion al conocimiento sobre el tema.

En el presente estudio se encontrd que la calidad de suefio explica el puntaje de desempefio
laboral de los colaboradores. Esto puede ser debido a que la calidad de suefio percibida es
resultado de la terminacion de procesos restauradores que se dan en la noche, y cuando éstos
procesos se ven afectados, el impacto se refleja en la capacidad de los colaboradores para poder
desemperiar sus funciones diarias. En otras palabras, una mala calidad de suefio esta vinculada
con procesos restauradores incompletos que limitan la ejecucion de tareas y proyectos tanto a
nivel personal como laboral. Lo anterior, se puede corroborar con los estudios de Hui y Grandner
(2015), el de McKibben et al. (2010), y el de Swanson, et al., (2010) quienes al evaluar,
respectivamente, la asociacién entre los problemas para dormir y desempefio laboral; el suefio, y
nivel de activacion como factores de riesgo para el desempefio laboral y la salud, y la asociacion
entre alteraciones del suefio y el desempefio laboral; encontraron que la presencia de alteraciones
de suefio representa un riesgo tanto en la salud fisica/mental, como en el &mbito laboral a nivel

de disminuir el desempefio. De manera especifica, se explica que el impacto negativo a nivel de
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salud fisica/mental y en el desempefio se debe a que durante el dormir se realizan procesos que
permiten el funcionamiento diurno adecuado. Ocasionando asi un decremento en el desempefio
debido a la concentracion deficiente, dificultades para organizarse/planificar y mayor

impaciencia asociadas con una mala calidad de suefio.

Ademas, se encontraron diferencias significativas por edad, en donde entre méas jovenes los
adultos, menor desempefio. Esto se podria explicar con que entre mas joven es mas probable que
sea inexperto y por lo tanto, exista mayor dificultad por llegar a cumplir con ciertas métricas o
indicadores. Relacionado con esto, se observa un antecedente con el estudio de McKibben et al.
(2010), en el que encontraron también diferencias significativas en el desempefio, por grupos de
edad. Ademas, se explica que esto se debe a que entre mayor edad, existen méas afios de

experiencia en donde una persona ha desempefiado ciertas funciones.

Se encontrd también una asociacion de la edad con el suefio, en donde los colaboradores
con mayor edad presentaron peor calidad de suefio, a diferencia de los mas jovenes. Esto se
puede explicar a que a mayor edad mas responsabilidades tanto a nivel personal como laboral,
provocando que exista menos tiempo para poder descansar. Relacionado con lo anterior, se
encontré en el estudio de Bu-il et al. (2018), y la informacién publicada por la OMS et al. (2010),
que a mayor edad, peor calidad de suefio. Y la explicacion que proporcionan es que entre mayor
sea la edad del trabajador, mayor sera la dificultad para realizar turnos y actividades nocturnas,
sin presentar somnolencia diurna y alteraciones significativas en las funciones ejecutivas. No
obstante en el estudio de Lira 'y Custodio (2018), propone gue entre mas joven es el adulto, mas
susceptible es a los efectos derivados de alteraciones en la estructura del suefio o a la privacion

del mismo. Provocando que los jovenes presenten disminucion de sus funciones cognitivas,
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razén por la cual es posible que éstos perciben la baja calidad de suefio de manera mas notoria.
Ademas, ellos contemplan la incorporacién de otros habitos de suefio con la edad, como lo es el
aumento del uso de siestas. En este sentido, nosotros consideramos que las diferencias por edad
en la calidad de suefio pudieron verse influidas por el nimero o el tipo de hébitos de suefio

saludables.

En cuanto al riesgo psicosocial, se encontr6 que la calidad de suefio también explica el
nivel de riesgo psicosocial puntuado por los colaboradores. Esto puede ser ocasionado debido a
que a menor calidad de suefio, mayor presencia de accidentes laborales o de alteraciones en la
salud fisica y/o mental. Lo anterior es explicado tanto por lo publicado por el INEGI (2020) y
como en el estudio de Swanson et al. (2010), en donde mencionan que no siempre hay una
distribucion adecuada de los tiempos productivos y no productivos, provocando que a mayor
tiempo para trabajar haya menor tiempo para dormir, ocasionando ineficiencia diurna y mayor

presencia de accidentes laborales y alteraciones en las relaciones laborales del individuo.

Ademas, cabe resaltar el hecho que aunque la NOM-035 no incluya a la calidad del suefio
dentro de los factores que contribuyen al nivel de riesgo psicosocial, la OMS si la considera
como un riesgo. Esto, debido al impacto provoca una mala calidad de suefio provoca, como
predisposicion hacia otros factores de riesgo psicosocial y hacia una condicién de salud mala;
esta Ultima por la correlacion con las alteraciones fisioldgicas y los trastornos psicoldgicos
resultantes de la deprivacion del suefio (OMS et al., 2010). Por lo tanto, consideramos importante
revalorar al suefio como un factor de riesgo psicosocial, no solo por el impacto en el &mbito
laboral, sino porque también existe un impacto a la salud de los colaboradores (APA, 2014; y

Romero-Saldana et al. 2016).
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Por ultimo, las fortalezas del presente estudio fueron varias, entre ellas destaca haber
realizado un célculo del tamafio de la muestra lo cual fortalece la confiabilidad estadistica de los
resultados. También contd con la aplicacién y la evaluacion de la NOM-035, misma que permitio
la consideracion de otros aspectos o variables presentes en el entorno organizacional,
enriqueciendo los resultados obtenidos. Cabe mencionar que se tuvieron que buscar instrumentos
cuya aplicacion no fuera extensa y que pudieran ser aplicados simultdneamente con la NOM 035
en todo el grupo empresarial por igual, razon por la cual -al no contar con un instrumento de
desemperio viable para la aplicacion simultanea de todas las empresas del grupo-, se valido el
EVADES en poblacion mexicana, para que no hubiera diferencia en los tiempos de aplicacion.
Sin embargo, también se deben sefialar algunas limitaciones encontradas en la presente
investigacion, como que el hecho de que el grupo empresarial no tuviera un instrumento o
métricas cuantitativas para la evaluacion del desempefio, que pudieran ser aplicadas de manera
simultanea a todas las empresas del grupo; esto debido a que cada empresa tenia distintos ritmos

de evaluacion del desempefio.

Conclusiones

En conclusién tener una mala calidad de suefio influye negativamente en el desempefio
laboral, ademas de que una mala calidad de suefio impacta negativamente en el riesgo

psicosocial, aspecto que no es contemplado actualmente por la NOM-035.

Es por ello, que es se resalta la importancia la implementacién de medidas adecuadas para
la correcta conservacion de una buena calidad de suefio; ya que una mala calidad de suefio puede
producir en los colaboradores cierto grado de vulnerabilidad para bajar su desempefio laboral y/o

cierto grado de susceptibilidad ante otros aspectos de riesgo inherentes al entorno organizacional,
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en el cual esta inmerso el colaborador. De esta manera, y con base a la informacion recabada en
el presente estudio, se recomienda continuar evaluando la calidad de suefio de los colaboradores,
informar sobre la higiene de suefio, derivar a los servicios de salud pertinentes. Asi como
también realizar cambios a nivel organizacional, como cambios en la cultura organizacional, en
donde se busque agilizar procesos, como los tiempos asignados a juntas laborales, y priorizar el

cumplimiento de objetivos, sobre el horario de trabajo.

Por ultimo, cabe mencionar que en el sector laboral mexicano, existe una ausencia de
estudios que relacionen de manera directa la calidad de suefio con el desempefio laboral, razon
por la cual los hallazgos reportados son de gran valor para futuras investigaciones. Y en este
sentido, para futuras investigaciones se recomienda utilizar instrumentos o indicadores mas
objetivos como las pruebas de desempefio 360 o Indicadores Clave del desempefio (o por sus
siglas en inglés KPIs), con el fin de tener una evaluacién mas precisa del desempefio laboral de

los colaboradores.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionarios de las guias | y 11 de la NOM-035

Guia de Referenciall

EJEMPLO DE CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprensién de la presente Norma y no es de cumplimiento
obligatorio.

En esta guia, se presenta un ejemplo de cuestionario que permite identificar a los trabajadores que han sido sujetos a
acontecimientos traumaticos severos y que requieren valoracion clinica.

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

Marque una "X" a la respuesta que se le indica

Respuesta

Seccidn / Pregunta .
sl No

l.- Acontecimiento traumatico severo

¢Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un acontecimiento
como los siguientes:

Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la pérdida de un miembro o una
lesion grave?

Asaltos?

Actos violentos que derivaron en lesiones graves?

Secuestro?

Amenazas?, o

Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o |la de otras personas?

I.- Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el tltimo mes):

¢Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento que le provocan malestares?

¢Ha tenido suefios de caracter recurrente sobre el acontecimiento, que le producen
malestar?

lll.- Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento (durante el tltimo mes):

¢ Se ha esforzado por evitar todo tipo de sentimientos, conversaciones o situaciones que le
puedan recordar el acontecimiento?

¢Se ha esforzado por evitar todo tipo de actividades, lugares o personas que motivan
recuerdos del acontecimiento?

¢ Ha tenido dificultad para recordar alguna parte importante del evento?

¢Ha disminuido su interés en sus actividades cotidianas?

¢ Se ha sentido usted alejado o distante de los deméas?

¢Ha notado que tiene dificultad para expresar sus sentimientos?

¢Ha tenido la impresién de que su vida se va a acortar, que va a morir antes que otras
personas 0 que tiene un futuro limitado?

IV Afectacion (durante el dltimo mes):

¢Ha tenido usted dificultades para dormir?

¢Ha estado particularmente irritable o le han dado arranques de coraje?

¢Ha tenido dificultad para concentrarse?

¢ Ha estado nervioso o constantemente en alerta?

¢ Se ha sobresaltado facilmente por cualquier cosa?

48
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Guia de Referencia Il

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUACION DEL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

El contenido de esta guia es un complemento para la mejor comprension de la presente Norma, y no es de cumplimiento
obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que cuenten con mas de 50 trabajadores.

La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluacion del entorno organizacional a que se refiere el
numeral 8.1, inciso b) de la presente Norma, se podra realizar aplicando el cuestionario siguiente:

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y EVALUAR EL
ENTORNO ORGANIZACIONAL EN LOS CENTROS DE TRABAJO

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de su centro de trabajo.

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
1 El espacio donde trabajo me permite realizar mis
actividades de manera segura e higiénica
2 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
3 Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo
4 Considero que en mi trabajo se aplican las normas de
seguridad y salud en el trabajo
5 Considero que las actividades que realizo son
peligrosas
Para responder a las preguntas siguientes piense en la cantidad y ritmo de trabajo que tiene.
Siempre Casi Algunas Casi Niinca
P siempre veces nunca
6 Por la cantidad de trabajo que tengo debo guedarme
tiempo adicional a mi turno
¥ Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin
parar
8 Considero que es necesario mantener un ritmo de
trabajo acelerado
Las preguntas siguientes estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.
Slempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

w

Mi trabajo exige que esté muy concentrado

10 [ Mi trabajo requiere que memorice mucha informacion

11 | En mi trabajo tengo que tomar decisiones dificiles muy
rapido

12 | Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo
tiempo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo y las responsabilidades que tiene.

Casi Algunas Casi

Nunca
siempre veces nunca

Siempre

13 | En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho
valor

14 [ Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi
area de trabajo

15 | En el trabajo me dan érdenes contradictorias

16 | Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias
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Las preguntas siguientes estan relacionadas con su jornada de trabajo.

50

Siembre Casi Algunas Casi Nunca
P siempre veces nunca
17 | Trabajo horas extras mas de tres veces a la semana
18 | Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso,
festivos o fines de semana
19 | Considero que el tiempo en el trabajo es mucho y
perjudica mis actividades familiares o personales
20 | Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en
casa
21 | Pienso en las actividades familiares o personales
cuando estoy en mi trabajo
22 | Pienso que mis responsabilidades familiares afectan
mi trabajo
Las preguntas siguientes estan relacionadas con las decisiones que puede tomar en su trabajo.
Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

23

Mi trabajo permite que desarrolle nuevas habilidades

24

En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto

25

Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas
cuando las necesito

26

Puedo decidir cuanto trabajo realizo durante la
jornada laboral

27

Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis
actividades en mi trabajo

28

Puedo cambiar el orden de las actividades que realizo
en mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo (considere los

cambios realizados).

ultimos

Siempre Casi Algunas Casi Nihca
siempre veces nunca
29 | Los cambios que se presentan en mi trabajo dificultan
mi labor
30 | Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen
en cuenta mis ideas o aportaciones
Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacion e informacion que se le proporciona sobre su trabajo.
Siempre Casi Algunas Casi Ninca
siempre veces nunca

31

Me informan con claridad cuales son mis funciones

32

Me explican claramente los resultados que debo
obtener en mi trabajo

33

Me explican claramente los objetivos de mi trabajo

34

Me informan con quién puedo resolver problemas o
asuntos de trabajo

35

Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con
mi trabajo

36

Recibo capacitacion til para hacer mi trabajo
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Las preguntas sigulentes astan relacionadas con el o los jefes con qulen tlena contacto.
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; Casl Algunas Casi '
Slempre et Safic Nunca
37 | Mi jete ayuda a organizar mejor el trabajo
38 | M jefe tlene en cuenta mis puntos de wvista v
opiniones
32 | Mi jele me comunica a tempo la nformacisn
relacionada con el irabajo
40 | La orientacidn que me da mi jefe me ayuda a reafizar
mejor mi trabajo
41 | Ml |ele ayuda a soluclonar los problemas gque se
prasentan an al frabajo
Las preguntas siguientes se reflaren a las relaciones con sus companargs.
Casi Algunas Casi 7
Siempre e Nunca
s slempre veces nunca

42

Puedn confiar en mis compafieros de trabajo

Entre compaferos solucionames los problemas de
trabajo de lorma respatucsa

a4

En mi trabajo me hacen santic parte def grupo

45

Cuando tenemos que realizar trabaje de equipo los
companeros calaboran

A6

Mis companeros de trabajo me ayudan cuande tengo
dificultades

Las preguntas siguientes estan relaclonadas con la informacion que recibe sobre su rendimiento
recanacimiento, el sentido de pertenencia v la estabilldad que e ofrece su frabajo.

en el trabajo, el

Casi
slempre

Munca

47

Me informan sobre o que hagoe bien en mi trabajo

48

La forma como evalian mi irabajp en mi centro de
rabajo me aywda a mejorar mi desempero

49

En mi centre de trabajo me pagan a tempa mi salano

El pago que rectbo es el que merezco por el trabajo
gue realizo

51

Si obtengo los resultados esperadas en mi trabajo me
TECOMpPpEnsan o reconocoen

52

Las personas que hacen bien el trabajo pueden crecer
laboralmente

53

Considers gue ml trabajo es estable

54

En mi trabajo existe continua rotacion de personal

55

Siente orgullo de labarar en este centro de rabajo

56

Me siento comprometido con mi trabajo
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Las preguntas siguientes eslan relacionadas con actos de violencia laboral {malos tratos, acoso, hostigamiento, acoso
peicolagica).

Casl Algunas Casi

shee ; Hu-nql

Slempre

57 |En mi tabajo puedo expresamme librementa  sin
interrupcionas

58 | Recibo criticas constantes a mi persona y'o trabajo

58 | Recibo buras, calumnias, difamaciones, humillacsones
o ridiculizaciones

60 | Se ignora mi presencia o se me excluye de las
reuniones de trabajo v en la loma de decisiones

61 | S5& manipulan las siuaciones de trabajo para hacerma
parecear un mal trabajador

62 | Se ignoren mis éxitos laborales y s& atribuyen a oiros
rabajadores

63 | Me blogquean o impiden las oporlunidades que lengo
para oblener ascenso o mejora en mi trabajo

B4 | He presenclado actos de violencia en mi centro ce
trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencion a clientes v usuarios.
Si

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o No

Usuanos:

Si su respuesia fue "SI°, responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO” pase a las preguntas de
la seccidn siguiente,

65 | Atiendo clientes o usuarios muy anojados

GB|Mi trabajp me exige atender personas muy
necesiladas de ayuda o enlermas

67 |Para hacer mi trabajo debo demasirar sentimienios
distinlos a los mios

6B |Mi trabajo me exige atender situaciones de viclercia

Si
Soy jefe de otros trabajadores; Mo

Sl su respuesia fue "SI*, responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO”, ha concluido el
cuestionario.

Las pregunlas sigulenles estan relacionadas con las actiludes de las parsonas gue supsnvisa.

Siempre I"""' Mgunas | ooy incs | Nunca

&8 | Comunican tarde los asunios de trabajo

70 | Dificultan el logro de los resultados del trabajo

71 | Cooperan poco cuando se necesila

72 | lgnoran las sugerenclas para mejorar su rabajo
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Anexo 2: Indice de Calidad de Suefio de Pittsburgh (PSQI)

Instrucciones: Las siguientes preguntas hacen referencia a cdmo has dormido normalmente durante el Gltimo mes. Intenta responder lo
exacto posible a lo ocurrido la mayor parte de los dias y las noches del Gltimo mes

a)

b)

c)

d)

e)

Durante el Gltimo mes ¢ Cual ha sido, normalmente, tu hora de acostarse? APUNTA TU HORA HABITUAL DE ACOSTARSE

¢Cuanto tiempo habras tardado en dormirte, normalmente, las noches del tltimo mes?. APUNTA EL TIEMPO EN MINUTOS

Durante el Gltimo mes ;A qué hora te ha levantado habitualmente por la mafiana? APUNTA TU HORA HABITUAL DE

LEVANTARTE

¢Cuéntas horas calculas que habras dormido verdaderamente cada noche durante el Gltimo mes? (el tiempo puede ser diferente
al que permanezcas en la cama). APUNTA LAS HORAS QUE CREES HABER DORMIDO:

Durante el Gltimo mes, cuantas veces has tenido problemas para dormir a causa de:

No poder conciliar el suefio en la primera media hora
o Ninguna en el Gltimo mes
o Menos de 1 vez a la semana
o 102 vecesalasemana
o 3 0mas veces a la semana

Despertarte durante la noche o madrugada
o Ninguna en el Gltimo mes
o Menos de 1 vez a la semana
o 102 vecesalasemana
o 3 0mas veces alasemana

Tener que levantarte para ir al bafio
o Ninguna en el Gltimo mes
o Menos de 1 vez a la semana
o 102 vecesalasemana
o 3 0mas veces a la semana

No poder respirar bien

Ninguna en el Gltimo mes

o Menos de 1 vez a la semana
o 102vecesalasemana

o 3 0mas veces a la semana

o

Toser o roncar ruidosamente

Ninguna en el Gltimo mes

o Menos de 1 vez a la semana
o 102 vecesalasemana

o 3 0mas veces a la semana

(¢]

Durante el tltimo mes ;Como valorarias, en conjunto, la
calidad de tu suefio?

a. Bastante Buena

b. Buena

c. Mala

d. Bastante Mala

Durante el Ultimo mes, ¢ Cuantas veces habras tomado
medicinas (por tu cuenta o recetadas por el médico) para
dormir?

a. Bastante Buena

b. Buena

c. Mala

d. Bastante Mala

f)

9

h)

)

Sentir frio
o Ninguna en el dltimo mes
o Menos de 1 vez a la semana
o 102vecesalasemana
o 3 0mas veces a la semana

Sentir demasiado calor
o Ninguna en el dltimo mes
o Menos de 1 vez a la semana
o 102vecesalasemana
o 3 0mas veces a la semana

Tener pesadillas 0 malos suefios
o Ninguna en el Gltimo mes
o Menos de 1 vez a la semana
o 1o02vecesalasemana
o 3 0mas veces a la semana

Sufrir dolores

Ninguna en el ltimo mes

o Menos de 1 vez a la semana
o 102vecesalasemana

o 3 0masveces alasemana

e}

Otras razones

Ninguna en el ultimo mes

o Menos de 1 vez a la semana
o 102 vecesalasemana

o 3 0masveces alasemana

O

Durante el Gltimo mes, ¢Cuantas veces has sentido
somnolencia mientras conducias, comias o desarrollabas
alguna otra actividad?

a. Bastante Buena

b. Buena

c. Mala

d. Bastante Mala

Durante el Gltimo mes, ¢ Ha representado para ti mucho
problema el “tener animos” para realizar alguna de las
actividades detalladas en la pregunta anterior?

a. Bastante Buena

b. Buena

c. Mala

d. Bastante Mala
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Anexo 3: Cuestionario de Evaluacion del Desempefio o EVADES

Instrucciones: Este cuestionario evalUa la percepcion que cada participante tiene acerca de su desempefio en el trabajo, por ello intente
responder lo més exacto posible.

1. Considero que tengo los conocimientos necesarios y suficientes para desarrollar las tareas de mi puesto
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
2. Cuando surge un problema, sé con exactitud quien debe resolverlo
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
Las preguntas a
continuacion 3. Mees sencillo aplicar los procedimientos a las actividades asociadas con mi puesto de trabajo
buscan evaluar 0) Nunca
el nivel de 1) Casi Nunca
Conocimiento 2)  Aveces
del trabajo, que 3) Casi Siempre
posee 4)  Siempre
4. Me intereso por dar mi punto de vista en la toma de decisiones
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
5. Propongo ideas para mejorar los resultados de mi trabajo
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
6. Planifico y organizo el trabajo para lograr objetivos
0) Nunca
1) Casi Nunca
Las preguntas a 2) A veces
continuacion 3) Casi Siempre
buscan evaluar 4)  Siempre
el nivel de .
Calidad con la 7. Me preocupa el aprovechamiento de los recursos de la empresa
que busca 0) Nunca
ejecutar su 1) Casi Nunca
trabajo 2) A Veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
8.  Enmi puesto de trabajo, persisto hasta que alcanzo la meta fijada
0) Nunca
1) Casi Nunca
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Las preguntas a
continuacion
buscan evaluar
el nivel de
Responsabilidad
que posee

Las preguntas a
continuacion
buscan evaluar
el nivel de
Productividad
que posee

Las preguntas a
continuacion
buscan evaluar
las Habilidades
y Destrezas que
posee

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
Puedo darme cuenta si el trabajo esta bien hecho
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre

Me considero responsable de las tareas que me son asignadas

0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
Me preocupo por asistir a cursos de capacitacion, regularmente
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
Aplico los nuevos aprendizajes obtenidos en la capacitacion adquirida recientemente
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) Aveces
3) Casi Siempre
4)  Siempre

Trato de utilizar los recursos que se me asignan con la mayor eficiencia posible

55

0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
Me siento motivado para lograr diversos resultados que contribuyan a la mejora de mi organizacion
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
Aprovecho las oportunidades de desarrollo profesional para mejorar mi productividad
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre

Mis compafieros de trabajo valoran mis iniciativas para realizar las tareas propias de mi puesto de trabajo

0) Nunca

1) Casi Nunca
2) A veces

3) Casi Siempre
4) Siempre

Tengo facilidad para solucionar problemas propios de mi puesto de trabajo



CALIDAD DE SUENO Y DESEMPENO LABORAL

Las preguntas a
continuacion
buscan evaluar
la Actitud que
posee hacia la
organizacion

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

56
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
Ayudo a mis compafieros de trabajo en la resolucién de problemas
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
Me lleva demasiado tiempo realizar tareas propias de mi puesto de trabajo
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
Tengo las habilidades y destrezas apropiadas para mi puesto de trabajo
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre

Me es gratificante colaborar con el equipo de trabajo

0) Nunca
1) Casi Nunca
2) Aveces
3) Casi Siempre
4) Siempre
Promuevo un grado de colaboracion y entusiasmo con mis compafieros y superiores
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
Comparto la mision y objetivos de la organizacion
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
Muestro interés por superarme constantemente\
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
Busco capacitarme con frecuencia con el fin de asumir nuevas responsabilidades en mi organizacion
0) Nunca
1) Casi Nunca
2) A veces
3) Casi Siempre
4) Siempre
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