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CAPITULO 1 INTRODUCCION

11 El Porqué de la Tesis

En mi experiencia profesional, a lo largo de los afos, he sido testigo de que en las
constructoras uno de los mas graves problemas que se da dia a dia, es la falta de
programacion de la obra y nulos controles de avance, lo que conlleva a que se
presenten retrasos en la ejecucién de la obra, dejando de lado un aspecto muy

importante, el cual es estimar y cobrar los trabajos que se van ejecutando.

En la ejecucion de los proyectos cominmente se presenta una escasa o nula presencia
de una planeacion de los proyectos de construccion, generando problemas en las
etapas posteriores a causa de esta omision, debido a que la etapa de planeacion nos
ayuda a poder vislumbrar los posibles conflictos y problemas durante la ejecucién de los

proyectos constructivos.

A su vez, los controles de obra, a un nivel de detalle que te permita evaluar e identificar
los retrasos de una forma adecuada, son practicamente inexistentes, causando que el
problema de escasa planeacion se maximice ante la falta de un control a detalle de las

obras.

Estos puntos antes mencionados causan problemas directos en la construccion, como
son los retrasos en obra y los incrementos que por éstos se causen, debido a que para
poder subsanar los retrasos de obra es comun que se tenga que incrementar los costos

para tratar de resarcir los retrasos en las obras.

Esta investigacion propone el uso de una herramienta de control, que debe de ser
implementada una vez realizada una planeacién y programacion de la obra a un nivel
de detalle avanzado, esto no genera que se tenga que hacer un esfuerzo adicional, solo
dedicarle el tiempo adecuado a un proyecto de construccion, dicha herramienta se

conoce como el Sistema del Ultimo Planificador™ (Ballard, The last planner, 1994)

10



1.2 Antecedentes

El Sistema del Ultimo Planificador™ tiene su origen en el sistema de Lean Production
(Ballard, The last planner, 1994). El origen de este sistema se dio en el sector industrial
al publicarse el libro “Lean thinking: Banish waste and create wealth in your

organisation” (Womack & Jones, 1996).

Algunos de los principales cimientos para que se comenzara a utilizar, y que adapto
Lean Production a la construccion, fue el libro “Application of new production Philosophy
to Construction” (Koskela, 1992), el cual incorpord las técnicas como just-in-time,

calidad total y la produccion Toyota.

Dentro de la filosofia Lean Construction, se desarroll6 una técnica en el Lean
Construction Institute y la que es la mas utilizada, es el Sistema del Ultimo Planificador
que estd basada en la obra “Lean Construction Tools and Techniques” (Ballard,
Tommelein, Koskela, & Howell, 2002) el cual, ha tenido una gran aceptacion en el

mundo.

Hablaremos del la herramienta del ultimo planificador utilizando, los conceptos
propuestos por el PMBOK (Project Management Body of Knowledge, 2013), el cual nos
guiara en los siguientes pasos:

Etapas de planeacion.

Etapas de control.

Etapas de seguimiento.

Etapas de manejo de ordenes de cambio.

Etapas de cierre y control de procesos.
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1.3  Hipodtesis y Objetivos

1.3.1 Hipotesis:
Esta tesis se basa en la siguiente hipotesis:

“El empleo del Sistema Ultimo Planificador mejora el control de las obras, reduciendo

los retrasos en obra y los costos en las entregas de los proyectos”.
1.3.2 Objetivo General

El objetivo de la investigacion es validar la mejora del control de estimaciones y el
control de una obra carretera, aplicando el sistema del dltimo planificador con una
adecuacion, desde el inicio del proyecto hasta el transcurso de 4 semanas, observando

su comportamiento, y eficiencia para reducir los retrasos en tiempo real.
1.3.3 Objetivos Particulares

Los objetivos particulares planteados en esta investigacion, se basan en los siguientes

puntos:

- Conocer las herramientas de control que se utilizan actualmente en la industria
de la construccion.

- Evaluar el nivel de conocimiento del Sistema de programacion semanal de
tareas.

- Evaluar como se puede implementar el sistema de programacion semanal de
tareas.

- Que herramientas incluye hoy en dia para el control de obras.

- La implementacién del sistema de programacion semanal de tareas, la viabilidad
de utilizarlo en México.
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1.4  Alcances y Limitaciones de la Investigacion

Se evaluard mediante un estudio de investigacibn en una obra ubicada en los
municipios de Tecolotldn — Tenamaxtlan- Soyatlan en el estado de Jalisco la cual la esta
ejecutando la empresa constructora Grupo CISAGB en asociacién en participacion con
Asociados Rocfer S.A. de C.V. especializada en trabajos de terraceria y construccién de

carreteras.

A su vez se realizard un levantamiento del nivel de conocimiento del sistema ultimo
planificador, y su aplicacion en la industria mexicana, tomando como base de la muestra

a la Cadmara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC), delegacion Jalisco.

Fotografia 1, Trabajos Conservacion Tecolotlan- Tenamaxtlan- Soyatlan del Oro
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1.5 Metodologia

La metodologia de esta investigacion serd de tipo cualitativa, basandose en los
levantamientos fisicos del avance de obra, con sus ajustes semanales utilizando la
herramienta de Ultimo planificador, y a su vez, con el levantamiento de las cualidades y
conocimientos de la herramienta.

Observando el nivel de posibilidad de implementarse en la regiéon, se hara un
seguimiento a la obra por parte de la persona encargada del Control de Obra, el que
debera reportar el cumplimiento de las actividades planteadas en un periodo
determinado.
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Una vez que se tenga la informacién en el programa de obra planeado, se podra
determinar qué trabajos estan avanzados y los que se estimaran, para tramitar con el

cliente, la estimacion correspondiente para el cobro de los trabajos realizados.

La investigacién estd respaldada principalmente por la herramienta del Sistema del
Ultimo Planificador, Métodos de Control de Obra, Método de Planeacion y Modelo de

Avance en tiempo real.

1.5.1 Descripcion de la tesis
La tesis se conforma de 5 capitulos, los cuales son los siguientes:
Capitulo 1 Introduccion

En este capitulo se muestra la problematica que muchas constructoras tienen
actualmente, se aborda el problema a resolver y la propuesta de tesis para resolver lo

planteada.
Capitulo 2 Marco Teorico

En este capitulo se recopila y revisa la informacion que soporta la tesis. En este caso se
apoy6 principalmente la del Sistema del Ultimo Planificador, complementado por

métodos de control de obra, método de planeacion y modelo de avance en tiempo real.
Capitulo 3 Medicién y resultados

En este capitulo se utilizara como base los resultados obtenidos en una obra en
ejecucion que lleva un mes de construccion, la cual esta ubicada en el municipio de
Tecolotlan — Tenamaxtlan- Soyatlan. En primera instancia se hara una planificacién de
la obra, una vez que estén establecido los objetivos de la planificacion se medir4 a
través de los métodos antes mencionados utilizando principalmente la herramienta del

Sistema del Ultimo Planificador con una duracién de 4 semanas.

Capitulo 4 Analisis de resultados
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En este capitulo se analizan los resultados obtenidos en la implementacion del caso de
estudio y se comparan con los resultados que se tienen de la obra antes de la
aplicacion de la tesis. Buscando dar respuesta a los objetivos particulares y generales, y

mediante estos mismo, contestar la hipotesis propuesta.
Capitulo 5 Conclusiones

En este capitulo se contesta a la hipétesis de la tesis si es afirmativa o negativa todo
esto respaldado por los resultados, andlisis y gréficas que se utilizaron en la tesis. Se

propondra futuras lineas de investigacion.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1 Introduccion.

Dentro de este capitulo se incluira el estudio del arte al respecto de la planeacion y
control de las obras, y el conocimiento basico necesario para la implementacion del

Sistema del Ultimo Planificador en proyecto de construccion.

Para lo cual se aborda el tema de Lean desde el punto de vista del constructor, con lo
gue se pretende dar sustento a la propuesta de investigacion mediante investigaciones

y proyectos desarrollados por otros autores y/o investigadores.

Se iniciara con los conceptos basicos, y el marco tedrico nos ira adentrando al

conocimiento de Lean Construction y sus herramientas que implementaremos.
2.1.1 Fuentes de informacion.
Esta investigacion se fundamentard principalmente de los siguientes medios:

Articulos cientificos de journals.

Libros.

Documentos electrénicos de Internet.

Tesis previamente presentadas.
Hemerotecas.

Documentos de convenciones y seminarios.

2.2  ¢Qué es la Planeacion?

La planeacién, es el proceso para aplicar las técnicas de administracion y sistemas,
para direccionar y controlar los recursos y actividades que conlleva a las entregas de los
proyectos de acuerdo a su alcance. Dimensionandolo en funcion del plan
organizacional, de ejecucion, de monitoreo y de control, para poder llegar a un modelo
de administracién global del proyecto (Ahuja, Dozzi, & Abourizk, 1994) (Ballard,

Tommelein, Koskela, & Howell, 2002).
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La planeacion es de las principales funciones dentro del proceso de gestion, la cual se
considera clave, ya que es la actividad primordial del planificador de la obra.
Planificacion se puede definir como la seleccién de objetivos y el establecimiento de

programas y procedimientos para obtener los objetivos planteados en un inicio.

Se podria resumir como la toma de decisiones para el futuro; siempre se debe estar
mirando hacia adelante. En la planeacion se deben tomar decisiones, ya que se tienen
una serie de alternativas disponibles de las cuales se elige la que se considere mas

apta para el proyecto.

Dentro de la planeacién se realiza un programa de actividades, el cual es una secuencia
de actividades, que tendran como meta al realizarse por completo el cumplimiento del

objetivo trazado.

Hay varios estilos de manejo de la direccion dentro de un proyecto, entre los principales,

se encuentra la gestion pro activa la que establece un plan y lo hace posible.

En el lado opuesto se tiene la direccidbn reactiva, la cual por lo general es la

consecuencia de una falta de planeacién. (Ahuja, Dozzi, & Abourizk, 1994).

Para la persona encargada de planear una obra, es muy importante visualizar todas las
actividades inherentes a su proyecto, ya que al tener esta visién le permite tener un
panorama completo de todas las actividades y operaciones necesaria del proyecto, a su
vez le permite organizar estas actividades y operaciones en el orden correcto, para que
cada actividad se entienda y se pueda llevar a cabo buscando que el método que se

elija sea la mas rentable para el proyecto.

La confianza en un proyecto, se obtiene mediante una planificacién sistemética, que
consiste en aplicar los elementos esenciales de una buena planificacion. Sin embargo, a
causa de un exceso de confianza, muchas personas no realizan las acciones minimas
necesarias para desarrollar un plan; por lo regular recurren a la gestion a sentimiento, la
cual tiene como consecuencia, una serie de decisiones por sentimiento, la que produce
un rendimiento bajisimo. Los objetivos que se tienen planteados se van resolviendo al
momento como se van presentando, sin tener una planeacion definida y establecida.
(Alarcén, Diethelm, Rojo, & Caderon, 2008)
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La planeacion no es solamente la programacion, que no es, sino uno de los muchos
planes que se pueden poner en su lugar. La planeacién nos da resultados cuando
establecemos hitos en el cronograma, los cuales son los objetivos de tiempo. En esta
etapa se establece de manera clara el trabajo por hacer para lograr ciertos objetivos del

contrato y costo.

El objetivo principal de la planeacion que se realiza antes de un proyecto es la eficiencia

de ejecucion la que nos ayudara aclarar los objetivos.

Otro aspecto importante que nos deja la planeacion es la base para llevar acabo un

monitoreo para la ejecucion y control. (Ahuja, Dozzi, & Abourizk, 1994).

2.3  ¢Qué es control de obra?

El Control de Obra, tiene una correlacién directa con estar cumpliendo los objetivos
trazados en el proyecto y lo esperado por las partes involucradas. Los proyectos rara
vez son provocados por un solo problema, el fracaso suele ser una coleccion de
elementos menores que individualmente tienen un impacto negativo en un area
determinada del proyecto, sin embargo, cuando se examinan durante la vida util de un
proyecto, estos elementos menores por lo regular suelen causar impactos significativos
en el costo, el calendario, el riesgo y pueden manifestarse como desviaciones del Plan

del Proyecto original. (Project Management Institute, 2013).

Se conoce con el nombre de control y monitoreo al proceso de seguimiento, revisar,
informar el avance revisando si se cumplen los objetivos trazados en la obra. Una de las
grandes ventajas que nos brinda este proceso es que permite darnos cuenta como se
encuentra el proyecto, de acuerdo a los objetivos trazados como lo son las
proyecciones del cronograma, alcance y presupuesto. La Gréafica 1 muestra las
entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso. La Grafica 2 representa el

diagrama de flujo de datos del proceso.
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ENTRADAS
1.-Plan para la direccién del proyecto.
2.-Pronéstico del cronograma.
3.-Pronéstico de costos.
4.-Cambios validados.

5.-Informacién de desempefio del trabajo.

6.-Factores ambientales de la empresa.
7.-Activos de los procesos de la
organizacion

HERRAMIENTAS Y TECNICAS
1.-Juicio de expertos..
2.-Técnicas analiticas.

3.-Sistema de informacidn para la direccién
de proyectos..
4.-Reuniones.

SALIDAS
1.-Solicitudes de cambio.
2.-Informes de desempefio del
trabajo.
3.-Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto.
4.-Actualizaciones a los documentos
del proyecto,

Gréfica 1, Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas, adecuado de
(Project Management Instituto, 2013)
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El monitoreo, es el proceso que se hace durante la duracién del proyecto. Con la que se
recopila, miden y distribuyen la informacion que tiene que ver con el desempefio, que al
combinarse con las evaluaciones de las mediciones y tendencias, van hacer posible las
mejoras al proceso. El monitoreo continuo, permite conocer el estatus del proyecto y
poder identificar las &reas que pudieran requerir una mayor atencion. El control nos
permite tomar las acciones preventivas y/o correctivas de los planes de accion y
seguimiento de los mismos para saber si las acciones pudieron resolver el problema de

desempefio. (Project Management Institute, 2013)

El proceso de Monitorear y Controlar la planeacion del Proyecto tiene entre sus

acciones a seguir:

» Comparar el avance real del proyecto respecto al programa de obra;

» Evaluar el avance para determinar si se aplica una accién preventiva o
correctiva y cuando se necesite recomendar las que se consideren
necesarias.

* Analizar y localizar nuevos riesgos, revisar y monitorear los riesgos que
llegaran a existir en el proyecto.

» Durante la ejecucion del proyecto se debe tener una base de datos, la
cual nos brinde la informacion necesaria de los productos del proyecto.

» Brindar la informacién necesaria para el avance y los pronosticos.

» Proporcionar pronésticos que ayuden a tener la informacion actualizada
para el cronograma y costo del proyecto.

* Informar el avance del proyecto y el estado del programa de obra.

2.4  Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida de un proyecto son todas las actividades que se desarrollan desde el
inicio del proyecto hasta el final del mismo. Las actividades normalmente se engloban
en fases, las cuales son secuenciales, el orden y nombre se determinan de acuerdo a
las necesidades del proyecto. Las fases se pueden dividir en base a su importancia
dentro del programa de obra (ruta critica), actividades secundarias o aquellas que sean
necesarias para generar flujo de efectivo. Las fases por lo general tienen una duracién

determinada, indicando un inicio o final, asi como un punto de control o inflexion.
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2.4.1 Caracteristicas del Ciclo de Vida del Proyecto

Dentro de los proyectos, se puede diferenciar por su envergadura y sus condiciones de
acuerdo a su grado de dificultad. De acuerdo a esto, podemos organizar a los proyectos
dentro del siguiente orden que denominaremos el Ciclo de Vida del Proyecto (gréfica 3):

Comienzo del proyecto.

Planeacion y programacion.

Ejecucion de los trabajos.

Fin del proyecto.
Esta estructura se puede usar para comunicarse con los integrantes del proyecto que
estdn menos familiarizados (alta direccion, mandos altos). El ciclo de vida del proyecto
es totalmente independiente del ciclo de vida del producto producido. Aunque se debe
tener en cuenta la fase en la que se encuentre dentro del ciclo de vida del producto.
Esta vision general, nos puede dar un marco para poder comparar proyectos, aunque

sean de naturaleza diferente.
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Gréafica 3, Niveles Tipicos de Costo y Dotacion de Personal, copia de (Project Management Institute, 2013)

2.5 Caracteristicas del Ciclo de Vida del Proyecto

Los ciclos de vida predictivos son aquellos en los cuales el alcance del proyecto, el
tiempo y costo requeridos para lograr dicho alcance, se determinan lo antes posible en
el ciclo de vida del proyecto. En la Gréfica 4, se ejemplifica como los proyectos tienen

etapas que se secuencian una de otra, dando como resultado una dependencia entre
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ellas. El cumplimiento de cada fase normalmente es diferente que las anteriores y
subsecuentes, por lo cual es necesario que los equipos de trabajo del proyecto sean de

diferentes entre una fase a otra.

~
C Factibilidad :
C: ~

= T
S Em—
ScEm—

Grafica 4, Ejemplo de Ciclo de Vida Predictivo, adecuado de (Project Management Institute, 2013)

En el comienzo del proyecto, se define el alcance del mismo, se desarrollara un plan
para el proyecto, después se realizardn las fases del ciclo de vida predictivo, para
ejecutar la programacion establecida. Los cambios de proyecto deben tener un cuidado
especial, debe revisarse la programacién y aceptarse formalmente para el nuevo

alcance.

2.6  Realizar el Control Integrado de Cambios

Realizar el Control Integrado de Cambios, es el proceso en el cual se analizan todas las
ordenes de cambios, su aprobacion y gestion. Es la encargada de revisar las 6rdenes

de cambio, lineas base, el plan para la direccion del proyecto.

El beneficio de este proceso, es que se documentan los cambios del proyecto con lo
gue se reduce el riesgo del proyecto. La grafica 5 muestra las entradas, herramientas y
técnicas, y salidas de este proceso. La gréfica 6 representa el diagrama de flujo de

datos del proceso.
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Gréfica 5, Realizar el Control Integrado de Cambios: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas, adecuado de (Project

Management Institute, 2013)
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Gréfica 6, Diagrama de Flujo de Datos de Realizar el Control Integrado de Cambios, adecuado de (Project Management
Institute, 2013)

El proceso antes mencionado se realiza desde el comienzo del proyecto hasta el
término del mismo, y es responsabilidad del director del proyecto. La planeacion para la
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gestion del proyecto, su alcance, deben mantenerse actualizados por medio de una
direccion rigurosa y continua de los cambios, los cuales se aceptaran o se rechazaran,
con esto se asegura que solo los aceptados se incorporen al programa de obra

establecido.

Cualquier persona involucrada en el proyecto puede solicitar cambios. Los cambios
normalmente se inician verbalmente, pero debe plasmarse por escrito y a su vez

informar al sistema de la administracion de los cambios.

Normalmente las solicitudes de cambios se aprueban o se rechazan por el director del
proyecto, el cual se apoya de su equipo de trabajo para su revision, visto bueno y

posterior aceptacion.

El nivel de control de cambios que se utilice dentro de un proyecto, depende de qué tan
complejo es el proyecto, requisitos solicitados por el cliente en el contrato y el entorno

en el que se ejecuta el proyecto.

En algunas ocasiones las solicitudes de cambio dependen de su impacto en el proyecto,

ya sea en tiempo o en costo, se tiene que aprobar por el cliente o el socio del proyecto.

2.6.1 Realizar el Control Integrado de Cambios: Entradas

2.6.1.1 Plan para la Direccién del Proyecto

Los puntos que se pueden utilizar para el plan de la direccién del proyecto son:

El plan de administracién del alcance, contiene la metodologia y procedimientos que
se necesitan para realizar los cambios en el alcance del proyecto.

La linea base del alcance, la cual proporciona el tope o fin del proyecto.

El plan de administracion de cambios, el cual nos da las herramientas necesarias
para administrar el proceso de control de cambios y documenta el equipo de trabajo
encargado de control de cambios.

Los cambios se deberan documentar y actualizar en el plan para la direccion del

proyecto como parte de los procesos de administracion de cambios.
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2.6.2 Planificar la Gestiéon del Alcance

Es el proceso de crear un plan de gestién del alcance que archive y documente cémo
se definira, validara y controlara el alcance del proyecto. El resultado final de este
proceso es el que proporcionara una guia y direcciébn de como se hara la gestion del
alcance en la duracion del proyecto. La Grafica 7 muestra las entradas, herramientas y

técnicas, y salidas de este proceso. La Grafica 8 representa el diagrama de flujo de
datos del proceso.

HERRAMIENTAS Y
ENTRADAS TECNICAS SALIDAS

1.- Plan para ia direccion dei
proyecto
2.-Acta de constitucion del

1.- luicio de
Expertos 1.- Plan de Gestion del
2.- Reuniones Alcance
2.- Plan de Gestion de
los Requisitos

proyecto
3.-Factores ambientales de la
empresa
4.- Activos de los procesos
de |la organizacion

Grafica 7, Planificar la Gestion del Alcance: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas, adecuado de (Project
Management Institute, 2013)
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Proyecto

Planificar la Gestién del

Acta de constitucién Alcance - Requirements
del proyecto management
plan

Recopilar Requisitos
Definir el Alcance

Plan de

Plan para la direccién gestion
Desarrollar el Plan del proyecto del
para |la Direccion dell alcance

Proyecto

Crear la EDT/WBS

Gréfica 8, Diagrama de Flujo de Datos de Planificar la Gestion del Alcance, adecuado de (Project Management Institute,
2013)
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2.6.3 Planificar la Gestion del Cronograma: Salidas

2.6.3.1 Plan de Gestion del Cronograma

El plan de Gestion del Cronograma es una parte importante del plan para la direccién
del proyecto que establece los criterios y las actividades a llevar a cabo para desarrollar,

monitorear y controlar el cronograma.

El plan de gestion del cronograma puede establecer lo siguiente:

Desarrollo de la metodologia y plan de programacion del proyecto. En el cual se
establece el modelo y la herramienta que se utilizara para la programacion.
Nivel de exactitud. Es el rango aceptable que se utilizara para estimar la duraciéon
de las actividades en la que se puede contemplar un buffer o colchén para
cambios o contingencias.
Unidades de medida. Se definiran, para cada uno de los recursos, todas las
unidades que se utilizaran en las mediciones.
Enlaces con la forma de trabajar de la organizacion. La Estructura de Desglose
de Trabajo (EDT)/Work Breakdown Structure (WBS), establece una base para el
plan de gestion del cronograma, proporciona uniformidad entre las estimaciones
y los cronogramas resultantes.
Reglas para la medicion del desempefio. Se establecen reglas para la medicion
del desempefio, tales como la gestion del valor ganado (EVM, Earn Value
Management). El plan de gestion del cronograma podria especificar:
- Reglas para establecer el porcentaje completado,
- Cuenta de control en que se medirdn la gestion del avance y del
cronograma,
-Técnicas que se utilizaran para medir el valor ganado (p.e€j., lineas base,
formula fija, porcentaje completado, etc.).
-Medidas del desempefio del cronograma, tales como la variacion del
cronograma (SV, Schedule Variation) y el indice de desempefio del
cronograma (SPI, Schedule Performence Index), que se utilizan para evaluar
la magnitud de la variacion con respecto a la linea base original del
cronograma.
Formatos de los informes. Se definen los formatos y la frecuencia de
presentacion de los diferentes informes relativos al cronograma.
Descripciones de los procesos. Se documentan las descripciones de cada uno de
los procesos de gestidn del cronograma.

2.6.4 Determinar los Recursos de las Actividades

El determinar los tipos de insumo y sus cantidades, como pueden ser material, mano de

obra, equipo, herramienta y sub contratos, que requiera cada una de las actividades. La

principal caracteristica que nos brinda esta determinacién, es el poder identificar los

tipos, cantidades y cualidades requeridas para cada uno de los recursos, que se
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necesita en cada actividad, con la finalidad de determinar los costos y las duraciones de

una manera real y muy acertada. La Grafica 9 muestra las entradas, herramientas y

técnicas, y salidas de este proceso. La Grafica 10 representa el diagrama de flujo de

datos del proceso.

-ﬁ Plan de gestén de 3 Juicio de expertos
‘E Cronograma, g Analisis de alternativas
w  Atributos de las Actividades. =  estimaciones
Calendario de Recursos. : Estimar ascendente
Registro de Riesgos. g Software de gestion de
Estimacion de costosdelas | @  Provectos
actividades £
Factores ambientales de la g
empresa %

organizacion

Activos de los procesosde la [ |

Gréafica 9, Diagrama de Flujo de Datos del Proceso, adecuado de (Project Management Institute, 2013)
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Gréfica 10, Diagrama de Flujo de Datos de Estimar los Recursos de las Actividades, adecuado de (Project Management
Institute, 2013)

28



2.6.4.1 Estimar los Recursos de las Actividades: Entradas

Plan de Gestién del Cronograma. Nos ayuda a identificar el nivel de exactitud y las

unidades de medida a utilizar para la estimacién de los recursos.

Lista de Actividades. Nos ayuda a identificar las actividades que necesitaran recursos.

Cualidades de las Actividades. El definir los recursos necesarios para cada actividad es

la entrada principal de los datos de acuerdo al listado de actividades.

Calendarios de Recursos. Es un calendario que identifica los dias y turnos de trabajo en

que cada recurso especifico estd disponible. Los calendarios de recursos especifican
por cuanto tiempo y cuando estaran disponibles los recursos identificados del proyecto

durante la ejecucion del mismo.

Registro de Riesgos. Ciertos eventos asociados al riesgo pueden influir en la seleccion

y disponibilidad de los recursos.

Estimacién de Costos de las Actividades. El costo de los recursos puede influir en la

eleccién de los mismos.

2.6.4.2 Estimar los Recursos de las Actividades: Salidas

Recursos Requeridos para las Actividades. Los recursos requeridos para las

actividades, son las cantidades y tipos de recursos que necesita cada actividad dentro
de una fase del proyecto. El detalle y nivel de especificacion dependen del area de

aplicacion.

Estructura de Desglose de Recursos. La estructura de desglose de recursos, es una

representacion jerarquica de los recursos por categoria y tipo. La estructura de desglose
de recursos es Uutil para organizar y tener una comunicacion de los datos del

cronograma del proyecto, junto con informacion sobre la utilizacién de recursos.

Actualizaciones a los Documentos del Proyecto. Los documentos del proyecto

susceptibles de actualizacién incluyen, entre otros:
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La lista de actividades.
Los atributos de las actividades.
Los calendarios de recursos.

2.6.5 Estimar la Duracion de las Actividades

Es el proceso de realizar una estimacion de la cantidad de periodos de trabajo,
necesarios para finalizar las actividades de los recursos estimados. La clave que nos
brinda este proceso, es que establece la cantidad de tiempo que se necesita para
finalizar cada una de las actividades, lo cual es una pieza clave para finalizar las
actividades, lo que la hace una entrada fundamental para el desarrollo del cronograma.

La Gréfica 11 muestra las entradas, herramientas y técnicas, y salidas de este proceso

Plande gestion del cronograma
Listade Actividades

Juicio de expertos
Estimacion analoga

Estimacion de la duracion
Actualizacion a los documentos del
Atributos de las actividades. proyecto

Recuroso requeridos para las
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Calendario de Recursos
Enunciado del alcance del proyecto

Estimacidn paramétrica
Estimacion portresvalores.

Entradas'
Salidas

Técnicas grupalesde tomade
desiciones.

Analisis de reservas
Registro deriesgos

Estructura de desglose de recursos
Factores ambientales de laempresa

Activos de los Procesos dela
organizacidn

&
N\ » —
Herramientas y Tecnicas

>

Gréfica 11, Estimar la Duracion de las Actividades: Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas, adecuado de (Project

Management Institute, 2013)

La estimacién de la duracion de las actividades, se basa en la informacion disponible
del alcance del trabajo que necesita la actividad, el tipo de recursos gue se necesitan,

las cantidades que se estimaron y su utilizacion.

El proceso Estimar la Duracion de las Actividades, requiere que se realice una
estimacion del esfuerzo requerido y de la cantidad de recursos disponibles estimados

para completar la actividad.
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2.6.5.1 Estimar la Duracion de las Actividades: Entradas

Plan de Gestion del Cronograma. Define el método utilizado y el nivel de exactitud junto
con otras variables y criterios necesarios para estimar la duracion de las actividades,

incluido el ciclo de actualizacion del proyecto.

Lista de Actividades. La lista de actividades identifica las actividades que requeriran

estimaciones de duracion.

Atributos de la Actividad. Los atributos de las actividades constituyen la principal
entrada de datos que se utilizara para estimar las duraciones necesarias para cada una

de las actividades de la lista de actividades.

Recursos Requeridos para las Actividades. Los recursos requeridos para las actividades
gue se han estimado, tendran un efecto sobre la duracion de las actividades, ya que los
recursos asignados a cada actividad y que cumplen con los requisitos, tendran una

influencia significativa sobre la duracion de la mayoria de las actividades.

Calendarios de Recursos. Los calendarios de recursos influyen sobre la duracion de las
actividades del cronograma en términos de la disponibilidad de recursos especificos, el

tipo de los recursos y los recursos con atributos especificos.

Enunciado del Alcance del Proyecto. Una parte importante para determinar la duracion

de las actividades son las restricciones y supuestos de los alcances del proyecto.

Registro de Riesgos. El registro de riesgos proporciona una lista de riesgos, junto con
los resultados del andlisis de riesgos y de la planificacién de la respuesta a los mismos.

Estructura de Desglose de Recursos

Activos de los Procesos de la Organizacion. Los activos de los procesos de la
organizacion que pueden influir en el proceso Estimar la Duracion de las Actividades

incluyen, entre otros:

La informacién histérica relativa a la duracion.
Los calendarios del proyecto.
La metodologia de programacion.
Las lecciones aprendidas.
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2.6.5.2 Determinar la duracioén de las actividades, técnicas y herramientas:

Mediante especialistas. Mediante el uso de proyectos similares o el uso de
especialistas, se puede determinar las duraciones mediante experiencia.

Mediante historicos. Mediante el uso de datos historicos en actividades similares, se
puede determinar la duracion de las actividades, esto considerando proyectos y
condiciones similares a los del proyecto actual.

Duracion Paramétrica. Mediante valores por elementos, m2 o técnicas para realizar
costos y duraciones paramétricas, se pueden determinar las duraciones, cuantificando
las &reas o reproduciendo los elementos.

Estimacién por Tres Valores. Es la técnica que se basa en el método PERT, la cual,
utiliza tres mediciones para poder definir la duracién de las actividades.

Tiempo mas probable (tv).
Tiempo maximo (to).
Tiempo Minimo (tp).

Dos de las formulas més utilizadas son la distribucion beta y la triangular. Utilizando las
siguientes formulas:

Triangular.
ity = (to + ty + tp) /3

Ecuacion 1 Distribucién Triangular

Beta (PERT)
ty = (Lo + 4ty + tp) /6.

Ecuacion 2 Distribucion Beta
2.6.6 Desarrollar el Cronograma.
Es la realizacion que resulta del andlisis del orden que llevan las actividades,
duraciones, los recursos y los limites de acuerdo a nuestro proyecto. El resultado, es un

programa que recopila toda la informacién antes mencionada con las duraciones de las
actividades.

2.7  Sistema ultimo planificador & (Last Planner System ™).
2.7.1 Estructura Jerarquica

En el medio de la construccion, los trabajos mas simples y mas pequefios también
requieren una planificacion, y control hecho por diferentes personas, en diferentes
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lugares dentro de la organizacién, y en diferentes momentos durante la vida de un
proyecto. La planificacion dentro de la organizacion tiende a centrarse en los objetivos y

las restricciones globales, que rigen todo el proyecto.

En dltima instancia, alguien (persona o grupo), decide cudles seran los trabajos

especificos por realizarse. Ese tipo de planes se ha llamado "asignaciones".
2.7.2 En caso de “CAN-Will-DID”

El término "asignaciones", hace hincapié en la comunicaciéon de los requisitos del
director del proyecto para designar su equipo de construccién. Sin embargo, estos
productos de planificacion de la produccién nivel de la unidad son también compromisos
con el resto de la organizacion. Indican lo que serd hecho, y (con suerte) son el
resultado de un proceso de planificacion que mejor se adapte a la voluntad y que debe
(CAN) cumplirse dentro de las limitaciones de la programacion.

Esquema del procedimiento del Sistema Last
Planner

Planificacion Maestra

Planificacién por Fases

DEBERIA T l
Planificacion Lockhead l T
(hacia adelante)

M Planificacion Semanal del
> . <
abajo

Cumplimiento

Hi

Gréafica 12, Esquema del procedimiento del Sistema Last Plannera (Project Management Institute, 2013)

Por desgracia, el rendimiento pasado planificador a veces se evalla como si no pudiera
ser posible diferenciar entre el deber y el poder. "¢;Qué vamos a hacer la préxima

semana?" "Lo que esta en el programa,” o0 "Todo lo que est4 generando la mayor parte
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del calor." Los supervisores consideran que es su trabajo para mantener la presion

sobre los subordinados de producir a pesar de los obstaculos.

Asentado que es necesario superar los obstaculos, eso no justifica la creacion de ellos o
dejando en su lugar. Suministro erratico de recursos tales como informacion de entrada
y finalizacion imprevisible de la labor requisito invalida la supuesta ecuacion de Will
como deberian, y rdpidamente se traduce en el abandono de la planificacion que dirige

la produccion real.

La falta de control de forma pro activa en la unidad de produccion, aumenta el nivel de
incertidumbre y priva a los trabajadores de la planificacibn como una herramienta para
la conformacién del futuro. Lo que se necesita es cambiar el enfoque del control de los
trabajadores para el flujo de trabajo que los une. Los sistemas de control de produccién
de sistema de programacion semanal de tareas (gréfica 12), es una filosofia, reglas y
procedimientos, y un conjunto de herramientas que facilite, la aplicaciébn de esos
procedimientos. Con respecto a los procedimientos, el sistema tiene dos componentes:
control de la unidad de produccién y flujo de trabajo a controlar. El trabajo de la primera
es hacer progresivamente mejores asignaciones a los trabajadores directos a través del
aprendizaje continuo y la accion correctiva. La funcion de control de flujo de trabajo, es
tal vez evidente en su nombre, para causar de forma pro activa, el trabajo a fluir a través

de las unidades de produccion en la mejor secuencia archivable y la velocidad.

34



CAPITULO 3 Medicion.

3.1 Introduccién

Dentro de este capitulo, se presentan dos vertientes de medicion. En la primera, se
observa el conocimiento de la planificacion y el control de obra en la industria de la
construccion. En la segunda, se presenta el modelo de medicién para analizar la

planificacion y el control de la obra estudiada.

Se tomé la poblacién de 432 empresas, a partir del dato que nos arroja el padron de
contratistas de la CMIC (Camara Mexicana de la Industria de la Construccion),
determinando un error estadistico del 6.5%, calculando un 95% de confianza; lo cual da
como resultado una muestra de 39 empresas; sin embargo, se toman 40 con el fin de

garantizar la representatividad de los datos obtenidos.

Con lo anterior se observa que la investigacion tendra un carécter de tipo descriptiva, y
su finalidad sera dar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes

de estos temas, tanto en la poblacion encuestada como en la obra analizada.

3.2 Métodos de Mediciéon
3.2.1 Tamanos de la muestra.

Para determinar el tamafio de muestra se utlizan ecuaciones estadisticas,
considerando que tenemos una poblacion con un comportamiento de una distribucién
Gaussiana. (Castellanos, 2011)

Z = 1.96 (tabla de distribucion normal para el 95% de confiabilidad y 6.50% error).

N= 432

p=95%

g= 5%
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€=6.50%

Ecuacion 3, Tamafio de la muestra poblacion finita.

Z-”.p.q.N
f\"e:"-kZz'p'q

n=

1.96% -.95-.05-432
"~ 432-0652 + 1.96° - .95-.05

= 39.26

n & 40

Aplicando la férmula anterior se determina que el numero de la muestra asciende a 39
encuestas; sin embargo, se busca tener 40 para evitar los efectos que se podrian

ocasionar debido al sesgo en el levantamiento.

3.2.2 Método por encuestas

El método de medicién basado en encuesta se realizara a empresas de la industria de
la construccion; ya que estas empresas, son las que estan directamente en la
planeacion y ejecucion de obra, que proporcionara informacioén real de la actualidad del
medio de la construccidén en nuestra region. La encuesta consta de veinte preguntas; de
las cuales doce de ellas son de opcién mdltiple y ocho son abiertas con el objetivo de

gue los entrevistados puedan expresar libremente sus opiniones y observaciones.

La encuesta va dirigida principalmente a conocer el grado de aceptacion y conocimiento
gue se tiene en México del sistema de programacion semanal de tareas, los conceptos
principales que se miden es la planeacion y control de obra las técnicas y métodos

utilizados actualmente en la construccion.
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3.2.3 Cuestionario

Cuestionario para Obtener Grado de Maestro en Administracién de la Construccidon
Universidad Panamericana Campus Guadalajara

Direccion de correo electronico valida

NOMBRE: / PUESTO: / EMPRESA:

1. ¢ Realizas planeacion de obra en tus proyectos?

Sl NO

2. ¢ Qué tipo de planeacion de obra utilizas? *

R.

3. ¢ Sabes planear las obras a nivel de Recursos? *

Sl NO

4. ¢ Cuales son las técnicas de planeacion de obra que conoces? *

R.

5. ¢ Realizas control de obra en los proyectos que desarrollas? *

Sl NO

6. ¢, Cudles son los controles que utilizas? *

R.

7. ¢, Cudles son las técnicas de control de obra que conoces? *

R.

8. En dado caso de no realizar control de obra, ¢cémo cobras por tus avances? *
R.

9. ¢ Con qué frecuencia realizas el control de obra en tus proyectos?

SEMANAL QUINCENAL MENSUAL AL FINALIZAR EL PROYECTO NUNCA

10. ¢ Cuanto tiempo te lleva planear una obra? *

37



1 DIA 1 SEMANA 2 SEMANAS 1 MES

11. ¢ En qué porcentaje comparas lo planeado contra lo ejecutado?
100% 75% 50% 25% 0%

12. En el caso que no planeas tu obra porque no lo realizas.

R.

13. ¢ En qué porcentaje de las obras que participas se tiene la utilidad?.
100% 75% 50% 25% 0%

14. ¢En cuanto porcentaje de las obras realizadas se termina con tiempo, o0 con un
margen controlable?

100% 75% 50% 25% 0%

15. Si tuvieras una herramienta que te ayudara a realizar la planeacion y el control de
obra a nivel de detalle la utilizarias, ¢en qué porcentaje de tus obras la utilizarias?

100% 75% 50% 25% 0%

16. Si tuvieras una herramienta que te ayudara a entregar los proyectos a tiempo la
100% 75% 50% 25% 0%

17. ¢ Qué porcentaje de conocimiento de tienes de Last Planner Systeméa ?

100% 75% 50% 25% 0%

18. Utilizarias una herramienta que requiere que el maestro de obra o el encargado de
los proyectos te realice ajuste en la planeacion.

R.

19. Utilizarias una herramienta que garantice el cumplimiento de los tiempos, costos y
utilidades.

100% 75% 50% 25% 0%

20. En tu experiencia, ¢,cudles crees que sean las principales razones por las que se
retrasan las obras?

R.
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3.3 Tabla de Resultados Encuesta.

Tabla 1, Tabla de resultados encuesta, parte 1 de 9

1. ¢Realizas planeacion de obra en tus

proyectos?
Si No
82.50% 17.50%
33 7
3. ¢Sabes planear las obras a nivel de
Recursos?
Si No
58% 43%
23 17

5. ¢Realizas control de obra en los proyectos que
desarrollas?

Si No
85% 15%
34 6
9. ¢Con qué frecuencia realizas el control de obra en tus proyectos?
Al finalizar
el
Semanal Quincenal Mensual Proyecto Nunca
63% 18% 8% 5% 8%
25 7 3 2 3
10. ¢ Cuénto tiempo te lleva planear una obra?
1 Dia 1 Semana 2 Semanas 1 Mes | No Planeo
18% 48% 18% 8% 10%
7 19 7 3 4
11. ¢ En qué porcentaje comparas lo planeado contra lo ejecutado?
100 % 75 % 50 % 25 % 0%
43% 30% 18% 5% 5%
17 12 7 2 2
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13. ¢ En qué porcentaje de las obras que participas se tiene la utilidad?

100 % 75 % 50 % 25 % 0%
20% 60% 10% 8% 3%
8 24 4 3 1

14. ¢En qué porcentaje de las obras realizadas se termina en tiempo, 0 con un
margen controlable?

100 % 75 % 50 % 25 % 0%
20% 33% 33% 13% 3%
8 13 13 5 1

Tabla 2, Tabla de respuesta cuestionario, parte 2 de 9

15. Si tuvieras una herramienta que te ayudara a realizar la planeacion y el control

de obra a nivel de detalle la utilizarias, ¢ en qué porcentaje de tus obras la utilizarias?

100 % 75 % 50 % 25 % 0%
60% 30% 8% 0% 3%
24 12 3 0 1

16. Si tuvieras una herramienta que te ayudara a entregar los proyectos a tiempo la

utilizarias, ¢en qué porcentaje de tus obras la utilizarias?

100 % 75 % 50 % 25 % 0%
73% 23% 3% 0% 3%
29 9 1 0 1

17.¢Qué porcentaje de conocimiento tienes de Last Planner Systema ?

100 % 75 % 50 % 25 % 0%
15% 25% 5% 8% 48%
6 10 2 3 19
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19. Utilizarias una herramienta que garantice el cumplimiento de los tiempos, costos

y utilidades.
100 % 75 % 50 % 25 % 0%
80% 8% 8% 0% 5%
32 3 3 0 2
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Tabla 3, Tabla de resultados encuesta, parte 3 de 9

2. ¢Qué tipo de planeacién de obra utilizas?

Project

Reuniones

Subcontratacion

Ruta Critica

Cpm Com Gantt

Juntas Antes De Iniciar El Proyecto Para
Ver Tareas Criticas Con El Personal
Involucrado Y Juntas Semanalmente,
Esto Se Realiza Con El Fin De Respetar El
Programa De Obra

Cronogramas De Volumen Y Equipos

No Es De Obra, Pero Si Determinamos
Pasos A Seguir Y Tiempos

Hago Un Programa De Obra Para
Presentar En Las Lictaciones Pero Una
Vez Que Logramos Conseguir La Obra, El
Director Y Gerente Definen Residentes
Y Superintendente Después Estos
Definen El Equipo De Trabajo Y Hacen
Un Programan De Obra Real

No Se Utiliza Formalmente Ningln
Meétodo En Particular; Ademas, No
Todas Las Obras Se Planean Con lgual
Grado De Detalle.

Programacion De Obra (Gantt Y Cpm)

Nomima

Ninguna

Tradicional Con Programa De Obra Y
Ruta Critica

Cobrado Contra Estimado

Planeacion Operativa

Control De Obra

Organigrama Y Calendarios

Presupuestos Y Tiemios De Entrega.

Planeacién Tradicional. Se Planea Antes
De Iniciar Cualquier Proyecto Y Pones
Objetivos

La Tradicional , Al Inicio De La Obra

En Base A Nuestra Planeacion
Estratégica Y Financiera Programamos
Nuestras Obras.

Planeo Con Neodata Y Project De
Microsoft

Calendario De Entregas

Un Simple Excel Con Diagramas De
Gantt

No Utilizo Planeacién De Obra

De Alcance, Costos, Tiempos, Calidad,
Riesgos, Compras, Rrhh,
Comunicaciones, Etc...

Microsoft Project

Programa De Obra

Apenas Estamos Implementando Un
Nuevo Sistema

Planeacién Y Balanceo De Personal Y
Recursos; Elaboracion De Plan De Obra Y
Calendario De Trabajo Mediante Cpm; Y
Seguimiento, Supervision Y Evaluacion
Del Desempefio Mediante Eva.

Diagramas De Barras

Semanal-Quincenal

Programa De Obra, Presupuesto De
Venta Vs Presupuesto Base, Programa
De Contrataciones.

Project (Avances En Base A Las Partidas)

Calendario De Obra

Ultimo Planificador

Diagrama De Gantt

Solo Programas De Obra

Convencional
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Tabla 4, Tabla de resultados encuesta, parte 4 de 9

4. ¢Cudles son las técnicas de planeacion de obra que conoces?

Pert, Com, Gantt, Montecarlo

Cpm Gantt

Ruta Critica, Diagrama De Gant

Ultimo Planificador, Ruta Critica, Cpm,
Barras De Gantt, Pert

Recursos, Tiempos, Actividades

Excel

Cronogramas, Ruta Critica

GanttY Cpm

Cobrado Contra Estimado

Ultimo Planificador, Planeacién General
Con Diagramas De Gantt En Ms Project

Como Nombre No Las Se Como Funcion
Ruta Critica De Acuerdo A Un Tiempo
Determindo

No Muchas

Ninguna

Ninguna

Planeacion De Obra Al Inicio Del
Proyecto Y Planeacidn Semanales
Parciales

Tener Metas Especificas

Tradicional , Last Planner System

Calendario De Obra

Matrices De Precios Unitarios

Por Rendimientos.

Project

Project, Wbs, Cpm, Estados Financieros,
Gantt, Cronograma, Last Planner,
Diagrama De Velocidades, Pert Y
Analisis De Los Requisitos Legales
Aplicables Al Iso (Calidad, Ambiental Y
Seguridad)

Programa De Obra

No Aplica

Flujo De Caja

Por Avance

Personalizada,,Operativa,,,Estratégica,,
Normativa

Gannt

Diagramas De Barras, Ruta Critica, Red
De Precedencias

Pmi, Lean Construction (Last Planner
System, Método De Compromisos
Racionales)

Cpm, Lob Y Ultimo Planificador.

Diagrama De Barras, Ruta Critica, Y Pert
Pero Ese No Recuerdo Bien Como Era

Proyect, Navis Dos Tres

Last Planner, Project

Diagrama De Flujos, Grafica De Gant

No Recuerdo

Ultimo Planificador, Cpm

Simulaciones, Arboles De Decisiones,
Diagrama De Gantt, Lluvia De Ideas

Lean

Gantt, Cpm,
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Tabla 5, Tabla de resultados encuesta, parte 5 de 9

6. ¢ Cudles son los controles que utilizas?

Indicadores De Rendimientos, Personal,
Valor Ganado, Avance De Obra

Ultimo Planificador

Utilizamos Erp Para Llevar Un Mejor
Control (Neodata, Antes Utilizaba
Enkontrol)

Control De Calidad, Tiempo, Y Dinero

N/A

Se Lleva Control En Las Néminas Pero
Materiales, Maquinaria E Indirectos No
Hay Un Formato O Herramienta De
Control Y Cada Quien Trata De Hacerlo
Como Cree Que Es Correcto

De Volumen Y Costos

Con El Programa De Obra Y El Catalogo
De Conceptos Comparamos Lo
Programado Contra Lo Realizado En El
Tiempo Estimado Y Lo Que Ya Tenemos
Facturado

Programas

Materiales, Mediante Estimaciones
Volumétricas. Mano De Obra, Mediante
Reportes Breves Del Residente En Los
Que Describe Aproximadamente
Cuanto Avance Calcula Que Lleva El
Proyecto, Y Si Espera Que Haya
Alteraciones En El Calendario

Costo Consumo De Nateriales Y Mano
De Obra

Gastado Contra Cobrado

Ninguna

En Procesos Y Economicos

No Uso

Ejecutacion

Control De Egresos E Ingresos Y Cuanto

Control De Almacenes Y Control De

Se Estd Gastando Y Ejecutando De Indirecto
Acuerdo A Lo Invertido En La Obra
Calidad Programa Personal De Excel Y Project Ninuno
Rendimiento
Costo
Utilizamos Los Formatos Que Generan |Control De Costos, De Planos, De Project

Las Técnicas De La Planeacion.

Estimaciones Y De Desviaciones De Obra

En Cuanto A Control De Pagos Se Realiza
Con Estmaciones Semanales Y En
Cuanto A Control De Calidadse Controla
Con Un Supervisor De Calidad.

Por Avance

Lineas De Balance

Microsoft Project

Gannt Y Control Fisico Financiero

Programacion De Obra, Programacion
Suministro De Recursos.

Cada Semana Se Hace Un Andlisis Del
Avance De La Obra Y Se Compara Contra
Lo Planeado, De Igual Manera Se Hacen
Planes A Corto Y Mediano Plazo.

No Se A Qué Tipo De Control Se
Refieren. Pero Si Es Control De
Programas Que Uso Seria Project Y
Excel. Y Pues Se Controla La Obra Con Lo
Que Se Tiene De Avance Contra Lo Que
Se Deberia Tener

Solo Contabilizo Materiales Segun
Pagos

Materiales, Subcontratos, Contratos,

Ninguno. Es Proyeccidn Y Supervisidn

Generales, Especificos,Fundamentales

Ahorita No Hay Uno Formal Todavia

Insumos, Avance, Gastos

Last Planner, Evm, Etc...

Control De Obra Y Administrativo
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Tabla 6, Tabla de resultados encuesta, parte 6 de 9

7. ¢Cudles son la técnicas de control de obra que conoces?

Lps Gantt con hitos

Método de ruta critica

En la empresa utilizamos el "Project Last planner, ruta critica, construccién  [No conozco

Center" para controlar todos los lean, BIM

aspectos de obra

Usar un programa projecty en excel el |No se los nombres Ninguno

uso de formatos

Ultimo planificador, Como tales no se CONTROL DE COSTOS

Ninguna Ninguna Calendarios

Ninguna Manejamos recortes semanales de Medir lo que llevamos gastado y lo que

avance real, ejecutado y estatus de
cobro al cliente

queda en el almacén

Calendarizacion

Solo las anteriores.

Ninguno

Last Planner, Lean constrction, Graficos |Desconosco Primavera, Project
de Control, herramientas de calidad

total.

NO CONOSCO Por avance Lineas de Balance

Diagrama fisico de gannt con postits en
muro, juntas semanales con los
contratistas, pactano objetivos a nivel
semanal

Control fisico financiero

avance fisico, avance financiero.

EVAy estimaciones.

No entiendo bien la pregunta, pero se
controla la obra en base a los avances
que se deben tener alcanzados y al
presupuesto de venta

ultimo planificador, programa de obra.

Tablero de Planeacidn de Costos,
Tablero de Planeacion de Proyectos,
Programa de Obra.

Calendario de obra

Diagrama de barra,curvas de produccién
acumuladas,metido de ruta critica,

no recuerdo

BIM, proyect.

LAST PLANNER, EVM, ETC...

Legislaciones, reglas de operacion,
disposiciones, etc.
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Tabla 7, Tabla de resultados encuesta, parte 7 de 9

8. En dado caso de no realizar control de obra, écémo cobras por tus avances?

Negociando

Por Administracion

Por Medio De Generadores De Avance
Ejecutado

Por Estimaciones

N/A

Estimaciones

Se Debe De Llevar, Pero Si No Fuera El
Caso Solamente Que Sea Por
Administracién

Estimaciones

Estimaciones

Se Acuerda Con El Cliente El Pago Por
Etapas. Es Comun Hacer Esto En Obras
Pequenias, O En Obras Donde El Anticipo
Fue Muy Grande Y Se Cobra El Total En
Dos O Tres Exhibiciones En Momentos
Arbitrarios.

Con Estimacion Sobre Obra Ejecutada

No Aplica

Ninguna

Estimaciones

Por Estimacién Mensual

Es Necesario

Si No Llevas Control . Cobrarias De
Acuerdo El Flujo Que Tengas O
Necesites

Cobro De Acuerdo Al Avance Que Llevo
En La Obra

Estimaciones Si Lo Realizo. Estimaciones

N/A N/A Aranceles

Si Hago Control De Obra Estimaciones Estimaciones Por Conceptos.
Generadores Si Se Realiza Por Medio De Estimaciones

Si Hacemos Control De Obra.

Porcentaje De Avance Real Es Lo Que Se
Va Cobrando (Presupuesto De Venta)

Si Realizo Control

N/A Proyecto Y Supervision Quincenal De Por Estimaciones En Excel
Trabajo Hecho Segun Los Planos
Ejecutivos

Segun Aranceles Marcados En Carso N/A Avances

Corte Quincenal, Y Este Tiene Que
Coincidir Con El Avance Fisico Real Vs
Avance Financiero,

12. En el caso que no planeas

tu obra porque no lo realizas.

Si Se Planea Las Obras En Mi Caso

Planeo, Pero De Lo Tedrico A Lo Practico
Suele Ser Muy Diferente Y Realmente
En El Momento Tomo Decisiones

Por Estar Fuera De La Ciudad

Porque Es Muy Corta, O Por Que Es Muy
Sencilla Y Hay Suficiente Tiempo Para
Realizarla Comodamente.

Si Lo Realizo

No Se Cuenta Con Algun Sistema
Sencillo

No Es Mi Jiro

Falta De Conocimiento

E Eso De Trabajo

Importante Que Es Planear Una Obra

Por No Conocer Si La Planeo. Si Planeo

Por Urgencias De Parte De Nuestros N/A Porque No Hay Un Control Todavia
Clientes.

No Se Realiza Por Qué No Se Valoralo |N/A Falta De Tiempo

N/A

Otra Empresa Hace Los Margenes

Proyecto

No Aplica

*NOTA: El resto de los encuestados no contestaron ya que si planean sus obras.
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Tabla 8, Tabla de resultados encuesta, parte 8 de 9

18. Utilizarias una herramienta que requiere que el maestro de obra o el
encargado de los proyectos te realice ajuste en la planeacién.

Si No Si

Si Si Si

Si Si Si Porque Ellos Tienen Experiencia De
Estar En Obra Y Pueden Ayudar Con Sus
Cambios

No Entiendo La Pregunta. Si Si

Ninguna Si Si

Si Si Claro Si

Si Solo Para Optimizar Tiempos Si

Bajo Previa Autorizacion Del Gerente De|Encargado De Proyectos Si Lo Utilizaria

Operaciones, Administracion Y/O

Direccidn.

Si Tal Vez Si

Si Si Ayuda Yo Creo Que Si Si

Si La Usamos. Si Si

Si Project La Utilizo

Si Si Si

Si
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Tabla 9, Tabla de resultados encuesta, parte 9 de 9

20. En tu experiencia, écudles crees que sean las principales razones por las que
se retrasan las obras?

Cambios En El Proyecto O Cambios En
Las Prioridades Del Cliente

Las Planeaciones Alejadas De La
Realidad

Retrazos En Suministros

Mala Planeacion.

Falta De Planeacidén Y Control, Y Dejar
Poco Tiempo Y Recursos Para
Contingencias

No Hay Una Planeacién Ni Control De
Tiempos.

Mala Planeacion Y Falta De Proyectos

Mala Programacién Y No Usar Buffers De
Tiempo En Las Tareas Criticas

Retraso En El Flujo De Recursos
Econdmicos

El Constructor-Integrador Del Que
Dependemos No Coordina
Adecuadamente Sus Trabajos Y Limita
Excesivamente Nuestro Acceso Al Area
De Trabajo; Hay Errores En Suministros
De Material Y Equipo; Se Modifican Los
Alcances Continuamente Y Es Necesario
Hacer Retrabajos -- (Por Cierto, Estan
Mal Hechas Varias Preguntas, O Las
Opciones No Dan Oportunidad De Dar
Respuestas Alternativas)

La Falta De Un Proyecto Ejecutivo Pero
Lo Que Es Ejecutivo Esto Implica Ya Todo
Bien Estudiado Ya No Hay Sorpresas

Mala O Nula Planeacién

Ninguna

Por Mala Planeacion En El Sistema

Por Falta De Control

Por Una Mala Planeacion

Falta De Planeacién Y Flujo

Cambio De Proyectos, Falta De
Seguimiento A La Planeacion Inicial,
Falta De Responsabilidad Del
Responsable De Obra

Falta De Proyecto
Cambio De Proyecto
Entregas De Materiales

Por Falta De Experiencia Al Planear.

Tiempos Muertos

La Falta De Conocimientos
Administrativos Y Falta De Aplicacién De
Sistemas Internacionales Para La
Estandarizacion.

Falta De Flujo.

En Mi Ambito (Obra Publica
Principalmente Trabajamos Para Sct Y
Capufe) Es Por Cambios En El Proyecto
Estructural Y Precios No Contemplados
En El Catalogo Ya Que Nosotros
Trabajamos Con Lo Que Nos
Proporciona La Dependencia En La
Convocatoria De Licitacion

Por La Falta De Mano De Obra Y El Atraso
De Los Materiales

Techo Financiero

Pagos

Mala Planeacion, Control Y Seguimiento
Cuando Comienza La Obra

Mala Planeacién Financiera

Falta De Flujo, Cambios Por Parte Del
Cliente

Falta Compromiso Por Parte De Todas
Las Pesonas Involucradas En La Obra
Para Llevar A Cabo Los Planes.

Contratistas Cambian Y Pagarles A Todos
A Tiempo También Es Dificil. Una
Construccién Depende De Muchas
Personas Y Por Ello Es Dificil Organizarse
Para Que No Exista Cuello De Botella

Mala Organizacidn Y Falta De
Compromiso En El Personal Que Labora

Por Falta De Informacién Necesaria Para
Ejecutar (Proyecto, Estudios
Preliminares), Por Falta De Flujo De
Efectivo

Entrega De Material Y Empalme De
Actividades

Falta De Materiales

Falta De Planeacién Y No Conocer Los
Rendimientos

Flujo De Efectivoy Falta De
Especificaciones En El Proyecto

Planeacién

Compra De Materiales, Control De
Compras, Cambios De Proyecto
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3.4 Modelo de Avance Ultimo Planificador

A continuacion, presentamos el modelo a utilizar para el control de la obra a través del

Sistema del Ultimo Planificador

El método cuenta de los siguiente 5 pasos, los mismos que seran implementados en un
caso de estudio como fue mencionado desde los alcances y limitaciones de la

investigacion.

1. Elaboracion de programa de obra.
a. Microsoft Project.
b. Establecer linea base.
c. Recursos.
Elaborar programa de actividades semanales.
Inicio de Proyecto en Campo (fecha de control).
Control de obra.
a. Semana a semana los avances de obra.
b. Se establecerd los avances y sus respectivos retrasos.
5. Elaboracién de diagramas de control de obra.
a. Grafico de Avances “Planeado vs Ejecutado vs Retraso”.
b. Gréfico de Porcentaje de Avance Completado.

c. Causa efecto de retraso por actividades.

49



3.5 Elaboracion de programa de obra

3.5.1 Programa de obra, en Microsoft Project®

El primer paso es elaborar el programa de obra de acuerdo a los conceptos que

tenemos en nuestro contrato o catalogo de conceptos. El cual, lo elaboramos en el

Programa Microsoft Project 2013 ®.

El programa de obra queda de la siguiente manera (Gréfica 13, 14, 15):

Moda de [Nombee de tarea Lo
e |

| diciemnben anens
311 | 201 | 2zn | oz | 4z | 1enz | 2en2 | oim | os
b, 15/11

| forara
1 | e | zzen | e | osee | azoe | 1sme |

| macd
2602

tares
1 IMICIO DE PROYECTO

FINAL DE PROYECTO

BACHED SUPERFICIAL

REPOSICION DE UNA PORCION DE CARPETA ASFALTICA QUE PRESENTA
DAROS, CLUANDO LA BASE DEL PAVIMENTO SE ENCUENTRA EN
CONDICIOMES ESTABLES ¥ SIN EXCESO DE AGUA. INCLUYE: TODO LO
NECESARIO PARA SU CORRECTA EJECUCION.

REPOSICION DE UNA BPORCION DE CARPETA ASFALTICA QUE PRESEMTA
DAROS, CUANDO LA BASE DEL PAVIMENTO SE ENCUENTRA EN
CONMCIOMES ESTABLES ¥ SIN EXCESO DE AGUA. INCLUYE: TODO LO
MNECESARIO PARA SU CORRECTA EJECUCION.

REPOSICION DE UNA PORCION DE CARPETA ASFALTICA QUE PRESENTA
DAROS, CUANDO LA BASE DEL PAVIMENTO SE ENCUENTRA EN
CONMMCIOMES ESTABLES ¥ SIN EXCESO DE AGUA. INCLUYE: TODO LO
NECESARIO PARA SU CORRECTA EJECUCION.

REPOSICION DE UNA PORCIGN D CARPETA ASFALTICA QUE PROSENTA
DAROS, CUANDO LA BASE DEL PAVIMENTO SE ENCUENTRA EN
CONDICIONES ESTABLES ¥ SIN EXCESO DE AGUA. INCLUYE: TODO LO
NECFSARIO PARA SLI CORRFCTA FIECIICION

BACHED PROFUNDO

BACHED PROFUNDC EN CAJA P.U.O.T. N-CTR-CAR-1-04-000
COMPACTADO AL NOVENTA Y CINCO POR CIENTO [95%) UNA CAPA DE 5
CM. DE MEZCLA ASFALTICA Y 15 CM. DE BASE HIDRAULICA CON GRAVA
DE 11/2 AFINOS PROP: 70-30 COMPACTADA AL 100% INCLUYE: EL
SUMINISTRO DE MEZC

BACHED PROFUNDO EN CAJA P.U.OT. MN-CTR-CAR-1-04-000
COMPACTADO AL NOVENTA Y CINCO POR CIENTO [95%) UNA CAPA DE 5
CM. DE MEZCLA ASFALTICA Y 15 CM. DE BASE HIDRAULICA CON GRAVA
DE 11/2 AFINOS PROP: 70-30 COMPACTADA AL 100% INCLUYE: EL
SUMINISTRO DE MEZC

ACHED PROFUNDO EN CAJA[23.9 M3]

BACHEO PROFUNDO EMN CAJAIZ3.9 M3]

BACHED PROFUNDO EN CAJA[23.9 M3

BACHEN AOLERL A LA |

10/01

9 2]

o BACHEO PROFUNDO EN CAJA[95.61 M3]

BACHEO PROFUNDO EM CAJA[95.61 M3]

area Tarea inactiva a manual L4
Dot G e et [ —) 1 el s
Proyecto: CONSERVACION NO'| ., * Resumen inactvo 1] 1 soio el comienzo C Progreso —
Fecha: 140117 -
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HAesumen del proyeca T 1 soodumcdn [ M Tareas extemas
Paging 1

Gréfica 13, Programa de obra original, MS-Project, hoja 1
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Grafica 14, Programa de obra original, MS-Project,

e
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Gréfica 15, Programa de obra original, MS-Project, hoja 3
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3.5.2 Establecer linea base

Una vez que se carga el programa de obra en el programa Project, se establece una

linea base la cual nos sirve para establecer el punto de partida del proyecto(Gréfica 16).

TAREA  RECURSD  CREARUNINFORME  PROYECTO  WiSTA FORMATO Iricias sesitin ?'% 8 %
— . J— - " ABC
m o Tience E = = _=1 I f:«'hndee.ﬂam Elnon
i i " i EF] tctualizar proyecto
Subprayects M nisaglicacianes - Informacitn  Csmpos  Vinculosentre EDT  Combiartiempo  Cabeulsr Establecss  Mover Ortografis
del prayecto personalzades  prayectos detrsbajo  proyects lines base - proyeco
nsertar Aplicationes Propiedades Pragramation Estado Revisidn ~
¥ (2 nen 18 (27 nov 16 {04 e 16 11 die 16 18 e 16 (25 dic 16 o1 ene17 (08 ene 17
< Comienso 3 S E T Y T P E—— = i
3 i Agregar tareas con fechas 2 la linea de tiempo AT
2
Moda mbte ® refa =
O o . Hombede tares T TR T L 1z 12 | o 50 2 1202 | 194
| = | miciooeproveECTD Establecer linea base
2 - FINAL DE PROYECTO {8) Establecer inea de fase ALum
- # BACHED SUPERFICIAL Linea baze [quarciada el 11711718 -
. . . () Establecer plan progisional
4 - REPOSICION DE UNA PORCION DE CARPETA ASFALTICA QU by aw Al 9 M3]
PRESENTA DAROS, CLANDO LA BASE DEL PAVIMENTO SE
ENCUENTRA EN CONDICIONES ESTABLES ¥ SIN EXCESO DEJ
INCLUYE: TODO LO NECESARIO PARA 5U CORRECTA EIECUC
- REPOSICION DE UNA PORCION DE CARPETA ASFALTICA QU TAJAJ23.9 M3
PRESENTA DARDS, CUANDO LA BASE DEL PAVIMENTO 56 ras aulecsienagas
E ENCUENTRA EN CONDICIONES ESTABLES Y SIN EXCESO DEJ Resumir lineas base
E INCLUYE: TODO LO NECESARIO PARA SU CORRECTA EIECUC Para todag lec faress de resumen
a z
o - REPOSICION DE UNA PORCION DE CARPETA ASFALTICA QU = suitareas a farea; de resumen 5 O EN CAJA[23.9 M3]
g PRESENTA DARIOS, CUANDO LA BASE DEL PAVIMENTO SE
S ENCUENTRA EN CONDICIONES ESTABLES Y SIN EXCESO DE/ Pre;
] INCLUVYE: TODO LO NECESARIO PARA SU CORRECTA EIECUC
H - REPOSICION DE UNA PORCION DE CARPETA ASFALTICA QU s | scester | | cameeer | sunpo EN CAJA[23.9 M3]
PRESENTA DAROS, CLANDO LA BASE DEL PAVIMENTO SE
ENCUENTRA EN CONDICIONES ESTABLES ¥ SIN EXCESO DE AGUA.
INCLUYE: TODO LO NECESARIO PARA SU CORRECTA EJECUCION,
- 4 BACHED PROFUNDO
- BACHEC PROFUNDO EN CAJA P.1U.0.T. N-CTR-CAR-1-04-000 + BACHED PROFUNDO EN CAJA[95.81 M3]
COMPACTADO AL NOVENTA ¥ CINCO POR CIENTO [35%) UNA
CAPADES CM. DEMEZCLA ASFALTICA ¥ 15 CM. DE BASE
HIDRAULICA CON GRAVA DE 11/2 A FINDS PROP: 70-30
COMPACTADA AL 100% INCLUYE: EL SUMINISTRO DE MEZC |
1 - BACHED PROFUNDO EN CAJA P.UO.T. N-CTR-CAR-1-04-000 T BACHEO PROFUNDO EN CAJA[95.61 M3]

COMPACTADD AL NOVENTA ¥ CINCO POR CIENTO [55%) UNA

~ Gréfica 1, Establecer linea base

52



3.5.3 Recursos de obra

Lo siguientes es cargar los recursos a nuestro programa de obra (Grafical7 y 18):

BHEHS B - HERAMA 24745 DE HEJA DERECURSOS  CUMSERUALIDN MUEWAL | EHANASILAM - M L Aapec. ? - 8%
TARZA | FDCLRST  CRLARUMINFOTMD  PROVICTC W 5TA TIRLATO s [ & %
1 A Lrahin wogin e % T orrgerenm - ™= e — m s
= Mo T | mmee= = 3o e | ta = mp K
iy - = arspetaruiney o B itn o &~
S zquaria - Nk S |[A.p-. Fuannal Aubopcaiamar a T Ceildzase
celarts i imarsalmetts E g
wir Aartzaapeles Siente it Frage: macén Tarez: e aledaces Frilité -
3 A acy 1k aracu 1 M e I" ek I'Ilc 13 ) I-Jl Iluel'!"‘
- ramern S g . = . Fin
Z crena Anrenar tarags mnn tacnas a la linea de fiemno T
i}
L | T —— T olwe T OBRede ¥ jugle T bups T Cpsived v Taa = Tedie = Laluis g = | Sehdaiin g b =
1 NCFOCICION CARPLTA alsrial M2 3 £2,275.51 3,276,530 Franeleu
BACHED FROFUNDG EN G Matzrlal 3 B 51,202,310 41,20231 Framstao
3 HEMIVE]ACIH RS DDA RS Rtz nal R [ 54,229,000 8,884 Franilon
CARPCTA DL RICSD Malsrial M [ 32256 222,55 Franel=u
CARPETA ASFALTIZA Matzrial M3 [3 $5,151,13 33,191,153 Frarratao
3 MAHUAN FREL ARTLT] Tl | Rl [ fa1 = 1
i WIALCTAS Y DCTOHDS Malsrial ML v =076 250,75 Fronel=u
H
Gréfica 17, Hoja de Recursos MS-Project
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Gréfica 18, Cargar Recursos Partida MS-Project
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3.5.4 Elaborar programa de actividades semanales.

Se elaborara un programa de actividades semanal (Grafica 19)

W Actividades Programadas
22

20
18
16
14
12

5 4 5
B B 0 e =
| . | 0

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5 SEMANA 6 SEMANA 7

o N B O ®

Grafica 19, Gréfica inicial de actividades planeadas por semana

3.5.5 Flujo de caja (Tabla 10)

Costo real Costo-de lir=a base Costo restante Veriacion ca costo

$0.00 $2,691,330.75 $2,897,863.30 $206,532.55

$3,000,000.00 $3,000,000.090 | © Elpiafi et e i momilda delproye oy e ol o Dimeste
- t Paraver ios costos de un perledo de tizmpo diferente, selecdiona la opddn Editaren ‘a |
2 500,000 60 $2200.00050 || jistn e campes. g

spmon0nne | |
[ i | signisnte tnhla miestes infromariin sobre ot corhas pars fodns les ke de nivel

FLUJO DE CAJA

$2,000,000.00 £ suparicr.
£2,700,00050 | ¥ = :
i Peraver zstadisticas de’ costo de tocas las farens, estatlece el nivel de ssqueraenla -
£1 500,000.00 SZLUUUDULY || IStE ce campos.
52,500,000.00 | ¢
1,000,000 00 S0 i
$2,900,000.00 |
$500,020.00 =
- £2,300,000.00 i
3000 52.200,000.00 ||
1 L
H
B Costo =——={osto acumulnds :
Nombre Costo restante Costo raal Costo CRTR CPTR CPTR
INICIU DL PROYLUIO S0.00 SU.00 VAU 000 S0.00 40.00
SINAI TOF SROYFCTO 40.00 40.00 4000 4000 40.00 4000
3NCHED SUPERACIAL $316,312.39 $0.00 5328,312.35 j0.00 40.00 £119,809.81
TACHIND PROTMUNRO 4454 R52 54 4000 4464 5754 4000 40.00 4454 R52.54
IAVIMENTOS 41,.196,188.98 50,00 31,796,182,98  30.00 40.00 41,196,185.98
SENA_AMIZNTO £610,479.490 $0.00 $610,479.40 £0.00 $0.00 $610,£79.40

Tabla 10, Flujo de Caja
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3.5.6 Gréafica de uso de recursos.

Listado de requerimiento de recursos semanales (Gréfica 20, 21 y 22).

a1 | semEb o [ | rarza
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FEFOSIOONCARRETA o ocrace: [ s cose:: N

Bigie 1

Gréfica 20, Uso de Recursos 1 de 3
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Grafica 22, Uso de Recursos 3 de 3

3.5.7 Inicio de Proyecto en Campo (fecha de control).

El inicio del proyecto fue el dia 11 de noviembre de 2016, la que sera nuestra fecha de

control.

3.5.8 Control de obra.

a. Semana a semana los avances de obra (Grafica 23, 24, 25y 26).
b. Se establecera los avances y sus respectivos retrasos.

57




SEMANA 1

CHSLRVACION NORMAL TEMAMAXKTLAN
it Mombre de tarca |[Camicnzarcal |Fin real |~x. do [% fisica real [Duncién restante [Costo ©al || 14 nev | 2n e | 27 nov | 0s die-] 11 e | 18 6 1 25 e | 07 eme] vt eme | 75 enel
comp. 5l Ll ol Lo Ll el bl s D50 Lol ol o L5l Lo bl mlial s 514 el bl o |
1 |INICIO OE PROYEC HOD NOD 0% 0% Odias Odias s0.00[ 4 1511 I
2 [FINAL DE PROYECT KOD NOD 0% 0% 0 dias 0 dias $0.00) & 10/01
3 |BACHEC SUPERFK  15/11/16 NOD 50% 0% 10 dias 10dias $59,904.92| e 1 0%
|4 | REPOSICIONDFE 151116 19/11/16 0w 0% 5 dias 0 dias 579,957 4R 00%
B REPOSICION DE 22/13/16  26/11/16 100% 0% 5 dias 0 dias $29,952.46 T
& REPOSICION DE HOD NOD 0% 0% Odias, 5 dias 50.00 - fl%
7 REPOSICION NF HOn NOn e 0% Adias S dias non 3
A |BACHEC PROFUN  15/11/16 NOD 7% 0% 1.08 dias 14.92 dias $32,255.67| (fr—— 7%
3 DACIEO PROFU  15/13/16 HOD 27% 0% 1.08 dias 2,92 dias 532,255.67| ¥ 27%
| 10 | BACHEO PROFU NOD NOD 0% 0% 0 dias 4 dias 50.00 l
| 71 | markEnerOR non NOn 0% 0% Adias 4 dias wnon
12 | BACHED PROFU HOoD MOD. 0% o% Odias, 4 dias $0.00
13 [PAVIMENTOS HOD NOD 0% 0% 0dias 40 dias $0.00 0%
[ 1@ | voi-RENIVELAL HOD MUD % U% U dias 4 dias soog| 7 1"""
|15 | nor-RemivEl ac Hon NOn e 0% Adias adias non - 0%
| 76 | ocoi-nenivELAC HOD HOD 0% 0% O dias, 4 dias £0.00 J’ ~|W
1
17 | DO1-RENIVELAC NOD. NOD 0% 0% Odias 4 dias £0.00 Toel 0%
18 | D02-CARPETAS NOD NOD 0% 0% Odias Gdias  $0.00 T 1“'*
[ 18 | o02-cARPETAS NOD NOD 0% 0% Odias 6 dias 50,00 —lﬂ‘%
| 20 | D02-CARPETAS NOD NOD 0% 0% Odias Gdias  50.00 lﬂ%
[ 21 | o02-CARPETAS NOD NOD 0% 0% 0dias 6 dias 50.00 HU%
| 22 [sENALAMIENTO NOD NOD 0% 0% 0 dias 33dias  50.00 I 1) U
| 3 | 006.-CARPETAS NOD NOD 0% 0% Odias Gdias  50.00 = l“
| 24 | 006.- CARPETAS NOD NOD 0% 0% Odias 6 dias 50,00 +0%
| 25 | DOG.- CARPETAS NOD NOD [ Odias Gdias  50.00 10"6
UUG.- LAHFETAS NOU NOU e 0% U dias & dias S0.00] o
[ 27 | 001-MARCAS £ MU, NOw s U Udias 3 dias S0.00 r" 0%
| 2 | oos-wiALEias Y NOU NOU R 0% U dias 9 dias S0.00] + 0%
Tareas criticas Tarea manual . Hito de lines base < Tareas extemzs
Dt wilia penn e gl o comienzs C Hiter L J Hito extemg &
Prog tares crtica sako in 1 Progresa del resumen  e— Tarea inactva
Tarea salo duracién Resumen P jiito inactivo
Divisitn ' Lire: base —— Restmen marual 1 Remumen iraciva
Progresa de tares — Divistn de L lines Base cononooonnn Resumen del proyecta | 1 Facha limite L 3
Pagina

Gréfica 23, Control de obra semana 1
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SEMANA 2

I \ r 7 SEMAND 2 |
Id Nombre de terea |Cmien:ored Fin real %mplemwmm%ﬁ&u |43 rewe ] 20 newe | 27 e r-ddir'il'd-'- 1‘3“r'13‘1rir' 11 sna |13 ene 15 ens|
corp. <[ [xlvinha 1 s]s [elulelal s o lewlnmala] <o e lufmbol 1]s]1 felw mlea s
1 [INICIO CE PROYEC NOD NOC 0% 0% C dias Odias so.00 4 1511
2 |FINAL DE PROYECT NOD NOD 0% D% Cdias Odias 50.00 . 10/01
3 |[BACHED SUPERF  15/11/16 noo 7R 0% 15.45 dias 1.55dias 255,081.11  — 77%
4 | REPOSICIONDE  15/11/16  19/11/16 100%  DW £ dias 0 dias $81,585.60 00%
5 | REPOSICION DE  22/13/16  26/11/16 100% 0% < dias Ddias $81,585.60 100%
G | REPOSICIONDE  26/11/16 02/12/16 100%  DW 5 dias 0 dias $81,585.60) 100%
/| REPOSIIONDE  02/13/16 noo o% % 0.45 dias 4.55 diag $10,324.35) l
8 |BACHEC PROFUNI  15/11/16 NOD % 0% 4.24 dias 11.76dias124,316.66 1 7%
9 | BACHEOPROFL  15/11/16  18/11/18 100% 0% 4dias Ddias 116,213.14 ﬁ‘lm
“C | BACHEDPROFL  18/11/16 NOD B% D 0.24 dias 3.76dias $8,103.52 i 6%
1| RACHFD PROFL NOD non w0 0 dias adias s0.0) 1 10%
I | BACHED PROFL NOD NOD 0% Dk  dias 4dias 50.00 R
I |PAVIMENTOS NOD NOD 0% 0% Cdias a0dias 50.00 0%
"4 | DD1-RENIVELAC NOD NOD 0% O Cdias Adias so00 [T 10%
T | 001-RENIVELAC NOD NOD 0% 0% Cdias 4dias 50.00 l’”‘-
& | DOL-RENIVELAC NOD Noo 0% On Cdias adias 50.00 -ID%
17 | 0O01-REMVELAC NOD NOD % 0% 0dias Adias 50.00 %
18 | 002-CARSETAS NOD NOD €% 0% 0dias 6dias 50.00 L ¢ lﬂ%
19 | 002 CARETAS NOD NOD 0% 0% 0dias 6dias 50.00 0%
| 20 | o002 caroETas NOD NOD c% 0% 0dias 6dias $0.00 1 - 0%
21 | 002 CARPETAS NOC NOD 0% 0% 0dias Gdias 50.00 Tl 0%
22 |SENALAMIENTO NOD NOD 0% 0% 0dias 33dias  50.00 ' 1} 0%
| 22 | ooe-carpera: NOD NOD 0% 0% 0dias 6dias  50.00 X f%
24 | DO6.- CARPETA! NOD NOD s 0% 0dias Bdias 50.00 lﬂ%
25 | 006.- CARPETA: NOD NOD 0% 0% 0dias Gdias 50.00 - 0%
26 | DOR.- CARPFTAS [e0s] NO 0% 0% 0dias Adias 50.00 T 0%
|z | ooi-marcase WO N 0% 0% 0das 9dias S0.00 - 0%
| 28 | noaviaietasy NOID NOID 0% 0% 0dias adias 50.00 |; - 0%
Tareas criticas Tar=s manvel Viito de linea base & Tareas sztemas
Divizidn critca T cglg o comicnzo C Hito L Hitc estcme &
Pragrosc de tarca critico TS ), Gy 1 Frogresodzlresumet ee— Tarca incctiva
Tarsa wolo duracior RazLmen == Hitc inactivo
Divisidn ML Linss base Rasumen marual e Resumen nactivo
Progracc da tarss Divis én c 3 ines basa Remen de proyeca 1 Fochs Imits *
Pagrald

Gréfica 24, Control
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SEMANA 3

CONSERVACION

A3

i Mok de taes | Comienzo real |Fin real |3h compietado % fisiio Duracdr e [Duracion restante (Costo real |13 na | 20 nov | 27 now | e dic | 4+ dic 1“, dic']z5cic ] 21 ene | OB ene ' 15 ene
enmp slL x[ulof 1 [s[uxlviehlslslubeviomlsl sl hlobd sl slv ol
1 | NICIO DE PROYEC NOD NOD 0% 0% Ddias Ddias £0.00 ¢ 19/11
2 |FINALDLC PROVCZ HOD NOD 0% 0% OJdias Ddias 40.00 o 10401
3 |BACHEO SUFERFR 15/11/16 NOD 98% 0% 19.6 dias 0.3 dias 320,077.56 98%
4 REPOSICIGON DE 15/11/16  19/11/16 100% 0% 5dias Ddfas 581.58%.50 00%
5 REBOSICKINDE  22/11/16  26/11/16 0% 0% 5 dias Ndias 581,585, 51 100%
g REPOSICION DE  26/11/16  C€2/12/16 100% 0% 5 dias Ddias 581,585.50 100%
7 REPOSICION DE 02/12/16 NOD 9% 0% 4.5dias C.4dias 575,320.87 S35
8 |BACHEQ PROFUNI 15/11/16 NOD 41% 0% E.6ciias 9.4dias 192,172.50 Hem——— 41%
q BACHLOPROFL  15/11/16  18/11/16 1005% 0% 2dias Odias 116,212.14 = 100%
10 | BACHEOPROFL  18/11/16 NOD 65% 0% 2.5dias 1.4dias 575,958.56 _l— f;?‘-
" BACHED PROFL NOD NOD 0% 0% Odias dcofas 40.00 l‘“"
12| RACHFO BROFL NN NOD 0% 0% Odias adias 400 e
14 |PAVIMENTOS 15/11/16 NOD 50% 0% 19,98 dias 20.02 dias D77,461.01 r— 0%
14 O0L-REMIVELAC HOD NOD 0% 0% Odias 1 dias £0.00 lﬂ%
15 001 REMIVELAC HOD NOD 0% 0% Odias 4cias £0.00 1‘”"
16 001 REMIVELAC HOD NOD 0% 0% Oddias 4 dias £0.00 -||“"
7 O01-RENIVE] AC non NOn 0% 0% Ndfas 4 rias Ar00| Fo]0R
18 002-CARFETAS 03/12/15 09/12/16 100% 0% Sdias 0 dias 323,557.32 Ho 100%
1 002-CARFLTAS 10/12/15  16/1216 100% 0% Gdias 0 dias 323,557.32 L 100%
Fid O02-CARFLTAS 16/12/15 231216 100% 0% Sdias 0 dias 323,557,232 100
21 002 CARFETAS 23/12/15 NOD 33% 0% 1.9 dias 4.02 dias 106,789.03 -33%
22 [SEMALAMIENTO NOD NOD 0% (24 Odias 33 dias 50.00 F i mf'
23 | O0E. CARPETAS nNOD NOD o 0% Ddias 6 dias 50,00 x lﬂ%
| 2¢ | ove.- carpETAS nOD NOD 0% 0% Odias 6 dias 50,00 lﬂ%
2% | O0E.- CARPETAS nOD NOD 0% 0% Odias 6 dizs £0.00 10‘36
2 OCE.- CARPETAS nOD NOD 0% 0% Odias & dias $0.00 0%
| O01-MARTAS Ff non NON 0% 0% Adias qdias 40100 i 0%
2% O04-VIALETAS ¥ hOD NOD 0% 0% O dias 9 dias 50.00 F U"ﬁ
Tareds uilias Ta et 1uieniual Ao de Fres base < Taneas exdernes
TYwsion e ' anin el SamssnTn C “tn L] Fitn sdtamin @
Pugesu de laeaviiie T ufn Progiesy del mune o—— T el
Tarea N e en HeaiTen 1 ritnmartwn
Divizian s Lirca base s czuTen Tacwal [ Rosumeoninzcive
Progieso de 1area Divislon de (@ linea base o Tesuren 36l proyern [ 1 Fachaliviz ¥

Piginad

Gréfica 26 Control de obra semana 3
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SEMANA 4

Gréfica 27 Control de obra semana 4
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CONSERVACION MORWMAL TENAMAXTLAN 1501.17 SEMANA 4
0] Momibre de terea | Comienzo real [Fin el il wrlwlu‘.a}uh&u rDurm_iu'Jn real Duration nesante |Cusio real il‘” 2ov| 20 novw |7 e 24 dic {11 5 | 18 dic | 35 dic 13‘ cnc| 08 2re |15 ere
ccmp. sl wlowls]s[ulx v ohadils[u e wlobl. s] el vlobl ls]u]xlylobd |
MICIO CE PROYEC [ [aa nNOoD D% 0% Ddas Ddas s0.00 & 15/11 |
+ o [FInal nF PROYFCOY Oy NOn % % 0 dias ndias 5000 N 10/01
3 |BACHEC SUPERFH 15/11/16 NOD 9B8% 0% 19.6 dias 0.4 dias$320,077.56 He—— 0%
4 REPOSICION DE 15/11/16  1%/11/15 100% 0% 5 dias Odias $81,585.50 TYees—100%
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3.5.9 Elaboracién de diagramas de control de obra.

a. Graficos de Avances “Planeado vs Ejecutado vs Retraso” (Grafica 27, 28, 29
y 30)

Semana 1 (Inicio proyecto sin implementacion)
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Gréfica 28, Avance Planeado vs Ejecutado vs Retraso semana 1

Semana 2 (Sin implementacion)
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Gréfica 29, Avance Planeado vs Ejecutado vs Retraso semana 2
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Semana 3 (Semana de implementacion de sistema LPS)
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Gréfica 30, Avance Planeado vs Ejecutado vs Retraso semana 3

Semana 4 (Sistema implementado en esta semana)
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Gréfica 31, Avance Planeado vs Ejecutado vs Retraso semana 4
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b. Gréfico de Porcentaje de Avance Completado (gr. 31, 32, 33y 34).
SEMANA 1 (Rango de control del 90% al 100%, como lo indican para sistemas de

produccidn)
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Gréfica 32, Porcentaje de Avance Contemplado semana 1

SEMANA 2 (Se continua sin implementar el sistema LPS)
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Gréfica 33, Porcentaje de Avance Contemplado semana 2
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SEMANA 3 (Sistema LPS implementado)
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Gréfica 34, , Porcentaje de Avance Contemplado semana 3
SEMANA 4 (Sistema LPS en operacién)
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Gréafica 35, , Porcentaje de Avance Contemplado semana 4
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c. Causa efecto de retraso por actividades.

La semana 1 y 2 se ejecutd la obra de una forma tradicional, se media pero no se

implementaba el Sistema de Ultimo Planificador Modificado.

A partir de la semana 3 se implement6 la herramienta del Sistema del Ultimo
Planificador Modificado la que nos arrojé como resultados los avances y la recuperacion

paulatina del retraso que es uno de los objetivos primordiales de utilizar la herramienta.

3.6 Comentarios de medicidn

La encuesta realizada a los empresarios y especialistas, fue un poco complicada ya que
hay desconocimiento del nombre de las técnicas que se utilizan, pero muchos

inconscientemente utilizan las herramientas y técnicas existentes de planeacion.

En cuanto al proyecto, se batallé en poder tener un proyecto desde el origen, al inicio de
la investigacion se tenian 2 proyectos a evaluar, los cuales eran un motivo de ingreso

de un coto y el otro era una vivienda de interés social alto.

La primera obra presentd una falta de flujo de efectivo, la cual no nos permitié
continuar con la evaluacion misma que teniamos ya 3 semanas, pero por
indicacion de mi director de tesis, que me sugirid, que era mejor tener una
medicién minima de 4 semanas.

La vivienda tuvo problemas en permisos de construccion por lo cual fue
desechada.
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CAPITULO 4  Andlisis de Resultados

4.1 Introduccién

Dentro de este capitulo se realizara el analisis de los resultados obtenidos en el capitulo
3, con el que pretendemos dar solucibn a la hipotesis propuesta mediante el
cumplimiento de los objetivos entre los que destacan el mejorar el control de
estimaciones y el control de la obra, utilizando herramientas, como baston principal, el

Sistema del Ultimo Planificador y la implementacién del mismo en México.

La encuesta presentd en un principio dificultades, ya que muchos empresarios
desconocian el tema, por lo cual evitaban contestar la misma, una vez que se les
explico de qué trataba, fue més fluido y facil de depurar las encuestas, seleccionando la

muestra mas valiosa para este trabajo de investigacion.

El caso de estudio fue un tramo carretero ubicado entre las localidades de Tecolotlan-
Tenamaxtlan-Soyatlan del Oro, el cual arranco muy bien, pero al pasar de las semanas
y al ingresar las estimaciones con la dependencia correspondiente, tuvo que parar por
falta de flujo de efectivo, quedando al cierre de este trabajo a un 90% de los trabajos

ejecutados.

4.2 Método de Andélisis

Se realizdé un analisis cualitativo a la encuesta de los empresarios y uno cuantitativo
para evaluar el caso de estudio, observando los resultados de la recuperacion de los
retrasos y un avance mas continuo en la ejecucion de la obra. La encuesta se compone

de 20 preguntas de las cuales 12 son preguntas abiertas y 8 son cerradas.
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En el caso de estudio, se realizé un levantamiento de 4 semanas, en el que se
monitore6 por semana; las 2 primeras semanas la obra se realizé con técnicas de
manera tradicional, y las siguientes 2 semanas, se aplico el Sistema del Ultimo

Planificador Modificado.

4.3  Andlisis de la Encuesta a empresarios del medio de la construccioén

4.3.1 ¢ Realizas planeacioén de obra en tus proyectos?

82%

Gréfica 36, ¢ Realizas planeacién de obra en tus proyectos?

Este resultado nos indica que en el 80% de los proyectos que se ejecutan, solo se
realiza una planeacion en los proyectos constructivos, o que nos puede ayudar a que

se implemente el sistema LPS con un poco de esfuerzo.
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4.3.2 ¢ Qué tipo de planeacién de obra utilizas?

ULTIMO
PLANIFICADOR PROJECT
3% 10%

OTROS

TRADICIONA,
8%

CRITICA
OGRAMA
ENDARIO
DE
BRA,GANTT,C
PM)
40%

Gréfica 37, ¢ Qué tipo de planeacion de obra utilizas?

Este resultado nos indica que en el 40% de los proyectos, se realiza con una sola

planeacion a través de ruta critica, cronograma, lo cual nos da las bases para poder

realizar un control de obra en tiempo real.

4.3.3 ¢ Sabes planear las obras a nivel de recursos?

Si
58%

Grafica 38,¢ Sabes planear las obras a nivel de recursos?
Este resultado nos indica que en el 58% de los proyectos, se sabe planear a nivel de
recursos, lo que es un nicho de oportunidad para realizar un control en tiempo real de

los componentes principales del proyecto.
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4.3.4 ; Cudles son las técnicas de planeacién de obra que conoces?

ULTIMO

PLANIFICADOR
OTRAS 17%

CRONOGRAMA
7%

NINGUNA
13%

GANTT, CPM
38%

Gréfica 39,¢,Cuales son las técnicas de planeacién de obra que conoces?

El resultado de la encuesta nos indica que la técnica de planeacion que mas conocen

con un 38% de los constructores, es el diagrama de Gantty CPM.

4.3.5 ¢ Realizas control de obra en los proyectos que desarrollas?

No
15%

Si
85%

Gréfica 40,¢ Realizas control de obra en los proyectos que desarrollas?

Este resultado nos indica que el 85% de los proyectos se tiene un control de obra lo

cual nos da hincapié a poder implementar el Sistema del Ultimo Planificador.
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4.3.6 ¢ Cudles son los controles que utilizas?

uLTimo
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25%
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15%

Gréfica 41 ¢ Cuales son los controles que utilizas?

Este resultado nos indica que el 35% de los constructores utilizan en sus proyectos el

control de gastado contra ejecutado.

4.3.7 ¢ Cudles son las técnicas de control de obra que conoces?

OTROS
PROGRAMA

DE OBRA
32%

uLTIMO

PLAMIFICADO
R

15%

Grafica 42, ¢ Cuales son las técnicas de control de obra

gue conoces?
El resultado de la encuesta nos indica que las técnicas de control de obra que conocen

los constructores, esta dividida entre el programa de obra y no conocer ninguna técnica,

siendo mayor la primera con un 32%.
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4.3.8En dado caso de no realizar control de obra, ;cémo cobras por tus

avances?

ESTIMACIONES
47%

NO APLICA

38%

OTROS
15%

Gréfica 43, En dado caso de no realizar control de obra, ¢ cémo cobras por
tus avances?

El resultado de la encuesta nos indica que el 47% de los constructores cuando no

realizan control, cobran sus avances a través de las estimaciones de obra.

4.3.9 ¢ Con qué frecuencia realizar el control de obra en tus proyectos?

Al finalizar nynca

el Proyecto
Mensual

Quincenal
Semanal

Gréfica 44, ¢,Con qué frecuencia realizar el control de obra en tus proyectos?

El resultado de la encuesta nos indica que la frecuencia con la que se realiza el control
de obra en los proyectos es semanal, lo cual nos da un control de obra muy preciso

evitando que un problema que se presente sea mas grave por el paso del tiempo de

monitoreo.
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4.3.10 ¢ Cuanto tiempo te lleva planear una obra?

No Planeo
10%

1 Dia
1 Mes 17%

7%

2
Semana
18%

1 Semana
48%

Grafica 45, ¢ Cuanto tiempo te lleva planear una obra?

El resultado de la encuesta nos indicada que el 48% de las obras se planean en 1
semana, lo que es un tiempo razonable para realizar una buena planeacion de un

proyecto de construccion.

4.3.11 ¢En qué porcentaje comparas lo planeado contra lo ejecutado?

100%
42%

75%
30%

Gréfica 46, ¢ En qué porcentaje comparas lo planeado contra lo ejecutado?

El resultado de la encuesta nos indica que el 42% de los proyectos de construccion, un
100% compara lo que se planed contra lo que se ha ejecutado lo que nos indica, una
tendencia de control y augura un buen flujo de efectivo.
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4.3.12 En el caso que no planeas tu obra porque no lo realizas.

DESCONOCIMIENTO
28%

SI PLANEO
72%

Grafica 47, En el caso que no planeas tu obra porque no lo realizas.

El resultado de la encuesta nos indica que un 72% de los constructores, si realizan
algin tipo de planeacion, pero el resto que no lo hace, un 28%, es por el

desconocimiento que tienen sobre la planeacion de obra.

4.3.13 ¢En qué porcentaje de las obras que participas se tiene utilidad?
5% 0%
7% 3% 100%

75%
60%

Gréfica 48, ¢ En qué porcentaje de las obras que participas se tiene utilidad?

El resultado de la encuesta nos indica que los empresarios del medio de la

construccién, un 60%, tienen un 75% de utilidad en sus proyectos
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4.3.14 ¢En qué porcentaje de las obras realizadas se termina en tiempo, o

con un margen controlable?

. 0%
25% 39 100 %
13% 20%

50 %

32% 75 %

32%

Grafica 49, ¢ En qué porcentaje de las obras realizadas se termina

en tiempo, o con un margen controlable?

El resultado esta dividido con un 32%, entre el 50% y 75% de las obras realizadas se
termina en tiempo o con un margen controlable, lo que es un buen indicador que se

realizan control de obra.

4.3.15 Si tuvieras una herramienta que te ayudara a realizar la planeacion
y el control de obra a nivel de detalle la utilizarias, ¢en qué porcentaje de tus

obras la utilizarias?

ggs 25%0%
gy 0% 2%

5%

30%
100%

60%

Gréfica 50, Si tuvieras una herramienta que te ayudara a realizar la planeacion y el control de obra a nivel de detalle la utilizarias, ¢en qué

porcentaje de tus obras la utilizarias?
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El resultado de la encuesta nos indica el grado de aceptacion con un 60% de los
empresarios del medio de la construccion de una herramienta que ayude a realizar una

planeacion y control a nivel de detalle.

4.3.16 Si tuvieras una herramienta que te ayudara a entregar los proyectos

a tiempo la utilizarias, ¢en qué porcentaje de tus obras la utilizarias?

5025 %0 %
390% 3%

Gréfica 51, Si tuvieras una herramienta que te ayudara a entregar los proyectos

a tiempo la utilizarias, ¢en qué porcentaje de tus obras la utilizarias?

El resultado nos indica que el 72% de las empresas de la construccion, utilizarian una

herramienta que ayudara a entregar los proyectos en tiempo.

4.3.17 ¢, Qué porcentaje de conocimiento tienes de Last Planner Systema ?
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Grafica 52, ¢, Qué porcentaje de conocimiento tienes de Last Planner

Systema ?

El resultado de la encuesta nos indica que el 48%de las empresas de la construccion,

desconocen la herramienta de sistema de programacion semanal de tareas.

4.3.18 Utilizarias una herramienta que requiere que el maestro de obra o el

encargado de los proyectos te realice ajuste en la planeacion.

sl
Gréfica 53, Utilizarias una herramienta que requiere que el maestro de obra o el encargado de los

proyectos te realice ajuste en la planeacion

El resultado de la encuesta nos indica que el 90% de los empresarios de la
construccion, si utilizarian una herramienta que requiere que el maestro de obra o el

encargado de los proyectos realicen ajustes en la planeacion.
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4.3.19 Utilizarias una herramienta que garantice el cumplimiento de los

tiempos, costos y utilidades.

19,UTILIZARIAS UNA HERRAMIENTA QUE GARANTICE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS TIEMPOS, COSTOS Y UTILIDADES.

25% 0%
0% 5%

-
50 %

80%

Gréfica 54, Utilizarias una herramienta que garantice el
cumplimiento de los tiempos, costos y utilidades.

El resultado nos indica que el 80% de los constructores, utilizaria una herramienta que

garantice el cumplimiento de los tiempos, costos y utilidades.

4.3.20 En tu experiencia, ¢cudles crees que sean las principales razones

por las que se retrasan las obras?
FALTA DE FLUJO CAMBIOS

158 PROYECTO
20%

OTROS
10%

FALTA
COMPROMISO

MALA PLANEACION
3%

Gréfica 55, En tu experiencia, ¢cudles crees que sean las principales razones
por las que se retrasan las obras?
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El resultado de la encuesta nos indica que la razén principal por la que se retrasan las

obras, es una mala planeacién con un 37%.

4.4  Analisis de Implementacion de Ultimo Planificador

La implementacion del Sistema del Ultimo Planificador en las Ultimas 2 semanas del
analisis, superd las expectativas que se tenian de la herramienta en este tipo de

proyectos.

Se decidié implementar la herramienta a partir de la semana 3, ya que las 2 primeras
semanas se realizaron de la manera tradicional lo que nos arroj6 como resultado, un
bajo porcentaje de cumplimiento y retraso de la obra. Al iniciar la semana 3, se tenia un
75% de retraso en el porcentaje de cumplimiento, pero al término de la semana
utilizando la técnica, se recuperd un 58% del retraso; el resultado mas sorprendente, fue
el que se dio en la ultima semana de medicién en la cual, no solo se dio el 100% de

cumplimiento de las actividades, sino que se llegd hasta un 200% de cumplimiento.

El monitoreo de las mediciones del avance y cumplimiento de actividades, se hizo
recabando informacion directamente en la obra, la cual se hizo semanalmente,
seleccionando el dia jueves como corte ya que ese dia se inicia la semana por

cuestiones administrativas de la empresa.

4.5  Andlisis de Objetivos
4.5.1 Objetivos Particulares

De acuerdo a los resultados de las encuestas hechas a los constructores nos damos
cuenta que la herramienta de control que mas se utiliza es el programa de obra seguido

por el sistema del ultimo planificador y otras técnicas, lo gratificante que nos arroja la
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encuesta, es que solamente un porcentaje bajo de los constructores, no utilizan ninguna

técnica ya sea por el giro de sus empresas 0 por desconocimiento de las mismas.

El conocimiento del Sistema del Ultimo Planificador, nos arroja un contundente
resultado, el cual, es el desconocimiento del sistema, sin embargo, la mayoria si
utilizaria la herramienta de conocer su metodologia y aplicacion del modelo a su

planeacion, y control de proyectos de construccion.

De acuerdo a los resultados, nos refleja que hay un alto grado de aceptaciéon por la
herramienta del Sistema del Ultimo Planificador; a su vez los constructores en su gran

mayoria, si implementaria la herramienta en sus empresas.

Las herramientas de control que actualmente se utilizan el dia de hoy, son: programas
de obra, Sistema Ultimo Planificador, WBS, ruta critica, avance fisico vs avance
financiero, las herramientas que mas se utilizan en la actualidad son las primeras

herramientas que se hace mencién

La implementacion del Sistema del Ultimo Planificador, es viable utilizarlo en México, ya
gue es una herramienta, que arroja un altisimo grado de aceptacion y mas, porque el
ajuste de la planeacion lo realiza directamente el maestro de obra o el encargado de los

proyectos.

4.5.2 Objetivo General

De acuerdo a los resultados observados en la obra al aplicar el modelo del avance del
Sistema del Ultimo Planificador, reducimos los retrasos de las actividades programadas,
ya que, al darle un seguimiento a corto plazo, nos da un margen para corregir y

controlar las actividades que no se estan cumpliendo.

Al reducir los retrasos y tener un control de las actividades, nos ayuda a mejorar el

control de estimaciones y sobre todo el control de la obra.

Dentro de la investigacion realizada en el proyecto, se tenia una problematica que era el

retraso en la obra ya que no se tenia ninguna planeacion. Las dos primeras semanas no
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se implementd ninguna herramienta de planeacion y control, fue hasta la semana tres
donde se implementd la herramienta del Sistema del Ultimo Planificador, la cual nos dio
resultados sustanciales en la recuperacion de actividades que se traian retrasadas, en
la semana cuatro al tener al sistema en operacion se tiene una recuperacion de las
actividades retrasadas superando las expectativas que se tenian en la planeacién. Es
un modelo que como quedd comprobado, de aplicarse desde el inicio de un proyecto
nos reduciria el retraso en la ejecucion de los trabajos y los costos, ya que de acuerdo a

los resultados que se obtuvieron superaron los objetivos que se tenian planteados

4.6 Comentarios de Analisis

Esta investigacidbn me hizo crecer como persona y aprender en los siguientes aspectos:

Aprendi Metddico.
Aprendi a hacer planeacion a detalle.
Aprendi a controlar obras con esta herramienta.

Aprendi a realizar control de recursos.
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CAPITULO 5 Conclusiones

51 Introduccién

Dentro del capitulo, llego al resultado final de mi investigacion, y con él, concluyo el
resultado de una hipotesis que ha sido de mi interés. Esta investigacién me ha servido
para madurar como ingeniero, a saber, como llevar a cabo técnicas complicadas dentro
de mi trabajo y poder obtener resultados, ya sean positivos 0 negativos, pero he

aprendido a implementar métodos de control y planeacién a detalle.

La investigacion nos demostré que, aplicando el modelo del Sistema del Ultimo
Planificador, ha modificado el resultado, y los cambios que se tuvo en el proyecto,
fueron excelentes, ya que al hacerlo de manera tradicional se tenian retrasos
significativos y al aplicar el modelo, el resultado se dio inmediatamente, recuperando el

tiempo y al final, hasta se adelant6 las actividades programadas.

Finalmente, agregaré unas propuestas de investigacion para que futuros maestros o
ingenieros, puedan desarrollar, tomando como base mi investigacion, y de esta manera

apoyar al conocimiento y al crecimiento de mi pais.

52 Conclusiones

La herramienta del Sistema del Ultimo Planificador no es muy utilizada en México, pero
tiene afos que se utiliza en otras partes del mundo. Es una herramienta, que,
adapténdola a la idiosincrasia de nuestro pais, nos da resultados de manera inmediata y

muy positiva.

De acuerdo a los resultados que nos arrojé el modelo que aplicamos en la carretera,

nos damos cuenta que la técnica en primera instancia se puede aplicar y utilizar en
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nuestro pais, en segunda y mas importante, es que nos dio resultados en el corto plazo,

recuperando actividades que se traian retrasadas.

La hipotesis planteada que es: “El empleo del Sistema del Ultimo Planificador, mejora el
control de las obras, reduciendo los retrasos en obra y los costos en las entregas de los

proyectos”, llego a la determinacion de, que es “AFIRMATIVA”.

Con esto, doy fin a mi investigacion y a los estudios previos que hacia ella me llevaron.
Espero que investigaciones como esta, permitan el crecimiento de la industria de
nuestro pais y en especial, el que podamos convertirnos en una industria reconocida a

nivel global.

5.3 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Las futuras lineas de investigacion que se proponen son las siguientes:

Implementacion del modelo en proyectos de torres de 20 6 30 pisos de altura.
Método de control de recursos en tiempo real.

Control, planeacién de obra en tiempo real.

Desarrollo de aplicaciones para Smartphone, computadoras para llevar registro de

avance de obra en tiempo real.
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