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Asi como solo en el interior de las comunidades se puede
concebir, engendrar y educar a los hombres, asi también solo
haciendo referencia a un conjunto de significaciones comunes,
puede el individuo crecer en experiencia, comprension y juicio, y
llegar a encontrar por si mismo que debe decidir por si mismo lo
que debe hacer de si mismo. Este proceso, para el maestro, es
educacién; para el socidlogo, socializacion; para el antropologo
cultural, aculturacion. Pero para el hombre que esta en el proceso,
es el hecho de llegar a ser hombre, el hecho de existir como ser

humano en el sentido pleno de la palabra.

Bernard Lonergan.

Método en teologia, Salamanca: Sigueme, 1988: 82






El trabajo que aqui se presenta, ofrece los lineamientos a
tener en cuenta para una posible, posterior y deseable Estrategia
de Comunicacion Educativa, para las clases de Etica impartidas a
todos los alumnos de todas las Carreras, en las tres sedes o campi

de una universidad privada mexicana.

Limites y alcances

Se trata de Lineamientos, no de una Estrategia de micro o
macro comunicacion que sefalaria orden cronolégico (etapas y
fases), y la concrecion materialmente detallada de los elementos a
usar. Son lineamientos para ser aplicables a la variedad de casos
particulares o Carreras, que de hecho existe en la institucion para
la que se ofrecen. Aunque el estudio se realiza y centra en un
campus, resulta ampliable y aplicable a los otros. Aunque se
refiere, a modo de origen y lugar de observacion, a algunas
Carreras, principalmente Ingenieria Civil, extrae los elementos

validos para las otras Carreras y perfiles.



El trabajo se cif6 a un enfoque propiamente comunicativo,
después de estudiar la naturaleza de la comunicacion, donde se
resalta de ésta su caracter de proceso. Este tiene, un cariz
multiplicadamente complicado en las clases de ética porque:

a) ella misma es un proceso con multitud de factores y elementos
de intervencion;

b) enlaza con, al menos, otros tres procesos similarmente
complejos: el de ensefanza-aprendizaje, el de la educacion moral
y el de la educacion de la inteligencia como medio o estrategia
para educar moralmente a universitarios;

c) se realiza en un sistema social que tiene sus pfopios procesos,
funciones, relaciones y subsistemas en interaccion, uno de ellos el

educativo.

Al tratar sobre /a naturaleza y finalidad de la comunicacion, de
la ética y de una clase universitaria de ética, con las peculiaridades
comunicativas que presenta, el riesgo fue decantarse en un
enfoque filosofico o en uno pedagogico, por lo que se opté por un
trabajo lo menos filoséfico necesario, y siguiendo una distinciéon
entre lo pedagogico y lo comunicativo, aunque con una vision que
tuviera siempre en presente la especificidad educativa de las
clases de ética -aun siendo estudiada desde la comunicacion-, lo
cual se logré6 tomando una definicion general de comunicacion

educativa, sin afiliarse a una teoria especifica de esa disciplina.



Los Lineamientos debian ser formulados de forma breve y
sencilla, casi memorizable (para su posible uso por comunicadores
y profesores, actuales y futuros), se han agrupado en tres
apartados, facilmente recordables: segin la naturaleza, segun el

contexto y segun el fin.

La comunicacion educativa se aborda de una manera general,
para mantener claro y conciso el contexto: el concepto de
educacién como desarrollo personal integral, sin comprometer su
presencia por la adopcién de alguna version o Escuela de cuya
fuerza dependiera, y que seria posiblemente descartada por

quienes compartan otros enfoques teodricos que puedan darse.

Para simplificar y para mantener nitido el enfoque
comunicativo, no se sigue aqui una teoria especifica ya elaborada
por autores de comunicaciéon educativa, sino que, toma los
minimos principios necesarios de la educacion personalizada que
sigue la institucion de la que trata el trabajo, como ejes o claves
interpretativas formando asi, una determinacion que suple una
teoria de comunicacién educativa, con la dependencia que pudiera
suscitar. De esta manera se pretende evitar que, la filiacion a una
determinada teoria o escuela, conduzca a cuestionar los
lineamientos, en funcion de posibles preferencias, modas o teorias
superables, especialmente porque el estatuto y objetos material y
formal de esta disciplina, estan aun en ciemes y en discusion,
identificandola como una corriente vital que usa los medios

didacticamente para la educacion, mas que como una disciplina



dentro de la comunicacion, con un objeto de estudio particular y

concreto, y suficientemente distinguible de otras materias.

A excepcion del primer capitulo, se evita un exceso de textos
de los autores consultados, para ganar en tiempo de lectura,
claridad y extension: los textos recopilados en el proceso de
investigacion fueron muchos, y se hizo indispensable una sintesis
de ideas, por lo que se remite a notas breves a pie de pagina; pero
hubieran provocado demasiadas interposiciones, disminuyendo la
necesaria fluidez expositiva, y se ha seguido esta opcion, porque
no se trata de exponer y fundamentar argumentalmente un
completo marco tedrico determinado, sino de fundamentar unos

Lineamientos para la practica de la comunicacién educativa.

El trabajo enfatiza el caracter secundario pero necesario de
los medios, el uso de las tecnologias y la generacion de recursos
didacticos, acorde a la actualidad y al caracter integrado de lo
intelectual y lo sensible en la persona humana. Esta formulado de
modo que puede usarse como guia general o referencia, en la

planeacion didactica de los distintos profesores.
Objetivos previstos y resultados reales

El objetivo propuesto fue determinar un marco de
comunicacion, a seguir para la ensefianza de la materia de Etica
en la institucion estudiada, en funcion de las peculiaridades con

que, en ésta, se da esa asignatura.



Después de un proceso de reordenacion estructural y
simplificativo, de dificil logro, y demasiada duracién respecto al
plan inicial de la tesis, el objetivo fue cumplido en atencion a un
estudio tripartito: a) la naturaleza de la comunicacion; b) la
naturaleza de la Etica y de su ensefianza y, ¢) la ensefanza de

esta asignatura en la institucion estudiada.

Para asegurar una fundamentaciéon comiunmente aceptada en
el ambito comunicativo, se planteé un estudio documental de una
obra paradigmatica de Comunicacion -E/ proceso de la
comunicacion, de David K., Berlo—, y se extrajeron los elementos
permanentes de ésta.

La inclusién de la comunicacion como proceso, condujo a
entender las clases de Etica como una fase y un potenciador del
proceso de educacion moral (Victoria Gordillo), en que el receptor
mismo tiene una participacion activa (Josep Puig: Construccion de
la personalidad moral), en su interaccion con la cultura y la
sociedad.

Cultura y sociedad apelan al individuo, son una voz que llama
a su desarrollo personal, pero todo texto requiere una
interpretacion, y toda voz puede ser demasiado fuerte o débil para
ser escuchada, por lo cual se hace necesario que el sujeto tenga
una actitud de dialogo y encuentro con la realidad (Lopez Quintas).

En este sentido, se enfatiza la importancia de una adecuada
comunicacion interpersonal (con las obras de Powers y Scott y de
Juan José Coronado), y es particularmente atendible y
aprovechable la vision de la enserianza ética desde las obras de

arte, en especial de la literatura, de Alfonso Lépez Quintas. Sus
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conceptos de ambito y encuentro, vertigo y extasis, creatividad y
didlogo, su correspondencia epistolar con el autor, y el envio de
varias obras suyas -entre ellas un ejemplar, agotado en librerias,
de Metodologia de lo suprasensible-, dignifican, alientan vy
sustentan este trabajo, aun con la escasa referencia de citas que

quiere compensarse aqui, con esta explicita mencion deudora.

Para la seccion educativa, se eligid la obra de Concepcion
Naval, Etica, Politica y Retérica. Tratado de la educacién en
Aristoteles, porque fundamenta solidamente el uso de recursos
mas alla del silogismo tradicional y el razonamiento formal
(abriéendose a los recursos retdrico-poiéticos), y debido a los
Limites de la argumentacion ética, que exponen Zagal y Aguilar-
Alvarez.

La obra de Naval tiene su continuidad o concrecion
comunicativo-educativa, en un libro que armoniza los procesos de
Ensefianza y Comunicacion, que, unidos a su obra antes
mencionada, justifican, en el Estagirita, un uso de la palabra con
capacidad de acoger la amplitud argumentativa de una materia con
las peculiaridades y dificultades argumentativas de la ética, que
pide un ejercicio retérico y un auxilio de recursos didacticos,
culturales o poiéticos, en favor de la persuasion y la conviccién
para favorecer la reflexion y la autoapropiacion de los mensajes,
caracteristicas deseables para los Lineamientos, como se explica

en el siguiente parrafo.



Sobre la metodologia

Para estudiar la institucion se acudi® a observaciones
participantes y discusiones focalizadas. Esta metodologia fue apta
en funcion de varios criterios. Un factor decisivo fue que la
investigacion se llevé a cabo en un lapso tal que el clima
organizacional, y algunos cambios estructurales en la institucion,
sugirieron prudencia.

La reciente incorporacion del investigador a la institucion, y
algunos elementos del clima organizacional, propiciaban un
posible recelo, y ese clima no debia ser perjudicado. Las
entrevistas no estructuradas con profesores, favorecian no sélo la
confianza con el investigador, sino la sencillez expositiva, la
libertad tematica, la inclusion de matices y contextualizaciones, el
acomodamiento al tiempo disponible por los entrevistados, y el
explayamiento de éstos, sin una formalidad constrictiva, que podia
percibirse como inquisitoria, o como una evaluacion directiva
camuflajeada de investigacion de tesis. Entre otras razones, por
eso se descartd registrar las entrevistas a profundidad, y se
descartd un estudio sobre terreno, con instrumental estadistico.

Esa metodologia acrecentd la confianza con el investigador,
su inclusion al grupo de profesores, y sirvio para patentizar una
fuerte conviccion generalizada en éstos, y sugerida por ellos como
una peculiaridad indispensable de su clase en el campus: una
adecuada relacién humana con los alumnos, que en Comunicacion
se inscribe en el area de comunicacion interpersonal. Para
estudiarla, se eligieron dos obras como fundamentales: La

comunicacion interpersonal como necesidad, de Scott y Powers, y

21.



La comunicacién interpersonal mas alla de la apariencia, de Juan

José Coronado.

Por parte de los alumnos, la observacion participante y las
discusiones focalizadas favorecian igualmente algunas de las
ventajas descritas respecto a los profesores, y ademas permitian
la intervencion del investigador, para redirigir el tema, reconducir al
enfoque necesario, hacer preguntas, precisiones, matices y
aclaraciones, en funcion de la finalidad del estudio, de los datos
que éste paulatinamente iba arrojando, y de las caracteristicas de

la clase, que con el tiempo, se fueron corroborando.

La observacion participante cubrié los cursos 2001-2007; en
todos los afios se realizé con alumnos de la Carrera de Ingenieria
Civil y Administracion (ICA); de 2002 a 2004, en algunas Carreras
administrativas, en un tiempo fijo: Administracion y Negocios
Internacionales (ANI) y Contaduria Publica (CP), en el curso
escolar 2003; en Administracion y Relaciones Industriales (ARI),
2002-03.

Las discusiones focalizadas se realizaron con alumnos de ICA
los afios 2002-2007; de ellas se realizd una para dos grupos
ampliados, en 2003 y en 2004; con un grupo entero -de los dos de
clase-, y con un numero seleccionado de alumnos del otro grupo,
en 2006; y con algunos alumnos de Ingenieria Industrial y de
Contaduria Publica, de septiembre a diciembre de 2003.

b
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La investigacion rozo la interseccion de psicologia, pedagogia,
filosofia y comunicacion. Se decanté por un enfoque y
estructuracién netamente comunicativos, a fin de lograr la
pertinencia con el objetivo principal, y con el marco de una
Maestria en Comunicacion, motivo por el cual se desech6é una
multitud de textos, citas e ideas cuya exclusion se intenta
compensar refiiendo a notas de pie de pagina o a las fuentes en
una larga relacion en la parte de la bibliografia, no citada. Pero su
inclusion hubiera anulado la fluidez expositiva y lectora, desviando
continuamente a asuntos secundarios o complejos, a explicaciones
extensas, y a incursiones en ofras disciplinas, desbordado la
extension razonable, la claridad y sencillez expositiva deseable en

una tesis de Comunicacion.

Como es sabido, un tema de investigacion no siempre inicia
en simultaneidad con la inscripcion del tema para fines
académicos de acreditar un grado o un posgrado. El tema puede
ser fruto de una acumulada observacion, recopilacion de datos e
intelecciones, que son tierra abonada para un estudio académico.
Es el caso de este trabajo. La parte analitica se realizé conforme lo
permitieron, no solo las condiciones biografica, geografica y de
recursos bibliograficos del autor, sino las circunstancias de la
institucion y de su personal. Pero el tema de interés arranca en
una practica educativa iniciada hace mas de veinticinco afnos, en la
Escuela Secundaria Nocturna para Trabajadores, “Copilco” de la
Ciudad de Meéxico; se desarrolla en el Instituto Chapultepec, de
Culiacan, Sinaloa, y se continia en la Universidad Panamericana,

en la que se realizo el trabajo aqui expuesto.



También por esa razén, y por la dinamica que siguid la
investigacion, algunas entrevistas no estructuradas y entrevistas
en profundidad, realizadas en los inicios, con un objetivo distinto al
de elaborar una tesis, no fueron todas registradas o transcritas,
especialmente las tenidas con profesores, ex alumnos y algunos
coordinadores y directivos, tanto de ese Instituto como de la
Universidad Panamericana y del Instituto Panamericano de Alta
Direccion de Empresa (IPADE), antes de la inscripcion académica
del tema como tesis de Maestria. Quiere decirse con esto también,
que varios problemas y observaciones se repiten en distintas
instituciones, con matices distintos, y aunque hay faltas de
datacion, ésta no resulto indispensable o determinante para todo,
dado también el caracter de lineamientos generales que se
presentan, apoyados en los elementos metodologicos de practica
reflexiva, observacion participante, discusion focalizada, y estudio

documental que si fueron datados.

La recuperacion de la practica y el estudio de comunicacion
educativa por mas de veinticinco afios, esta expresada en sintesis,
entre otras cosas, en un modelo de realimentacion, inscrito en la
segunda parte. Durante un tiempo parecio ser la aportacion mas
oportuna del trabajo, y conecta con estudios especificos de
Retorica, Etica y Comunicacion, pero fue rechazado, entre otras

razones, por lo siguiente.



La mutua interaccién de practica reflexiva, observacion
participante, discusion focalizada y estudio documental, potencio
mutuamente las técnicas, y resalté, por una parte, la pertinencia de
una estrategia comunicativa para estas clases, y por otra, la
necesidad de unos lineamientos generales desde la misma
comunicacion, para guiar una estrategia general de comunicacion,
por tres razones: la variada forma de intentarla por los profesores
de la materia; el auge de las tecnologias informativas, y la
detonacién de la sociedad informativa, con la consecuente
posibilidad de que, con el tiempo, esa estrategia sea realizada por
_ especialistas en comunicacion, pero no en filosofia moral, o
viceversa, por especialistas en filosofia pero no en comunicacion.

Los resultados de la investigacion documental, muestran que
los lineamientos de esta tesis son necesarios y aplicables, no sélo
en el contexto o campo de estudio del campus aqui estudiado, sino

en otros también, particularmente de Iberoameérica.

En ese marco conceptual, metodologico y sociologico, de
contenidos éticos, comunicativos, educativos y filosoficos, se
inscribe la descripciéon o analisis de la segunda parte. Se aplican a
una realidad particular, para la que se ofrecen los lineamientos,
pero son aplicables a otras instituciones, por el contexto general: la

universitariedad en el siglo XXI.
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Sobre la estructura y el tipo de trabajo

El trabajo consta de dos grandes unidades o partes, una
analitica o conceptual en que se estudian la comunicacion y la
comunicacion educativa, cada una en capitulo aparte (mas otro
con la necesaria relacion de las clases de ética y la comunicacion
educativa); y una segunda parte, descriptiva, en que se analizan o
describen la institucion y la ensefanza de la ética en ella, en un
capitulo cada una. Ambas partes forman el soporte conceptual y
practico de los Lineamientos que se ofrecen como propuesta al

final del trabajo.

Como indican Jimenez-Ottalengo y Carreras (Metodologia
13), los trabajos empiricos pueden ser de cuatro tipos:
descriptivos, evaluativos, propositivos o explicativos. El que aqui
se presenta es propositivo: ofrece unos Lineamientos a seguir en
la elaboracion e implementacion de estrategias de comunicacion
para las clases de Etica en el ambito intrauniversitario; muestra
signos y sintomas para detectar errores de fondo, y, previo
diagnostico, propone como corregirlos. Se trata de un trabajo
peculiar porque trata de un asunto empirico o practico (la
comunicacion educativa en las clases de ética), pero el estudio es
preponderantemente documental: se acude a textos para realizar
el marco adecuado para diagnosticar, y las referencias para

sugerir.



Una aclaracion debe hacerse respecto a las formalidades de
citacion. Se ha optado por el sistema de la Modern Language
Association (MLA), usado para humanidades, en logica
coincidencia con el caracter humanista originario y necesario de la
comunicacion, que en este trabajo se defiende; por su facilidad; y
por presentar la apertura necesaria para comunicarnos Yy citar, con
rigor y sencillez, obras culturales de todo tipo, tal y como un

estudio de comunicacién requiere frecuentemente.
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Una tercera funcion de la significacion es constitutiva. [...] Lo que
un hombre significa es transmitido a otro de manera intersubjetiva,
artistica, simbolica, lingiistica, personificada. Asi, la significacion
individual llega a ser significacién comun. Pero una rica reserva de
significacion comun no es la obra de individuos aislados; ni
siquiera de generaciones aisladas. Las significaciones comunes
tienen su propia historia. Se originan en mentes individuales.
Llegan a ser comunes solamente por medio de una comunicacion
amplia y eficaz. Se transmiten a generaciones sucesivas
solamente mediante la instruccion y la educacion. Se aclaran, se
expresan, se formulan y se definen lenta y gradualmente, solo para
ser enriquecidas, profundizadas y transformadas; con no menor

frecuencia también para ser empobrecidas, vaciadas y deformadas

Bernard Lonergan,

Método en teologia, Salamanca: Sigueme, 1988: 81-82












Introduccion

En este capitulo se aborda la naturaleza de la comunicacion.
Se descubre su caracter procesal y su complejidad, se recogen los
elementos del proceso comunicativo, las funciones y factores que
en él intervienen, y se descubren los tres énfasis o versiones mas

corrientes sobre la comunicacion.
Lo anterior, se hace para proceder después, en el segundo

capitulo, a revisar qué caracteristicas debe tener una

comunicacion educativa.
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1. Comunicacion

Para llegar a un concepto de comunicacion educativa
revisaremos por separado, el significado esencial de sus

elementos constitutivos: comunicacion y educacion.

Hablar de comunicacion supone referirse a una realidad
pluriforme y omnipresente. Como refieren Baylon y Mignot
(Comunicacion 7), Los significados de comunicacion son
polisemicos, y un estudio comparativo lo confirma (Migoya:
Apuntes 2), al arrojar como resultado que son cinco los sustantivos
mas repetidos para definirla: acto, intercambio (o transferencia),
estudio (o disciplina), relacion y proceso. En este trabajo, se
enfocan los dos ultimos sentidos. La relacion, por tratar de la
comunicacién en un aula con personas, y lo que ello implica de
interreferencia; el proceso, por la complejidad de factores vy
elementos en juego, a veces simultaneos. Y puesto que, en
palabras de Choza (Manual 470), “el modo de poner en comun
desde la reflexion o la libertad es la cultura”, se insistira en el

contexto y en el perfil de los implicados.
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Aunque un proceso es entendido, primariamente segun el
Diccionario, como un conjunto de fases sucesivas de un fenomeno
natural o de una operacion artificial ', en varias disciplinas puede
entenderse con cierta especificidad extra como un conjunto de
actividades y situaciones que se realizan o suceden con un
determinado fin, que en nuestro caso es la ensefanza de la ética

en una universidad privada.

1.1 Naturaleza de;la, comunicagion:

Segun refiere Redondo (Educacion 163),

el término “comunicacion” procede de la palabra latina communicatio.
La traduccion castellana del verbo correspondiente equivale a
“"comunicar’, y también a “participar”. Tanto el sustantivo como el verbo
—communico- tienen origen a su vez en el término communis, comun.
El hecho de que otra palabra castellana “comunién’, también de
procedencia latina, se derive asimismo de communis, nos hace
sospechar ya la intima conexion existente entre el significado de las
palabras ‘comunion’ y ‘comunicacién’: ambas, en efecto, tienen como
comin denominador la idea de ‘comunidad’ o ‘posesion de algo en
comun’.

La comunicacion viene a ser una sintesis de unidad y
dualidad, donde la aparente contrariedad - unidad y dualidad-, es
en realidad, una caracteristica de la comunicabilidad en cuanto
relacion constitutiva, es decir, como caracteristica de la apertura
trascendental del hombre en virtud de su ser participado (cf Yarce,

cit., por Naval, Ensefanza 57).

De ahi que, al comentar esta definicion, como es frecuente en

otros autores, Naval enfatice el caracter de participacién, misma

121*ed,, 1992
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que solo puede darse cuando la dualidad de términos tiene el
sustrato comun que les sirve como base.

La participacion es el fondo metafisico y antropologico de la

comunicacion. Remitir ésta a aquélla explica de alguna forma la causa

de todas las dificultades practicas y tedricas que brotan en torno a la
comunicacion (Naval, Ensefianza 57).

En este sentido mas propio y paradigmatico, la comunicacion
presenta distintos tipos, niveles, actores, elementos, factores y
variables que se veran someramente mas adelante, por su

presencia en la ensefanza referida.

Los dos tipos de participacion son “participar en” y “participar
de”, que equivalen a la participacion por composicion y a la
participacion por semejanza o jerarquia formal. La primera se
funda en la dualidad de un sujeto receptor y de un elemento
recibido, mientras que, participar, es “poseer cualquier cosa que se
ha recibido, como refiere Redondo, basado en un estudio de 1942,

sobre la participacion en santo Tomas, de L. B. Geiger:

Mas lo que se recibe, se recibe al modo del sujeto receptor. De forma
que, si el sujeto es menos perfecto que el elemento que recibe, le
impondra sus propios limites (Redondo: Educacion 167)

Esta participacion supone la existencia de un sujeto constituido.

La segunda forma (participacion por jerarquia formal o por
semejanza), equivale a “ser de una manera particularizada, lo que
pertenece en plenitud a otro” (Redondo 168) , de modo que no hay
composicion de elementos y mas que designar el acto de un
sujeto, expresa la realidad misma participada o la relacion de

semejanza deficiente entre una forma finita y otra mas perfecta.



Esta diversidad formal no expresa tanto el numero de
participaciones sino el grado de perfeccion de la participacion
misma. Participar viene a ser no tanto “recibir una parte” sino “ser”

- 0 “ser producido a semejanza de...".

Al no ser opuestas sino complementarias, una definicion de
participacion debe incluirlas ambas en sintesis. A su luz podemos

seguir con el andlisis de la comunicacion?.

Segun registra la Real Academia de la Lengua, comunicacion

es:

1.Accién y efecto de comunicar o comunicarse

2.Trato, correspondencia entre dos o mas personas

3.Transmision de sefales

4. Unién que se establece entre ciertas cosas, tales como
mares, pueblos. Casas o habitaciones, mediante pasos, crujias,
escaleras, vias, canales y otros recursos.

5. Cada uno de estos medios de union entre dichas cosas

6. Papel escrito en que se comunica alguna cosa oficialmente

7. Escrito sobre un tema determinado que un autor presenta

para su conocimiento y discusion
Y comunicar es:

1. Hacer a otro participe de lo que uno tiene

2 Por esta razon, se emplea aqui la expresion “comunicar/comunicarse”, que da idea
no sblo de transmision sino de donacion de si, aunque parece poco enfatica la
caracteristica de ponerse en comun, estar ambos en un tercero que los aglutina o une.



2. Descubrir, manifestar o hacer saber a alguien alguna cosa

3. Conversar, tratar con alguien de palabra o por escrito

4. Transmitir senales mediante un cédigo comun al emisor y al
receptor

5. Establecer medios de acceso entre poblaciones o lugares.

Estos sentidos se reducen a los dos antedichos de
participacion. Por un lado, “dar parte” o “hacer donacién a otro de
lo que uno tiene” (su correlato es “recibir algo de otro” o “tener
parte en algo”), enfatiza los dos aspectos de la comunicacion:
proceso o actividad y término o resultado de la misma. Por otro
lado, el segundo sentido refiere a la idea de paso, conexion, lazo
de union, nexo o contacto (informar, y trato), es un caso del primer
significado de comunicacion: dar participacion a otro en lo que uno
tiene, excepto que en el caso del trato entre personas, se trata de

una participacion mutua o reciproca.

1.2 Caraeter procesal y dinamico

La comunicacion se entendera aqui fundamentalmente en su
sentido general, es decir, como un proceso y aunque se alternara
en los dos significados de participacion, el énfasis preferente sera
en la participacion por semejanza, porque en las clases de ética se
intenta que el receptor participe lo mas plenamente posible de

ciertos principios, mentalidad, actitudes y valoraciones.



El Diccionario, define proceso como:
1. Accion de ir hacia adelante.
2. Transcurso del tiempo.
3. Conjunto de las fases sucesivas de un fenomeno natural o

de una operacion artificiaP.

En general se designa como proceso, a cualquier fenomeno
que presenta una continua modificacion a traves del tiempo o
cualquier operacion o tratamiento continuos. Sus componentes

interactuan.

Ser un proceso implica ser un acto con la especificidad del
acto que aun no termina, lo cual es una de las formas de definir al
movimiento: acto del ente en potencia en tanto esta en potencia * -
La comunicacién esta en movimiento, es dinamica. De ahi la
dificultad de modelarla, como sugieren las palabras de Berlo, a
quien seguiremos en el presente capitulo, para analizar la

comunicacion como proceso:

El concepto de dinamica también implica que los factores que pueden
haber sido pasados por alto en cada una de las listas componentes
contribuyen, asimismo [sic], a determinar el resultado. (...) La dinamica
de la educacién esta determinada, en parte, por el hecho de que el
estudiante se halle aln bajo los efectos de una experiencia educativa
anterior o de que se encuentre descansado y con la mente despierta.
Depende también de que asista a un curso elegido por &l 0 a un curso
obligatorio, de que los comentarios de los companeros lo estimulen o
de que sdlo disponga de sus propios pensamientos, etc (Berlo 16)

3 En su version en linea, la edicion también correspondio a la 222 edicién.

http://buscon.rae.es/diccionario/drae.htm 29 Mayo 2006.

4 Cf Aristoteles, Fis Il , 1201 a 10
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Y ahi mismo, se puede sefalar el parecido entre el aprendizaje y la

comunicacion:

Un modelo de aprendizaje comienza generalmente con la funcion
decodificada [sic] y un modelo de comunicacion empieza por lo comun
con una discusion de proposito. Esta es la principal distincion entre los

dos, y carece de importancia tedricamente (Berlo 16)

Esto se explica con un ejemplo de situacion de comunicacion:
al escribir una carta tenemos una idea, proposito para escribir (el
emisor actua como fuente de comunicacion); el sistema nervioso
dice al mecanismo de escribir que codifique la carta, el mensaje. El
codificador produce un mensaje escrito. EI emisor no lo envia al
destinatario: lee primero. Al leer la carta, el emisor estd en una
forma de comunicacion intrapersonal. Al aprobar o no lo escrito, el
emisor crea un nuevo mensaje, corregido. Funge como fuente otra
vez. Un nuevo mensaje es enviado al codificador y se produce un
mensaje mas también descodificado por el emisor, enviado al
sistema nervioso central, y asi sucesivamente. El proceso de
comunicacion intrapersonal equivale al de aprendizaje.
“Percibimos (decodificamos) [sic] . Interpretamos (hacemos de
receptor y de fuente). Emitimos una respuesta manifiesta
(codificamos). Los estimulos que percibimos y las respuestas que
damos estan comprendidos en el significado concedido al término
“mensaje’. Podemos colocar los dos modelos uno al lado del otro.
Por cada paso dado en uno de ellos, se da un paso analogo en el
otro” (cf Berlo 58).



Asi, cuando se habla de aprendizaje, se comienza
generalmente con la percepcion de un estimulo (descod'iﬁcar un
mensaje); cuando se refiere a la comunicacion se empieza
generalmente con las intenciones [sic] de una fuente
(interpretacion). A causa de la diferencia de estos puntos de
partida, a menudo la gente pasa por alto el hecho de que se esta
hablando de la comunicacién al analizar el aprendizaje. Ambos son
procesos. Ninguno tiene necesariamente principio ni fin. Ambos
son continuos, dinamicos, van hacia delante. Si se recuerda que
tanto el aprendizaje como la comunicacion son procesos, resultara
mas facil ver su equivalencia. Los seis componentes implicados en
el aprendizaje tienen sus términos analogos en los componentes
de la comunicacion. (cf Berlo 58)

Desde el punto de vista ontologico, toda realidad comunica
entre si con Dios, fuente del acto de ser porque de El recibe el ser
y toda realidad participa del ser®. En un sentido mas restringido y
de uso generalizado, se utiliza el término para referirse a la
actividad humana de participar o poner en comun, de ahi que,
cualquiera que sea el objetivo del expositor, la mejor estrategia
consiste en empezar el mensaje con la exposicion de los puntos
en que se esté de acuerdo antes de intentar influir en el animo del

publico acerca de los puntos en disputa (Fernandez Collado, 246).

5 Para una lectura sobre la teologia de la comunicacion vid., Felicisimo Diaz Martinez,
Teologia de la comunicacion, Madrid: BAC, 1994,



1.3 Otras caraeteristicas importantes

Otras cualidades relevantes de la comunicacion tienen que
ver con su raigambre humana: el caracter paradigmatico de la
comunicacion interpersonal para todas las formas de comunicarse;
la originaria socialidad de su esencia y la necesaria referencia al
otro (alteridad); su finalidad de participar en comun dentro de un
marco de convivencia pacifica con la resolucion dialogada de
conflictos; asi como su problematica radical: entendernos, lo cual
se muestra en que: “El sentido comin no solo expresa lo que
quiere dar a entender, sino también lo expresa a alguien; comienza

por averiguar lo que el otro comprende” (Lonergan, Insight 228)

Ademas, cabe mencionar el principio de responsabilidad: en la
comunicacion, la responsabilidad principal es del emisor. El
enfoque de este trabajo atiende y sigue este principio; su interés
principal es la emision (ensefanza de las clases de ética), y es en
funcion de él que se mencionan aspectos del receptor: en tanto
demanda una accion o una caracteristica del emisor. En el proceso
de ensefanza-aprendizaje, se considera al profesor como emisor,
y al alumno como receptor; este proceso se origina en quien
ensena, y termina en quien aprende, aunque el alumno sea causa

activa de su propio aprendizaje.



1.4 Tipos

La comunicacion puede dividirse en funciéon de varios criterios;
asi, por su nivel puede ser superficial o profunda; por su tiempo,
duradera o permanente, instantanea o eventual; por el tipo de
canal fisico que utilice preponderantemente, puede ser visual,
auditiva, olfativa, tactil o fisica; el criterio que nos interesa aqui es
el del destinatario , por el cual los tipos de comunicacion son:
comunicacion interpersonal: cuando se habla entre dos personas;
comunicacién grupal: cuando una persona habla a otras que
forman -con o sin ella- un conjunto; y
comunicacion masiva o social: cuando el publico es tan amplio y
distante que no 'hay presencia simultanea en un espacio, y hay una
distancia de por medio, tal como sucede en la prensa, la television,

la radio o los foros abiertos de la Internet.

Est4d en debate la aceptacion o no de la comunicacion
intrapersonal: aquellos pensamientos y sentimientos que
internamente participa cada quien consigo mismo. La participacion
de uno consigo mismo, es tema para una filosofia de la intimidad
desarrollada por autores como Ricoeur, pero va mas alla de la

tematica y enfoque de este trabajo.
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1.4.1 Importancia,de la.comunicagion interpersonal

La comunicacion interpersonal juega un papel importante en
las clases de ética, donde repercute notoriamente en el trabajo

grupal, y en la disposicion del publico hacia los mensajes.

Un aspecto que no se ha encontrado en as fuentes
consultadas: las clases oscilan entre la comunicacion grupal y la
interpersonal, en dos momentos: uno simultaneo a la emision (por
ejemplo al contacto visual con alguien particular, o cuando el
profesor responde una pregunta); y otro posterior a ella: en la
realimentacion: cuando un alumno comenta, contesta, pregunta o

rebate, o cuando el profesor le responde.

1.5 Elementos

Los elementos de la comunicacion humana son: un sujeto
entendido como emisor, otro sujeto entendido como receptor
(ambos son los actores de la comunicacién); un mensaje entre
ambos que se emite o recibe en funcién de un codigo con el que el
emisor codifica para participar, y el receptor descodifica para
entenderlo, aunque el proceso puede ser obstaculizado en
multiples formas llamadas barreras o ruidos en funcion de muchos
factores que pueden dificultar el pleno entendimiento entre las
personas que se encuentran en un determinado contexto o

realidad referencial en que debe entenderse el mensaje. Asi se
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tiene: emisor, mensaje, codigo, receptor, canal y contexto en
realimentacién, como muestra el Esquema 1, en que las flechas y
las lineas pespunteadas simbolizan la apertura, la libertad, la

interrelacion y realimentacion de la comunicacion humana.
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1. Comunicacion



1.5.1 Actores

Son las personas fisicas o morales que intervienen. En este
caso, los actores de la comunicacion son profesor y alumnos
(personas fisicas) pero también, la institucion o universidad, la
sociedad y la opinion publica. Todos, influidos a tal grado por su
historia y su cultura que hacen falta diversas consideraciones y
matices en la interaccion entre actores. El principal responsable de
la comunicacion es quien funge como emisor. Este principio
supone la necesidad de conocer y entender al receptor para

comunicar/se con él.

Emisor o fuente

Siguiendo a Berlo (Proceso 25), los factores de fidelidad de la
fuente o factores de la fuente son:

- Habilidades comunicativas

« Actitudes

- Nivel de conocimiento

- Posicion dentro de un determinado sistema socio-cultural

Como queda dicho, es el responsable de la comunicacion. El

es quien debe ser claro, entendible y fidedigno.

El principal medio de comunicacion humana es la palabra, oral
y escrita. De las habilidades comunicativas, cinco son verbales, y
dos de éstas codificadoras. hablar y escribir; otras dos son
descodificadoras: leer y escuchar. La quinta es crucial para

codificar y descodificar. la reflexion o pensamiento. Otras
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habilidades comunicativas codificadoras son, por ejemplo, pintar,

dibujar, gesticular.

HABILIDADES COMUNICATIVAS VERBALES

E Codificadoras . Hablar - Escribir

| T e e L L
: Descodificadoras ' Leer - Escuchar
: Mixtas : Reflexién - Pensamiento

Tabla 1. Habilidades comunicativas. Tomado de: David K. Berlo, El proceso
de la comunicacion, p. 25

El mensaje esta dirigido a alguien. La importancia del receptor

se puede notar en que,

Cuando la fuente elige un codigo para su mensaje, tiene que elegir uno
que le resulte conocido al receptor. Cuando la fuente selecciona el
contenido, con el fin de reflejar su propésito, habra de seleccionar uno
que tenga sentido para su receptor. Al tratar su mensaje, cualquiera
que sea la forma en que lo haga, una parte de este tratamiento estara
determinada por su analisis de la habilidad en la comunicacion por
parte del receptor (decodificacién) [sic], por sus actitudes, su
conocimiento y su posicion en un contexto socio-cultural. La Gnica

justificacion para que exista una fuente, para que la comunicacion se
r r,_el bl i I irige t (Berlo
30)8

Aquel que ha sido emisor o fuente, también es receptor. Los
mensajes emitidos estan determinados por lo que ha recibido. El
receptor también es fuente En el transcurso de una situacion de
comunicacion, frecuentemente el receptor se comporta en ambas

formas: receptor y fuente o emisor.

6 El subrayado no es del original



En ese proceso, se revela su modo de afrontar situaciones:
podemos referirnos al receptor, por tanto, en términos de sus
actitudes . La forma en que descodifica un mensaje esta
determinada en cierto modo por sus actitudes hacia si mismo,

hacia la fuente y hacia el contenido del mensaje.

Igualmente, su expresion denota el grado, la finura y el perfil
de su conocimiento; de modo que podemos referirnos al receptor
en términos de su nivel de conocimiento. Si no conoce el codigo,
no puede entender el mensaje. Si no comprende cual es la
naturaleza del proceso de la comunicacion en si, es posible que
tenga una percepcion erronea de los mensajes, que haga
inferencias incorrectas con respecto a los propositos o intenciones
de la fuente, que su actuacioén fracase en lo concerniente a su

propio interés (cf Berlo 30)

En esa cultura, el emisor se inscribe y denota un contexto o

sistema social de pertenencia:

Y podemos (...) referimos al receptor en términos de su cultura y de su
situacion dentro de un sistema social. Su propio status social, los
componentes de su grupo, sus formas habituales de conducta, afectan
la manera en que recibe e interpreta los mensajes (Berlo 30)

La suscitacion de percepciones, y las evocaciones son
inevitables: como el ambiente respecto al proceso social, el
proceso fisico puede perturbar la comunicacién;, y como el
ambiente de procesos fisicos, la comunicacion puede perturbar las

actividades conscientes como por ejemplo iniciar pensamientos,



emociones o sentimientos.. Sin embargo, estas perturbaciones no
se encuentran en nuestro mundo de alrededor. Son estructuras
internas de autoperturbacién. La comunicaciéon no puede
interrumpir el proceso fisico de un individuo porque por si misma la
conciencia decide qué incluira como informacion. En contraparte,
los pensamientos y emociones solamente adquieren relevancia
social cuando son convertidos en materia o asunto de
comunicaciéon, esto es, cuando su significado comunicativo se

distingue de su significado fisico (cf Rasmussen: Importance)

Se subraya aqui la importancia del receptor en la
comunicacion. Si limitamos una exposicion a la comunicacion
efectiva, el receptor es el eslabon mas importante del proceso de
la comunicacion. Si la fuente no llega a alcanzar al receptor con su

mensaje, es lo mismo que si se hubiese hablado a si misma.

1.3:2. Manaaie

El producto fisico del emisor-descodificador es el mensaje.
Cuando hablamos, nuestro discurso es el mensaje; cuando
escribimos, lo escrito; cuando pintamos, el cuadro; finalmente, si
gesticulamos, los movimientos de nuestros brazos, y las

expresiones de nuestro rostro, constituyen el mensaje (cf Berlo 31)

En el mensaje hay tres factores: codigo, contenido y forma de
tratamiento. De ellos puede hablarse, a su vez, respecto a dos



cosas cada uno: los elementos, y la forma en que estan

estructurados.

Elementos y estructura estan unidos. Forma o estructura, y
sustancia o elementos. En comunicacion se discute la prioridad:
tener buenas ideas (contenido) o buena organizacion (estructura)
pero ninguno existe separadamente de modo que, en
comunicacion, cuando se analiza el mensaje, podemos tomar en
consideracion su codigo, su contenido y la forma en que es

tratado.

El mensaje esta estructurado de forma tal que pueda
entenderse. El entendimiento depende de usar el mismo codigo en
funciéon del cual se lee el mensaje. Un codigo es un “grupo de
simbolos estructurable de modo que tenga significado para
alguien” (Berlo 33). Toda realidad tiene un codigo por el cual puede
entenderse. Un pintor y un musico, un poeta y un maestro, tienen

codigos.

Lenguajes, musica y pintura son codigos. Un musico
aficionado o un pintor novel, tienen los mismos elementos que los
artistas consumados, tienen “el mismo vocabulario” que Bach,
Mozart, Beethoven en la musica, o que Renoir y Van Gogh en el
caso de la pintura; la diferencia es la sintaxis; ésta separa a un

compositor de otro Hasta un baile exige su cédigo (cf Berlo 33).



Cualquier forma de arte que se comunica, que esta
relacionado con un significado, requiere un codigo. Podemos
hablar del codigo de produccion de radio y television, de la
planificacién del material de publicidad, de la escritura de los
titulares de los periddicos. En cada una de estas situaciones del
mensaje, el comunicador posee un conjunto de elementos y
distintas alternativas para combinarlos. Ser un buen bailarin, un
buen productor, un buen publicista es, en parte, poseer el
vocabulario disponible y ser capaz de estructurar este vocabulario

de la manera mas efectiva.

[...] Cada vez que codifiquemos un mensaje hemos de tomar ciertas
decisiones con respecto al codigo que habremos de usar. En primer
lugar, tenemos que decidir: a) qué codigo, b) qué elementos de éste, y
c) qué método de estructuracion de los elementos del codigo habremos
de seleccionar. En segundo término, al analizar la conducta de
comunicacion, los mensajes, necesitamos comprender en nuestro
analisis las decisiones de la fuente con respecto al codigo. Estas son
las razones por las cuales incluimos el cédigo como parte de nuestro
andlisis de la estructura (Berlo, 33-34)

Tres factores, pues, deben considerarse al analizar el mensaje:

- el codigo
- el contenido
- la forma en que es tratado el mensaje.

Al hablar de estos factores podemos hacerlo, a su vez,
respecto a dos cosas cada uno:

- los elementos de cada uno, y
- la forma en que estos elementos se hallan estructurados (cf
Berlo, 31)
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1.5.3 Canal

Los mensajes se transmiten por conductos llamados canales.
Los tres principales significados de canal, (cf Berlo, 37), son:

- formas de codificar y descodificar mensajes;
- vehiculos de mensajes y
+ medio de transporte.

La fuente debe elegir un canal o vehiculo para hacer llegar su
mensaje. Su importancia es su funcion: unen fuente y receptor,
permiten comunicarse (cf Berlo, 38). Ha de elegirse el canal mas
apropiado al receptor; en un ejemplo de optar por el canal mas

adecuado para publicitar un producto:

“La seleccion esta limitada por: a) lo que se puede conseguir, b) la
cantidad de dinero que puede ser invertida, y c) las preferencias de la
fuente”. Otros determinantes (...) son: a) los canales captados por la
mayoria de la gente (al menor precio), cuales son los canales de mayor
efecto, y c) los mas adaptables al tipo de propésito que persigue la
fuente, y d) cudles son mas adecuados al contenido del
mensaje” (Berlo, 37)

En la educacion suele faltar un analisis de “canal de
comunicacion” aunque se sabe por pedagogia, experiencia o

sentido comun que

(...) generalmente dos canales son mejores que uno solo, que sera
mas factible que un receptor decodifique [sic] un mensaje con precision
si puede verlo y oirlo al mismo tiempo”, si bien el receptor “no puede
retener tanta informacion oral como visual, en igualdad de las demas
condiciones [y que] (...) resulta mas efectivo trasmitir visualmente antes
que oralmente un contenido dificil (Berlo, 39).

Las preguntas sobre la seleccion de canales no son

independientes al mensaje y su tipo pero -por necesidad- al hacer
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teoria y analisis cientifico desgajamos el canal del mensaje. Esta
separacion tiene una ventaja para la planeacion didactica, permite
las preguntas pertinentes para preparar la clase, como por

ejemplo:

1. ¢Qué tipos de mensaje debieran ser trasmitidos oralmente
en el aula?

2. ;Qué tipos de mensaje debieran ser trasmitidos visualmente
por medio de libros?

3. ;Qué tipos de mensaje debieran ser trasmitidos visualmente,
pero en forma no verbal, a través de imagenes mas bien que
de palabras?

4. ;Qué tipos de mensajes debieran ser trasmitidos
fisicamente, por medio del tacto, haciendo que los estudiantes
desempefiaran realmente algunas tareas, examinando y

manipulando ciertos objetos, etcétera? (cf Berlo, 39)

Sin embargo, aunque un canal sea por si preferible, se ha de
considerar y dar prioridad las habilidades de la fuente, porque si no
comunica bien por un canal, el propésito no se dara o se dara
menos bien; por tanto, también se elige el canal por su relacion
con la fuente: ;es mejor comunicador cuando habla?, ;cuando

escribe?, ;cuando demuestra algo fisicamente?



1.5.4 Codificacion-descodificacion

Las fuentes y los receptores de la comunicacion deben ser
sistemas similares. Si no lo son, la comunicacion es imposible” (cf
Berlo, 18-19). El mensaje es entendido en funcién del codigo

utilizado por lo que caben al menos las siguientes consideraciones:

a) la importancia fundamental del conocimiento y apropiado
uso del lenguaje, incluida, en su dimension correspondiente, la

ortografia porque significa y estructura:

(...) emplear aquellas palabras que expresen de la manera mas clara

lo que queremos significar. Necesitamos conocer la ortografia de las
palabras de nuestro vocabulario para que el lector las pueda
decodificar [sic] faciimente " (...) nuestra ortografia no solo [sic] es ~
correcta” para cumplir con las leyes gramaticales, sino que también lo
es para encodificar [sic] un mensaje que tenga posibilidades de ser
correctamente decodificado [sic]. Suponiendo que poseamos el
vocabulario, tenemos que comprender cual es la mejor forma de
combinar las palabras: tenemos que ser buenos gramaticos practicos.
Hemos de disponer las palabras de manera que el significado resulte
claro (Berlo, 25)

b) el caracter auxiliar, secundario, inductivo, eventual o
complementario de las imagenes -graficas, auditivas, tactiles,

olfativas o gustativas-, y el caracter principal de la palabra;

La facilidad linglistica de una fuente de comunicacion es un factor
importante en este proceso. En nuestra calidad de fuentes de
comunicacion, nos hallamos limitados en cuanto a [la] capacidad de
expresar nuestros propositos si no poseemos las habilidades
comunicativas necesarias que encodifiquen [sic] en forma exacta los
mensajes. Ademas, nuestras deficiencias en la habilidad de la
comunicacion limitan las ideas de que disponemos y también nuestra
habilidad para manipular estas ideas, para pensar (Berlo, 26)



c) la necesidad y fomento de la precision linglistica como

elemento clave de la formacién de la inteligencia;

Nuestra facilidad de lenguaje, nuestra capacidad comunicativa, tienen,

ademas, otra accion: influyen, en realidad, en los pensamientos
mismos. Mas exactamente, las palabras que podemos dominar y la
forma en que las disponemos unas con ofras ejercen una influencia
sobre: a) aquello en lo cual estamos pensando, b) la forma en que
pensamos, y ¢) que pensemos en algo o no (Berlo, 25);

d) por parte del emisor o fuente, el codigo no se limita al
lenguaje oral: “habla” no sélo con palabras sino con su accion, con
sus modos de ser y hacer las cosas, con sus actitudes y enfoques,
con sus miradas, gestos y reacciones; con su emotividad y con la
falta de ella; precisa de un grado de conocimiento de sus
caracteristicas como comunicador; la realimentacion al respecto
puede serle de utilidad, para corregir, mejorar, ampliar o reforzar

sus estrategias y estilo comunicativos:

La fuente necesita saber poseer el tema de que trata, y también ha de
saber como ensenarlo eficazmente. El conocimiento del proceso de
comunicacion si afecta la conducta de la fuente. Lo que ésta comunica
y la forma en que lo hace dependen de su capacidad para llevar a cabo
el tipo de analisis que hemos estado describiendo. En otras palabras,
su conducta en la comunicacion es afectada por el grado de
conocimiento que tiene sobre sus propias actitudes, por las
caracteristicas de su receptor, por las distintas formas en que puede
emitir o tratar los mensajes, por los distintos tipos de eleccion que
puede hacer con respecto a los canales de la comunicacion, etcetera.
El conocimiento sobre la comunicacién afecta la conducta de la
comunicacion (Berlo 28)

e) la conveniencia de elegir un codigo comun a la fuente y al

emisor, al menos para iniciar la comunicacion;

f) el empleo de codigos imperfectos o inadecuados para un

aula (jerga, extranjerismos) ha de ser provisional o transitorio;
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g) la descodificacion se realiza desde los patrones culturales
del receptor, y en este sentido, son abundantes las variables que
pueden ser barrera para un oportuno entendimiento. De ahi que se
pueda insistir ahora en la cultura en sentido amplio; parte
importante de ella es el perfil profesional, como elemento clave en

la descodificacion.

El contexto es la ambientacion en que se da y por la que se
entiende mas finamente un mensaje. Suele dividirse en dos

grandes grupos:

General, también llamado explicito (dentro y fuera de una

situacion);

Particular, conocido igualmente como implicito (dentro de un

grupo o comunidad).

Asi, el contexto general o explicito puede ser el clima de
terrorismo mundial; el particular, la sensacion de orfandad en una
familia que ha perdido al padre, o la altaneria en un grupo de
muchachos.

El contexto ocupa un gran relieve, por el caracter social de la
humanidad y de la comunicacion, valorado especialmente por los
estudiosos de la hermenéutica o interpretacion. Lo que se dice

para analizar la fuente o emisor vale para el receptor también:



Hemos de saber cual es el sistema social dentro del cual esta
operando. Necesitamos saber su ubicacion en este sistema social,
cudles son los roles que desempeiia, qué funciones debe llenar, cual
es el prestigio que ella y las demas personas le atribuyen. Tenemos
que conocer el contexto cultural dentro del cual se comunica, sus
creencias culturales y sus valores dominantes, las formas de conducta
que son aceptables o no, exigidas o no, por su cultura. Necesitamos
conocer sus expectativas y las que otros tienen con respecto aella (...)
todos los grupos a los cuales pertenece una fuente, todos los valores y
normas que ésta aprendio, sus propias percepciones en cuanto al
“lugar” que ocupa en este mundo, su posicion en su propia clase social,
su rango, todas estas cosas habran de afectar la conducta de esa
fuente de comunicacion.

La gente no se comunica igual cuando pertenece a clases sociales
diferentes, y quienes poseen distintos antecedentes culturales,
tampoco se comunican de la misma manera. Los sistemas sociales y
culturales determinan en parte la eleccion de las palabras que la gente
usa, los propositos que tiene para comunicarse, el significado que da a
ciertos vocablos, su eleccion de receptores, los canales que utiliza para
uno u otro tipo de mensaje, etcétera (Berlo, 29)

En el contexto participa la cultura en sentido amplio. La cultura
esta constituida por las creencias, los valores, las formas de hacer
las cosas y los modos de conducirse que el hombre comparte.
Incluye juegos, cantos y bailes; las maneras de construir un
refugio, de cultivar el maiz y de navegar un barco; la estructura y el
funcionamiento de las familias, de los gobiernos y de los sistemas
educacionales; la division de autoridad, la asignacion de papeles y
el establecimiento de normas dentro de esos sistemas; el lenguaje
y todos los demas codigos, y los conceptos compartidos que son
codificados, asi como un complejo de formas para pasar de largo,
adaptarse a medios distintos y asegurar a través de la presion
social y de recompensas el logro de sus imperativos. Estas
conductas y predisposiciones compartidas, que son parte de

nosotros y de la gente que nos rodea, es lo que denominamos
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contexto cultural. La cultura nos forja, y contiene variedad de

elementos por los que un mensaje sera descodificado:

La cultura influye en la personalidad; las necesidades bioldgicas, en la
organizacion social; el conocimiento, en las actitudes; el lenguaje, en el
pensamiento; este, en la opinién; las opiniones, en los sistemas
sociales, y estos, en los estados bioldgicos. Ninguno es principal,
ninguno es basico. Todos los factores discutidos se hallan relacionados
con los demas (Berlo, 94-95)

1.5:6.Barreras:y. ruidos

Todo aquello que entorpece la comunicacion es una barrera
para ella. Los ruidos o fallas en la calidad de la transmision por

medio de los canales son sus barreras. Algunas veces se usaran

aqui los términos ruido y barrera, indistintamente.

BARRERAS EJEMPLOS

Tartamudez - Discapacidades

Escasez de vocabulario - Diferencias en el
grado de instruccién

Tabla 2. Algunas barreras en la comunicacion educativa
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Conocida también con el término erroneo de feedback, la
realimentacion es el proceso de interdependencia entre la accion
del emisor y la reaccion o respuesta del receptor. En la
comunicacién humana, la reaccion del receptor constituye una
fuente informativa para el emisor inicial: los gestos, el silencio, las

preguntas o respuestas a su mensaje.

La fuente puede utilizar la reaccion de su receptor como verificacion de
su propia efectividad y como guia de sus futuras acciones. La reaccion
del receptor es una consecuencia de la respuesta de la fuente. Como
tal, sirve de feedback para la fuente .

El feedback proporciona a la fuente la informacién con respecto al éxito
que obtuvo al cumplir su objetivo. Al hacer esto ejerce un control sobre
los futuros mensajes que la fuente encodifica [sic] (Berlo, 65)

Esta realimentacion sirve para evaluar la efectividad de la
comunicacion: codigo, canal, tratamiento del mensaje y es un
auxilio para ajustar la emision a las condiciones particulares del
momento o del interlocutor. Por eso es necesario desarrollar la
capacidad de observacion:

El conocimiento y la utilizacion del feedback aumentan la efectividad de
la comunicacion del individuo. La aptitud de observar cuidadosamente
las reacciones de otros ante nuestros mensajes constituye una de las
caracteristicas de aquellas personas a las cuales definiriamos como

“capacitadas para las relaciones humanas”, o “sensibles para el papel
de comunicador (Berlo, 67 )

Desde la comunicacion interpersonal, la realimentacion ofrece
pistas valiosas para hacer ese ajuste, captar las claves

descodificadoras del interlocutor, sus habilidades comunicativas,
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los esquemas de pensamiento y cultura, con y por los que piensa,

asi como los canales para expresarse:

Como fuentes y receptores llevamos con nosotros nuestras propias
imagenes y un conjunto de expectativas sobre los demas. Utilizamos
estas expectativas para encodificar, [sic] descodificar y responder a los
mensajes. Tomamos en cuenta a los demas al encuadrarlos; los
construimos para influir sobre un receptor, pero nuestras expectativas
con respecto a éste influyen en nosotros y en nuestros mensajes
(Berlo: Proceso, 68)

Cuando desarrollamos expectativas, cuando hacemos
predicciones, estamos suponiendo que poseemos habilidad en lo
que los psicologos llaman empatia: la facultad de proyectarnos en
la personalidad de ofros. (...) proceso a través del cual llegamos a
las expectativas, a las anticipaciones de los estados psicolégicos

del hombre (cf Berlo: Proceso, 69)

Si el emisor, en nuestro caso el profesor, es sensible o
perspicaz para encontrar esta informacion, tendra un conocimiento
mas preciso de su publico o interlocutor, y encontrara referentes,
significados connotativos y esquemas mentales de su

interlocutor,para mejorar o hacer mas efectiva su comunicacion .

Con relacion al mensaje, la realimentacion puede desvelar
creencias, principios, actitudes y valores del receptor, y respecto a
la fuente o emisor, permite frecuentemente descubrir sus
expectativas, creencias y valoracion.

Todo comunicador lleva consigo una imagen de su receptor. Tiene en

cuenta a éste (tal como imagina que debe ser) al emitir un mensaje.
Prevé las respuestas posibles de su receptor y trata de predecirlas



antes de tiempo. Estas imagenes afectan las conductas de su propio
mensaje (Berlo, 68)

La creacion de expectativas se produce por ambos sujetos de
la comunicacion. El desarrollo de expectativas en el receptor por
parte de la fuente tiene su contraparte en el desarrollo de
expectativas en la fuente por parte del receptor. Los receptores
tienen, a su vez, expectativas con respecto a las fuentes. La
conducta también se ve afectada por las imagenes que tenemos
de nosotros mismos, en el tipo de mensajes que creamos y el
tratamiento que damos a éstos (cf Berlo, 68).

El analisis proveniente de la realimentacion ha de realizarse
manteniendo presente que la comunicacion es un proceso
interdependiente, es decir, que tanto emisor como receptor estan
realimentando su pensamiento, creencias, actitudes, expectativas

y valoraciones respecto a su interlocutor.

Y esa informacion es para tomar decisiones respecto a la
comunicacion o a lo tratado. Todos conjeturamos, predecimos
respecto a: a) conductas nuestras, b) conductas subsecuentes de

otros, c¢) conductas subsecuentes propias (cf Berlo, 70)

Tradicionalmente se entiende y admite que la comunicacion
tiene como funciones las de informar, expresar, influir, afectar,

entretener, convencer y persuadir.



La persuasion tiene un matiz mas psicologico, subjetivo y

. mercantil, a diferencia de la conviccion, mas intelectual, imparcial y
menos connotativa de una posible manipulacion. Si aqui se usa el
término, sera para considerar el caracter subjetivo, psicologico

necesario a la conviccion que se pretende.

1.7 Factores y variables

Los factores que explican o determinan la comunicacion son
numerosos: la referencia del yo al Tu esencial y al ta igual (Buber y
Ebner); la necesidad de expresarse (Scott), los fundamentos y
estructuras del lenguaje (Saussure); la relacion de éste con los
simbolos; la hermenéutica y la semiologia; las operaciones
mentales; las capacidades expresivas y las habilidades de
encuentro; la formacion de la identidad y su imbricacion con las
expectativas de los grupos de pertenencia; la influencia de la
cultura en las expresiones, o la del entorno y el contexto; los tipos
de personalidad; las respuestas psicologicas ante la expresion
ajena; los instrumentos utilizados para comunicarse; los efectos e
implicaciones de una interaccion social, formando asi un intrincado
campo que para su estudio requiere la participacion de muy
distintos saberes: biologia, psicologia, sociologia, linguistica,

filosofia 7.

7 Al respecto, Jaspers polemiza con las ciencias empiricas (psicologia, sociologia,
antropologia) que pretenden analizar las relaciones de comunicacion. Cf Nicola
ABBAGNANO. Trad., al espaiiol, Alfredo N. Galletti. Diccionario de filosofia, México,
FCE, 1974



Como se ha visto, numerosos factores y variables pueden intervenir en
el logro, frustracion, calidad y grado de la comunicacion. Las variables
de la comunicacion son tantas como asuntos pueden afectarla: desde
la predisposicion y el prejuicio, la cultura y todo lo implicado en ella, la
biografia y psicologia de los actores, hasta las condiciones materiales
del medio de transmision o las circunstancias fisicas: por ejemplo, el
tiempo y las geografico-climaticas para su realizacion.

La circunstancialidad de la que depende su estudio y los

distintos enfoques cientificos atinentes a esas circunstancias, han

llevado a plantear y replantear su epistemologia, de modo que su

estatuto como saber cientifico es aun discutido.

Convertida en trabajo profesional, se despliega en una

variedad de profesiones que dificulta entenderla como un solo

saber que relne a varias actividades 2.

[...] El punto de vista de un teérico de la comunicacion es que ningin
aspecto de la conducta humana puede ser analizado en forma
adecuada si se ignora cualquiera de los demas aspectos de dicha
conducta. No podemos obtener un maximo entendimiento del proceso
de la comunicacion a menos que tratemos de relacionar entre si todas
las variables; a menos que estemos dispuestos a utilizar todo
conocimiento que tengamos, comoquiera [sic] que lo hayamos
adquirido y de dondequiera [sic] que provenga, para que nos ayude a
explicar y predecir qué y como es la gente, y en qué se esta
convirtiendo (Berlo, 95)

8 Es un topico ya la discusion respecto a si debe hablarse de una “ciencia de la
comunicacion o de “ciencias de la comunicacion”. La primera postura enfaliza la
pretension y necesidad de encontrar “la esencia” de esa pluralidad de especies; la
segunda, la realidad de ser un fenémeno estudiado por distintas ciencias y un saber
interdisciplinar que combina metodologia y técnicas de esa diversidad de saberes.
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& Versionas o epfeapes:

Sobre la naturaleza de la comunicacion, existen distintas
visiones, dependiendo de la mentalidad profesional desde la que
se aborda. Las ciencias que mas han influido en el estudio de la
comunicacion han dejado su huella con su enfoque propio: la
psicologia, la sociologia, la biologia, la fisico-matematica, similar a
una vision técnica o informacional. Al respecto, da cuenta
parcialmente Schramm:

Cuatro hombres son tradicionalmente considerados los “padres
fundadores™ de la investigacion de la comunicacion en los Estados

Unidos. Dos de ellos fueron psicélogos, otro socidlogo, el cuarto
politico y cientifico®-

De esas ciencias derivaran la vision psicolégica enfocada a la
percepcion, la organizacion de la imagen y la subjetividad (v.gr., el
modelo de Watzlawick), y la vision conductista atenta a la eficacia
de los estimulos para obtener respuestas (notoria en la ya
superada teoria de la aguja hipodérmica); encontramos también el
enfoque socioldgico si se enfatizan los movimientos entre grupos y
los juegos de influencias; y la visiobn matematica e informacional si
se consideran los elementos entrelazados, complejos e
interrelacionados (v.gr., el de Lazarsfeld y el de Shanon y Weaver

(cf Martin-Serrano et alia: Teoria 123), o la pretension de reducir el

9 Es en la comunicacion social o comunicacion masiva, donde mas se notan estas
visiones, y donde méas se ha desarrollado la Gltima de ellas, después de la Segunda
Guerra Mundial. Respecto a la biologia y la fisico-matematica informacional, vid.
Armand Mattelart y Michélle Mattelart, Historia de las teorias de la comunicacion, pp.
13-16 y 41-46 respectivamente



ruido, y analizar el influjo y potencia de los canales o medios de

comunicacion ¢

Asi, p. ej., del positivismo y la medicina que enfatizaron el
caracter circulatorio de la comunicacion, se ve a esta como un
juego de ida y vuelta en la sociedad; la sociologia la vio como la
fisica social; la geopolitica como un conjunto de redes y circuitos,
expresiones de la energia vital del Estado (cf Mattelart: Historia,
16-23 y 41-46)

En funcion de esos enfoques se dan vertientes en la
comunicacion que trasladadas al campo educativo presentan
posibilidades y recursos, deficiencias e insuficiencias: en el
pragmatismo norteamericano se insiste en la comunicacion eficaz
a través del énfasis en las técnicas comunicativas; de la vision
sociologica se desprende la comunicacion social y por tanto la

importancia e interaccion de los sistemas sociales y la influencia

10 La visi6on técnico matemaética, o reduccion de la comunicacion a transmision
informativa, es criticada desde perspectiva muy distinta por Héctor Torres S., sobre la
base de la electrodinamica y la biogenética. El propone una reinterpretacion de la
informacion respecto al modelo de Shannon-Weaver, por no considerar los niveles
semantico (relativo a los procesos de produccién de significado) ni pragmatico (relativo
a las consecuencias en el comportamiento manifiesto de las personas), de la
comunicacion. Cf Alejandro OLATE Landeros. Sistemas cognitivos.
<http://autopoiesis.cl/demaostracion.htm#b5 >, 14 jun 2007
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de los medios de comunicacion masiva''. Asi, el referido
pragmatismo de cufio estadounidense, centra la comunicacion en
la eficacia mediante el uso de técnicas, recursos vy
procedimientos'? para que el mensaje llegue como se desea y se
interprete como quiere el emisor, o tenga el cometido que éste

pretende. Aqui radica la posibilidad manipuladora del emisor'.

Por su parte, la tecnologia (conjuncion de ciencia y técnica) se
refiere a la comunicacion fundamentalmente como al proceso de

transmision informativa, a los canales y a todos los instrumentos

11 Rita Radl (Condiciones 347-366), estudia los efectos que en educacion tiene la
discusion sociologica sobre la prioridad y relaciones entre condiciones macro y
microestructurales. Las visiones luhmannianas conducen, segin Radl, a una vision
cibernética de los sistemas sociales, y hacen de la educacién un sistema formal de
reduccién de la complejidad en que los contenidos vendrian a ser irelevantes,
convirtiendo en relativista cualquier proceso educador y socializador (cf Radl 356).
Critica la visién social de Parsons por la que la funcion de la educacion es “reproducir
normas, valores y contenidos culturales”, siendo asi principalmente “el mecanismo
mas crucial para la integracion normativa del sujeto en la estructura social” (Radl 351),
por lo que se anula o desdibuja capacidad del sujeto para cambiar su contexto, influir
en él y ser un agente de construccion social. Radl propone un concepto de la accién
educativa como proceso intersubjetivo de comunicacion en el interior de instituciones,
es decir, como un proceso del tipo de interacciones simbdlicamente mediadas, donde
los sujetos tienen las capacidades necesarias para intervenir activamente en la
sociedad, y no sblo adaptarse pasivamente e interiorizar irreflexivamente su mundo,
sino tomando parte activa de la construccion de su realidad social, comenzando en el
contexto inmediato (familia, escuela, grupos de iguales). Particularmente enfatiza la
capacidad de construccion social en los educadores (cf Radl 361-363).

12 Esa tonica suelen llevar los cursos de comunicacion para empresas y para
docentes: cf los cursos de doctorado “Comunicacion eficaz” y “Comunicacion
persuasiva” de la Universidad de Murcia en http://www.ucam.edu/doctorados/b00/cc/
fundamen.htm; y el Curso-Taller “Desarrollo de habilidades comunicativas en el
docente”, Universidad Veracruzana en http://www.uv.mx/competencias/
comunicacion2004.html [ambas, 17 marzo 2004]

13 Para un estudio pormenorizado del proceso de manipulacion -especialmente
difundido por los medios de comunicacion social-, y el modo de afrontarlo, resultan de
especial provecho las obras de Alfonso LOPEZ QUINTAS: Estrategia del lenguaje y
manipulacién del hombre, Madrid, Narcea, 1979, Los jévenes frente a una sociedad
manipuladora, Madrid, San Pio X, 1985; La tolerancia y la manipulacién, Madrid, Rialp,
1991. Una propuesta sobre la educacion en medios se encuentra en expansion
actualmente; vid. Roxana MORDUCHOWICZ. El sentido de una educacion en medios,
referida en la bibliografia final, y la propuesta electronica Medialit, en <http://
www.medialit.org/ >



de telecomunicaciones. Una funcion universalmente aceptada de
la comunicacion es la de transmision. Empiezan los problemas. El
origen esta en el modelo de Shannon y Weaver que simplificaron
el fenébmeno comunicativo con una vision propia para el objeto de
su estudio: la comunicacién de y entre los medios. Su enfoque
fisico-matematico-electréonico es apto para un objeto de tales
caracteristicas pero no para el ser humano cuya esencia es
diferente. ¢Es la comunicacion humana, y ademas la educativa,
una sola transmision de conocimientos con emisor, receptor, ruido
y mensaje -con realimentacion para algunos-? La respuesta mas
frecuente en el mundo de las humanidades y de la comunicacion
es rotundamente negativa. Por lo dicho, y porque se vera mas
adelante, no se entra con detalle a discutir la cuestién pero queda
claro que la comunicacién humana es mas que transmision de

informacién .

14 También Manuel MARTIN Serrano parece sobrepasar ese ambito, pues al
establecer los requisitos imprescindibles, de caracter biolégico y conductual para la
posibilidad de que el actor se sirva de la materia y la modifique, le permite identificar a
los actores comunicativos dentro del conjunto de los seres vivos. Cf Manuel MARTIN
Serrano, Manuel, Teoria, p. 14 et passim.












Estudiadas la naturaleza, caracteristicas y visiones de la
comunicacion, se abordan ahora las caracteristicas de una
comunicacion educativa. Ambos capitulos preparan, fundamentan
y ofrecen el marco tedrico o conceptual para observar y evaluar
después las clases de ética intrauniversitaria bajo la optica de la

comunicacion’'s,

15 Se llama aqui a este tipo de clases, intrauniversitarias, “de difusién universitaria ,y
de “difusién interuniversitaria”, indistintamente.



2.1 Comunicacién y Educacion

La comunicacion es “una relacion predicamental real, en la
que uno de los términos hace donacion de algo al otro” (Redondo
176). Si lo que se es o se sabe, puede comunicarse, ha sido una
cuestion tratada desde antiguo. Ante la sofistica que comunica su
ciencia y arte por el discurso, Socrates propugna la virtud o areté
ante la sofistica que encarna el pragmatismo. Sécrates aboga por
la trascendencia de la verdad en la educacion'® | que fue enfocada
desde el Cristianismo con una grandiosa novedad: Dios se

comunica con el hombre a través de su Palabra viviente, Cristo.

(...) el fenomeno de la participacion es mas originario y previo al de
comunidad, unidbn o comunién, al menos en el orden metafisico.
Mientras que una cosa no participa de otra, o ambas de una tercera, no
hay comunidad ni identidad alguna entre ellas (Redondo 163)

En la educacién, y para el proposito de este trabajo, se
enfatiza que las clases de ética —que persiguen una formacion
comun en el saber moral-, han de apoyarse en y reforzar la
comunidad de naturaleza entre quien ensefia y quien aprende, al
tiempo que el emisor comunica parte de su saber y transmite
experiencia de la vida.

Comunicar (...) vale tanto como dar o transmitir algo, y la comunicacién

se define como “donacion”, “entrega’, o “transmision”, aun cuando esta

Ultima palabra tenga un ligero matiz diferencial con respecto a las otras
dos (Redondo 176)

Por ser entrega o transmision, supone puesta en contacto,

conexion entre el que da o comunica y el que recibe o participa.

16 Redondo expone un amplio desarrollo sobre la sofistica y el método socratico,
previamente en las pp. 11-75



Sin esa condicién la comunicacion seria imposible Por eso, la

mediacion es inherente a toda comunicacion.

Educacion y comunicaciéon comparten caracteristicas
comunes que en una vision esencial o natural coinciden; en una
vision dinamica (la vivida en clases), intersectan planteando un
reto didactico y formativo porque las dos son procesales,

complejas y dinamicas.

Puede haber una comunicacion no educativa. Aqui se trata de
la educativa. Basta diferenciarlas diciendo que la educativa es
perfectiva para el educando, e intencional, para. €l y para el

docente.

En cuanto al efecto de la comunicacion, puede traducirse en
un enriquecimiento de tipo perfectivo o imperfectivo, segun que se
acerque o desvie al sujeto de su propio fin, segun que se instale
en la linea de su naturaleza, o sea “contra naturaleza (cf Redondo
180)

En la comunicacién, puede ser que uno de los términos de la
relacion comunique al otro algo propio, o puede ser que
comunique algo que, a su vez, procede de otro, en cuyo caso el
primero ejerceria un papel de simple intermediario. Es el caso de
toda criatura con respecto a Dios, quien, como fuente de todos los

bienes, puede servirse de ella para comunicarlos a otra criatura.



Este aspecto de la comunicacion juega un papel
importantisimo en la educacion, por lo que al educador se refiere,
el cual puede limitarse a ser una especie de canal de transmision
de la verdad —(...)- o ser un verdadero engendrador de verdades
vivas, recreadas por él, gracias a una profunda asimilacion. Ambas
posibilidades cristalizan en dos tipos de maestros casi
diametralmente opuestos: uno desértico, frio, objetivo y racional; y

otro vivo, creador (cf Redondo 181)

Por su parte, la educacidén es una modificacion accidental del
ser sustancial del hombre, pero no toda modificacion accidental
que adviene a la sustancia del ser humano se inscribe en los
dominios de la educacion. Se precisan como condiciones “que
tenga un sentido perfectivo y que sea intencional’ (Redondo,
Comunicacién, 186). De ahi que la insistencia en la comunidad de

naturaleza entre profesor y alumno, sea doblemente requerida.

La naturaleza humana y su fin nos daran en todo momento la clave de
esta seleccion perfectiva. No en vano se ha dicho que la educacion
debe ser un proceso segun naturaleza.

Si son contra naturaleza son una imperfeccion y no entran en el ambito
de lo educativo (Redondo 189).

Los modos de ser (filos6ficamente llamados “formas”)
educacionales no fluyen por emanacion ni por creacion, se educen
de la potencia del sujeto. Requisitos para ello, segun Gonzalez
Alvarez (Redondo 187), son:
1. Que dependan en su ser y en su fluir del sujeto
2. Que la potencia o sujeto sea connatural o proporcionada a
tales formas;

3. Que dichas formas no procedan de algo extrinseco {(...), sino
- 76-



que nazcan de la misma potencia por transmutacion y
reduccion al acto. Esta triple condicion se cumple en todas las
formas educacionales que no exceden el orden de la humana

naturaleza

2.2 Palabra y pérsona

La comunicacion y la educacion tienen como medio principal
la palabra. Esta se debe al caracter social del hombre, se entiende

en un contexto o cultura, y nos indica el fin personalista de ambas

disciplinas. El desarrollo siguiente es la demostracion de ello.

El medio principal y originario para lograr esa finalidad de la
comunicacion humana es la palabra. Esta tiene tres funciones:
informativa, expresiva y vocativa. La primera, en relacion con la
naturaleza, la historia y el mundo; la segunda, con relacién a si
misma; la tercera, con relacién a los demas. Aunque
frecuentemente unidas, distinguimos su caracter simbolico

(informe, representacion); sintomatico (expresion de interioridad) y



de senal (llamada a otro)”, y la tercera es la mas objetiva y

apropiada a la ciencia, la didactica y la historiografias.

Si, como dicen Scott y Powers:

[...] en una clase de historia, los comentarios de un profesor sobre un
acontecimiento politico del pasado, [o sobre] un partido politico ya
extinguido (...) pueden comunicar la preferencia politica actual, su
sistema de valores respecto a la guerra, [0] al control del Gobierno o a
la invasion de la intimidad (Scott y Powers 49),

cuanto mas en una clase de ética, se comunican ideas, valores,
creencias y principios. La comunicacién, por tanto, sobrepasa la
funcion informativa, y abre a distintos mundos para facilitar, en

palabras de Lépez Quintas, el encuentro con muchos ambitos

entreverados, y especialmente abren a y hacia la persona:

La ensefianza puede abrirse a la persona, a la relacion intersubjetiva.
Hay modos de realizarla que no la reducen a la informacién sino que
abren a la comunicacién, a la educacion. Para conseguir esto, se
requiere atender a las acciones personales del educando, pero no
buscando su adecuacion con la informacion, sino, al revés, buscando la
personalizacion de la informacion objetiva que constituye la
ensenanza”. Esto se consigue adecuando la palabra al publico (Naval,
Enserianza 62) 9.

En las ciencias exactas, el valor objetivo de la informacion
prevalece, y de ahi el predominio de la funcion informativa de la

palabra en ese ambito donde el lenguaje se hace formalistico y

17 Se sigue en esto a L. Alonso Schokel, cit., por Valerio Mannucci: La Biblia como
palabra de Dios. Introduccién general a la Sagrada Escritura, Bilbao, Desclée de
Brouwer, 1997. Debo la referencia al Lic. Juan Alberto Amézquita.

18 Como sefiala Manucci, prescindimos aqui del lenguaje puramente utilitarista al que
recurre el homo faber para sus necesidades cotidianas, por tratarse de informaciones
neutras en que, los lugares comunes sustituyen a la persona. Para hablar del clima o
de los alimentos no es necesario que se desprenda la persona. Se entiende por qué
en este tipo de intercambios o discursos, las personas no llegan a “decir-se”.

19 En ocasiones, en Naval, la diferencia entre formacion y comunicacion no es clara o
suficiente.



técnico, de acceso mas bien para los iniciados en tal mundo; pero
la ensefianza debe ir mas alla de la mera informacion, ésta debe

ser asociada al juicio (Salmerén 116-117).

También en la didactica, la informacion prevalece pero “toda
persona dedicada a la docencia sabe que no puede prescindir de
la funcion fundamental “formativa”, por lo tanto interpersonal, que
toda ensefianza debe poner en practica. Incluso en la
historiografia, la narracién no se agota en la relacion de hechos y
eventos (cronica) recuperados por la critica historica: debe
asumirlos y expresarlos en su interna inteligibilidad .y significado,
en su mutua relacion y finalidad. El verdadero historiador no
prescinde de la subjetividad: la palabra que da vida al hecho
narrado es suya, es “expresion” interpersonal (Cf Manucci 20).
Ciertamente la funcion doctrinal o didactica de la palabra con su
dosis del lenguaje técnico es fundamental en la misma Revelacion
biblica; sin embargo, la comunicacion centrada en la informacién
esta en

[...Jel &mbito de la objetividad [que] es propiamente el ambito de la
informacion. Informar es comunicar una objetividad. Cuando esta
objetividad se refiere a un "saber de objetos capaces de serlo de un
saber" acaso pueda pensarse que verdad y objetividad se identifican.
Pero cuando la objetividad se refiere a las acciones humanas no puede

prescindirse de la subjetividad: la del que actia o hace, la del que
conoce e informa de eso que se hace (Naval, Enserianza, 58).

La funcion apelativa de la palabra prevalece en algunés
formas literarias desde el otro, desde la alteridad, como una
vocacion o mandato, pero esta presente en toda palabra: romper el
silencio con un grito o tararear una melodia es dirigirse a alguien,
tomarlo como testigo, llamarlo. Aun el rechazo de la comunicacion
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implica una nostalgia o una afirmacion de ésta como valor y
vinculo: por eso dejar de hablar a alguien “dice algo” y es uno de
los modos mas fuertes para reducir a alguien a algo... pues sélo
hablamos, con propiedad, a las personas... porque de ellas se

espera respuesta.

La palabra une hombre y mundo: por ella demostramos al mundo y
participamos nuestro mundo interior. Si la existencia humana acontece
en la palabra (Pieper), el hombre esta implicado en ésta; "el primer
valor de la palabra es que en ella se hace patente la realidad (...); su
segundo valor [es] el caracter comunicativo de la palabra. La palabra
es tanto un signo objetivo como un signo para alguien, para aquél
precisamente ante quien se expone la realidad (Naval, Etica 181).

Tanto el emisor como el mundo expuesto son una “llamada”.

Manucci, lo expresa asi:

El hombre habla "el” mundo (...), pero no habla “al” mundo. La palabra
humana, por su naturaleza, busca al otro, tiene la pasion del otro, ya
que el hombre es “relacion (...) Creado para “ser con’, el hombre busca
un td” que le sea semejante (Gen 2,18), un "td” capaz de comprender
y acoger la interior exigencia de darse libremente. El vive para el
encuentro y la comunicacion; vive de encuentro y comunion. La palabra
constituye el lazo de union por excelencia entre el "yo™ y el "ti", como
principio original de toda renovada comunion (Manucci 21)

Apelar significa llamar: al ser apelativa, la palabra exige
respuesta, y provoca resonancia en el tu al que interpela. Lejos de
ser un sonido y soplido, posee fuerza creativa: envuelve,
emociona, libera... Algo trascendente del ser humano se
manifiesta y comunica por ella. Revela a uno mismo en su relacion
con el otro.

Toda palabra, proferida o intentada, es la posibilidad de un despertar, el

descubrimiento tal vez de un valor a cuya llamada era antes insensible
(Mannucci 21).
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Con Martin Buber (/I principio dialogico 141-143), Manucci
(Biblia 22) insiste en que, en la reciprocidad de la palabra, el
hombre tiende a crear la unidad del nosotros, una auténtica
comunidad, diversa de la colectividad de la masa que no es union
sino hacinamiento. Por la palabra, el hombre se hace dialogo: se

une a los demas y se ofrece a los demas.

Educar es comunicar consigo mismo y con los otros. Los medios de
comunicacion de que dispone el hombre son muchos y diversos: el
gesto, el movimiento de los ojos, el ademan, el disefio, el grafico y, el
mas completo de todos, la palabra (...) cuando todos convergen,
armonizandose en la expresion integral, la comunicacion alcanza el
maximo de eficacia y engendra la persuasion en quien dice y en quien
escucha (Sciacca, M. F., El problema de la educacion, Barcelona: Luis
Miracle, 1962, cap XIIl, 115, cit. por Naval, Ensefianza: 59, nota 87)

Esta es, pues, la finalidad mas importante de la palabra: por
ella nos damos a nosotros mismos, y damos a los demas, el
mundo conocido para hacer una comunidad, un nosotros en un

ambito de encuentro comun, de union.

Y en ese darse nos encontramos en lo comuin que nos une:

la lengua y la historia une [sic] mas y mejor bajo el signo del respeto
por la diferencia. No necesariamente para cultivar lo que separa, sino
para buscar el encuentro. La poesia, el lenguaje de los lenguajes, que
como tal, estd mas alla del lenguaje entendido como sefal de identidad
lanzado contra otras identidades, favorece de un modo Unico y especial
la comunicacion, el entendimiento. Sus temas no tienen fronteras, son
de todos. El amor, la esperanza, el dolor, el gozo de estar y de vivir, el
hambre de justicia, el canto, la protesta... Temas de todos, temas que
hermanan al hombre mas alla de la nacionalidad, el color de la piel, de
las religiones, de las ideas politicas... (Castro: Belleza)
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Por eso la mayor comunicacion suele darse entre los
amantes: tienden a la unién. Entre los hombres, entenderse es
vivirse a través de un encuentro. En ese poder unitivo y dativo,
encontramos a la persona que se da, que conoce y se ofrece -y

con ella al mundo- a través de su palabra.

Si en ninguna relacion interpersonal debe romperse el didlogo, en una
comunicacion educativa, menos aun, porque su esencia misma se
logra con el dialogo; por eso dice Fragoso (segin Salmerdn: 1) que la
razon de ser del profesor o emisor, es “promover procesos de
ensefianza aprendizaje a través de relaciones de dialogo”

2.2.2 Palabra y. contexto: altefidads

La comprension del otro, comunicar —lograr unién comun- con
él, es el fin de la palabra y de su emisor. La palabra tiene, pues,

una finalidad personalista.

De la trascendencia personalista de la palabra, da cuenta
Almacellas (Elogio...) siguiendo el pensamiento de Lopez Quintas,
al decir que:

La palabra es mucho mas que un medio transmisor de un contenido.
Adensa los ambitos que se van creando a lo largo de la vida del
hombre. En el lenguaje podemos dar perfiles definidos a ambitos de
realidad que son muy difusos y de contornos indecisos. Por eso

permite la comunicacion y constituye el medio en el cual pueden
gestarse vinculos interpersonales.

Como dice Redondo (recuperado por Naval, Ensefianza 59),
que si la palabra se usa en educacion, esa finalidad es doblemente
presente: el fin de la palabra es educar a una persona. Ruidos,

sonidos, soplidos se vuelven significados con un sentido personal.



Y la persona se da y se entiende no como una monada sino en su
ser social, temporal y espacial: en una cultura, en un contexto. Si
la palabra es viva, y dicha en mas de un {érmino, hace falta captar

el contexto en que se dice para entenderla y entendernos bien.

Este es, pues, el elemento decisivo al distinguir la
comunicacion educativa de la comunicacion informativa: la

presencia de los que se comunican (cf Naval, Ensefianza 58).

Amplia Naval (Ensefianza, nota 84) que incluso “podria
definirse como presencia del uno al otro, o de ambos entre si”, y
citando a Emilio Redondo, apostilla:

Es como una apertura, a través de la cual va a realizarse la
comunicacién propiamente dicha, esto es, esa entrega que hay que
entender, no como donacion material, sino como la accion de participar
o poner algo comun con el otro (Naval, Ensefianza, 58)

En contextos distintos, la misma palabra puede revelar cosas
distintas. Es lo que sucede con términos que en un pais se usan
para algo, y en otro designan cosas distintas, quiza ofensivas. En
contextos distintos, la misma palabra puede ser aceptable o
rechazable. Se habla aqui de un sano y natural relativismo que no
significa “no haber verdad” ni “la imposibilidad de saberse cual es”
sino que ésta depende del mundo en que nos encontremos porque
el mundo en que es expresada una palabra, esta implicito en ella o

de algin modo es afectado por ella.

El contexto no es soélo importante porque un término se
entienda en un sentido o en otro, sino mas auln -en linea con la

finalidad personalista mencionada-, porque permite entender y



aceptar al mensaje y al emisor, y por tanto, permite la “comun
union” a que da lugar “la comunicacion” desde un momento previo
que es responsabilidad del emisor: al indicar la cultura en que la
palabra es dicha y entendida, el contexto condiciona al emisor para
adecuarse al interlocutor o publico al que se dirige; el contexto da
claves para entender al otro desde un nivel anterior y mas
profundo que la accion comunicativa: el nivel de la percepcion, de

la inteligencia y de la identidad en su dimension de efecto social.

Un tercer sentido de la importancia del contexto es la
inmersion en los mundos ajenos: la comunicacion es posible

porque introduce a ambitos?.

Hay, pues, al menos dos sentidos en que el contexto es
importante: permite adecuarse al interlocutor para que el mensaje
sea percibido y entendido por él de forma atinente a lo que el
emisor quiere participarle, y condiciona el modo de dirigirse a un
publico para ser entendido y comunicar con él, como dan cuenta
Scott y Powers:

La mayoria de la gente, es sensible al ambiente en el que se comunica.

Asi, el y las personas con las que se entra en contacto, ayuda, [sic] en
gran manera, a determinar como y qué comunicar (Scott y Powers 52)

Algo semejante al contexto ocurre con el entorno: ambos son
referencia a la alteridad; el contexto indica la alteridad social, los
otros o el modo como los otros entienden y perciben, la cultura en

que se vive la palabra; el entorno, alteridad material, lo otro: la

20 A esa realidad se refiere Alfonso Lépez Quintas en sus obras cuando habla del
“encuentro”, como clave educativa de primer orden, p. ej., en El poder del dialogo y el
encuentro. Ebner, Haecker, Wust, Przywara, Madrid: BAC, 1997. ISBN: 84-7914-298-7



Naturaleza y su extension creada por el hombre mediante la
inteligencia (civilizacion); ambos forman el ambiente (mundo y

naturaleza) en que la palabra es dada y recibida.

[...] el cdbmo y qué se comunica refleja el entorno en que tiene lugar el
intercambio. Es logico pensar que la percepcion de lo que es un modo
de comunicacion apropiado en ciertos ambientes influird sobre lo que
se le diga a una persona. Por ejemplo, en la intimidad de su casa, uno
puede pensar que no tiene importancia refiir a un amigo, pero ¢haria lo
mismo en una biblioteca publica, en el vestibulo de un hotel 0 en un
autobus lleno de gente? [...] De la misma manera se puede usar un
vocabulario en el vestuario de un gimnasio que no se usaria en la
iglesia o con los padres de la novia o novio (Scott y Powers 57)

También puede considerarse el contexto en la realimentacion,
cuando se responde a alguien, pues con frecuencia, al oir a
alguien estamos oyendo a su grupo:

En su mayoria, las personas de conducta social ideal son muy aptas
para la comunicacion. No es que sepan decir lo mas apropiado, o cémo
decirlo, sino que parecen ser capaces de interpretar exactamente y
responder adecuadamente a la conducta comunicativa de los otros.
Asi, su capacidad de satisfacer su propia necesidad de inclusién social

se une al hecho de que ayudan a ofros a que también lo hagan" (Scott
y Powers 28)

El analisis de la palabra como medio de comunicacién, nos ha
conducido a descubrir que el ser humano presenta una estructura
locuente, dialogica (Almacellas: Elogio). Este valor dialégico nos
inserta en el mundo: en los otros y en el contexto, y subraya la
prioridad de la finalidad personalista de la comunicacion, en
sintonia con el adagio de que el fin es causa de las causas por lo
que los medios (palabras, objetos, instrumentos) han de estar

supeditados a él. El gran desarrollo de los medios, no debe
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hacerlos aparecer como fin 2! A partir de una accién comunicativa
desde la ética se beneficia la sociedad, y el profesor de ética tiene
posibilidades de envergadura y reforma social como constata la

practica comunicativa profesional:

Segun Alfonso Gumucio (Comunicacion),

la capacidad dialégica que desarrolla el comunicador por su formacién
y por la experiencia acumulada, le permite trabajar en el marco de
organizaciones comunitarias, no gubernamentales o de cooperacion.
La elasticidad de su formacion como comunicador, le permite disefar
actividades de comunicacion que no estan ancladas en los medios
masivos, sino que toman en cuenta el potencial comunicacional que ya
existe en las comunidades y contribuye a desarrollar la propia
capacidad de la comunidad de expresar. Al tener la capacidad de
expresarse, la comunidad se convierte en una instancia activa de
comunicacion, y deja ser receptora pasiva de mensajes generales
elaborados por otros, al margen de la cultura y de la realidad. El
comunicador es el garante de ese proceso de participacion que
conduce a cambios sociales profundos y permanentes. El comunicador
refuerza la capacidad que ya existe en las comunidades. Por una parte
las estructuras e instituciones propias: las radios comunitarias, las
escuelas, las bibliotecas; por otra las manifestaciones culturales: las
fiestas, las ceremonias, los dias de mercado, los eventos deportivos; y
finalmente los lideres de opinion locales: dirigentes, ancianos,
maestros, grupos organizados de mujeres y jovenes?,

La filosofia personalista ha comentado ampliamente la
apelacion de la palabra y la comuniéon a que da lugar, y Lopez
Quintas lo ha recogido en su propuesta de ensefianza de la ética,
fundada en un estudio sobre los &mbitos como ocasion para el
encuentro en la verdad, de lo que se sigue la necesidad del

dialogo:

21 La inflacion de los medios frecuente en el &mbito de la comunicacion, sucede en la
cultura en general, por el crecimiento de la técnica, segun Ricardo Yepes (cf
Fundamentos de Antropologia. Un ideal de la excelencia humana. Pamplona , Eunsa,
1996).

22 Las cursivas no corresponden al original.
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[...] si por verdad existencial entendemos el peculiar resplandor que
emana de la plenitud entitativa, es altamenet significativo afirmar que
s6lo en el dialogo florece la verdad, siempre que nos cuidemos de
conceder al didlogo una significacion superior al mero acontecimiento
factico de entrar dos seres en relacion. Comunicarse los hombres entre
si con animo de participaciébn comun en realidades valiosas -por
ambitales- y, por tanto, con espiritu de reverente apertura y voluntad de
amorosa convivencia cocreadora significa fundar vida espiritual, que es
fuente de luz (Metodologia 163)

La importancia de la persona pareciera ocultarse en el
caracter social de la comunicacion planteado por Vanderstraeten,
quien explicitamente dice que no es asi, sino que es reforzada,

porque...

son personas quienes establecen el contexto y seleccionan la
informacion de modo que la accion comunicativa es libre: al poder leer
la conducta de los demas como informacion seleccionada (por ejemplo,
como dafio o expectativas sociales del propio comportamiento), el
significado de la comunicacion puede ser rechazado si el destinatario
encuentra la informacion insatisfactoria o inaceptable. La educacién no
puede eliminar esta posibilidad de resistencia ni puede considerarse
racionalistamente como una accién eficaz. Por el contrario, la
comunicacion intencional con las metas educativas, duplica los motivos
de rechazo: el destinatario puede rechazar la comunicacion porque
intenta su educacion (Authonomy, 389).

Esta capacidad de rechazo es una cara de la libertad

humana?. Una consecuencia del enfoque social de la educacion

23 La falibilidad comunicativa es afirmada también por Emilio Redondo (Educacion,
127) , recordando de santo Tomas que la manifestacién del concepto mental tropieza a
menudo con dos obstaculos: uno, la voluntad, que puede retenerlo dentro de nosotros,
en vez de ordenarlo al exterior, y dos, por “parte del sujeto pasivo de la comunicacién
[pues] se requieren igualmente ciertas condiciones para que ésta se realice (...) Se
precisa, (...), que haya oftro con intencién y posibilidad de recibir el mensaje”. Esta
falibilidad exige, a mi modo de ver, la inclusién de elementos de psicologia y
comunicacion en la formacion del docente de ética. La doble limitacién del sujeto
pasivo se suple por dos formas comunicativas: locutio (conduccion a elementos que se
ignoraban) e illuminatio (fortalecimiento de la potencia intelectiva para que profundice
en lo sabido. La segunda no se da sin la primera. Corresponden a lo que hoy
llamamos informacién y formacién. Por su parte, Redondo (Educacion, 234 a 238),
ubica en las limitaciones de la comunicacion, las diferencias profundas entre los
sujetos: educado-grosero, culto-inculto, mutismo, resistencia, resistencia activa.
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que hace Vaderstraeten (Authononomy, 385) , es que en el aula se
dan a nivel micro, los fendomenos que él observa a nivel
macrosocial: la posibilidad de realimentacion, aceptacion y rechazo
del mensaje y de la comunicacién por insatisfactoria o inaceptable:
“Human beings do not have to accept what is communicated, or
how it is communicated” (los seres humanos no tienen que aceptar
lo que es comunicado, o cémo es comunicado).
Buena parte de lo dicho, parece sintetizado en la experiencia
didactica de Manuela Castro Santiago:
La palabra es lo mas importante que tenemos, lo mas nuestro, lo que
podemos ofrecerle a los demas. Las palabras que nos ayudan a
escribir y a expresar nuestros sentimientos pertenecen a toda una
sociedad. Lo mas nuestro, lo mas secreto mantiene una relaciéon intima
con los ofros, con el pasado, con la ciudad en la que vivimos. Las

palabras tienen su origen y adquieren sentido dentro de los contextos
en los que son utilizadas (Castro: Belleza...)

Una vez vistos el caracter social de la comunicacion en clase,
y la finalidad personalista de toda comunicacion, hay que distinguir
el intercambio que en ésta se da entre comunicacion grupal y
comunicacién interpersonal, y en ésta, las condiciones que
dependen del profesor para favorecer el encuentro personal, es

decir, los factores predisponentes al encuentro y la comunion.

Por el marcado acento del trato personal, que es una de las
tres caracteristicas competitivas de la universidad en cuestion, asi
como por la finalidad perfectiva de la educacion en general, en la
materia de ética este enfoque resulta especialmente oportuno y

buscado.



Una tercera razéon es la finalidad personalista de ambas
disciplinas. Consideramos mas educativa una comunicacion en la
medida que promueva las caracteristicas distintivas de la persona
humana. No es aqui el sitio para desarrollar, sino para recoger
algunos ejes de filosofia de la educacion?t y de una definicion de lo

humano.

2.3 Comunicacion educativa

Facilmente, la comunicacion se convierte en educativa cuando
se vive su fin personalista. Y en el ambito educativo, la
comunicacion estudia no solo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, sino éste insito en el desarrollo personal, o en el
aprendizaje de ser persona: humanizacion.

Por razones de brevedad, se mencionan sintéticamente las
caracteristicas o ejes principales de la educacion, tal como es
entendida por la institucion que trata este trabajo:

» Promocion de la inteligencia (facultad racional cognoscente):
critica, argumentativa, clara, convencida, abierta, dialogante;
» Promocion de la voluntad (facultad racional apetitiva): firme vy

fuerte, constante, justa, afable.

24 El interesado puede remitirse para ello, al libro de Angel Luis Gonzalez, ya citado, y
a las obras de Victor Garcia Hoz.



* Promocion de la sensibilidad (facultad sensible cognoscitiva y

apetitiva): integrada a las potencias o facultades anteriores?.

2.3.1 Elementos: paticulares.

Una comunicacion educativa, por tanto, promovera en sus
procesos el desarrollo integral, la dignidad humana, el crecimiento
intelectual, el fortalecimiento de la voluntad, la armonia y
fortalecimiento de las facultades sensibles e intelectuales, la
insercion social, y el reconocimiento al Creador; buscara el
conocimiento y perfeccionamiento de la persona en vistas a su
naturaleza integralmente considerada, es decir, asumira los fines y
modos pedagoégicos de la educacion, potenciando ésta en servicio
del ser humano integralmente considerado, y con miras al mutuo
entendimiento entre personas y grupos, en vista del cual

desarrollara operativamente su propia especificidad comunicativa.

Un servicio especifico que la comunicacion puede brindar a la
educacion, se localiza en los recursos, en la colaboracion para la
instruccion mediatica y el entendimiento interpersonal y social; en
la metodologia para la seleccion, tratamiento y codificacion de los
mensajes; en el estudio de los procesos comunicalivos y por tanto,

de su realimentacion.

25 Para un desarrollo de las tres, en consonancia con el ideario y actuacion de la
universidad en cuestion, vid., Carlos Llano: Educacion de la inteligencia, la voluntad y
el caracter, México: Trillas 1999



Este tipo de comunicacion, estudiara y perfeccionara los
recursos y los procesos comunicativos (verbales y no verbales,
linguiisticos y paralinglisticos), de emisores y receptores, echando
mano del abanico de disciplinas conocidas como ciencias de la

comunicacion.
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Las clases de ética tienen su propia peculiaridad. En este
capitulo, se especifica esta peculiaridad, analizando las tres
caracteristicas clasicas de la ética. Estas completan la nocion de lo
que es una comunicacion educativa de la ética, es decir,
proporcionan el enfoque preciso para evaluar comunicativamente

esas clases en una universidad.

Asi, bajo las categorias comunicativas que son los elementos
de la comunicécién, se consigue una Optica comunicativa (con
esos elementos), que viene a especificar qué es una comunicacion
educativa de una clase de ética intrauniversitaria, a la cual en
cierta forma, esta Optica comunicativa de las clases perfila o
completa. Después de haber repasado la naturaleza de la
comunicacion, y a la luz de una comunicacion educativa, se
mencionara la relacion de la clase con los elementos del proceso

comunicativo.

Es decir, se analizan las clases de ética bajo las categorias de
comunicacion (que son los elementos del proceso comunicativo), a
fin de perfilar con mayor precision y finura en qué consista una

comunicacion educativa de estas clases.
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3.1 Naturaleza de la ética

La ética es un saber filosofico y prudencial, especulativamente
practico y normativo. De estas caracteristicas derivan retos

comunicativos cuando su ensenanza es a nivel interuniversitario.

Por su raigambre filosofica, por su fundamentacion
antropolégica y por sus implicaciones y efectos sociales, la
podemos ver con un enfoque social, por varias razones, entre
ellas: a) porque en la sociedad hay un ideario colectivo moral, b)
porque a ese ideario se corresponde una practica colectiva del
que, y con el que se realimenta (hay una influencia de la cultura en
la accion moral de los sujetos individuales, y una influencia de la
accion individual en la moralidad publica); y c) porque hay una
repercusion social de la accion individual, de modo que cabe

analizar las clases de ética en un trabajo de comunicacion social.

Para el proposito y enfoque de este trabajo, se consideran
algunos elementos de la naturaleza de la ética o filosofia moral,
porque son el modo adecuado de codificarla y descodificarla ante

una creciente deformacion al respecto:

[...] se ha caido en la creencia de que puede ensefarse ética sin
necesidad de recurrir a sus fundamentos filosoficos. Este es un
problema que le ha merecido al pensador Estanislao Zuleta alarmarse
porque el drama de nuestra educacion de hoy esta en que cualquier
asignatura es ensefiada en ausencia del espiritu critico e indagador de
la filosofia, esto es, se ensefia no sélo geografia sin filosofia, biologia
sin filosofia, historia sin filosofia, ciencia sin filosofia, sino que, mas
grave aun, la misma filosofia se ensefa sin filosofia. De ahi que haya
emergido como categoria central la Filosofia Moral, la que puede leerse
sin ningun problema como ética, siempre y cuando se tenga presente
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que sus mas profundos fundamentos son de naturaleza filosofica
(Urrea 9-10).

Segun esa naturaleza de la ética, y acorde a las finalidades y
enfoque de su ensefianza en la institucion de que trata este
estudio, se mencionan aqui las tres caracteristicas ordinariamente
enfatizadas de la ética, que son: ser un saber especulativamente
practico, ser un saber normativo y ser un saber filosofico (cf
Rodriguez Lufio, 19-21). Para el caso que aqui se estudia, esas
tres caracteristicas tienen consecuencias e implicaciones
importantes, a tener en cuenta para una estrategia comunicativa.
Son la clave segun la cual analizar la eficacia global de la emision.
Son tres caracteristicas que el mensaje debe tener en el emisor, y

en su modo y medida, el receptor cuando ha entendido al emisor.

Esas caracteristicas constituyen no soélo un indicador de la
eficacia comunicativa de la clase, sino una orientacion
obligatoriamente atendible en la planeacion del profesor y en su
evaluacién de la clase y de los alumnos. A su nivel y modo, los
alumnos han de participar de ellas al final del curso. Constituyen el
enfoque preciso de la materia, y de ahi que se subrayen como su

tratamiento informativo?é, por lo que se comentan enseguida.

26 Aunque en el periodismo y la publicidad, el término “tratamiento informativo™ suele
ser la distribucion y organizacién de la informacién, aqui se usa en el sentido de
“manera de entender y presentar el mensaje’, o como criterio para hacer esa
distribucion y organizacion”.
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3.1.1 Saber especulativamente prictico

Especulativo. Significa ser un estudio, una teoria o explicacion
que es resultado del estudio reflexivo y riguroso de una realidad. El
término “especular/especulaciéon/especulativo”’, se toma aqui en su
significado original y auténtico: no es una invencion fantasiosa y
sin correspondencia con la realidad, sino la expresion adecuada
del descubrimiento intelectual de la realidad, de modo que la
inteligencia hace de espejo de la realidad (speculum: espejo). El
adverbio de modo “mente”, significa que es la manera como es
practico el saber ético, es decir, el modo de ser practico el saber
moral filosofico, es siendo especulativo, siendo pensado; es la
accion moral en y desde el pensamiento.

Este caracter no implica que sea una simple teoria desgajada
de la realidad, vision mas propia de “un cientificismo, que tal vez
sea un recinto demasiado estrecho para contener a la filosofia”,
como concluyen ltzel Lopez Martinez y Luis Aarén Patifio (Origen
7)

Practico: no quiere decir que sea una técnica o modo de
produccion, no quiere decir que sean reglas para aplicarse o cosas
para hacer. Quiere decir que se esta estudiando o entendiendo
una realidad que es la accion libre, circunstanciada, concreta y
variable, es decir, la praxis.

El hombre se orienta por el conocimiento y la verdad. La verdad
practica se da en la accién buena o prudente, pero el conocimiento
ético (la verdad sobre el bien), no es sélo de nivel empirico o

existencial. La accion puede estudiarse ontolégicamente (sus
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constitutivos o metafisica de la accion); fisicamente (su
dinamismo), y epistemolégicamente (condiciones de inteligibilidad):
y es en esta uUltima dimension donde se incluyen las normas
morales que, en palabras de Zagal y Aguilar-Alvarez (Limites

63-64), son principios de inteligibilidad.

No quiere decir que sea un catalogo de prescripciones, sino
que es un saber que conduce a fines, que si es seguido, conduce
a un bien; significa que es un saber regulador de la accion, no un
conjunto de prescripciones para aplicarse. La confusion se da
también en el campo juridico, donde por influjo positivista se
confunden norma y virtud, ley y Derecho. La Etica -y el Derecho-
son ontologicos, antes o prevalentemente que normativos. Estar
ajustado a una regla no es lo mismo que la regla misma. El deber
de dar a cada quien lo suyo, no es igual al acto virtuoso de la
justicia. La primacia del deber y la norma sobre el acto bueno, es

una reduccion de consecuencias nefandas?’

3.1.3.Filosofico.

La filosofia otorga, segin Zagal (Etica 25), al menos tres
caracteristicas a un saber: radicalidad, relacion y rigor. La
radicalidad se refiere, principalmente, a la consideracion e
implicaciones metafisicas. La puesta en relacién, a la referencia a
otros saberes y actividades, al lugar dentro del area de saberes y

actividad, y a la ubicacion o contexto, es decir, el lugar en el

27 Profr. Juan Lopez Padilla. Entrevista personal con el autor, 20 de julio de 2007.
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mundo del que se trate. El rigor es principalmente logico, racional,
demostrativo, argumental y retérico. Su importancia es tal que “la
clave de la ensenanza de la Filosofia Moral tiene que ver con el
grado de fundamentacion filosofica del profesor” (Urrea 103).
Habiendo tantas Escuelas filosoficas se requiere manejar algunos
elementos de las teorias del significado que subyacen a los
principales tipos de teoria ética y mostrar por qué son erroneas

algunas de ellas (cf Urrea 48).

Las caracteristicas uno y tres (especulativamente practica, y
filosofica), estan intimamente ligadas al contexto de la clase que
aqui se frata: un contexto universitario, y “lo especifico de la
universidad es el trabajo intelectual, para la busqueda del
conocimiento” (Belandria 12). La clase es de.divulgacién pero
intrauniversitaria. De ahi que se elijan como indicadores de la
eficacia, y hasta de la ética con que se da esta asignatura. Dar otra
cosa pudiera llegar a ser hasta antiético, porque la naturaleza de la
institucion indica el caracter de su oferta y producto: saber
universitario, y lo propio de lo universitario, es la integracion
lograda por las humanidades: paradigmaticamente, la filosofia y la

teologia, cuando éstas cumplen su cometido de amplitud 2*-

El caracter educativo de la ensefianza de la ética, queda claro
si se recuerda que la educacion es un proceso de formacion, de

acceso al pensamiento y al saber, para saber pensar, hacer y

28 También la filosofia y la teologia pueden ser abordadas como un saber
especializado, s6lo para iniciados (esotérico), y como un sistema cerrado en si mismo.



actuar. El proceso de ensefanza-aprendizaje de la ética, sera

educativo en la medida que contribuya a eso.

Con relacion a la educacion de la inteligencia, o formacion del

juicio o critica, se pueden mencionar algunos objetivos:

- Reconocer, evaluar y procesar la afectividad sentida o
expresada

- Saber expresar la propia afectividad

- Localizar y distinguir simbolizaciones y representaciones
mentales, sociales

- Relacionar las necesidades psiquicas y afectivas con las
realidades propias, del contexto y del entorno

- Descubrir y distinguir método, estrategia, recursos y
procedimientos

- Detectar supuestos y creencias

- Detectar estrategias manipuladoras, sofismas y falacias

- Encontrar fundamentos, deudas o referentes, y principios

- Precisar lo atinente (ubicar en su género, precisar el limite de
una analogia, tener criterio para juzgar la autoridad
epistemologica y la validez de una fuente)

- Distinguir lo principal de lo secundario

- Evaluar y buscar la precision linguistica

+ Ubicar relaciones y finalidades

Fernando Salmerdon (Ensefanza 103-105, 111-115, y
121-124), subraya la especificidad del caracter critico de la
filosofia, capaz de someter a revision sus propias ideas y la propia
tradicion, a diferencia de la cultura. En un contexto de influencia de
las ciencias biopsicologicas, resulta oportuna esta referencia,
explicada por Jacinto Choza (Antropologias 79-81). La critica no

tiene su fin en si misma sino en cuanto educa o desarrolla la
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capacidad de juicio (cf Salmeron 95-99). Este es importante

porque es el lugar del encuentro con la verdad?”

3.2 Comunicacion educativa en clases de ética

En funcion de algunos elementos del proceso de
comunicacion: actores, mensaje, canal, codificacion-
descodificacion, barreras, contexto y realimentacion, se puede

puntualizar lo siguiente, en orden a una comunicacién educativa.

3.2:1. Actores:

Todo sujeto en su actuacion social es un actor moral.
Socialmente, son actores morales la familia, la escuela, la Iglesia,
los medios de comunicacion masiva, las organizaciones
intermedias y el Gobiemno. Estos actores proclaman, protegen,
fomentan y rechazan practicas, conductas, valores y principios,
reflejando e influyendo en la formacion y actuacion moral de la

comunidad nacional e internacional.

Si la integracion de principios, tendencias, y deseos no
siempre se da pacifica o faciimente para el sujeto individual que
vive el conflicto en forma de dilemas y problemas morales en su
interior, menos aun se da pacifica o facilmente la integracion en
una sociedad como la actual, una de cuyas banderas es el
pluralismo. La colision de practicas, conductas, valores y principios

29 Sobre la nocion de juicio, vid. B. Lonergan, Insight, 335-342
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morales, da lugar a una reflexion juridica y filoséfica que busca el
intercambio de ideas y la concertacion a través del dialogo,
especialmente en sociedades o comunidades de talante

democratico o al menos de apertura a la diferencia.

3.2.2:Mgnsaig.o contcnide

Ese es un proceso de intercambio social en el que se
requieren conocimientos y habilidades comunicativos, no solo para
el diadlogo y la negociacion, sino para que la ética misma no
signifique un cartabdn, un elenco de prohibiciones o una manzana
de discordia; para que la ética sea el ambito comun en que todos
pueden reconocer su identidad moral, y en que todos los actores
sociales, individuales y colectivos, puedan desplegar sus propias
virtualidades.

Para una tal actuacion e interaccion social, los cruciales y
nucleares conceptos de libertad, bien y mal pueden resultar
problematicos en funcion de los marcos teoricos y tipos de vida de
que sean deudores los participantes, de modo que para unos, el

mensaje ético es percibido principalmente como una restriccion.

Para otros, el énfasis y transformacion de la ética y el civismo
en la llamada educacion ciudadana puede esconder o facilitar
totalitarismos que creiamos superados, ademas de reducir -o
abdicar- la funcion estatal en la educacion moral, importando soélo
o fundamentalmente el comportamiento en tanto legal o ilegal,

coincidente con las medidas politicas del Gobierno en curso.
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La participaciébn en unos mismos valores y principios, es un
minimo necesario para el desarrollo comunitario o social, y

también puede ser una aspiracion a la maxima unidad.

3.2.3 Capnal

Los canales mas usados para la transmision de la ética son
los actos (ejemplos) y la palabra. La fuerza de la imagen en
movimiento, representa una ampliacion de uno o de ambos de
esos canales, de gran uso actual en los medios (programas de
television, videoclips, peliculas, obras de teatro, etc.), de amplia
influencia en el ideario e imaginario colectivos. Cabe apuntar, con
Naval (Etica 72, 76) la conveniencia del uso de recursos poiéticos,
como la fuerza retorica y el uso educativo de diversos productos
comunicativos, especialmente artisticos: desde la fragedia griega
hasta el cine moderno, para que el publico pueda juzgar a otro
disminuyendo las alusiones personales, de modo que el
espectador puede simultaneamente reconocerse en los
personajes, sin ser aludido en publico sino en su propia
conciencia, lo cual favorece la interiorizacién o apropiacion interna
y convencida de los mensajes (cf Naval, Etica 540-564) . Los
comentarios que a esas obras se hagan en publico, revelaran la
postura o el bagaje ético del participante, y esto facilita que el
emisor del comentario (profesor, conductor, capacitador) conozca

al interlocutor, y dé a su interaccion el tratamiento adecuado para



el dialogo -aunque suponga critica-, apunte al convencimiento, y
busque el cambio.*
La palabra y el ejemplo, son educativas, porque, en palabras

de Fernando Salmeron (Ensefianza 123-124)

la conciencia critica no puede se tratada con los procedimientos de la
informacién o los adecuados para el desarrollo de habilidadaes [...];
una ensefanza de este tipo debe apoyarse en un grado considerable
en el ejemplo.

Un campo aprovechable lo constituye también el recurso al
testimonio: personas con ascendencia o prestigio que hablen a la
gente y participen su experiencia y valoracion. Como dice Carlos

Zarzar (Formacion 207):

Los recursos [...] pueden ser de tipo didactico, como libros, articulos,
mapas, peliculas, grabaciones, equipo, herramientas, etc.; pero
también pueden ser recursos humanos, es decir, otras personas,
ademas del profesor, con quienes los alumnos pueden entrar en
contacto en algin momento del proceso de aprendizaje.

La amplitud de posibilidades que, con las nuevas tecnologias
se abren al respecto, facilitan incluso el intercambio. La

experiencia recomienda este tipo de recursos.*'

30 Excede a esta exposicion, la paulatina fundamentacion e ilustraciéon de lo dicho. El
interesado puede remitirse a los capitulos Il y IV de la obra citada.

31 Asi ha sucedido en el curso 2007 de Etica en Ingenieria Ciivil, en que se invit a
dos médicos, a un Ingeniero civil con amplia experiencia en la Administracion Publica,
y fuera de las fronteras nacionales, se hizo contacto con el Decano de los Ingenieros
del Pert. Oir de sus voces o escritos, experiencias éticas, resulté ilustrativo, alentador,
interesante y de amplio provecho para la motivacion posterior de los alumnos y su
valoracién de la asignatura.
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3.2,4 Codificagion-descodificagion.

La codificacion y descodificacion se realizan mediante los
conceptos de bien y mal que el publico tiene, y provienen tanto de
los actores mencionados, como de la propia forja que el sujeto va
realizando a través de su biografia. El publico mas problemético
suele ser el ecléctico que, al carecer de una estructura logico-
metafisica soélida y coherente, salta de un asunto a otro, en
indebidas comparaciones, generalizaciones y frecuentemente
extrapolando, por lo que requiere un interlocutor con habilidades
logicas, argumentales, analiticas, dialégicas y retéricas, ademas
de poseer un conocimiento afinado de la ética, al tiempo que
permita, favorezca, estimule y mantenga una comunicacion
interpersonal adecuada, para favorecer la busqueda mutua de la
verdad, gracias a su elasticidad conceptual, a su apertura
intersubjetiva, y a la capacidad de matizacion intelectual,
disponiendo al alumno -mediante todos esos recursos- a la
aceptacion de posturas confrarias, de tal modo que no sea
percibida como pérdida por el interlocutor: se debe evitar la
impresion de Jucha o un enfoque de discusion (de afan de dominio,
de hacer prevalecer la propia postura); se trata de evitar que el
prejuicio, la obstinacion y la defensa de la propia creencia valgan

mas que la verdad.



3.2.5.Bayreras,

Entre las barreras mencionados al describir la naturaleza de la
comunicacion, algunas que se dan en la clase interuniversitaria de
ética, pueden impedir la comunicacion. El emisor ha de ser
consciente de ellas, y elaborar unos lineamientos y politicas para
superar la distancia entre él y su receptor. Como ha observado
aguda y profundamente Lépez Quintas (Metodologia 70-71), al
analizar los tipos de distanciamiento, una especial intervencion e
interpretacion de la inteligencia humana, puede convertir esa
distancia entre ambos actores, a tal punto de no impedir, sino

hasta facilitar, un encuentro.

Se puede mencionar que la personalidad, las actitudes,
disposiciones administrativo-académicas y operativas, la prudente
combinacion de rigor, seriedad académica y exigencia, con la
comprension, asi como la facilitacion de medios para cumplir las
exigencias, constituyen un nucleo importante para ese encuentro,
y punto de capital importancia, serd la determinacion (no
indulgente ni exagerada, sino sensata) del nivel adecuado de
especialidad filosdfica, de rigor en la elaboracion de trabajos, y de

concrecion de exigencias pertinente a cada perfil de destinatario.

Las barreras historico-culturales, y de preparacion intelectual,
llevan frecuentemente a plantear objeciones y preguntas, a veces
impertinentes o desenfocadas. Prejuicios, informacion incompleta
o sesgada, y una opinién publica desfavorable en torno a temas de

especial gravedad y sensibilidad (aborto, eutanasia,
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anticoncepcion), se suman a las costumbres, el apasionamiento, la
debilidad critica, y una defectuosa formacion moral recibida que,
en unos casos dificulta y complica el entendimiento de los actores,
por lo que una comunicacion educativa estudiara todo ese
fendmeno, y los modos y recursos para afrontarlo en un ambiente
universitario y en una asignatura con raigambre y enfoque
filoséfico (no meramente moral, ni sociolégico ni de
interculturalidad), sin demérito del respeto, pero con definida y
clara toma de postura del emisor, quien debe reducir las barreras
evitando imposicién, burla, cerrazon, y fallas argumentales,
retoricas y expositivas.

Como advierte Lonergan (Método 270), no se puede dar
doctrina a un publico de nivel general o conciencia indiferenciada,
“sino a través de ritos, formas narrativas, titulos religiosos,
parabolas y metaforas eficaces para un determinado medio”. La
excepcion a esta regla es el publico educado, que maneja o esta
familiarizado con conceptos. En las clases de ética, la materia de
Antropologia Filoséfica pretende cubrir ese hiato entre ignorancia y

receptividad doctrinal.

Obviamente, el contexto general, crea un bagaje de creencias

con repercusion en las clases.

A su vez, el contexto particular, influye de diversos modos: los

destinatarios pueden indisciplinarse u ordenar su participacion; ser
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mas, 0 menos respetuosos con los demas; quejarse por principio,
o ser recios ante los trabajos y retos que toda relacion laboral y
académica generan; pueden imitar conductas o rechazarlas;
participar o boicotear; burlarse y molestar, o respetar y ayudar a
los comparieros; contribuir o no al desarrollo de un curso, a la
consecucién de metas, y a la comprension y apropiacion de
mensajes.

Extiende los limites de este trabajo hablar sobre la
comprension y la reflexion, pero son caracteristicas
imprescindibles en la educacion moral.

La comunicacion educativa, atiende este tipo de situaciones,
desde su observacion y registro, hasta la evaluacion de la eficacia
de la puesta en practica de estrategias y procedimientos para

encararlos.

Por lo que toca al contexto general, una comunicacion
educativa tiene presente las caracteristicas del ambiente y su
influjo, en torno a los mensajes y contenidos de la asignatura, pero
sobre todo en la personalidad, modos de codificar y descodificar,
realimentar y tratarse de los actores, en orden a un proceso
comunicativo interpersonal y grupal, instructivo, didactico, lo mas
fluido y terso posible, con la finalidad pedagogica o formativa

correspondiente.

Con relacién al contexto particular, la comunicacion educativa

estudiara el mejor modo de darse a entender dentro de las
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caracteristicas particulares de un grupo, con un conocimiento
previo y continuo de éste (consideramos aqui como parte del
grupo, al emisor o profesor); disefia estrategias; selecciona
canales y mensajes; ordena éstos, y planea su presentacion:
elabora los recursos comunicativos necesarios para entenderse; y
evalia el grado de entendimiento logrado, para redisefar la
intervencion de los actores en el proceso comunicativo. Incluye el
estudio de la sociologia grupal, elementos de psicologia social y
organizacional, y elabora modelos comunicativos para la eficacia

del proceso comunicativo.
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[..] la ensefianza es la comunicacion del acto de inteleccion.
Destaca las pistas, los indicios pertinentes que conducen al acto
de inteleccion. Atrae la atencion con el fin de evitar las imagenes
que distraen y ponen obstaculos en el camino de la inteleccion.
Plantea las nuevas preguntas que revelan la necesidad de las
nuevas intelecciones en orden a modificar y complementar el
acervo adquirido. La ensefianza ha aprehendido la estrategia de la
inteligencia que se desarrolla, por lo cual comienza por lo sencillo
para avanzar hacia lo mas complejo. De manera deliberada y
explicita, todo esto lo hacen los maestros por profesion que
conocen su oficio. Pero el punto que quisiéramos destacar es que
esto lo hacen también, aunque de manera inconsciente e implicita,
los padres con sus hijos y los pares con sus pares.
Bernard Lonergan,
Insight, México;Salamanca: UIA;Sigueme, 1999: 224-225

[...] para comunicar es necesario entender lo que uno desea
comunicar. Jamas podra la repeticion de férmulas sustituir la
comprension. Porque solo la comprension esta en capacidad de
expresar lo que capta, en cualquiera de las formas exigidas por la
serie casi infinita de diferentes auditorios

Bernard Lonergan,

Meétodo en teologia, Salamanca: Sigueme, 1988: 338
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Introduccion

Con los elementos conceptuales recogidos en la primera
parte, se realiza ahora un acercamiento a una experiencia de
comunicacion educativa: las clases de ética en un campus de una
institucion universitaria de la iniciativa privada, en el interior de la

Republica.

El primer capitulo analiza el contexto institucional, para proceder,
en el segundo capitulo, al analisis de esas clases de ética, tal
como se dan en la practica. Ese analisis sigue el enfoque
estructural del proceso de comunicacion (actores, mensaje,

codificacion...).

En funcién de esta segunda parte, se elaboraran los lineamientos
de propuesta para una estrategia de comunicacion adecuada a la
naturaleza y realidad de estas clases, con lo que terminara el

trabajo.
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1. La Universidad Panamericana

La institucion de la que trata este trabajo, es el segundo
campus de una universidad privada, surgida en México, a finales
de los afos sesenta, por aliento y estimulo de un eclesiastico, san
Josemaria Escriva de Balaguer, quien pidi6 su creacion a un grupo
de empresarios interesados en la formacion empresarial. En la
vision de este sacerdote, y de la institucion por él fundada (Opus
Dei), el mundo de la empresa y riqueza material, habia de estar
unido al mundo de la inteligencia y la riqueza intelectual. De ahi
surgio la union entre el Instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresa (IPADE), y la Universidad Panamericana, cuyo primer
campus en el interior de la Republica Mexicana tiene su sede en
Guadalajara, desde 1981, a peticion de un grupo de empresarios
interesados en una mayor oferta educativa universitaria en la
region, como continuidad de las escuelas de educacion inferior y
media, ya existentes, con la asesoria de la Prelatura del Opus Dei
(cf Romero 13-45). El tercer campus, se ubica en Aguascalientes,
proveniente de la adscripcion de otra institucion: la Universidad

Bonaterra.

El campus tratado aqui, el de Guadalajara, inicid su actividad
en 1981. De su Consejo directivo dependen las Carreras y
Departamentos detallados mas abajo, en Contexto particular, mas
una nueva Carrera de Ingenieria en Disefo e Innovacion, a partir
de agosto de 2007.
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1.1 Sus principios

Los principios que forman la columna vertebral del quehacer

educativo de la Universidad Panamericana, son :

la libertad y autonomia, que la institucion consigue gracias a la
libertad de eleccion del profesorado, para establecer planes de
estudio y la posibilidad de poseer un patrimonio propio y
administrarlo. En virtud de estas caracteristicas, la universidad
retine una comunidad de personas abocadas al florecimiento del
saber humano, sin mas ataduras que las exigencias de la verdad y
del rigor cientifico. La autonomia se hermana con la universalidad:
la universidad esta abierta a cuantos reunan condiciones de
capacidad, sea cualquiera su origen social, sus medios
econoOmicos, su raza, su sexo y su religion. En los Estatutos de la
universidad se asienta: "Asimismo, la ensefianza en la Universidad
Panamericana se caracterizara también por un recto sentido del fin
del hombre y, en consecuencia, se esforzara por destacar los
valores humanos donde quiera que se manifiesten, sin
restricciones de ninguna clase por razon de raza, lengua, credo o

nacionalidad" (Universidad Panamericana, Principios parr. 2)

La misién de la universidad esta consignada en su pagina de

presentacion, asi:

Educar personas para que, por medio del estudio, el didlogo y la reflexion,
busquen la verdad y se comprometan con ella. Promover en los universitarios -
profesores y alumnos- un humanismo cristiano que posibilite la construccién de un
mundo mds justo, a través del enriquecimiento de los saberes y el entendimiento
entre los hombres. (Universidad Panamericana, Vision 1)

- 120-



Sus objetivos son:

1. Solida preparacion academica

La universidad se propone desarrollar en sus profesores y
alumnos una solida preparacion, que se concreta en el impulso a
la investigacion, a las publicaciones y a la consolidacion continua

de las licenciaturas y los programas de posgrado.

2. Formacion ética

La preparacion academica que ofrecemos, comprende junto al
aspecto cientifico, técnico y profesional de la formacion, aspectos
culturales, sociales y éticos que estan presentes en toda nuestra
labor, de manera que profesores y alumnos posean una
concepcion unitaria del ser humano, que les permita adquirir la
capacidad de esfuerzo para disefar y encarnar un proyecto de
vida propio, basado en una vision cristiana del hombre y de la

sociedad.

3. Educacion personalizada

Compartimos la conviccion de que la educacion de cada
persona, individualmente considerada, es la mejor manera de
propiciar el autentico desarrollo de la sociedad. Por ello, es una
nota distintiva en todas las actividades académicas de la

universidad.

4. Actitud de servicio
La universidad fomenta en sus profesores y alumnos una

creciente actitud de servicio. Por ello ofrece las condiciones

: 121+



materiales y culturales, que permitan a todos los miembros de la

comunidad universitaria, atender a los demas como personas.

5. Contribucion al bien comun

En la universidad se preparan personas con una profunda
responsabilidad social que, a través del ejercicio comprometido de
su profesion, contribuyan al crecimiento de México. Para ello,
profesores y alumnos, mediante la formacion ética y profesional,

seran capaces de afrontar los retos que suscita el mundo actual.

6. Trabajo bien acabado

Directivos y profesores, procuran trabajar fomentando el
cuidado de los detalles, la altura profesional y la tarea acabada con
la mayor perfeccion posible. Los alumnos adquieren esta cultura
mediante el ejemplo y la amable exigencia. (cf Universidad

Panamericana, Principios)

1.2. Su gabierno

La Universidad se regula jerarquicamente asi:
1.Junta de Gobierno
2.Consejo Superior
3.Consejo de Rectoria
4.Consejo de Direccion de cada campus
5.Comité directivo de facultades, escuelas, institutos, centros o

areas

= 122+



6.0tros que determinen los tres primeros en sus ambitos
respectivos de competencia (Universidad Panamericana,

Reglamento general).

Por jerarquia de mayor a menor, sus 6rganos de gobierno

tienen las siguientes caracteristicas:

La Junta de Gobierno: establece la organizacion,
implantacién, ejecucion y supervision de las actividades de la
institucion. Nombra y remueve miembros del Consejo Superior y al
Rector; acuerda la administracion y disposicion del patrimonio
institucional; conoce y resuelve los asuntos de mayor
trascendencia de la Universidad, Centros e Institutos; y suscribe
acuerdos que afectan el funcionamiento institucional (cf

Universidad Panamericana: Reglamento, art 6).

El Consejo Superior: no menor a cinco personas, se
constituye por miembros determinados por la Junta de Gobierno.
Entre sus funciones estan: representar a la Asociacion Civil que es
la institucion; nombrar o remover Rectores de campi; aprobar
adquisiciones de activos inmuebles e inversiones significativas;
aprobar ayudas que impliquen gastos significativos; aprobar
compromisos de vinculacion que impliquen responsabilidades
econdmicas importantes; modificar Estatutos —conjuntamente con
el Consejo de Rectoria-; y establecer lineamientos generales,
criterios, proyectos o programas que deben seguir los consejos
patronos de cada ciudad (cf Universidad Panamericana:

Reglamento, art 7).
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Por su parte, el Consejo de Rectoria: es un organismo
intercampi, formado por el Rector, los rectores de cada campus, el
Director de otros Centros o Institutos, el Secretario General de la
universidad, y otras autoridades que determine la Junta de
Gobierno. Lo preside el Rector * (cf Universidad Panamericana:

Reglamento, art 8).

El Consejo de Direccion, designado también como Consejo
directivo, gobierna por delegacion del Consejo de Rectoria, y
maneja la gestion educativa del campus; promueve
nombramientos de directivos de Carreras, Centros, Programas y
Areas; coordina acciones de Capellania; impulsa actividades de
formacién; aprueba estados financieros, inversiones, activos
inmobiliarios y aumentos generales de sueldos, y demas gastos
que repercutan significativamente en el campus, Centro o instituto
afiliado; da seguimiento a metas y programas de cada Carrera y

curso, conforme a un plan cuadrienal.

Para el seguimiento directivo, este Consejo de Direccion
reine en areas a los distintos Departamentos, secciones y
Carreras, de modo que cada directivo agrupa bajo su direccion
personal, a varios Departamentos y Carreras. El director que
agrupa todos los asuntos de Capellania y materias humanisticas
se denomina Director de Formacion; su Departamento se llama se

llama Formacion Integral.

32 Se trata de un Rector general, es decir, rige la universidad entera. Cada campus
tiene Rector propio del campus.
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El Comité directivo: es un érgano colegial de gobierno de cada
Facultad, Escuela, Area o Instituto, salvo los reservados al

Consejo de Rectoria y al Consejo directivo de cada campus.

-3 3gconsepiadnlavida

La institucién, en sus tres campi, se manifiesta a favor de una
vision cristiana de la vida, que en el caso de la institucion
universitaria, se traduce en la armonia entre fe y razon,
promoviendo la difusion cultural, la docencia universitaria y la
investigacion que en la universidad se realice, bajo la perspectiva
de la unidad entre ciencia y fe cristiana. Esta perspectiva esta
claramente sefalada en las reuniones académicas de fin de afo
denominados Claustros Académicos (reuniones de todo el
personal académico y directivo para enfatizar algunas lineas

particulares a seguir, a fin de cumplir su misién).

Aunque en sus instalaciones se plasma y se hace presente
una institucion eclesiastica (la Prelatura del Opus Dei), ésta no
regenta la administracion ni la pedagogia de la institucion, por lo
que puede decirse que, su presencia es mas a modo de un equipo
aprobador, inspirador, o asesor, dos de cuyos integrantes (uno
varon y otro mujer), pertenecen al Consejo de Direccion en el

campus que se trata en este estudio.



1.4 Su concepto de formacion

Respecto a la formacion de la persona, los grandes
lineamientos que sigue la institucién, se sintetizan en tres grandes
apartados, conforme a la tradicional division de las facultades
humanas:

- Promocion de la inteligencia (facultad racional cognoscente):

critica, argumentativa, clara, convencida, abierta, dialogante;

- Promocion de la voluntad (facultad racional apetitiva): firme y
fuerte, constante, justa, afable.

- Promocion de la sensibilidad (facultad sensible cognoscitiva y

apetitiva): integrada a las potencias o facultades anteriores .

1.5 Institucién y Actores: el Departamento y los
profesores

Como expresion concreta de la vision cristiana del mundo y de
la vida, asi como de la unidad entre saberes, la universidad da
criterios, organiza actividades y capacita a su personal, y brinda
servicios de atencion pastoral y ceremonias liturgicas, mediante la
Capellania universitaria, atendida por varios sacerdotes de la

Prelatura de la Santa Cruz y Opus Dei.

Para los alumnos, el Departamento de Formacion Integral

también cuenta con la insercion de varias asignaturas en el plan

33 Para un desarrollo de las tres que inspira el ideario y actuacion de la universidad en
cuestién, vid., Carlos Llano: Educacion de la inteligencia, la voluntad y el caracter,
México: Limusa, 1999
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curricular; dos son de filosofia: Antropologia filoséfica y Etica, cada
una en los primeros dos semestres, respectivamente, y dos de
teologia: dogmatica y moral, en los semestres tercero y cuarto,
también respectivamente. Esta articulacion en el plan curricular es
regla general, no absoluta, e incluso en algunas Carreras la
materia de Etica toma un nombre distinto, segun ciertas
perspectivas y circunstancias de las Carreras. Por ejemplo, en
Comunicacion se da en el quinto semestre, con el nombre de

Persona y Sociedad.

Estas materias filosoficas y teologicas, a cargo del
Departamento de Formacﬁén Integral, se imparten, tanto para la
integracion de saberes, propia del ambito universitario, como para
la integracion de ciencia y fe, de modo que los contenidos de la
asignatura de ética, se dirigen a la unidad intelectual entre los
principios que forman una matriz cristiana del pensamiento, y los
principios metafisicos que los hacen comprensibles desde la razon

iluminada por la fe.

Por razon fundacional y vision institucional, esta universidad
se interesa por la formacion humana y cristiana de la juventud,
concretada tanto en la rectitud de las costumbres y la adquisicion y
practica de las virtudes, como en el aprovechamiento de estas
materias humanisticas, que preparan el entendimiento a la
recepcion y comprension de las principales verdades de fe, se
articulan con ella y forman un entramado de matriz cristiana del
pensamiento y de la propia vida. De ahi deriva la importancia de la
asignatura de Etica, y de ahi derivan los rasgos peculiares con que
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se imparte en esta institucion. No se estudia como fin en si misma,
sino como integracion de vida y pensamiento, de modo que
cualquier estudiante, aun de religion no cristiana, entienda y
participe del marco tedrico que embona la trascendencia, dignidad
y derechos de la persona, su caracter creatural, donal, relacional y
comunitario; el entendimiento de la corporalidad como expresion o
manifestacion de una intimidad superior o espiritual, y la necesidad
de forjar una personalidad moral mediante habitos perfeccionantes

o virtudes.

. La finalidad explicita de las materias del Departamento de
Formacion, es:

desarrollar las capacidades intelectuales necesarias para disefar un
proyecto de vida propio, inspirado en un concepto cristiano del hombre
y de la sociedad, asi como, (...) favorecer el desarrollo de las
capacidades morales requeridas para llevarlo a cabo (Universidad
Panamericana: Plan Maestro Formativo, Objetivos)

La estructura del Departamento de Formacion Integral (Fl),
esta compuesta por el director, una jefatura de servicios de
preceptoria, una secretaria, y un cuerpo de profesores contratados
directamente por el Departamento, excepto en una Carrera, donde
el profesorado que imparte las materias filosoficas, paso a
contratarse directamente por la Carrera, y de ella depende en su

funcionamiento y operacion.

En el lapso de este estudio, se ha generado en las tres sedes
de la universidad, una estructura integrada por el cuerpo docente,
segun materias o dreas comunes de docencia, llamada Academia,
reuniendo en algunos casos, a profesores de los tres campi de la

universidad. La Academia de la que dependen las clases de Etica
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(excepto la de Etica profesional, incluida en semestres superiores,
generalmente en séptimo), se llama Academia de Antropologia y
Etica, y es encabezada por una coordinadora que hace el contacto
directo con la jerarquia de la institucion. Este es un oérgano
académico de tipo representativo, y la coordinadora depende del
director de Formacion, con quien despacha y gestiona diversos

asuntos propios de su coordinacion.,

Una mayoria del personal docente de las materias de
Antropologia y Etica es personal femenino; el plantel cuenta con
diverso perfil profesional, no ﬁloséﬁco aunque tiene un perfil
humanistico en general: una filésofa, una dentista, una Ingeniera
Quimica con Doctorado en Educacion, un filosofo con estudios de
posgrado en Comunicacion, dos pedagogas, un pedagogo, y una
abogada. Al término de esta investigacion, alrededor de ocho
cursan una Maestria en Filosofia, impartida en la localidad por la

sede de México.

Después de una logica prueba en las Carreras, ha habido un
acomodamiento natural del personal docente, en funcién del
embone de sus perfiles personales con: a) los del alumnado de
esas Carreras; b) los requisitos particulares de las Direcciones de
estas. En las Carreras, hay uno o varios Coordinadores
administrativos de grupo(s), que son el personal de enlace directo
entre el alumno y la institucion para su seguimiento personal,
academico y administrativo, en conjuncion a la atencion de
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preceptoria que mira fundamentalmente a asuntos varios de

asesoria académica y personal.

Respecto a la materia de Etica, el Departamento controla que
la asignatura cubra el perfil propio y peculiar de la institucion cuyas

lineas generales pueden resumirse asi:

a) Disponer de un temario y realizacion de clases en relacion
armonica y fluida con las ensenanzas morales y doctrinales de la
Iglesia Catdlica, y la consecuente unidad légica con las materias
de teologia dogmatica y moral de los semestres posteriores a la
Etica la cual, en la mayoria de las Carreras, se da en el segundo

semestre, después de Antropologia filosofica;

b) En esta relacion con la doctrina catodlica, se evita el
seguimiento de Escuelas o autores particulares si de él se siguiera
corporativamente un autor o doctrina particular, por lo que el
desarrollo o crecimiento filosofico del personal (no filosofo en su
mayoria, como se ha dicho) , tiene el riesgo del estancamiento; la
oportunidad y reto, es localizar autores, exposiciones, desarrollos
tematicos y metodologicos de acceso y provecho a estudiantes
universitarios no filésofos, en armonia con las principales verdades
reveladas;

c) Enfasis en las consecuencias morales de los contenidos;

d) Enfoque a la practica de las virtudes;

e) Fundamentacion racional o argumentacion en/de la

ensefianza moral. i
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La materia de Etica tratada en este trabajo, corresponde a
Etica General y Etica particular o Aplicada, distinta a Etica
Profesional que suele impartirse por profesionistas de cada
Carrera, en la segunda mitad de éstas, autbnomamente a la

Academia, y dependiente de las Direcciones de cada Carrera.

Debido al caracter de divulgacion interuniversitaria de la
asignatura, a esos lineamientos corresponden las exigencias al
profesorado, ademas de las habilidades didacticas y el afan

pedagogico propios de ese caracter.

Como se refiere en documentacion institucional (Universidad
Panamericana: Plan Maestro Formativo), los objetivos de esta

materia son, por parte de Etica general,

El alumno conocera qué es la Etica y la identificara con el modo 6ptimo
de formar la inteligencia practica, con la finalidad de que su actuar lo
lleve a la plenitud como persona, mediante el razonamiento sobre la
naturaleza de las propias acciones, su finalidad y el modo en que lo
configuran

Y en la parte de Etica Aplicada:

El alumno conocera los principales problemas éticos del mundo
contemporaneo, con la finalidad de que norme su criterio sobre esos
problemas de acuerdo con las nociones antropologicas que se le ha
[sic] transmitido en las asignaturas estudiadas anteriormente, mediante
la reflexion sobre el modo en que esos problemas afectan la dignidad
de la persona humana.

Con ocasion de la elaboracion del Plan Maestro formativo, el
contenido de la materia es revisado en 2004, gquedando
pendientes, desde entonces, su revision y mejoria, por razones

administrativas. Referidos los elementos principales de la



institucion, se procede a describir la asignatura de Etica, en el

siguiente capitulo.
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Introduccion

Vistos los elementos del proceso de comunicacion, recogidos
los puntos principales de una comunicacion educativa, y
enmarcado el contexto institucional en que se inscribe la clase de

Etica, el analisis de ésta, puede ya realizarse.

En el presente capitulo, se describe y analiza esa clase que
presenta caracteristicas muy peculiares, observadas con relacion a
una comunicacion educativa. Se trata de clases de ética de
divulgacion intrauniversitaria, es decir, no se trata de la materia en
la Carrera de Filosofia, sino en otras Carreras, como parte de la
formacion humanistica que la institucion descrita, ofrece a todo su

alumnado.

La estructuracion de este capitulo, se realiza en
correspondencia a los elementos, ya vistos, del proceso de
comunicacion. Las vertientes educativas estan entreveradas en el

analisis y descripcion.
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2.1. Mensaje,

El temario actualmente propuesto es el siguiente:

INTRODUCCION

1. ¢ Qué es la ética filosofica?

2. La necesidad humana de la ética y la naturaleza del bien
moral.

3. La ética como reflexion filosofica sobre la vida buena.

2. PERSONA Y ACCION MORAL
1. La ética desde el punto de vista de la primera persona.
2. La razon practica.
3. Teoria de la accion voluntaria.
a) Actos humanos y actos del hombre.
b) Estructura de la accion humana.
i) Eleccion.
ii) Ejecucion.
iii) Consentimiento.
4. Libertad y responsabilidad
a) Dimensiones de la libertad: libertad fundamental, libertad de
eleccion y libertad moral.
b)Verdad y libertad.

c) Libertad e imputabilidad moral.

3. REALIZAR EL BIEN

1. El bien moral y la razén practica.
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a) El caracter absoluto del bien moral: el significado objetivo
de las acciones morales. Refutacion del relativismo.
b) El aspecto categorico del bien moral: las normas morales.
c) El conocimiento del bien moral: las reglas morales, la recta
razon practica y la prudencia.
2. La ley natural y la conciencia personal.
a) Implicaciones de la ley natural.
i) La naturaleza humana y la ley natural.
ii) La universalidad e inmutabilidad de la ley natural.
b) Los problemas de la conciencia personal.
i) Los factores de la moralidad
Objeto, fin, circunstancias y consecuencias.
Moralidad de las acciones con efectos indirectos.
Consecuencialismo y proporcionalismo.
ii) La conciencia errénea.
iii) La conciencia dudosa.
3. Teoria de las virtudes.
a) La necesidad de las virtudes en la vida moral.
b) Las virtudes como géneros supremos
del bien moral.
c) Las virtudes cardinales.
Templanza.
Fortaleza.
Justicia.
Prudencia.
4. La moralidad y la felicidad.
a) Distintos modelos de felicidad.

b) La voluntad moral y el deseo de felicidad.
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c) La bienaventuranza: naturaleza y objeto.

4. MORAL CRISTIANA Y MORAL FILOSOFICA
1. La esencia de la moral cristiana
a) El don de Dios y la moralidad
b) Contenido especifico de la moral cristiana
c) Integracion cristiana de virtudes morales naturales
2. Sentido de la filosofia moral para un cristiano
a) Relacién entre gracia y naturaleza
b) Relacién entre Revelacion y filosofia

c¢) Relacion entre teologia moral y filosofia moral

5. TEMAS ESPECIALES

1. Manipulacion de la verdad

a) Conceptos implicados: verdad, veracidad, mentira,
simulacion, falso testimonio, perjurio,, juicio temerario,
maledicencia, calumnia, secreto y secreto profesional

b) La deformacion de los tépicos

c¢) La manipulacion

2. Tolerancia y pluralismo
a) Tolerancia politica

b) Cuando ser tolerante
c¢) La manipulacién

d) Respeto a la diversidad

e) Tolerancia y pluralismo

0



3. Crisis de la familia
a) Importancia natural y social de la familia
b) Familia, pareja, ruptura
c) Consecuencias de la crisis familiar de nuestro tiempo

d) Conclusiones y propuestas

4. Respeto a la vida
a) Manipulacion genética y embriones
b)Transmision de la vida y fecundidad artificial

c) Proteccion legal del derecho a la vida, aborto y eutanasia

5. Etica y politica

a) Principios éticos que regulan la vida politica. Manipulacion
genetica y embriones

b) Democracia

c) Cultura de la legalidad

- 138



Existe un contexto general de las clases de etica, con
repercusion en la disposicion a los temas, mensajes, requisitos y
metodologia; nos referimos a la cultura de la imagen, al auge
tecnologico; al cuarteto moral de subjetivismo, relativismo,
escepticismo vy liberalismo; y, politicamente, a los ideales

democratico, de apertura y tolerancia.

Como contexto nacional, tres tipos de vida inciden en las
disposiciones y facilidad para el aprendizaje de filosofia moral,
segun Gustavo Ruiz*#: el sentimentalismo, el permisivismo y la
dependencia o paternalisrﬁo.

Se entiende por sentimentalismo, la tendencia a dejarse llevar por
sentimientos, pasiones y emociones, contra la recta razén, o la
prudencia. Lleva anejo frecuentemente un permisivismo, pues para
evitar conflictos interpersonales, por miedo a contristar, por el
deseo de mantener una relacion fluida con las personas, se
permiten situaciones, actos o sucesos de inmoralidad. Este
fenomeno, suele ser una falta de fortaleza, y genera con
frecuencia, inmadurez y faltas de responsabilidad, con
problematizaciones crecientes no soélo para ambas partes,
permitidor y permitido, sino para terceros: la gente que entra en
contacto con irresponsables, faltos de palabra, corruptos, volubles

e inmaduros.

34 Entrevista personal con el autor. México, 2001 [s/r]
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Hay un tercer contexto, el contexto particular, mas propio del
grupo de clase, en que resaltan: la heterogeneidad de clases
socioecondmicas, procedencias geograficas, conocimientos éticos
y costumbres morales; la diversidad, tanto de corrientes morales
en que fueron formados los alumnos, cono de las exigencias de
capacitacion para el trabajo intelectual, y técnicas de trabajo:
lectura, apuntes, redaccion, habilidades de pensamiento, que

pueden favorecer u obstaculizar la comunicacion educativa.

El salén de clase constituye un pequefio universo con un
cierto grado de autonomia, en relacion con las determinaciones
sociales e institucionales, ya que es un espacio cerrado donde las
practicas y los procesos de interaccion que se llevan a cabo ponen
en juego las condiciones especificas de maestros y alumnos como
sujetos sociales y como miembros de una comunidad educativa:
se hacen evidentes la formacion profesional, la trayectoria
académica, las historias personales y sociales de los actores, sus
recursos materiales e intelectuales y sus expectativas ** (Gonzalez
Morales: 2004)

Por tanto, el profesor, como comunicador, ha de conocer y
atender el contexto de sus alumnos, entender y tratar algunas
objeciones y reparos, no como confrontacion personal, sino como
expresion de un contexto al que su publico pertenece, y del que

resulta espejo.

35 Las cursivas no son del original
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Existen caracteristicas y diferencias particulares del grupo,
que, en parte, son conocidas y aprovechables por la institucion,
para una mejor comunicacion en y de la materia: estilos de
aprendizaje; habitos de estudio; relaciones entre companieros
(sociograma); algunas conductas o costumbres, dentro y fuera de
la institucion; y en algunos casos, ciertas situaciones familiares de
relevancia para prever una mayor sensibilidad en los temas éticos
respectivos: matrimonio, familia, divorcio, adopcion, religion®, si el
profesor conoce y considera la sociologia del grupo,

documentalmente existente.

El contexto particular en que los profesores y miembros del
Departamento de Formacion se sitian, estd marcado por una
fuerte presencia en la universidad, de la mentalidad administrativa
de corte empresarial, que tiene peculiares implicaciones morales:
busqueda de éxito monetario y social, formacién para ocupar
cargos directivos, liderazgo y direccion, en ocasiones entendidos
como sinoénimos; prevalencia de la mentalidad y decisiones

economicas sobre las antropologicas.

De las once Carreras impartidas, cuatro son directa y propiamente

administrativas:
*Administracion y Negocios Internacionales (ANI),
*Administracién y Mercadotecnia (AM),
*Administracion y Finanzas (AF),

*Administracién y Relaciones Industriales (ARI);

36 Este es uno de los estudios estadisticos que pudieran hacerse por un comunicador
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Cuatro lo son colateral o secundariamente:
*Contaduria Publica (CP),
+Ingenieria Civil y Administracion (ICA), e
+*Ingenieria Industrial (I1); e

*Ingenieria Mecatronica (IM);

y las otras tres contemplan el enfoque empresarial:
*Pedagogia,
*Derecho,

*Comunicacion

En los ultimos meses de este estudio, se ha anunciado la

ereccion de una nueva Carrera ingenieril: Innovacion y Diseno.

Lo anterior, aunado a las costumbres, habitos intelectuales e
intereses de los alumnos, conlleva cierta distancia de algunas
caracteristicas académicas, de investigacion y de amor
incondicionado al saber, propios de la institucion universitaria®.
Por consecuencia, las clases tienen una peculiaridad especifica, al
ser clases de difusion interuniversitaria de caracter interno pero
obligatorio que requiere: tratamiento adecuado del mensaje,
conocimiento del publico, relacion interpersonal fluida;
adaptaciones, planeacion y acomodamientos didacticos; recursos

retoricos distintos, segun el perfil profesional de cada Carrera,

37 EIl peligro que, para la institucion universitaria supone el sometimiento a lo
econdmico y administativo, es un énfasis comun en investigadores latinoamericanos y
europeos. Cf Alejandra BELANDRIA, “El saber en peligro”. Dikaiosyne. Revista de
filosofia practica 9 (2002, Dic): : 97-108, Universidad de Los Andes [Mérida,
Venezuela); José A. IBANEZ Martin, Hacia una formacion humanistica: Objetivos de la
educacion en la sociedad cientifico-técnica. Barcelona: Herder, 1989. ISBN:
84-254-0986-1; y del mismo autor, “El profesorado de Universidad del Tercer Milenio.
El nuevo horizonte de sus funciones y responsabilidades”, Revista Espafiola de
Pedagogia, LIX, 220 (2001:sep-dic), 441-465;
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caracteristicas que no son facil ni rapidamente conseguidas, y
brindan posibilidades de estudios comunicativos sobre terreno,

respecto a asuntos puntuales.

A efectos de la actividad académica del personal docente, se
ha creado en la institucion, la entidad llamada Academias de
profesores, divididas por areas de conocimiento. En el caso que
nos ocupa, se llama Academia de Antropologia y Etica; es
coordinada por una profesora con grado doctoral, quien funge de
enlace entre el cuerpo docente y el director del Departamento para

propuestas, promociones, solicitudes y cargas de trabajo.

2,3: Medios.o.regursos,

En cuanto al material o medios: cada profesor hace acopio de
los de su eleccion o preferencia, considerando las caracteristicas
de sus grupos. Los alumnos toman apuntes o realizan lecturas
breves; hay variedad y apertura a un rango de obras, sin haber
libro Gnico, ni apuntes oficiales.

La biblioteca cuenta con escasos ejemplares por volimen, de
su antiguo acervo general, disminuido en el transcurso de esta
investigacion. Cuenta con una videoteca de aproximados
trescientos ejemplares® de materias variadas. Desde 2005, se ha
dotado a cada aula con un aparato de proyeccion audiovisual
(cafén), y acceso censurado a la Internet. No hay suscripcion a

publicaciones especializadas emanadas de la misma institucion o

38 Datos proporcionados por el becario bibliotecario, Diego Garcia. 14 de junio de
2007.
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de otras, referentes a la materia. Hay acceso a bases de datos de
publicaciones variadas, en EBSCO, LATINDEX, REDALYC vy,
desde 2006, EBRARY.

Los enlaces a recursos filosoficos bajo la categoria de
Bibliotecas virtuales de la pagina de la biblioteca son los siguientes

sitios:

- Carleton University Student Journal of Philosophy
- Cibernous Web de filosofia en Esparniol

- Contretemps: An Online Journal of Philosophy

- Cuaderno de Materiales, Filosofia y ciencias Humanas
« Cyberphilosophy Journal

- El Basilico [sic], Revista de Filosofia

- Filosofia en el Bachillerato

- Lechuza: Buscador de documentacion filosofica

- Los Foros de Nédulo

- Portal de Filosofia Cubana

« Proyecto Filosofia en Espaniol

- Red Filosofica Peruana

- Revista Cubana de Filosofia

- Symploké Enciclopedia Filoséfica

- Diccionarios de Filosofia

« Dictionary of Philosophical Terms and Names

- Dictionary of Philosophy of Mind

« Encyclopedia of Philosophy of Education

- Glosario de Conceptos Filosoficos

« Glossary of Ethical Terms

- Internet Encyclopedia of Philosophy
<http://biblioteca.gdl.up.mx/bibliotecas/humanidades.htmi#FILOSOFIA>. 28

Jun. 2007.



En el lapso de este trabajo, el Departamento (Formacion
Integral), ha pasado a permitir que cada profesor estructure mas
flexiblemente el orden, perspectiva y enfoque de sus contenidos, e
inclusive algunos de éstos, en funcion de su saber, didactica,
experiencia docente, y segun el perfil de Carrera donde da clase;
hay intercambios interpersonales entre los profesores, en forma de
redes informales. En la ultima etapa de este estudio, las reuniones
de la Academia se han restringido desde finales de 2006, por la
antedicha Maestria que cursa la gran mayoria de los profesores de

la Academia de Etica y Antropologia.

2.4 Agtotes:

Los actores de la clase son, como emisor, el profesor, y como
receptor el grupo de alumnos. En este trabajo, se consideran las
caracteristicas generales de los profesores, y las condiciones
peculiares del caso se refieren mas a un perfil particular: los
alumnos de Ingenieria Civil y Administracidon, que son los
destinatarios y finalidad de la ensefianza. Adecuar el mensaje (la
asignatura) al perfil de los alumnos, segun su Carrera es un reto
comunicativo expresable en las preguntas: ;como entienden?;
¢cOmMo expresarse y qué actividades realizar, para que entiendan
con mas connaturalidad?; ;qué condiciones deben tenerse en
cuenta para adaptar y dirigir el mensaje, a su forma de procesar o

tratar la informacion y mensajes de la asignatura?.
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2.4.1 Profesores. Estilos. o.tendencias.

Este capitulo se basa en un estudio de observacion
participante. Se mencionan las caracteristicas presentadas por los
emisores o profesores, agrupados en tres corrientes o tendencias
como estilos de ensefianza, que se exponen a continuacion, y que
se comentan segun la especificidad y peculiaridades, ya
mencionadas, de la asignatura. Por eso el enfoque de la
observacion fue, el contenido (la clase de que se trata: ética o
filosofia moral), el contexto (universidad) y la comunicacion
educativa (didactica y pedagogia). De esta observacion
participante, surgiran los lineamientos de una propuesta, con
relacion al tratamiento del contenido, es decir, de la materia. Para
su confrontacion, se vera ahora el tratamiento que, en el tiempo,

se ha dado a ese mensaje.

Siendo la ética un saber especulativamente practico, ademas
de normativo y filosofico, su enfoque o tratamiento presenta
factores de riesgo especulativo y de riesgo practico. Por los
primeros, derivar en una metaética o en una justificacion excesiva,
con exposiciones mas propias de especialistas y mas aptas para
los estudiosos de Filosofia, o bien, en una exposicion
pretendidamente deductiva de toda conducta a partir de reglas y
principios % . Por los segundos, descuidar la orientacion vital o
concretarla tanto, que se convierta en un manual de conductas

aceptables o rechazables.

39 Sobre el desproposito de esta postura, véase Austin FAGOTHEY, Etica. Teoria y
aplicacion, Trad. Carlos Gerhard Ottenwaelder, México: McGraw Hill, 1980 5" ed.
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En el campus Guadalajara de la universidad de que se trata
aqui, a lo largo de los afos se han presentado los siguientes

estilos, versiones o tendencias, en la ensefianza de la ética.

Se caracteriza por la preeminencia de participar a los alumnos
conocimientos, definiciones, valoraciones y principios, para regir la
conducta e ilustrar la inteligencia en orden a la accion moral.
Ofrece esquemas Yy criterios de validez universal; enfatiza la
importancia de los actos particulares; e insiste en la categorizacion
de criterios para juzgarlos: objeto, fin y circunstancias. Subraya,
pues, el aprendizaje de contenidos. Es descriptiva, pero le falta
profundizar. Arraiga antropologicamente en la seguridad -moral y
psicologica- que da el manejo de contenidos a modo de férmulas:
concreto, preciso, exacto —casi siempre escolastico-, por lo que

tiene la ventaja de esa seguridad personal.

Un inconveniente que presenta en algunos casos, es, desde
el punto de vista del receptor, que se percibe en excesiva cercania
o hasta confusién, con la ensefianza moral general, mas propia de
los ambitos familiar y escolar, por lo que el caracter universitario de
la ética se desdibuja. (Discusion focalizada, 2003)
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Sus riesgos son, desde el caracter especulativamente practico
de la ética, que puede presentar rasgos de intelectualismo,
adoctrinamiento®, y formalismo#*', al insistir en el concepto de
deber y en el analisis y juicios de actos y conductas, con
insuficiencia explicativa integral de ciertos problemas que incluyan
complejidad, como distintas situaciones de la vida y pensamiento
actuales; y desde el ambito pedagogico en que se contextualiza,
puede resultar incompleta por carecer de atractivo vital, o de la
formacion del razonamiento moral integral, de modo que puede
mantener a las personas en la dependencia o el adoctrinamiento,
al terminar remitiendo a formulas hechas, o a la teologia pastoral:

“consultalo con el sacerdote” para la seguridad del juicio moral.

Segun el caracter de educacion superior de la universidad, se
adhiere al prestigio tomista y a la ensefianza tradicional de la
Iglesia, y permanece a la expectativa de los especialistas, o de

referentes eclesiasticos, para avanzar o pronunciarse sobre

40 El adoctrinamiento seguin Salmeron (Ensefianza 119-120) “es una forma especial
de ejercitacién por la cual alguien aprende a responder a determinados estimulos, que
pueden ser planteamientos teéricos, con ciertos moldes concepluales establecidos.
Pero el adoctrinamiento no representa en el aprendizaje un nivel mas alto que
cualquier otra forma de ejercitacion. Hay una extensa zona de problemas para la cual
ya no se puede propiamente ejercitar para la respuesta: aquella zona en que las
respuestas ya no pueden ser formulas conceptuales estereotipadas. Estos son los
limites en que una doctrina —catecismo religioso o credo politico- agota su almacén de
respuestas. A partir de aqui, comienza una zona de apreciaciones y discriminaciones
que requiere el manejo de reglas y el dominio de técnicas para la solucion de
problemas nuevos, lo cual rebasa el simple habito para convertirse en verdadera
habilidad”. Sobre el adoctrinamiento en la educacion moral, cf., Maria Victoria Gordillo:
Desarrollo moral y educacion, (Pamplona: EUNSA, 1992), pp. 31,32. ISBN:
84-313-1169

41 “La ética aristotélica no es (...) como la kantiana, una élica de principios
universales, sino una ética centrada en la capacidad de juzgar de caso en caso, en la
sabiduria practica que discrimina particulares, en la phronesis” Carlos Pereda, Prologo
a Héctor Zagal y Sergio Aguilar Alvarez. Limites de la argumentacion etica en
Aristoteles. Phisis, logos, pathos (México: Universidad Panamericana; Publicaciones
Cruz), p. XIl (Las negritas no son del original)
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algunos asuntos, por lo que su generacion de conocimiento e

investigacion a nivel local, resulta nula o demasiado escasa.

2.4:1. 2. Mgsak

Percibe la insuficiencia vital del enfoque anterior, y busca la
finalidad concreta y activa de la ética, subrayando la mision
practica de su ensefanza, y el valor de las vivencias moralmente
buenas*2. Realiza ejercicios retérico-poiéticos de alto y pronto
impacto en la vida personal, o en el desarrollo de la conciencia y la
responsabilidad social; emite comentarios morales sobre
comportamientos —en lo que coincide con la versién anterior-;
enfatiza el tema de la virtud, no tanto por la conexion ontolégica y
explicacion filosofica entre “habito-virtud-acto”, sino por ser la
vitud condicion indispensable, fruto y expresion de una vida
buena, finalidad que esta tendencia tiene presente en sus
expresiones de repercusion o influencia social: afectividad,

noviazgo, matrimonio, sexualidad y moralidad publica.

Los profesores de este estilo, se duelen del permisivismo y el
relativismo moral, subrayan la necesidad social de buenas
costumbres, y son sensibles a la peticion de clases facilmente

entendibles y de contenidos aplicables.

42 Porque conduce al descubrimiento personal de bienes o valores morales. En este
aspecto, coincide con la tercera tendencia, mencionada antes: 1,3: Axioldgica, p. 6.
- 149



Desde el punto de vista de la comunicacion su fuerza
persuasiva depende, en buena parte, de la personalidad y dotes
(histriénicas, didacticas, comunicativas o divulgativas) del profesor,
o de la capacidad de impresionar por los recursos retorico-
poiéticos empleados: textos, cintas de cine, documentales,
testimonios, conferencias animadas, comentarios de noticias y
otros, en lo cual coincide con las corrientes de ensefianza
llamadas de sensibilidad moral, porque propicia y busca el
descubrimiento personal del bien,) y de clarificacion de valores
(Puig 33-37): pretender que el alumno establezca su escala de

valores ante la confusion que suelen tener al respecto.

La version mas pragmatica del estilo moral, recoge citas,
textos y nociones intelectuales en general -no siempre con
ordenamiento tematico definido-, aprovechables para el impacto
comunicativo, y se encamina prontamente a su traduccion practica

a veces confundida con activismo.

Desde el caracter especulativamente practico de la ética, mira
a la accion, con el minimo necesario de especulacion para los
alumnos y posee un respaldo teorico variable, segun la
preparacion filosofica de sus exponentes, quienes dedican a la
preparacién didactica, o a la accion comunicativa, dosis
considerables de tiempo.

Sus dos versiones son eclécticas en la eleccion de sus
recursos, por razones didactico-vivenciales, y se alimentan

principalmente de autores pertenecientes, cercanos o coincidentes
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al aristotelismo, el tomismo, la fenomenologia personalista y el

personalismo.

Aunque en ética la accion virtuosa es intencion del emisor
respecto a su receptor, no es fin unico ni suficiente en una clase
universitaria de eética, porque la accion humana esta principiada
por el intelecto, cuyo juicio moral se forma en un contexto
intelectual: desde el intelecto mismo. Mutatis mutandi, vale la

advertencia de Brugger (“Praxis”. Diccionario 440):

si la categoria de praxis ha de ser fértil para la antropologia, no puede
limitarse ni a la produccién objetiva, ni a los procesos facticos de la
vida, sean individuales o sociales. Precisamente de cara al
conocimiento ético (...) la praxis (...) no puede servir como criterio, sino
que requiere a su vez una justificacion desde un fundamento distinto de
su realizacion.

Comunicativamente, ademas de conectar con el publico, la
tendencia moral suele persuadir; pedagdgica vy
antropologicamente, deja referentes morales claros y abre
vinculaciones personales de didlogo y encuentro, a menos que su
busqueda de éxito, la personalidad del docente; o la carencia de
solidez o sustento metafisico, no resistan la critica, y deriven en
hechos o actitudes que van de la fina ironia, a la imposicion,

pasando por la burla, el cerrilismo o el desprecio.
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2:4,1.3 Axiologica,

Nutrida por la filosofia de los valores o axiologia, pretende
estructurar con claridad y jerarquia el conocimiento y la realidad
moral, auxiliada de una esquematizacion a veces prolija, pero
didacticamente util para ciertos tipos de personas; presenta
cuadros, niveles y ramificaciones de valores.

Filoséficamente se le critica su alejamiento del ser, carencia
metafisica que la hace ambigua y puede llevarle faciimente a un
relativismo subjetivo. La investigacion no arrojd datos sobre el
.modo como en la UP se salve este problema, ni tampoco mayores
detalles para ampliar la descripcion y el juicio sobre este estilo que
es el menos presente.

Desde el caracter especulativamente practico de la ética, su
ordenacion taxonémica parte de la variedad de manifestaciones de
la vida moral, y concluye categorizaciones complejas que se
debate en justificar, corregir y explicar pudiendo quedarse en una

especie de estudio de laboratorio de conceptos.

Pedagogicamente, puede perder eficacia la orientacion vital o
existencial que logre en los receptores, debido a la artificialidad,
abstrraccion o multitud de encuadres, categorias y jerarquias

intelectuales.

Aunque, como se ha dicho, faltan datos para valorarla mas

detalladamente, y quiza con mas justicia, en este campus.



2,4:2.Alumngs:

En la clase de Etica, las caracteristicas principales y
generales de los alumnos, que mas se han observado para una
buena comunicacion, se refieren a su contexto y a su perfil
profesional. Dentro de éste, resaltan el orden de funcionamiento o
prioridad de los canales sensoriales (patron de aprendizaje),

utilizados para aprender, y el estilo de aprendizaje 4.

2421 Por ek conteato general

La posmodernidad presenta jovenes que piden razon de todo;
son menos seguidores de la tradicion, y mas cuestionadores de las
normas y formalidades; familiarizados con la abundancia y
brevedad de contenidos informativos, y con el uso de las nuevas

tecnologias de comunicacion; habituados a representaciones

43 Para algunos, el término estilo de aprendizaje, corresponde al orden en que, en
cada sujeto, se dan las caracteristicas de reflexividad, actividad, teoricidad y
practicidad. Un teorico del estilo de aprendizaje es Kolb. En cambio, para otros, los
estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos, afectivos y fisiolégicos que sirven
como indicadores relativamente estables, de cémo los alumnos perciben interacciones
y responden a sus ambientes de aprendizaje. Al orden de facilidad y preponderancia
natural de unos canales sensoriales sobre otros, para el aprendizaje, se llama patron
de aprendizaje. El patron corresponde a una subclasificacién del estilo general de
aprendizaje, atendiendo a los factores cognitivos, segun el sistema de representacion
usado en la Programaciéon Neuorlinglistica (PNL). Los patrones de aprendizaje, son,
pues, parte de una realidad mas amplia, llamada estilo de aprendizaje. Sobre el patron
de aprendizaje, vid. Dawna Markova y Anne Powell, Cémo desarrollar la inteligencia
de tus hijos. (Trad., al espafiol, de Vicente C. Herrasti), México, Selector 1995. (tit. orig.
Ingl, How your child is smart. A life-changing approach to learning, Boston: Conari
Press1992 ISBN: 0943233380. La importancia de los patrones de aprendizaje, reside
en ser la manera en que “los estudiantes estructuran los contenidos, forman y utilizan
conceptos, interpretan la informacion, resuelven los problemas, [y] seleccionan medios
de representacion (visual, auditivo, kinestésico)”, segin P. Cazau: “Estilos de
aprendizaje. Generalidades”.

<http://www.itnl.edu.mx/docs/material21/EstilosAprendizaje/L ecturas/Estilos %20de

Oaprendizaje? nerali .pdf>7 Feb. 2007
i &



multimediales, y al acceso facil y rapido de esos contenidos
gracias a esas tecnologias y aparatos.

Moralmente, han crecido en una compleja y heterogénea
realidad socio-moral, por la que, los profesores, se enfrentan a
responder o dilucidar aspectos cada vez mas elementales. Debido
a que el conocimiento —especialmente el filoséfico- es sistémico o
interrelacionado, la carencia u obscuridad de ciertas nociones
arrastra otras. Un fenémeno observado, es que las nociones
arrastradas, corresponden, cada vez mas, a conceptos

especialmente basicos y graves del orden social y moral.

La cultura gréfica reinante, la informacion en pildoras, la
cultura del resumen, la civilizacion tecnologica y exitista de la
respuesta pronta y certera, la sociedad mediatica de la
sobreinformacion y la rapidez, dificultan que el joven desarrolle la
reflexividad de su raciocinio, y que no estructure su conocimiento,
en la forma, ritmo y profundidad que —dramaticamente-, necesita
cada vez con mayor gravedad.

A falta de conceptos, la educacién se resuelve en imagenes,
como se sugirid en 3.2.5. Asi se entiende aqui la afanosa
busqueda de materiales, por parte de algunos profesores, para
comunicar en educacion moral. El riesgo es quedarse ahi, porque,
como dice Salmeréon (Ensefianza 97-99), la moralidad exige la
comprension: ‘La comprension de reglas y principios es
inseparable de las formas de la experiencia moral” (Ensefianza
99).

El problema es la lentitud y el tiempo del que se dispone en un

curso semestral, por lo que se requiere acudir a la paciencia y a la
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esperanza, con cierto desapego respecto a terminar o acabar,
como si fuera un producto fisico, la formaciéon moral del educando,
que es una persona, una biografia en proceso, tambien en lo
tocante a su desarrollo moral.

Se contempla en varias Carreras, un perfil de personas
apremiadas, intelectualmente precarias, psicolégicamente
ansiosas, y moralmente desbordadas, al tiempo que son
impacientes o presentan menor resistencia a la frustracion:
defectos incapacitantes no solo para el conocimiento cientifico,
sino para la accién moral ponderada, suficientemente deliberada y

libre44,

La sociedad de la informacién exige mas que la cultura de la
imagen de fines del s.XX. Las nuevas tecnologias cada vez
permiten mas emisores, y popularizan su uso en creciente
aumento. El fenoémeno de popularizacion del bitacorismo
electronico (weblog), del podcasting , la edicion y colocacion de
paginas electrénicas, videos y oftras grabaciones en la Red

mundial, son un boton de muestra. .

Una educacion con y por los medios (usarlos como recursos
auxiliares en la instruccion y la formacion), esta incluida y
superada en la educacion para los medios (ensefar a producirlos,

analizarlos y criticarlos). Si, como dice J. Luis Gonzalez

44 Enfrevistas personales del autor con los profesores de la Academia: Erica Aguirre,
Luz Maria Alvarez, Yurixhi Gallardo, Juan Lépez Padilla, Yvonne Manzano y Roberto
Rojas; de las materias de teologia: Pbros. Rodrigo Martinez, Javier Nufiez y Gustavo
Ruiz; con los coordinadores y directivos Maria Fernanda de Obeso, Saralicia Jiménez,
Ana Claudia Ramos y Francisco Orozco; asi como con los directores de Carrera,
Antonio Eng, Sergio Garcia y Sergio Velazquez Rodriguez.

158>



(Perspectivas), “la educacion para los medios y las nuevas
tecnologias de la comunicacién encuentra su maxima expresion
cuando el estudiante tiene la oportunidad de «crear y desarrollar»
sus propios mensajes a través de los medios”, también es cierto
que no desdena, sino implica, saber leer y escribir, pues como

refiere él mismo, citando a Schaeffer:

para ‘leer’ las imagenes, al igual que los textos escritos, no se ha de
olvidar que es necesario aprender simultdneamente a ‘escribir’. La
expresion a través de los media, como estrategia motivadora a la par
que desmitificadora, requiere, por tanto, no solo descifrar el lenguaje de
la comunicacion, sino servirse de él». Incorporando esta experiencia el
alumno puede percibir significativamente la construccion de la realidad
que todo contenido mediatico comporta. Esta faceta «expresiva» es
fundamental para conseguir el objetivo de una educacion para los
medios de comunicacion.

La sobreabundancia informativa, propia de la sociedad de la
informacion, puede llevar a distintas situaciones de orden personal
y social por las que, quien esté expuesto a ella, requiere esquemas
conceptuales, marcos teodricos de amplitud tal de pensamiento,
que permita una integracion sélida, una brujula y un continuum
intelectual capaz de distinciones, aclaraciones, matices y apertura,
junto a una actitud comprensiva y acogedora, en sintesis, los

educadores han de dar a los educandos

una formacion tan buena y profunda que [...] puedan orientarse luego
en una sociedad pluralista y vivir en paz con otras personas que
tiene[n] planteamientos completamente distintos, sin escandalizarse ni
hundirse. En definitiva, han de darles una buena formacion y mucha
fortaleza (Burggraf 93).

Respecto a los medios, y “contrariamente a los que han visto

en ellos una solucion didactica en las escuelas y de
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entretenimiento en las familias”, J. L. Gonzales [sic] propone como
objetivo la lectura critica de los medios que ha de:

* problematizar el contenido de los medios, para alejar la
concepcién «naturalizada» que presentan de si mismos;

* desideologizar sus mensajes, que tienden a legitimar y a reforzar
«determinadas» actitudes, conductas e ideas sobre el mundo;

* evidenciar la articulacion de los medios con el entramado
comercial, empresarial, financiero y politico para iluminar su
pretendida «independencia y neutralidad». (J. L. Gonzales:

Perspectivas)

Como ejemplo puntual de un minimo analisis, Carlos A.
Camacho (Propuesta), dice, basado en José Ignacio Lopez Vigil

que:

se debe situar geografica o histéricamente los hechos, relacionar un
hecho con otros, revelar otras causas, complementar la informacion y
prever las consecuencias de los hechos. Asi, el emisor-intérprete esta
dando elementos de juicio para que el oyente saque sus propias
conclusiones [...]

Los medios ofrecen numerosos ejemplos para ilustrar y
trabajar aspectos varios de la educacion moral e intelectual, pues
ademas de lo dicho, los alumnos estan constituidos (o, en los
mejores casos, permeados), de una complejidad socio-moral o
combinacién vital de corrientes, que obstaculiza tanto la claridad y
las disposiciones para aprender filosofia moral, como Ila
introspeccion intelectual necesaria (autoexamen) para la
autocorreccion del pensamiento y la apropiacion de la conciencia.
El cuarteto: liberalismo, pragmatismo, subjetivismo y relativismo,

permea su conocimiento y costumbres, dificultando los habitos
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intelectuales y morales de los que depende, y en los que consiste,

el saber moral a nivel de ciencia.

La educacion moral es un proceso —y ademas, permanente-, y
no hay homogeneidad total en el auditorio; la formacion moral
proviene de tantas fuentes a las que cada uno ha tenido acceso de
modo y en grado distintos; el modo de estructurar el razonamiento
es individual -aunque influye el contexto-, por lo que, cada quien
estructura y corrige su razonamiento, segun la propia biografia y
recursos, por tanto, para que la modificacion de esa estructura,
redunde en actualizar los dinamismos humanos y morales

fundamentales, se

ha de recorrer el camino que va desde la adaptacion heterénoma del
individuo a las pautas axiologicas dominantes en su medio social, hasta
la construccion progresiva de un pensamiento moral autonomo, al
descubrir la existencia de principios morales tales como la dignidad
humana y la justicia, detras de los planteamientos valorales. De ahi la
importancia de que el proceso educativo no se limite a considerar el
problema de la moral como contenido, sino aborde la tarea de
promover el desarrollo de la moral como estructura (Delgado 109)%

Eso supone que (como advierte Pedro Ortega, segun resefia
Antonio Pino), al planear y ensefnar la materia, se ha de tener en

cuenta que,

el objetivo de la educaciébn moral no es el mero desarrollo del
razonamiento moral, sino de la accion moral (189); no se trata de saber
solamente qué pasa sino qué me pasa, ni de saber qué es justicia sino
de ser yo mismo justo (214) (Pino: Resefia)

La consideracion de la moral como contenido, es solucion facil

45 Para un abordaje de la ética como estructura, vid. Bernard LonergaN, Insight.
Estudio de la comprensiéon humana. Trad. Francisco Quijano, Salamanca: Sigueme;
México: Universidad Iberoamericana, 1999, 687-731.
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de la vertiente informativo-formativa: transmision de conceptos46.
Pero también, peticion de alumnos con perfiles técnicos,
deductivos o formales, como el de la Ingenieria; y por algunos de
los perfiles administrativos, debido a la sensacion de seguridad
personal que proporciona, o a la sencillez de las formulas, frente a
los razonamientos y argumentaciones. Sin embargo, en perfiles
con dificultad para la memorizaciéon y la comunicacion oral y
escrita, los resultados del memorismo, son mas que ineficaces:

desastrosos?’.

En una sociedad pluralista y sobreinformada, donde el criterio
del consenso frecuentemente se tiene como garante de verdad y
bien, o donde el relativismo esta presente y actuante, es imposible

ensefar todo a todos, pero, como dice Urrea (70-71):

la Filosofia nos permite acceder a los fundamentos orientadores de
nuestra formacion intelectual y a nuestro quehacer de vida, trabajo y
convivencia. De ahi la desmesura de pretender ensefnar la Filosofia
como tratado, cuando habra de ser fundamentacion para que cada
quien a su manera oriente su lucha permanente por la vida, sus
preguntas fundamentales, sus respuestas a los problemas y su toma
de decisiones, aprendiendo a aprender, aprendiendo a pensar bien y
aprendiendo a actuar. Asi, ademas de la capacidad de preguntar,
buscar respuestas, descubrir contenidos y formas e innovar relaciones,
en la Filosofia encontramos la posibilidad de desarrollar nuestras
capacidades de asimilar, analizar, relacionar y comprender, pensando,
reflexionando y actuando guiados por un determinado como hacer las
cosas, como resolver problemas y como tomar decisiones.

46 Sin embargo, con Salmeron (Ensefianza 123), se puede decir que “la conciencia
critica no puede ser tratada con los procedimientos de la informacion o los adecuados
para el desarrollo de habilidades”.

47 Entrevistas personales con el Pbro. Francisco Flores, el Pbro. Dr. Javier Nuiez, y el
Lic. Luis Rodriguez sobre su experiencia en los cursos de Teologia 2002 y 2003. El
estudio de respuestas de examenes finales de teologia, y de ética en esos afios y
posteriores, especialmente en Carreras técnicas, confirman el dato.
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2.4:2.2 Pog ek coptexto particulasr

En los grupos de Ingenieria Civil, el horario de las clases de
ética, suele ser después de varias horas de sesudas clases
matematicas e ingenieriles, por lo que los alumnos llegan
cansados, y se les ha de estimular la participacion activa, en una
asignatura percibida a veces por ellos, como relleno. La
expectativa resultante estd combinada con una especie de
indulgencia o tolerancia: el profesor puede exigir algo, pero no
mucho; que no genere ciertas dificultades, esfuerzos o tropiezos
en los resultados de promedio general de calificacion. La
aspiracion de los alumnos, y de algunos Coordinadores se puede
formular sintéticamente asi:
que la ética sea platicada, viendo peliculas, realizando dinamicas
motivacionales, discutiendo y opinando cada quien lo suyo; las

lecturas deben ser faciles, entretenidas y no aburridas®.

El trabajo con grupos de Ingenieria Civil es el que mejor
recoge la experiencia de esta investigacion. Por su perfil, las
caracteristicas principales observadas en este destinatario, forman
un entramado de aptitudes y posibilidades, junto a deficiencias y

dificultades:

48 Esta formulacion es resultante de entrevistas personales con diversos
Coordinadores: la Lic. Ana Claudia Ramos, el Lic. Sergio Garcia, y el Mtro. Francisco
de la Mora, asi como de discusiones focalizadas en mayo de los afios 2001 a 2006,
con estudiantes de Ingenieria Civil (2001 a 2006), Contaduria (2003), Administracion y
Negocios Internacionales (2002), e Ingenieria Industrial (2004). La otra faceta es que
han de ser practicas porque “lo que nos interesa es la virtud™ (Dr. Antonio Eng, Mtra.
Lourdes Aldrete).
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- caracter técnico: preferencia por la accion, la inmediatez, la
utilidad;

- patron intelectual formal (deductivo o matematico);

. concrecion (por su familiaridad y dependencia de la Fisica),
simultanea a cierta dificultad para la especulacién o la teoria, con
tendencia a una facilidad para las operaciones de formalizacion y
deduccion;

- consecuentemente, impaciencia ante la incertidumbre;

- atencion a los problemas, y tendencia a su resolucion;

. actitud de uso (manipulacion), dominio y transformacion (ingenio);

- dificultad para considerar simultdneamente procesos largos o
complicados si estan expresados verbalmente;

- practicidad y economia en el uso y aprovechamiento de recursos;

- capacidad de trabajo continuo, bajo presion, y fisicamente
esforzado; A

- sencillez, a veces confundida con descuido de detalles y de
calidad. '

La préactica profesional de los constructores, da ocasion para
desarrollar el sentido comun, y la familiaridad con las
contingencias o accidentes; una sensibilidad hacia la necesidad y
la pobreza (por la convivencia con gente de escasos recursos, por
enfrentarse a las contingencias e imprevistos propios de la realidad
creada, por la necesaria atenencia a los recursos disponibles y las

virtualidades viables de las cosas).

Por la manipulacion, dominio y transformacioén, una tendencia
ético-antropologica resultante es, frecuentemente, el descuido de
los detalles; la familiaridad en el trato mutuo, o crudeza en el trato;
la relegacion de las necesidades culturales y psicoafectivas, asi
como del servicio directo a la persona, que podrian englobarse en

el término: objetivacion o cosificacion.
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Una ventaja de este perfil, es el anclaje a la realidad concreta,
que facilita la verdad, y la sencillez, por lo que tiene de adecuacion
con esa realidad concreta.

Implica también una facilidad para abordajes en que,
mediante una especial pedagogia, se le conduzca a descubrir la
forma o entramado de relaciones de los asuntos morales, y les
facilite su apreciacion formal.

Igualmente, el caracter técnico presenta una deficiencia
general estética y cultural, con una notoria dedicacion del sujeto
hacia el exterior, y dificultades para la introspeccion reflexiva, y
para el fomento de la interioridad. Hace falta un especial cultivo de
esta dimension que, respetando y siguiendo lo positivo de este
perfil, le abra a la valoracién de la belleza por el descubrimiento de

lo que filoséficamente se llama “forma”.

Este caracter técnico, unido al nivel universitario, presenta una
facilidad deductiva, una busqueda de exactitud formal, brevedad y
concision, junto a una estructuracion ordenada, logica y precisa de
los asuntos a tratar, por lo que requiere una preparacion didactica
exigente para una comunicacion eficaz. Presenta la dificultad de la
inflexibilidad, y, por parte del emisor, el riesgo con tal perfil de
receptores, sera quedarse en el estilo o tendencia informativo-
formativa apuntado antes. Requiere una armonizacion de la
informacion minima necesaria, con la comprension de los
principios, y el desarrollo de la habilidad reflexiva propia de la

fronesis o prudencia que determina la conjuncion de principios



regidores de cada caso juzgado, sin convertirse en una ética de

situacion®.

Por su juventud y caracter técnico, el receptor suele tener, de
la asignatura, una expectativa, exigencia y conformidad a nivel de
moral razonada, mas que una argumentacion logica y un
tratamiento filosofico de los temas de moralidad; su perfil de
inmediatez, concrecion y parquedad formulistica, le ofrece
seguridad momentanea y conceptual, con carencias de
argumentacion, poca profundidad en el entendimiento, y escasa

integracion.

Este perfil, suele presentar como patrones de aprendizaje mas
relevantes y problematicos para la ensenanza-aprendizaje de
ética, las categorias que conectan la conciencia directamente con
la actividad, denominados kinéticos o cinestésicos (CAV, CVA) y
los que la conectan directamente con la audicion, llamados
auditivos (ACV, AVC)®, y no son pocos alumnos que los
presentans' en algunos perfiles de Carrera como Ingenieria Civil y

algunas Carreras administrativas.

49 Sobre la prudencia, vid. Santiago RAMIREZ: La prudencia, Madrid: Palabra, 1981,
ISBN:84-7118-141-X, y Antonio GOMEZ ROBLEDO: Las virtudes intelectuales,
(México: FCE, 1986, 12 reimpr), 121-156 y 189-225.

50 CAV: kinético-audio-visual. CVA: kinético-viso-auditivo. ACV: audio-kinético-visual.
CVA: kinético-viso-auditivo. Una explicacion somera de estos patrones, con relacién a
su aprendizaje, se encuentra en la referencia antes citada de Markova.

51 En el curso escolar 2007, en un grupo de 20 alumnos, 12 presentaron uno de ellos.

El dato fue revelado por un trabajo, realizado en 20086, consistente en un autoexamen

usando los tests de <http://galeon.hispavista.com/aprenderaaprender/vak/queson htm>
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Como estilos de aprendizaje, los mas dificiles para la materia
que aqui se estudia, son el pragmatico y el activo, puesto que el
reflexivo encuentra facil e inmediatamente elementos para pensar
en los contenidos y exposicion de la asignatura; y el perfil tedrico,
los encuentra igualmente, para teorizar. Pero el "aprendizaje
haciendo” (pragmatico), y el “aprendizaje poniendo por obra lo

aprendido”, (actividad), son remotos.

Dentro de un contexto nacional, ya de por si deficiente en
habilidades de comunicacién oral y escrita, el perfil de receptor
tratado aqui, presenta una acentuada dificultad en estas
habilidades, particularmente la comunicacion escrita; asi como
frecuentes problemas de comprension lectora que no ayudan para
superar aquéllas; por su parte, la pesada carga de trabajo técnico
de las otras ocho materias, completa un panorama de pobreza
lingliistica que aumenta conforme transcurre su primer ano de
Carrera®, por lo que se ha de afrontar con una seleccion y
moderacion de trabajos y textos asignados, con la maxima
asequibilidad, e instrucciones suficientemente certeras y concisas
para su facilitacion y aprovechamiento; entre éstas:

+ elementos de analisis de texto;

- orientaciones previas e introducciones;

- indicaciones sobre puntos clave que interesan;

- cuestionarios o pautas para la reflexion;

- ensefiar a hacer resimenes contextuados, que incluyan
citas y parafrasis, desde el primer semestre de clases;

- amplia flexibilidad para trabajos tipo acordeén, de formato
libre (cuadro sindptico, esquema numerado, corchetes, y

52 Agradezco el testimonio personal que, al respecto, ofrece la Srita. Maria Fernanda
Gonzalez Alvarez (2 Jun. 2007). La misma observacion, aunque en el area ortografica,
fue realizada por Ivan Elizondo en fecha cercana a la anterior.



otros), e inclusive se pueden brindar en un archivo digital,
formatos al respectos3.

En este perfil de Carrera, los mapas conceptuales tienen
escaso uso, y son poco recomendables: entre otras cosas -propias
de la mentalidad estructurada y simplificadora-, por la dificultad en
el manejo del lenguaje, y el defectuoso memorismo a los que, sin
embargo, tiende el destinatario, en detrimento de su comprension,

y del desarrollo de su capacidad expresiva.

A continuacion se ofrece en una tabla, un resumen del perfil

general expuesto.

53 Con esto no se renuncia a la educacion en esas habilidades, que deben ser objeto
de trabajo de otros profesores también, pero se considera con realismo la capacidad
del receptor, y se le mantiene en un continuo uso del lenguaje verbal y escrito, con una
exigencia moderada o modesta.
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Caracteristicas del perfil observado

Técnico

Patrones de
aprendizaje
Estilos de
aprendizaje

i Patrones o estilos
de aprendizaje?
;Patrones o estilos
de aprendizaje?

Curriculum

escolar

B T Ll e e e R

Manipulacién, dominio, uso y transformacidon
vs integracion y contemplacion

Adecuacién a la realidad patente o
inmediatez

Bajas expectativas de la materia.
Confusién con “moral pero mas razonada”,
o solicitud de ella

Apreciacién formal, deficiencia estética e
interiorista

Concrecidon en “cosa” o exterioridad, y
enfoque de uso, manipulacién y
transformacidén

Prevalencia del activo y pragmitico sobre
el tedrico y el reflexivo

Tabla 3. Resumen del perfil general del estudiante de Ing. Civil
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Los temas de las clases presentan mensajes principales, que
contienen otros (mensajes implicitos), o conducen a terceros
mensajes que son las consecuencias derivadas del mensaje
principal, o deducciones légicamente obtenidas de aquéllos, por lo
que aqui se denominan mensajes derivados.

Estos tipos de mensajes, suscitan, con frecuencia, por parte
del receptor, preguntas formuladas, eventualmente, en formas que,
en ocasiones, dificultan la relacion interpersonal, especialmente si
el profesor no tiene una personalidad aceptada, o carece de
ciertos recursos retdricos, argumentales, testimoniales. Estas
preguntas suelen presentar la forma de: objeciones, retos, ironiés,
inconveniencias, dificultades, contraejemplos, comparaciones o
aplicaciones en casos extremos, que pueden ser manejadas con

falta de rigor logico o de fundamentacion solida.

El manejo de la falta de rigor, critica y argumentacion, ya
necesario en otras asignaturas y ambitos, resulta mas delicado en
Etica, y mas complejo segun la desaprension, o segtin la confusion
entre sencillez y descuido, frecuentes en jovenes posmodernos, en
jovenes con malos habitos escolares, y en el perfil de Carrera que

aqui se considera.

Ante esas carencias, un profesor de ética, puede facilmente
actuar con modos inadecuados y perjudiciales. Por su
inexperiencia, y tambien por las carencias dichas, el publico puede

percibir de momento, confusion, restriccion, inferioridad, ironia,
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impresion de burla o sarcasmo; puede suscitar algunas de ellas,
sentirse apabullado y reaccionar agresivamente o con
retraimientos. Profesor y alumnos, pueden enfrascarse en un
ambiente de discusion interminable, brincando de un asunto a otro,
relacionados con el original de una pregunta o comentario; el
publico puede percibir —con razon o sin ella-, ataques o
depauperaciones, y reaccionar durante el curso, de modo tal que
puede generarse una espiral de confrontacion, ataque, defensa y
contraataque, division y alejamiento, que impiden la busqueda

sincera y el encuentro comun en la verdad.

Como la ética implica la persona entera, y el profesor o
emisor, ensena modos de ser y actuar, es decir, lo bueno y lo malo,
‘por” y “desde” la misma persona del profesor -que es un
comunicador-, sus efectos pueden llegar a ser exitosos
momentaneamente, pero un fracaso u obstaculo en plazos mas
largos, por la interaccion con los lideres de opinibn o por un
ambiente adverso generalizado en el grupo, cuando -el profesor-

es rechazado o no reconocido.
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2.6 Medios y canales.

El canal principal de esta clase sigue siendo /a palabra, oral y
escrita. La proliferacion y abundancia de recursos y lenguaje
graficos, se aprovecha didacticamente, con austeridad: un riesgo
referente a los patrones de aprendizaje, y ciertos perfiles de
Carrera, es el parloteo, con la consecuencia de falta de
aprendizaje argumental, tematico y concreto. Los alumnos
necesitan aprender a responder los cuestionamientos que el
contexto mas amplio les presenta, y del que unos mas, otros
menos, participan: sociologismo, relativismo, liberalismo,

sentimentalismo.

Es destacable el aumento del afan por tener discusiones vy
debates, de parte de los alumnos en el transcurso 2001-2006.
Algun patron de aprendizaje (CAV) es proclive a ellos, otro tiene
que hablar para aprender (AVC),> pero el asunto tiene sus
desventajas y riesgos. Si se usan para la verdadera formacion
ética e intelectual, es importante hacerlo bajo las condiciones que
la pedagogia y la didactica establecen para su empleo y eficacia®s.
Pueden ser camuflaje y fomento del opinionismo o sociologismo

(vid. Cap. 1), bajo pretexto de amenidad, practicidad y dinamismo.

54 CAV: cinético, auditivo visual

55 Al respecto de las dinamicas y técnicas en clase, cf Imideo G. Nérici Hacia una
didactica general dinamica. Trad. J. Ricardo Nervi, Buenos Aires: Kapelusz, 4a ed, [s/
a], Serie Didactica (orig 1969)
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2.6.1Textos y otros recursos

Cada profesor escoge los textos que mas atinados le parecen.
Conviene enfatizar la pertinencia de acudir a la literatura, aunque
para esto se requiere un tiempo de cuidadoso analisis y
elaboraciéon de material que sirva como guia para el comentario en
grupo, a fin de percibir el sentido y el calado moral no sélo de los
personajes o de las acciones inmediatas, sino de la obra entera o
de su mensaje de fondo, como hacen Charles Moeller’ o Alfonso
Lopez Quintas®.

En el caso de Ingenieria Civil que se aborda aqui, los criterios
provechosos para la seleccion y uso, han sido los que se

presentan a continuacion.

» Lecturas asequibles, aunque de nivel universitario.
+ Cuidada eleccion y resumenes de textosse.

56 Cf Literatura del siglo XX y cristianismo |: El silencio de Dios. Camus-Gide-
A Huxley-Simone Weil-Graham Greene-Julien Green-Bernanos. Madrid: Gredos, 1966
[La obra se ha continuado en el tiempo en mas volumenes que comentan otras obras.
Vol. II: La fe en Jesucristo. Jean Paul Sartre- Henry James- Roger Martin du Gard-
Joseph Malégue. 4a. Vol. lll: La esperanza humana. Malraux- Kafka- Vercors-
Sholojov- Maulnier- Bombard- Francoise Sagan- Ladislao Reymont. Vol. IV: La
esperanza en Dios nuestro Padre. Ana Frank- Unamuno- Ch. du Bos- G. Marcel-
Hochwélder- Peguy.

57 Vid. la formacion por el arte y la literatura, Madrid: Rialp, 1993. Al respecto resulta
especialmente provechoso, del mismo autor, Escuela de pensamiento y creatividad.
Un proyecto educativo en cinco cursos, (s/l): Asociacion para el Progreso de las
Ciencias Humanas, 1996. ISBN: 84-605-5037-0 [Esta obra contiene en sus cursos el
de Como formarse en ética a través de la literatura)

58 Julian Marias: Tratado de lo mejor; y Mapa del mundo personal; Austin Fagothey:
Etica. Teoria y aplicacién, como libro de texto; Aristoteles: Etica a Nicomaco y Retérica;
Alfonso Lépez Quintds: El amor humano; Necesidad de una renovacion moral;
Inteligencia creativa, y articulos sobre manipulacion, de acceso en distintas paginas de
la Red mundial, entre las que destaca <http//es.catholic.net>, Ruta: Escritores
catolicos.
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- Un aproximado de diez paginas —tamano carta- por clase,
COmMO maximao;s?

+ Indicaciones, orientaciones o preguntas clave, previas

« Ofrecer tiempo de aclaraciones “técnicas”, antes de examinar
la lectura;

- Permitir flexibilidad y no disminuir exigencia. Para eso,
posibilidad de suplir examen con apuntes o con un trabajo
personal, tipo acordedn, llamado Trabajo al gusto (TAG), por
la libre eleccion de su formato, realizados mientras leyeron.

* El uso del pizarrdn sigue siendo versatil, asequible, comodo y

quiza imprescindible.

También se cuenta con pantalla para retransmitir imagenes
desde un proyector (cafidn): su ubicacién, encima del pizarron
tapando a éste, resulta un error didactico y comunicativo —
desconcertante en una escuela o universidad-: en vez de aumentar
recursos a la vista y al uso, los contrapone, disminuye u
obstaculiza, restando posibilidades comunicativas, tiempo, vy
concentracion. Su alineacion en esquinas quiza seria preferible.

Se ha puesto de moda en algunos lugares, recurrir al cine
como forma de ensefianza. El analisis de sus ventajas e

inconvenientes, excede este trabajo®, pero para este recurso, vale

59 Ademas de dictarlo la experiencia de seis afios, esta extension fue sugerida por
alumnos estudiosos y prudentes.

60 El interesado en el cine como recurso didactico para la ética, puede consultar, de
Juan José MUNOZ Garcia, Cine y misterio humano. Madrid: Rialp, 2003; de Maria
Consuelo y Gloria TOMAS Garrido, La vida humana a través del cine. Cuestiones de
antropologia y bioética. Madrid: Ediciones Internacionales Universitarias, 2004, y de
Jacinto CHOZA y Maria José MONTES: La Antropologia en el Cine Il. Madrid:
Ediciones del Laberinto. 2 vols. Sobre el uso de este medio, vid., Carolina GRUFFAT:
"Debate sobre la tarea docente en el mundo actual, a través del cine". 9 Marzo 2006.
14 Marzo 2006. http://weblog.educ.ar ion-ti hives/007123.php [Debate,
Formacion docente]. Sobre la dimensién psicoafectiva del cine y su aprovechamiento
por los empresarios, vid., Joan FERRES i Prats, “Educacién en medios y competencia
emocional”. Revista Iberoamericana de Educacion. Escuela y medios de
comunicacion. 32 (2003: mayo-agosto), 30 jun 2006. <http://www.rieoei.org/
rie32a03.htm#a>. ISSN: 1681-5653. En la institucion analizada, el cine es un recurso
frecuente de la Profra. Luz Maria Alvarez Villalobos.
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la advertencia hecha sobre las dinamicas y debates, asi como la
siguiente.

La exposicion indiscriminada a las imagenes necesita una
guia analitica e interpretativa previa, como lo demuestra el caso de
un profesor que, con la pelicula Carros de fuego, usualmente tiene
dos objetivos: a) ensalzar el valor del companerismo, y b) mostrar
la posibilidad iluminadora del sentido de la vida que dan la moral y
la religion, pero se topd con que la interpretacion de varios
alumnos fue que el mensaje principal era de otros asuntos muy
distintos.8" Sélo entonces se convencid de la necesidad de
elaborar material preparatorio para la vision y analisis de peliculas.

" La anécdota testifica la necesidad de “formar al espectador en
la simbologia y el lenguaje cinematografico” (cf Juan Pablo II:

Cine)

Otro factor a tener en cuenta para el cine, es el temporal. La
materia dispone de un promedio de treinta y dos horas totales, en
dos blogues o sesiones de hora y media, y las peliculas suelen
sobrepasar el tiempo de una sesion. Este reparo puede
disminuirse notablemente, si se trabaja con instrumentos
confeccionados para cada pelicula, como la elaboracion de

ediciones especiales, para reducir tiempos de vision®2.

61 Lic. Juan Lépez Padilla, Entrevista personal con el autor. 24 de diciembre de 2006.
Una interesante exposicién es la de Roxana Morduchowicz, “El sentido de una
educacién en medios. Escuela y medios de comunicacion®. Revista Iberoamericana de
Educacion, 32 (2003): mayo—ago. 6 Mayo 2005.
<http:/iwww.campus-oei.org/revista/rie32a02.htm>.

62 Lic. Luz Maria Alvarez Villalobos. Entrevista personal con el autor. 19 de mayo de
2007.
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Las virtualidades educativas, no del cine sino de su buen uso
didactico, pueden comprenderse, conforme a los siguientes

comentarios:

Los argumentos cinematograficos nos muestran que la vida humana es
relacion, enlace de diversas tramas narrativas. Nadie vive en absoluta
soledad. La vida de cada uno afecta -de un modo mas o menos
intenso- a la vida de quienes le rodean. De ahi que el auténtico cine
sea un antidoto, como veremos luego, contra el utilitarismo solipsista y
la superficialidad. Esto lo consigue mostrando la verdadera realidad del
hombre, sin ocultar su misterio, presentandolo en su acontecer, y
obligandolo asi a ver, imaginar y hacer proyectos (Mufioz 20-21)

Al tener frente a la vista la pluralidad de la vida, el espectador advierte
que debe elegir entre las diversas trayectorias que le ofrece la realidad
(el mundo y los otros). El cine entusiasma cuando ensancha el
horizonte vital del hombre, y deprime cuando lo encierra en la jaula de
sus estimulos primarios. He aqui la la auténtica funcién educadora del
séptimo arte (Mufoz 21)

La fabrica de los suefos apela en muchos casos a nuestras
emociones, pero también nos permite, una vez superado el impacto
inicial, reflexionar sobre las ideas vertidas en las imagenes. El
espectador busca entretenimiento, pero también desea contenidos y se
siente defraudado en su butaca cuando sélo se le ofrece un bombardeo
luminoso de meras sensaciones. Emociones similares también se
experimentan ante una video-consola o en un parque tematico. Pero el
cinéfilo aspira a mas, pues desea conjugar el deleite con la
comprension intelectual. No podemos, por tanto, quedar anclados en
esta corriente frenética de impresiones. La actitud pasiva de quien se
deja arrastrar por ese torrente incapacita para disfrutar del buen cine y
salir de la perplejidad del escepticismo. El lector puede preguntarse
qué tiene que ver una cosa con la otra. Y aqui se sitta la propuesta que
se ofrece en este libro: el séptimo arte puede ser una fuente espléndida
de saber antropolégico (Mufoz 23)
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2.7 Codificacion-descodificacion: entendimiento, moral y
universidad

Las tendencias o versiones sobre la imparticion de la materia,
referidas antes, no siempre se dan en estado puro sino
predominante; ninguna ensefia excentricidades metafisicas o
éticas, y entre los profesores hay un fondo comun de unidad e
interés formativo, didlogo, capacidad de encuentro; las redes de
comunicacion informales se dan mas entre los profesores —mas

numerosos- del segundo estilo o tendencia.

Los tres estilos o tendencias pretenden una educacion moral
completa (aunque el primer estilo o tendencia, no lo muestra desde
su metodologia), pero difieren notoriamente en qué entienden por
formacion préactica desde la inteligencia. En qué medida, modo y
rumbo sea “desde la inteligencia”, resulta crucial, porque la
institucion universitaria es, por naturaleza, lugar de ciencia,
investigacion y generacion de saber, también en el caso de la
moral, por muy practico que sea el objetivo final de la ética, y por
muy divulgativa que sea la materia, porque su contexto
especificador es el universitario.®* Como dice Jacques Marcovich
citado por Flor Alejandrina Hernandez Carballido (Los fines), “La
funcion esencial de la Universidad es ensefar a pensar...La
Universidad es una institucion formadora de mentalidades. Esta, y

no otra, es su mision”.

63 El dilema del ingeniero como el técnico social, necesitado de habilidades politicas,
comunicativas y de un fuerte componente ético, es desarrollado por Héctor
GALLEGOS, Etica. La Ingenieria, Lima: UPC. 2° ed, 2002
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La acciébn humana no se origina de otra sin intervencion
inteligente, a menos que propugnemos por un modelo conductual
regido por la ley de la bestialidad: la respuesta por la sola
estimulacién. La accién es principiada por la inteligencia con que la
persona conoce. El solo testimonio del buen ejemplo, siendo
necesario, no basta para la aportacion razonada de la accién
comunitaria de un profesionista. El creciente ambiente de
relativismo y pluralidad, exige del profesionista, una
fundamentacion razonada y razonable por todos, para sostenerse
vital o practicamente en una comunidad, por lo que requiere
justificarse con una vision metacultural, no sélo de la moral sino del
hombre.5 Esa vision metacultural es la filoséfica, que, en el campo
de lo moral, se llama filosofia moral o ética, es el enfoque

adecuado (codificacion-descodificacion), para la ética.

64 Sobre la relacion entre cultura y filosofia, Cf Jacinto CHOZA, Antropologia filosofica
y antropologias positivas, especialmente 94-104
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2.8. Contexto particular. Finalidad y modalidad de la

Un aspecto mas del contexto en que estas clases se dan, es
la naturaleza propia -también procesal- de la educacion moral, en

que se inscribe el proceso de ensefianza-aprendizaje de la ética.

La educacion moral es parte importante y finalidad Gltima de la
ensefnanza ética; Aristételes dice (Et Nic, II,_2, 11033b 26ss ) que
“no emprendemos esta pesquisa para saber qué sea la virtud —lo
cual no tendria ninguna utilidad- sino para llegar a ser virtuosos”,
pero no hay que olvidar el contexto propio del Estagirita y de su
concepcion de la etica: la vida intelectual, la practica del bien
entendido en una comunidad que tenia por fin la areté, vida
virtuosa, donde la busqueda de la verdad, y la unién en la virtud
eran objetivo y contexto, y donde no habia un clima de
mercantilismo ni una aceptacion del relativismo, como sucede en

amplios sectores de la sociedad contemporanea.

Hoy pareciera que de poco nos sirve saber, por ejemplo, sobre la
amistad porque esto no es necesario para poder hacer negocios,
siendo_por el contrario un obstaculo para estos altos oficios, como lo es
la ética. La educacion actual tiene como Unica finalidad preparar a la
persona para el mercado, para venderse al mejor postor. Ya no es la
divisa de la “paideia”, sino la acufiada por los traficantes del capitalismo
“time is money”. Se revive la tragedia del rey Midas, que todo cuanto
tocaba se convertia en oro; no hay tiempo sino para el dinero (Urrea
62).
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El caracter universitario del contexto de las clases de ética en
la institucion que aqui se estudia, exige ensefar el saber ético, es

decir, la ciencia ética, el saber coleccionado por la tradicion.

Ensenar “la virtud” es restrictivo en un ambito universitario: el
alumno requiere aprender a pensar moralmente bien, a fin de estar
en condiciones intelectuales para decidirse por el bien aprehendido
por la inteligencia, y para convencer al respecto, en su vida
familiar, laboral y social en general. Lo razonable y “proporcionado”
en la ensefanza a intelectual es ensefar intelectualmente. Caben
las demostraciones, aunque, como dicen Zagal y Aguilar-Alvarez
(Limites 61), no la demostraciéon apodictica. Se requiere entender
los problemas de fondo, planteados por quienes, justo en nombre
de una intelectualidad abierta, plural, profunda, universal e
incluyente, difunden mensajes contrarios al propio; se necesita
fundamentar la racionalidad de los juicios morales impartidos a los
alumnos, y comunicarles el modo de razonar que el profesor o
emisor propone; se precisa ubicar y responder el meollo de las
posturas contrarias acerca de qué es bueno %, y saber como
presentarlo: por ambas razones, también es necesaria una cierta
cultura tanto en los alumnos® (porque los inscribe en una tradicion
y contexto, condicién para captar la fuerza e importancia de los
argumentos y persuasiones), como en los profesores, quienes

deben escoger los razonamientos pertinentes, y alejar los extrafos

65 Sobre la llamada “educacion afectiva®, vid., Victoria GORDILLO, Desarrollo moral y
educacion, Pamplona: EUNSA, 1992, 91-106

66 Sobre la configuracion del entendimiento humano, en torno al sentido comin que
juzga de lo practico, y la influencia social que en éste se da, cf Bernard LONERGAN,
Insight. Estudio de la comprension humana. Trad. Francisco Quijano.
México;Salamanca: Universidad Iberoamericana;Sigueme, 1999, 223-305
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al contexto o cultura de sus receptores (cf Zagal y Aguilar-Alvarez
53-55), como bien sintetiza Salmeron (Ensefianza 103):

‘[...] los ideales morales o principios son una parte [...], de las grandes
tradiciones culturales, y solo pueden ser plenamente comprendidos
desde el interior de estas tradiciones. Por tanto, ni se entienden los
principios sin la literatura, ni la literatura sin las tradiciones”

La pregunta vuelve ahora, y puede verse mas su calado:
cual es el saber (contenido y forma) que acerca de la ética debe
dar la universidad y como hacerlo? Aunque segun Zagal y Aguilar-
Alvarez (Limites, 142, 151,153,177, 216-222), en ética saber
argumentar es una labor secundaria, se necesitan ese saber
(argumentar) y los habitos intelectuales que lo desarrollan, debido
ala conﬁguracién cultural, el momento historico, y, aqui se diria, la
identidad universitaria®. Son requisitos retoricos e intelectuales
que conciernen a los profesores desde otro nivel de estudio, y
cuyos frutos necesitan los alumnos en la sociedad actual, pluralista
y del consenso.

A este respecto es iluminadora la triple dimension: ser ético,
saber ética y transmitir ética indicada por Zagal y Aguilar-Alvarez
(Limites 61-62, Nota 135)s8.

En el mundo y en el campus de la universidad que se estudia

aqui, se va difundiendo la conviccién de educar en la formacién del

67 Ademas de ameritarlo un patrén de aprendizaje, esta necesidad parece estar
también en la base de frecuentes peticiones de los alumnos por debatir, disertar,
argumentar y discutir, segin discusion focalizada por el autor, Universidad
Panamericana, Escuela de Ingenieria Civil y Administracion, Guadalajara (Mex) , 25 de
noviembre de 2005 [inédita). Sobre la dinamica de interés, participacién y evaluacion,
se agradecen las sugerencias del Ing. Civil, Rodrigo Fernandez Labastida, Entrevista
personal con el autor, 20 de julio de 2007.

68. Como se afirmé en capitulo precedente, la palabra “transmitir” resulta ambigua o
corta, y en el contexto que aqui se trata, seria mejor decir: “ensefar” ética.
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caracter y en los juicios morales de valor®. La formacion del
caracter no es obra soélo ni principalmente de la materia de ética;
educan el caracter todos los profesores y normativas
administrativas y académicas de la universidad; si la universidad
en su clase de ética asumiera los papeles de madre, policia,
sacerdote, sociedad y/o Gobierno, fallaria en su mision especifica:
preparar profesionistas cabales con los recursos intelectuales
necesarios para dirigir razonablemente la actividad profesional
desde una inteligencia humanista, critica, rigurosa y bien
informada. En nuestro asunto, ensefar ética sin educar la
inteligencia universitariamente, .podria ser una contradiccion, e
incluso un fraude (accion no ética, justamente con ocasion de la
ética), y podria ser un error directivo, o indicar una falla de
identidad. La valoracion moral requiere informacion, habitos y

habilidades intelectuales variados que son objeto de educacion.

Un problema de fondo que se presenta es: la ética aristotélica
no da pie a una ensefianza moralista (Zagal y Aguilar-Alvarez:
Limites 64), y este campus se mueve entre Aristoteles (virtud,
plenitud, eudemonismo, ciencia), y moral. Necesita afinar el rumbo
y en funciéon de éste, establecer lineas de estudio e investigacion
correspondientes para una formacién mas atinente (comunicacion
eficaz) de la Academia de Antropologia y Etica, en funcion del

caracter universitario de la clase; distinguir y definir objetivos,

69 Sobre la educacién como desarrollo del caracter, cf Josep Ma. PUIG Rovira, La
construccion de la personalidad moral. Barcelona: Paidés Ibérica 1996, p. 269 ISBN:
84-493-0253-6 Socializacion, clarificacion de valores, desarrollo, formacién de habitos
y construccion de la personalidad moral, son las cinco principales tendencias de la
educaciéon moral segun el autor.

- 179



temas, metodologia, recursos, actividades y medios: un programa
curricular sostenido filosoficamente, con una finalidad mas integral
e intelectualmente formativa, auxiliado de, o ejecutado con, un
adecuado instrumental comunicativo que estudie y atienda el perfil
del publico, atraiga, persuada y posibilite la internalizacion de todo
lo que se pretende comunicar: conceptos, principios, razonamiento

y estilo de vida.

2.9 Barreras

A las formas de responder a los alumnos que no ayudan a la
comunicacion de la materia, y a otras que la dificultan, se llama

aqui “interferencias docentes”, “barreras” o “ruido del profesor”.

Debido a que disponen al alumno hacia los contenidos de la
materia (de por si dificil para ellos, o vista como algo que no
debieran llevar, en relacion con la estricta area de especialidad
profesional), importa considerar y trabajar esas respuestas, pues
un modo de lograr la comunicacion, es la persuasion o retorica; y
la finalidad es participar en la misma verdad que retne a todos. De
ahi la ventaja de acudir a la Antropologia Filosofica y saberes
afines: ayudan a entender, a contextualizar, a ubicar los mensajes

en niveles de mas amplia unidad e integracion’.

70 Sobre los niveles de integracion, y los esquemas de entendimiento, vid., Bernard
Lonergan, Insight. Estudio sobre el entendimiento humano. Trad. de Francisco Quijano
Salamanca: Sigueme; Universidad Iberoamericana, 1999,
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Los principales factores observados respecto a las barreras,
son las dualismos siguientes: dogmatismo o apertura; ironias o
respeto; moralismo o rigor filosofico; “permisivismo” (en la jerga
universitaria: “ser barco”) o exigencia razonable; moralismo o
razonabilidad; motivacionalismo o racionalidad; correcta o
incorrecta presentacion personal; retérica adecuada o inadecuada;
todas ellas, actitudes y disposiciones que corresponden a modos
de ser, pensar y actuar, es decir, un “ethos” , que es exactamente

lo que se desea comunicar'.

Ademas, en la universidad analizada, algunas situaciones con
autoridades y disposiciones administrativas facilitan o dificultan la
comunicacion de la materia, porque, en ocasiones, algunos
alumnos las perciben como si fueran fruto de la relacién con una
institucion eclesiastica que alienta a la universidad a hacer
proselitismo religioso, e imponer conductas de las que no siempre
estan convencidos los alumnos. Este asunto no se trata aqui, por

salir del limite del estudio.

71 “Yo antes no formé bien, por dogmatico”. Juan Lépez Padilla. Entrevista personal
con el autor, 8 de mayo de 2004.
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2.9.1 Culturales e intessubietivas,

En clases de ética para universitarios no estudiantes de la
Carrera de filosofia™, hay muchos elementos de interferencia,
barreras o ruidos para la asimilacion y comunicacion de los
mensajes. Aparte del ruido e interferencias externas hay
“interferencias docentes” que son las generadas por el profesor
mismo: su personalidad, su presentacion personal, su retorica, sus
modos de ser, pensar e interactuar, es decir, un “ethos” 7 que es

exactamente lo que desea comunicar.

Un campo especifico en que se notan ruido, barreras o
interferencias por parte del profesor, estd constituido por el
tratamiento que éste da a veces a ciertas intervenciones de
alumnos, a las respuestas que les da, ciertamente en forma
individual pero en un contexto de grupo; y en momentos dificiles o
al menos significativos dentro y fuera del salon, especialmente en

presencia de otros alumnos. Ese tratamiento genera o refuerza

72 Como se dijo anteriormente, se llama aqui a este tipo de clases, intrauniversitarias,
“de difusion universitaria y de “difusion interuniversitaria”, indistintamente.

73 Interrupciones de asesores y coordinadores , salidas y entradas de alumnos; no
funcionan el monitor de TV, otros aparatos o la conexién a una intranet o a la Internet -
los alumnos provienen de un examen que les tensiond , o acaban de recibir una
informacion que les inquieta, una persona del grupo realiza o dice algo, y los demas se
distraen.

74 En la institucion analizada, se cuida la ejemplaridad moral del profesor de cualquier
asignatura; mas adn en de ética. En la mentalidad de sus fundadores, como Carlos
Llano, es requisito no solo en el ambito docente, sino en el empresarial, donde repite
la idea, v.gr, al analizar la funcién directiva en funcién de las virtudes, como en
“Analisis de la Accion Directiva” y , en “El rescate élico de la empresa y el mercado”.
Asi es, al punto de que el ensamblaje entre ética y antropologia en Llano, resulta en
una identificacion o confusion.
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aversion a la materia, dificulta la comprension de mensajes y seria
provechoso prevenirlo o evitarlo.

Parece conveniente un modelo que auxilie para dar ese
tratamiento “en forma individual pero en grupo” pues hay ahi un
pase continuo de un tipo a otro de relacion: se contesta a una
persona pero también a un grupo: al grupo al que la persona
respondida pertenece; en un aula, esta presente uno de los grupos

a los que esa persona pertenece’s.

Algunas respuestas y ftratos erréneos son: autoritarismo,
deficiencias argumentativas, razonamientos sin significado para el
alumno, ironias, desprecio, sofismas, moralismos o teologismos,
desorden expositivo, incoherencia. Los mas graves en la materia
son los que se refieren a los valores morales que se ensenan. Por
valores morales hemos de entender en primer lugar la conducta
virtuosa pero también las actitudes que son consecuencia de la
propia naturaleza del profesor. Un numero considerable de
alumnos, dispensa mas una falla expositiva que un modo de ser
prepotente. Fuera del salén, algunos pueden: mantener amistad
particular con algunos alumnos; generar desconfianza y recelos en
torno a su imparcialidad en clase; propiciar prejuicios contra la
institucion, o contra centros culturales frecuentados por alumnos a
quienes el profesor invita a participar en actividades

extracurriculares; dar sensacion de prisa y de poco tiempo para

75 Se trata de un tipo de clasificacion de la comunicacién segun la presencia o no del
publico: la comunicacién en un aula es comunicacién “cara a cara” en la que los
protagonistas advierten y descodifican el lenguaje no verbal y paralinglistico del
emisor.
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atender las cuestiones; favorecer o mostrar hartazgo; cansancio;

cerrazon; indiferencia; poca atencion.

En su interaccion con el grupo y por la informacion que la
Carrera tiene de sus alumnos, el profesor puede conocer de
antemano valores, creencias y actitudes que su publico -o parte de
él- no comparte, y esta posibilidad de conocimiento parece ser es
poco aprovechada a veces para evitar —entre alumnos o peor aun,
entre alumnos y profesor- choques y discusiones contrarios al
respeto y al diaglogo que la ética pregona, a la apertura propia del
nivel universitario y de la comunicacion, y puede preguntarse
cuales son los modos que resultan atractivos para ser mas
aceptada su persona o su mensaje. Esta situacion puede ser, en
parte, estudio de la comunicacion social, de la mercadotecnia y de
la llamada comunicacién mix, pero también puede abordarse bajo
la perspectiva de la percepcion y la comunicacion interpersonal, o
desde las relaciones interpersonales marcadas por e/l dialogo y el

encuentro’s,

76 Sobre este particular, Cfr. Juan José CORONADO, La comunicacién interpersonal
mds allad de la apariencia, Guadalajara (Mex): ITESO;Buena Prensa, 1992; Alfonso
LOPEZ QUINTAS, El poder del didglogo y el encuentro, Madrid: BAC, 1997; y Pedro
LAIN Entralgo, El encuentro ejemplar. Teoria y realidad del otro, Alianza, Madrid, 1983,
donde se aborda el concepto de préjimo como “com-prometido” con alguien,
comentando la famosa parabola evangélica del buen samaritano (Lc 10, 25-27). La
necesidad de considerar siempre la distincion y diferencias entre personas en el aula,
es resaltada en psicopedagogia por Hunt M.L. BIGGE en Bases psicoldgicas de la
educacion, México: Trillas, 1990, 293-319.
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Lo anterior implica elementos del comunicacion no verbal,
relaciones publicas y comunicacién paralingdistica que son

disciplinas de la comunicacion”’,

Interferencias docentes son también las deficiencias
pedagodgicas, desde una mala planeacion o estrategias fallidas
hasta procesos de una evaluacion (realimentacion), que no sea
atendida suficiente o adecuadamente. Por esa razén, las teorias y
modelos comunicativos que incluyen la respuesta del receptor, han
de ser bien valoradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

la ética.

La personalidad del profesor corresponde al originario
concepto de ética, como lugar de vida y caracter; y el estudio de su
accion corresponderia a ese saberse, pero al ser un caracter
viviente e interactuante con otros, al ser la vivencia de unos
principios y la expresion de una intimidad que de hecho se
participa, el profesor mismo se convierte en portavoz del mensaje
antropologico y ético que pretende compartir: el profesor es
mediador de su propia asignatura. El es, asi, la palabra
significativa y un referente de primera instancia respecto a la
veracidad y atraccion de su mensaje, es decir, de persuasion ética

(cf Zagal y Aguilar-Alvarez 197).

La pertinencia de los comentarios y explicaciones constituye

el tema clasico de la retdrica que, al tener como fin la persuasion,

77 Aunque las Relaciones Ptblicas tienden ya a autonomizarse en los paises donde
mas desarrolladas estan, como testimonié el Profesor Carlos Bonilla en su Sesion
introductoria al curso de Maestria 1999-2001. Universidad Panamericana: México.
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se convierte en un eje comunicativo, desde el que se ilumina la

atinencia o inatinencia, el acierto o falla, de la palabra hablada.

La interaccion entre emisores con realimentacion inmediata,
propia de los grupos, es una de las partes en que se divide la
comunicacion y puede estudiarse desde la interaccion de distintos
actores sociales, los roles de algunos de los personajes, hasta la
configuracion y caracteristicas de un colectivo propio con
caracteristicas estadisticas experimentables en situaciones mas o
menos reproducibles. Seria el enfoque sociolégico de la
comunicacion. Y también pueden aislarse algunas de sus partes
para su mejor comprension y para su estudio desde otra
perspectiva: la mayor o menor eficacia comunicativa de uno de los
actores sociales, a saber, el que mayor responsabilidad tiene en

ella: el profesor como orador y director de grupos de discusion.

Las intervenciones de los alumnos pueden abordarse como
expresion de un “imaginario colectivo”, como una clasica “reaccion
de oponente o adversario”, como manifestacion de ‘patrones
culturales” de los que resulta un espejo, y como “elementos de un
papel social”, que lleva de suyo la posibilidad de la critica y el
disenso, de la pregunta, la objecion y la duda, pero también,
cuando las disposiciones y actitudes generales son buenas, sus
participaciones pueden ser tomadas como manifestacion de
ignorancia, dificultad y contraste, entre elementos culturales del
propio contexto, al que se pertenece, y aquellos relativos al
contexto del profesor (emisor), al cual pretende incorporar a los

alumnos. Se trata entonces de que estan unidas las perspectivas
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sociologica, psicologica y antropolégica, asunto que complica
mucho el proceso de comunicacion en el aula en temas algidos.
Por esa razon, aqui se propone un eslilo solidario historico,
nacido de la conviccion de que vivimos el mismo tiempo, y el
mismo contexto. Frases en que se incluya el profesor en el azoro
del publico, y sea solidario a él: “A nosotros nos cuesta entender
esto, porque vivimos en un mundo...”; “esto a nosotros nos parece
exagerado porque..., pero originalmente...”; “quiza a nosotros nos

resulte extrafo...”, y similares.

Dados los cambios socio-morales de la mitad del siglo XX, y la
creciente globalizacion (es ya un topico hablar del mundo como
una aldea global), las expresiones de esa cultura, especialmente
cuando no embonan en primera instancia, con la parte de
normatividad de la ética, llegan a exigir el manejo de una gran
complejidad, porque para responder algunas cuestiones
planteadas por los alumnos, el interlocutor debe remontarse a
asuntos cada vez mas primarios, numerosos e intrincados, menos
patentes o evidentes para mucha gente, o cuyo sentido moral se
ha alterado mucho en pocos afos.

Corresponde a la didactica establecer los medios por los
cuales hacer mas eficaz el proceso de ensefanza-aprendizaje,
pero corresponde a la comunicacion, abordar el proceso de
comunicacion, por el que el profesor quiere comunicar y

comunicarse con su auditorio, en funcion de las caracteristicas de
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éste’s. Y una caracteristica importante es el contexto. Integrarse a
el, es ser uno con los demas, y la unidad, se nota, se aprecia, y

evita o disminuye problemas de entendimiento.

Segun lo anterior, quizad salvo en la Carrera de Derecho
(donde el perfil suele ser mas adversativo), conviene descodificar
mas las participaciones de los alumnos, bajo las formas de
manifestacion de ignorancia, dificultad y confrontacion,
correspondientes o debidas a patrones culturales de importante
influencia en las costumbres, actitudes, creencias, que son
principales causas de oposicién a un mensaje, si las relaciones

interpersonales, en principio y en general, son adecuadas.

Ese tratamiento puede disminuir la intensidad y frecuencia de
las mismas objeciones, en lo que esta de parte del profesor, de
manera especial para que, la relacion interpersonal, sea lo
minimamente rispida posible, y reduzca la posibilidad de
animadversiones evitables. En ocasiones, el profesor debe ceder
en pequenos asuntos, pero no ha de ser ésta la impresion general
provocada en los alumnos. También la tolerancia y la flexibilidad,

son valores éticos a ensefar en teoria y en practica.

78 Al menos desde 1657, en que Comenio la definio, se entiende por didactica el arte
de ensefiar. Es el conjunto de procedimientos y normas destinadas a dirigir el
aprendizaje. Su objeto es la técnica de ensefiar, y se encamina a la organizacion de
los instrumentos para ensefiar. Con relacion a su contenido, es el conjunto sistematico
de principios, normas, recursos y procedimientos especificos que todo profesor debe
conocer y saber aplicar para orientar con seguridad a sus alumnos en el aprendizaje
de las materias de los programas, teniendo en vista sus objetivos educativos. Que la
concepcion de la didactica se amplie a conocer a quién se ensefia, su contexto, los
procesos de aprendizaje y oftras particularidades, deriva a su relacion y posible
confusion con la comunicacion. La distincion y relacion entre ambas excede los limites
de este estudio.
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2.10 Realimentacién

Las clases de ética siguen un tipo de comunicacion abierto a
la realimentacion: ésta se da, tanto por parte de los alumnos, como

del profesor.

No se puede minimizar la importancia de la retroalimentacion [sic] en la
comunicaciéon. Aumenta la exactitud de percepcion entre los
intercambiantes [sic] y, por tanto, aumenta la fidelidad con se que
comunican. Ademas, afecta a nuestra confianza al comunicamos. Si
una persona recibe un feedback negativo de otra, disminuira su
confianza en su mensaje; si la reaccion es positiva, aumentara (Scott y
Powers, 56)

La de los alumnos viene dada cronoldégicamente en primer
lugar por la comunicaciéon no verbal, y en segundo término por la
verbal. Comienza con un conjunto de signos externos no verbales -
y en ocasiones algunos verbales- que indican el grado de lejania o
cercania en la comunicacion que el profesor intenta: sus gestos de
aburrimiento o interés, de rechazo o aceptacion, de extrafeza o
connaturalidad; la realizacién de actividades distractoras (platica
con companeros, dedicacion a otra cosa) o integradoras (toma de
apuntes, atencion concenirada; asentimiento; cierto tipo de

aportaciones reforzando el tema o asunto).

La segunda realimentacion principal esta constituida por
signos externos verbales: los comentarios hechos a esos temas y
asuntos; preguntas para una mayor comprension o profundizacion;
observaciones a favor o en contra: objeciones a los argumentos,

dificultades para practicar el ideal, la norma, concretar el deber,
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vivir la virtud, ejemplos notoriamente contrarios al ideal, deber o
virtud.

Esa realimentacion, se multiplica por el numero de
participantes en el grupo, y se complica por su propia diversidad.
A su vez, el profesor también ofrece una realimentacion: le importa
y le afecta -0 no- que los alumnos atiendan, realiza -0 no- acciones
para hacer mas participes a sus alumnos de lo que él pretende
participar; comenta o responde —o no- en funcion o alusion a los

signos percibidos.

A su vez, por el didlogo generado, el profesor realimenta y
puede ser un obstaculo o ruido en la comunicacion. En clases
de divulgacion intrauniversitaria de ética, hay numerosos
elementos de interferencia, barreras o ruidos para la asimilacion y
comunicacion de los mensajes. Ademas del ruido e interferencias
externas’ hay “interferencias docentes” que son las generadas por
el profesor mismo: su personalidad, su presentacion personal, su
retorica, sus modos de ser, pensar e interactuar, es decir, un “ethos

% que es exactamente lo que desea comunicar.

La importancia de su realimentacién es grande, y puede
resultar decisiva en la educacion moral de los alumnos. En ella, el
profesor puede frustrar o puede culminar la persuasion en el

proceso de ensefianza-aprendizaje. Puede frustrarlo si responde

79 Interrupciones de asesores y coordinadores , salidas y entradas de alumnos, no
funcionan el monitor o la Red; los alumnos provienen de un examen que les tensiond o
acaban de recibir un aviso que les inquieta, una persona del grupo realiza o dice algo,
y los demas se distraen.

80 Sobre la importancia de la ejemplaridad, cf la nota 39.



de maneras que refuerzan una percepcion de la materia que
origina aburrimiento, pesadez o rechazo. Hay profesores que
responden objeciones de modo que dificultan la persuasion, y

otros que la facilitan.

Desde el punto de vista antropolégico y pedagogico remiten a

un modelo inadecuado, como refiere Latorre (Adolescente):

Muchas veces se enfrenta a un grupo de adolescentes con
autoritarismo y se impone una emision de conocimientos por parte de
un emisor que es el docente hacia los adolescentes que actian como
receptores pasivos de los que solo se extraen imagenes que permiten
ver como esta llegando el mensaje. Un sistema-de este tipo no hace
mas que confrontar con las caracteristicas de los adolescentes y
generarles repulsion y falta de consideracion a lo que se le ensefa. En
un modelo de este tipo la pedagogia es exdégeno al mismo [sic], e/
educando es un objeto y la motivacion pasa por premios y castigos.
Totalmente contrario con las intenciones del adolescente que requiere
estimulacion en la participacion, que se estimule la criticidad, que se les
escuche y asuma los conflictos, que el error sea un resultado mas en el
camino de busqueda y que como valores no se les de a la obediencia,
sino a la solidaridad y a la cooperacion. Por lo que [serian adecuados]
trabajos de grupo, [y] una funcion educativa basada en la accion-
reflexion-accion [asi como] la justificacion de la evaluacion basada en
la necesidad de evaluar el cumplimiento de objetivos que al sujeto le
van a servir, [todas estas] son alternativas que acercan al educador con
el adolescente educando” [De lo contrario] ... el adolescente
permanece ajeno al conocimiento por error de quien lo emite, que se
equivoca en la manera de manifestarlo o no interpreta las variables que
entran en juego en ese proceso educativo y las estrategias
comunicacionales que deberia emplear para llegar al adolescente.

Fuera del salon, algunos profesores: mantienen amistad
particular con algunos alumnos, generan desconfianza y recelos
en torno a su imparcialidad en clase, alimentan prejuicios contra la
institucion, o contra centros culturales frecuentados por aquellos

alumnos a quienes, el profesor, invita a participar en actividades
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extra curriculares; algunos dan sensacion de prisa y de poco
tiempo para atender cuestiones particulares; pueden generar la
impresion de hartazgo; cansancio; cerrazon; indiferencia; poca

atencion a las personas.

Parece conveniente un modelo que auxilie para dar ese
tratamiento “en forma individual, pero en grupo”, pues hay ahi un
pase continuo de un tipo a otro de relacion: se contesta a una
persona, pero también a un grupo: al grupo al que la persona
respondida pertenece; en un aula, esta presente y actuante uno de
los grupos a los que esa persona pertenece?', y, en algunas

cuestiones, representa.

Se da una realimentacion de efectos imprevistos en la
interaccion de preguntas y respuestas entre profesor y alumnos,
frecuentemente, en forma de objeciones. Las partes o las especies
de una objecion, suelen ser légicas, administrativas o
testimoniales. Las logicas corresponden a objeciones de
racionalidad y argumentaciéon. Las administrativas refieren
problemas para practicar, entender o aplicar los mensajes, y
suelen referirse a los mensajes derivados y a los implicitos de la
clase. Las testimoniales presentan casos o ejemplos que
contradicen o parecen contradecir, con la fuerza de los hechos, la
validez o realismo del mensaje del emisor, como cuando la malicia

del aborto es objetada porque, a una persona determinada, le

81 Se trata de un tipo de clasificacion de la comunicacion segun la presencia o no del
publico: la comunicacion en un aula es comunicacion “‘cara a cara”, en que los
protagonistas advierten y descodifican el lenguaje no verbal y paralingtistico del
emisor.
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sobrevienen serios problemas por no abortar, o cuando se refiere
un caso particular dado en que eso quedé manifiesto. Este modelo
de respuesta tripartita, ha sido de gran utilidad para disminuir

situaciones conflictivas y evitar discusiones interminables.
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[...] los vinculos de la intersubjetividad hacen que la experiencia de
cada uno resuene en la experiencia de otros; y ademas de esta
comunion elemental, en todos opera una tendencia a comprender
y una persistencia a comportarse de manera inteligente, lo cual
genera a implementa costumbres comunes, usos comunes,
empresas comunes, COmpromisos comunes”
Bernard Lonergan,
Insight, México;Salamanca, UIA;Sigueme, 1999: 272

[...] en la historia de las sociedades humanas, se presentan
periodos serenos de paz y sosiego naturales, que alternan con
tiempos de crisis y perturbacion. [...] los tiempos tormentosos de
crisis exigen el descubrimiento y la comunicacion de nuevos actos
de inteleccion y una adaptacion consiguiente de las actitudes
espontaneas. Por desgracia, el sentido comun no incluye un
inventario de sus propios contenidos. No reside integro y cabal en
una mente individual. No puede senalar ningiin conjunto registrado
de experimentos para su justificacion. No puede afirmarse por si
en ninguna de las generalizaciones inflexibles que caracterizan la
logica, las matematicas y la ciencia. El sentido comin conoce,
pero no sabe que conoce, ni cdmo conoce, ni coOmMo corregir y
complementar sus propias carencias [...] debe primero aceptar
aprender, si es que quiere dominar la nueva situacion. Pero ;jqué
es lo que hay que aprender? El problema puede confundir a
cuantos expertos disponibles haya.[...] han de responder al reto
planteado por la decadencia mayor y su ciclo amplio, no sera sino
mediante su cultura como habran de hacerlo [...] el ser humano es
un compuesto-en-tension de inteligencia e intersubjetividad, y no
es sino mediante el compuesto paralelo de una cultura como sus
tendencias a la aberracion pueden ser contrarrestadas de manera
inmediata y eficaz.
Bernard Lonergan,
Insight, México; Salamanca; UIA; Sigueme, 1999: 295-296
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Introduccion

La primera parte de este trabajo, es conceptual. Constituye el
marco tedrico. La segunda parte, es analitica: realiza una
descripcion situacional. Ambas sirven para entender y sustentar los
lineamientos de una estrategia comunicativa, de modo que las tres
partes se pueden resumir con la férmula: Dado “A” debemos hacer

“B”, donde “A" serian las dos primeras partes, y “B” |a tercera.

Los lineamientos de propuesta para una estrategia
comunicativa, se realizan en esta ultima parte del trabajo, y toman
su caracter y titulo (lineamientos), a fin de lograr la flexibilidad y
versatilidad necesarias, para ser validos a toda la diversidad y
gama de situaciones de las distintas Carreras en que se imparte la

clase de Etica intrauniversitaria.

No se trata aqui de desarrollar un plan detallado de
comunicacién, porque éste contemplaria fases, etapas y
elementos, con una necesaria limitacion de particularidad, e
inclusion de asuntos propios de cada Carrera. Se trata de proponer

las lineas generales en que debe basarse y encuadrarse ese plan
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detallado de comunicacion. Son, pues, lineas a las que ajustarse,
referir, servir y buscar, para conseguir una comunicacién educativa
eficaz, dadas las peculiaridades que se han estudiado del contexto
(institucién y sede); del destinatario (alumnos universitarios
mexicanos del siglo XXI en esa institucién); y del contenido (clase

de ética o filosofia moral).

Los lineamientos que aqui se ofrecen, para disenar una
estrategia de comunicacion educativa para las clases de ética en
la sede Guadalajara de la Universidad Panamericana, se articulan
en tres grandes apartados: naturaleza, contexto y fin.

Los lineamientos del primer grupo o apartado (naturaleza),
toman su fuerza e importancia de que constituyen la esencia
misma de la comunicacioén, o de la clase de ética y su sentido. Sin
la presencia de lo que se dice, se desvirtuarian, de parte del
emisor, dos realidades fundamentales: en qué consiste lo que
hace, y para qué actiua. Puesto que la comunicacion es un
proceso, con lo que eso implica de dinamico, interminable o
complejo, es indispensable mantener el rumbo, y mantener la vista
en el fin, ante la presencia de la multitud de factores, actores,

medios, problemas y posibilidades que presenta.

El segundo grupo, se ha reunido bajo la categoria de
contexto, por las siguientes razones: a) el trabajo se inscribe en la
Maestria de Comunicacion Social e institucional, por lo que esa

optica es atinente; b) el operador individual de la unidad o



integracion es la ética, y su operador social es la comunicacion82;
como se afirmoé en los capitulos precedentes, c) la educacion mira

a la insercién activa y constructiva de la persona en el mundo.

El tercer grupo corresponde a lo que se llamo fin y se
considera aqui tanto el fin personalista, que equivale al desarrollo
o perfeccion de la persona con quien se comunica el emisor, como

la finalidad comunicativa misma: entender y entenderse.

Este agrupamiento, se hace, pues, en tres categorias faciles
de atender o de memorizar, siguiéndo la regla sugerida en
comunicacion del “tres por cinco o cinco por tres": agrupar la
informacién en no mas de ese numero de partes y elementos, y se
desglosan también siguiendo esa regla. A efectos de la
memorizacion y precision, se escribe en negrita el término

principal.

De casi todos los lineamientos se ofrecen, enseguida de su
enunciacion, comentarios relativos a cuatro o cinco aspectos:
- A la fundamentacion: cuando no ha sido adecuado incluir el
texto en las partes conceptual y analitica sin alterar su fluidez y
orden, o por ser derivaciones y comentarios particulares de lo
dicho ahi;
+ A su significado: para puntualizar y enfatizar algun aspecto, o

para facilitar que la descodificacion sea como la codificacion, es

82 Cf Bernard LONERGAN. Método en teologia. Trad. Gerardo Remolina Salamanca:
Sigueme, 1988
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decir, que el receptor entienda lo que ha dicho el emisor, tal
como el emisor quiere ser entendido;

» A su valor : importancia, justificacion, ventajas;

* A su ubicacion o paralelismo en el proceso de comunicacion.

+ Eventualmente, sugerencias o advertencias para la

elaboracion de una estrategia de comunicacion.

Ademas, se escriben con negrita, los términos principales de cada

lineamiento.
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1. Ségun la naturaleza

1.1 Mantener presente que la asignatura se inscribe en un
proceso vital e individual de aprendizaje y entendimiento, con

fines, metas y plazos distintos.

Esta linea ayuda a templar los afanes voluntaristas o
perfecccionistas en la formacién moral de los jovenes, y a reducir
el estrés y la confusion que, ante la magnitud de la tarea, se

pueden presentar a los profesores.

Supone modular y graduar la ensefanza, y distinguir lo
pertinente a cada actor social en la educacion moral: universidad,
escuela, familia de origen, familia fundada, Colegio profesional o

colegas, y la formacion que la sociedad en conjunto brinda.

Significa, respecto a la planeacion didactica del profesor,
precisar y delimitar la responsabilidad de la institucion universitaria
en el proceso de formacion moral, y distinguir en esa
responsabilidad, entre lo que es propia y especificamente
competencia de la clase de filosofia moral, y lo que es
competencia de los demas actores universitarios en esa formacion.

Asi se evitara caer en moralismos, procedimientos y modos
mas propios de otras instituciones, actores y actividades (talleres,
cursos de superacion personal, educacion moral familiar,

instruccion moral religiosa), a los cuales se suplantaria, por lo que
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podria obnubilar la claridad de las responsabilidades en la
formacién moral de la gente.

Un modo de encauzar estas preocupaciones por la carencia
de formacion de otros actores, son las actividades extra clase, de
probada eficacia y provecho desde hace tiempo en diversos
ambitos, y también en ofras asignaturas (cf Nérici: Hacia una

didactica general dinamica, Buenos Aires: Kapelusz).

También significa apuntar no a una ecléctica recopilacion de
formulas, definiciones, esquemas y contenidos”, sino a una
diferenciacion e integracion . aptas para el desarrollo de los
alumnos, suscitando la conciencia en las operaciones realizadas
en la propia interioridad, de tal manera que les permitan ser cada
vez mas capaces de explicitar esas operaciones que componen el
llamado “método trascendental” de Lonergan® (Lopez-Calva,

Conclusion)

83 Respecto a una investigacion reflexiva sobre la practica docente, vid. Martin Lopez-
Calva, ‘Especializaciones funcionales e investigacion reflexiva de la practica
docente” (Revista latinoamericana de estudios educativos, 30,3,3, 2000: 130-154
Centro de Estudios Educativos, México).
<http://r | i




1.2 Mantener la brujula respecto al significado de ética y filosofia

moral.

Significa conservar y alentar no solo el estudio y la
investigacion, sino el enfoque filoséfico de los temas, problemas y

asuntos a tratar.

Esto facilita la universalidad, mantiene el ambiente de
apertura, facilita el didlogo y permite la eficacia comunicativa, al
establecer una codificacion-descodificacion mas alla de las
posturas culturales (parciales, localistas, etnocentristas o
etnoculturalistas, religiosas).

Por esa razon, significa también, formacion de una serie de
cualidades de formacién de la inteligencia: rigor, critica, reflexion,
fundamentacion, documentacion, analisis, interrelacion con las
ciencias, el arte y la cultura, con referencias de conocimiento de la

realidad nacional y mundial.

Este lineamiento, pide seguir el principio de lo que, Bower y
Hilgard (Teorias 671), llaman ensefianza para la comprension: los
mensajes aprendidos mediante la comprension de las razones o
reglas que sustentan un fenomeno, se retienen mejor y se
transfieren mas facilmente que el aprendido por memorizacion

rutinaria.
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Obliga a precisar los conocimientos, considerando la
formacion ética integralmente, es decir:

-incluyendo conceptualizaciones, informaciéon y conocimientos, no
como instruccion teérica desgajada de la realidad, sino en su
relacion con la vida del alumno y la sociedad,

-permitiendo o teniendo dinamicas comunicativas y ejercitacion
practica, no en suplencia de la familia o de la vida, sino siempre en
un contexto exigente y cuidadosamente planeado desde la
didactica, a modo de practicas de laboratorio, para asegurar que
haya estudio, lectura, critica y raciocionio; para asegurar que a la
practica acompafen necesaria e indispensablemente, los
elementos conceptuales correlativos, fundantes y prevalentes
sobre las meras dinamicas o practicas felicitarias, las cuales deben
llevar tales elementos tedricos y reflexivos, porque éstos son el
encauce especifico de la finaliidad propia universitaria, y los
posibilitadores de la apropiacion, internalizacion, introyeccion vy
entendimiento a cabalidad, tanto de esas dinamicas y practicas,
como de los valores que con éstas se quieren inculcar.

Asi podran unirse practica y teoria, y la asignatura tendra un
caracter universitario y filosofico; sin ese plan didactico
contemplador de elementos tedricos, esas dinamicas y practicas,
facilmente serian una superficial puesta en escena de placenteras
actividades de escasa trascendencia formativa, o de momentanea
eficacia; ciertamente se debe superar-donde la haya- una vision
de la ética como conjunto de reglas o técnicas (saber hacer), a lo
cual puede servir el estudio de casos en que se cumpla el principio

pero no la regla (epiqueya, sinesis, buen juicio): ensefar a pensar



la accion moral, es en buena parte, ensefiar a ser prudente (cf
Gomez Robledo: Las virtudes intelectuales 208-225).

Como se ve, el enfoque filoséfico no significa tener una clase
de nivel de especialistas o iniciados, sino reflexividad,
internalizacion o apropiacion del mensaje mediante operaciones
conscientemente propuestas, realizadas y revisadas; analisis;
profundidad; relacion; sistematicidad; rigor intelectual y eso si,
manejo preciso o técnico de los términos; por eso aqui se afirma
aholra: la parte practica que muchos piden de la materia, no
consiste en hacer cosas, ni siquiera en lograr de modo inmediato
las virtudes morales o la admiracion ante casos de éxito laboral,
por relacionado que esté con la personalidad moral; mas bien
consiste en que, evitando en todo lo posible las maranas propias
del ambito de los especialistas, se ofrezcan al auditorio las
reflexiones validas, los esquemas de pensamiento provechosos de
los resultados de la investigacion filosoéfica y filosofico-moral (ética)
respecto a problemas reales de la vida, formando en el

razonamiento y la decision morales.
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1.3 Promover la verdadera universitariedad

Significa apertura a los demas saberes y personas, y tener los
elementos metafisicos para juzgarlos, lo cual es resultado de la
diferenciacion e integracion propias de la Filosofia y la Teologia, no
aferrados a sus términos o formulaciones, sino a la realidad; acudir
a los clasicos; educar la inteligencia en el juicio, la critica y el
razonamiento; valorar las realidades artisticas, la historia y las
tradiciones, y desde ellas proyectar el futuro; revisar la calidad y
autoridad de las fuentes; documentar lo que se hace y dice; llevar
al analisis y buscar una sintesis; trabajar con rigor intelectual;
buscar - y acudir- a la autoridad epistemolégica de los asuntos y
aspectos planteados; vivir la honestidad intelectual: acostumbrarse
a citar y hacerlo bien; actuar segun el lema de que “‘en una
diferencia entre universitarios, no se pierde si se llega a la verdad
0 se aprende algo”, porque lo importante es la verdad; que
prevalezca la busqueda de ella por encima del interés de grupo,
monetario o utilitarista, la pasion o el afan de dominio; trabajar con
calidad; iluminar no solo la materia sino las preguntas y respuestas
en clase, usando las categorizaciones de los saberes atinentes -y
explicitando- los marcos conceptuales con los que se observa,

estudia o enfoca, se contesta y trabaja.

Este lineamiento se ubica en el grupo “segun el fin", porque la
universitariedad no es sélo el contexto en que el estudiante
universitario se mueve, como puede acudir a la instalacion o

locales universitarios, una persona que asiste a un taller o curso de
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divulgacion, sin ser universitario, sino que es finalidad de su
estancia en ese contexto: se trata de formar un universitario, y
segun Alejandro Llano (El futuro de la libertad 115-134 y 148), un
universitario es quien esta convencido de que la verdad resolvera
los problemas humanos, y quien tiene al estudio como forma

permanente de vivir.

2. Seqiin el contexto

2.1 Desarrollar una educaciéon mediatica: por los medios y para

los medios

Este lineamiento se relaciona intimamente con el de los
saberes auxiliares, y con el 1.3 (Universitariedad) y 2.2 (Saberes

auxiliares), debe leerse junto a ellos.

Pide precisar el minimo necesario de conocimientos y
encuadres tedricos para conocer, analizar mensajes y medios, sus
producciones y relacion con la configuracion social, e incluso, para
producir emisiones. Un temario que abarque prensa (impresa y
electronica), cine, television, Internet, mundo artistico y de
entretenimiento, tan relacionados con la opinién publica,

expresivos de la realidad social e influyentes en ella. Se puede



suscribir a revistas especializadas o volimenes monograficos

sobre el tema?.

Como se ve por lo expuesto en los capitulos anteriores, este
lineamiento no significa la realizacion de meros comentarios
improvisados, al modo doméstico de opinion coloquial o gusto
personal, sin referentes conceptuales y técnicos. Se ftrata de
conocer los elementos necesarios del lenguaje y funcionamiento
mediaticos, al modo como una critica de cine hecha por un
universitario, debe basarse en saber nombres de elementos
(sketch, spot, fenomenos entre dos luces, etc), es decir, las
funciones y modos de operar de un director de camara, un director
de fotografia, un director de musica y de pelicula: elementos de
lenguaje y critica cinematografica, de la prensa, televisiva, de la
Internet, de la television, etc., de modo que el espectador pueda
descubrir método, estrategia, recursos, procedimientos de un
medio concreto o de un producto comunicativo propio de cada

medio®s.

La lectura de estos lineamientos unidos, va en sintonia con las
recomendaciones a la UNESCO de la Comision Internacional
sobre educacion para el Siglo XXI:

84 Tentativamente se sugiere: Comunicar: Revista cientifica iberoamericana de
comunicacion y educacion, 28 (2007). ISSN: 1134-3478

85 Una iniciativa respecto a la educacion medidtica se encuenlra en <http://

www.medialit.org/> Vid también, el ensayo <http//m [~elej
ensayo/edumedios.html>, y <_JL_LM_¢_e_a_c_o_e_e_que_p_h w ral m/reflexi
medios.htm>
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1. Aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la
comprension.

2. Aprender a hacer, para poder influir sobre el propio contexto.

3. Aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en
todas las actividades humanas.

Siguiendo a la UNESCO que emplea el término “educacion en
comunicacion”’, y agrupa en €l lo que tradicionalmente se divide
(“educacion en medios” y “educacion para los medios”), este

lineamiento presenta cuatro caracteristicas, que son:

* Mediante la educacion mediatica “se pretende ensefar y
aprender sobre los medios de comunicacion”, mas que con esos
medios.

* Comprende el andlisis critico y la produccion creativa.

* Puede y ha de tener lugar tanto en el ambito de la educacion
formal como en el de la no formal.

* Ha de promover el espiritu de comunidad y de responsabilidad

social, asi como la autonomia personal. &

2.2 Acudir a los saberes auxiliares necesarios

Deriva del anterior lineamiento, y conecta directamente con él.
En su estudio, y en su relacion de didlogo y encuentro con otros
universitarios, en la comunidad de saberes, el profesor de ética
encuentra la necesidad de saber y la posibilidad de explicarse
realidades, con elementos de otras disciplinas y ciencias. Los

datos de experiencia de que todo estudio parte, son estudiados por

86 Comentados desde la educacion psicoafectiva por Joan FERRES i
Prats,”"Educacién en medios y competencia emocional”. Revista Iberoamericana de
Educacion. Escuela y medios de comunicacién 32 (2003: mayo-ago). 30 jun 20086.
http://www.rieoei.org/rie32a03.htm#a ISSN; 1681-565

: 211>




otras, diversas, ciencias y disciplinas: sociologia (p.ej., para
explicar las situaciones derivadas de las relaciones sociales, o la
presencia del conflicto en los grupos humanos), psicologia (p.ej.,
teorias de la identidad; defensas; mentalidades; trastornos); logica
y teoria de la argumentacion (coherencia, pertinencia y
estructuracion de razonamientos; metodologia; rigor; estudio;
critica); semidtica (teorias del significado, para ayudar a entender,
ubicar y evaluar simbolos, mensajes, obras, culturas,
civilizaciones); retorica (para estudiar la persuasion y su relacion
con los tipos de publico, asuntos, argumentaciones); analisis del
discurso y del lenguaje; comunicacion (p.ej., importancia,
presencia, influjo, uso, operacién, lenguajes y efectos de los

medios)

Este recurso a otros saberes, se inscribe en el contexto de

saberes universitarios: ciencias, materias y disciplinas cientificas.

3. Segun la finalidad

3.1 Cuidar una esmerada comunicacion interpersonal

Aunque, como se ha dicho, la clase se realiza en grupo, el
lineamiento insiste en la comunicacion interpersonal por varias
razones: a) las caracteristicas de la institucion estudiada; b) los
fines educativos y el tenor humanista de la materia, c¢) su

interrelacion y repercusion en la vida personal, y d) especialmente,

- 212



por la razon antropologica y comunicativa de la relacion entre
amistad y persuasion, y entre aprendizaje moral y buen ejemplo
(predisposicion y conducciéon al conocimiento y a la conviccion

segun el caso).

Se ha de evitar hasta donde sea posible, una relacion
conflictiva, con ocasion de las evaluaciones, los errores de los
alumnos, y sus deficiencias. El clima de respeto, apertura, dialogo,
encuentro y confianza se ha de mantener al maximo posible. Un
medio que ha resultado de especial provecho en Ingenieria Civil,
es dejar rehacer los trabajos mal hechos, sin que suponga serias

pérdidas en las calificaciones finales de los alumnos.

El profesor puede indicar desde el principio del curso, esta
posibilidad, que genera esperanza y optimismo. En este sentido,
quiza sea necesario solicitar expresamente tal colaboracion a los
responsables de los sistemas administrativos (Coordinadores,
Consejo técnico y Direccion de Carrera, Departamento de
sistemas) por lo que mira a las boletas de calificaciones y posibles
rectificaciones de calificaciones en los tres momentos de
evaluacion previstos a lo largo del curso, con el nombre de

“evaluaciones parciales o periodos”.



3.2 Adecuar el mensaje a los perfiles

Adecuar el mensaje significa, ademas de seleccionar los
contenidos y mensajes, darles un tratamiento y lenguaje general
apto para que el mensaje sea descubierto por la mentalidad del
receptor; significa, por tanto, estudiar los significados y el impacto
que un tipo de exposicion y didactica suele tener en el perfil
profesional, para que el profesor haga una estrategia comunicativa
adecuada a ese perfil, y se plantee objetivos éticos y didacticos en
funcion de éste. Los perfiles y el ejercicio profesionales, ofrecen un
campo especificado de atencion, temas y ejemplos que pueden

facilitar y motivar el aprendizaje.

Este lineamiento se lleva de la mano con la materia de
Antropologia filosofica que antecede a Etica, porque implica un
conocimiento antropologico de los profesionistas en cuestion. Se
propone que, estudiado el perfil, se obtengan las categorias
antropolégicas que implica, y se trabajen particularmente al
desarrollar el temario de Antropologia filosofica, que se estructura
en armonia y unién con los objetivos principales de la Etica y de la
teologia. Cuando el profesor de Etica es distinto al de

Antropologia, el intercambio entre ellos resulta necesario.

Implica dosificar contenidos, enfocar temas bajo perspectivas
especificas (profundidad para los inmediatistas, valoracion cultural

para los pragmaticos, etc), a fin de hacer ver su realismo,
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importancia y necesidad; implica seleccionar, de entre las unidades
y temas, lo mas relevante para el ejercicio profesional, a fin de
ajustar los tiempos de estudio y los recursos aptos: planeacion
didactica: ;cual es el mejor modo en que este perfil llega a

entender tal contenido, y a lograr tal objetivo de aprendizaje.

También supone conocer los estilos y patrones de
aprendizaje, presentes en el grupo al que se da clase, y en
cuantos alumnos se da cada patrdn. En la institucion analizada, se
puede contar con esta informacién, porque se incluye en la bateria
de examenes de admision, a partir de los cuales, se elabora un
perfilado de grupo, que se entrega a los Coordinadores. La
informacion individual, bien pudiera solicitarse. Incluso se propone
aqui, como un conocimiento necesario de si mismo para el

estudiante y su asesor academico.

Este lineamiento tiene, como ventajas orientar la planeacion
didactica; conduce a innovar y a establecer una metodologia de
trabajo adecuada al grupo; y facilita la comunicacion, porque hay
conductas que se explican o adquieren una valoracion distinta, en
funcion de cada uno de ellos. Por eso es un auxiliar y facilitador del

trato personal con el alumno.

Requiere un minimo de conocimiento del contexto familiar y
elementos biograficos. Los datos que se ha visto conveniente
conocer, de todos, son: Fallecimiento de alguno de los padres o
hermanos; divorcio; adopcion; ciudad y escuela de procedencia;

antecedentes de estudio de la materia: si la llevaron en
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Preparatoria, texto y tres temas principales vistos (dan idea del
enfoque o Escuela filosofica, contenidos de lo visto, rigor

académico con que se vio, e impacto en el alumno.

Para algunos casos, especialmente cuando se observa alguna
anomalia, la informacion se amplia a: nUmero que se ocupa entre
los hermanos; relaciones con los compafieros; circunstancias
domiciliarias: alimentacion, companeros de vivienda); problemas
econdmicos, afectivos o familiares; ritmo de trabajo y horas de

sueno; estadias previas en otros paises.

En funcién de los perfiles, se hara la secuencia de objetivos y
temas, se moderara el grado de especializacion y profundidad, se
seleccionaran recursos. Cabe aqui aclarar que al conocimiento del
perfil general de Carrera, se agrega el perfil particular de cada
grupo, mismo que va conociéndose sobre la marcha del curso.
Cuando el profesor de Etica di6 Antropologia al mismo grupo, ya

conoce este perfil particular.

3.3 Realimentacion tripartita

Significa clasificar las objeciones en ftres partes, segun se
menciond en el apartado de Realimentacion del segundo capitulo
de la segunda unidad, y responder en la medida de lo posible,
abarcando las tres partes, aun cuando el receptor solo presente
una de ellas, en especial cuando, por algunos datos se intuye que

las demas estan presentes en la génesis de la objecion.
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Numerosos casos de conflicto en la relacion interpersonal, y
de participacion del mensaje pueden evitarse, acudiendo a este

modelo de realimentacion, aplicado con prudencia.

3.4 Seleccionar y recopilar material didactico,
preferentemente de obras clasicas e histéricas, y en lo

posible, nacionales

Este lineamiento se agrupa en la categoria de finalidad, por la
importancia que tiene el material (medios), para la comunicacion
que es finalidad de la asignatura.

Especialmente el profesor puede comunicar con la generacion
posmodemna, de la cultura de la imagen, la sobreexposicién
informativa y las amplias posibilidades de conseguir informacion,
cuando la estructuracion y tipo de material que emplea, coadyuvan
a la llamada “construccion del conocimiento”, el aprendizaje
significativo y la implicacion activa en el aprendizaje. Hoy mas que
ayer, esta tarea puede ser compartida con los estudiantes, y
encargarseles bajo condiciones previamente estipuladas.

Asi, no solo se conseguira material adecuado a la didactica,
sino que se pueden cumplir varias finalidades educativas
necesarias para esta generacion posmoderna (algunas senaladas
previamente en este trabajo, con relacion a la educacion de la
inteligencia, el juicio o la critica): busqueda selectiva y de calidad,
capacidad de discernir; ampliar el area de conocimientos;

contextuar las lecturas y contextualizar otros recursos; evaluar la
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calidad o autoridad epistemologica de las fuentes informativas;
colaborar con la didactica y exposicion de la clase; aplicar o
descubrir la verdad en creaciones culturales diversas; abrir
horizontes culturales; constatar la veracidad de lo visto en clase;
relacionar literatura, arte y ética; descubrir canones de belleza, y la
bondad misma de manera bella, como cuando se utilizan textos

literarios u otras creaciones culturales clasicas.

La atinada realizacion de este lineamiento, se refiere a la
consecucion de material (con las dinamicas y actividades
correspondientes), que permita al alumno, ya sea descubrir por s/
mismo asuntos, para comentar casos o intervenir en discusiones
en grupo, o bien descubrir con la ayuda (previa, concomitante o
posterior) del profesor, los principios del saber que éste quiere
comunicar, o para ver las derivaciones o conclusiones que de esos
principios se siguen, funciones indispensables que, segin Tomas
de Aquino, corresponde siempre al maestro, con o sin un
desarrollo ingente de medios de comunicacion social; mas aun:
justamente en esta circunstancia y por ese motivo, porque se
necesita alguien que ensefne a descubrir, y alguien que ensefe a
concluir, por ser mas tortuoso el camino del descubrimiento que el

de la exposicion.

Los materiales haran bien si se enfocan a relatos histéricos
para desarrollar el juicio moral, porque las sociedades, como dice

Salmeron, no pueden tampoco abandonar el relato de los ideales



ni de historia. Al respecto, una practica aprovechable es la lectura

de biografias®”. En palabras de Salmeron,

En todas las culturas clasicas, el procedimiento de la educacion
moral ha consistido en el relato de historias heroicas” [sic] (Ensefianza
99). El problema para las sociedades no tradicionales no esta en
prescindir del relato en la educacion moral. Del relato, simplemente, no
se puede prescindir [...] . El razonamiento practico constituye
ciertamente un enlace entre medios y fines que ha de ser comprendido
en términos de su funcion social y de su historia. Pero es un enlace
a menudo poco riguroso, en que intervienen ciertamente ideales y
principios, a veces no claramente definidos, y por otra parte, intereses y
deseos, inclinaciones y motivos que, en circunstancias concretas,
operan como justificacion de la conducta. La forma del relato es la
unica posibilidad de capturar ciertos rasgos de la vida humana que
contribuyen a definir las actitudes morales, las virtudes y el caracter. Es
la Unica posibilidad de describir en profundidad el razonamiento
practico; en consecuencia, la verdadera forma de iniciacion en la vida
moral (Ensenanza 100)

Socialmente, la lectura de clasicos mexicanos fomenta la
comunicacion en la identidad nacional, ante el fenomeno llamado
globalizacion y la pérdida de conocimiento e integracion de cultura

popular y nacional que también se han observado.

Se confian estos Lineamientos a los eventuales encargados de
elaborar la Estrategia comunicativa, se ofrecen a los profesores
interesados, y se terminan, en la Ciudad de Guadalajara, con
fecha 16 de septiembre de 2007.

(87) Profr. Juan Lépez Padilla. Entrevistas personales con el autor, 2001-2007. Su
objetivo es detectar pasiones, virtudes y algunos rasgos caracterologicos, registrando
anécdotas, mas que una sistematica formacion en el razonamiento o la deliberacion
moral, pero se menciona este ejercicio como un medio incipiente de un mayor
provecho posible.
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