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La economia circular y su aplicacion en el sector de bienes muebles de sequnda mano

Capitulo 1

Introduccion

Por més de 30 afios la humanidad y las organizaciones internacionales han puesto en marcha
diversas campafias y programas que tienen como objetivo difundir un cambio en el desarrollo de
la vida del ser humano y su convivencia con el medio ambiente, asi como con los elementos del
planeta, en general. Estos esfuerzos nacen, esencialmente, debido al dafio y afectacion provocado
al ecosistema, el cual deriva del estilo de vida de la raza humana, entre los que destacan conceptos
como el consumo y las necesidades de su dia a dia. Dentro de estas campafias y programas,
podemos identificar propuestas como la de las tres Rs (erres), o la del uso de materiales
biodegradables. Hace ya algunos afios, surgié una de las principales y méas interesantes propuestas
para el combate colectivo al cambio climatico, asi como a los gases de efecto invernadero y demas
afectaciones al medio ambiente ocasionadas por el modelo consumista de la sociedad actual; esta
propuesta es conocida como economia circular (Ellen MacArthur Fundation, 2017). Aseguran
diversos autores que su aplicacion, la cual representa un giro de 180° al modelo econémico actual,
es alcanzable en todos los &ambitos empresariales y de la vida cotidiana, por ejemplo, los procesos
de produccidn, de extraccion de minerales y utilizacion de recursos, asi como las tradiciones
consumistas del ser humano, con lo cual se produciria una mejora al ecosistema en temas
sustentables, ademas, aseguran beneficios en temas econdmicos tanto para consumidores como

para los negocios.

Existe una amplia variedad de instituciones, organismos, autoridades, y grandes corporativos
que han impulsado durante afios, y contintan, la busqueda de una propuesta de vida mas
equilibrada entre el ser humano y su medio ambiente, y con esto, ellos mismos han desarrollado
tanto individual como de manera conjunta, estrategias, programas, propuestas, y modelos que
pretenden hallar ese equilibrio 6ptimo, no obstante, ain contindan trabajando en la identificacion

de los resultados que permitan a la humanidad lograr una convivencia equilibrada con su alrededor.



Derivado de lo anterior, aquellos modelos y programas reconocen que es indispensable cuidar
y desarrollar nuevos tratamientos para los recursos naturales que tienen una mayor afectacion. Por
ejemplo, en la actualidad, México continta produciendo toneladas de basura y desperdicios
excesivos de manera diaria, de todo tipo de desechos. A inicios de 2021, el Gobierno de la Ciudad
autorizo una empresa con objetivos sustentables y apegados a la economia circular, la cual tratara
desechos de obra (también conocido como cascajo) para desarrollar nuevos materiales de obra en
una primera etapa y, posteriormente, en una segunda, ampliar el tratamiento a desechos de aceite,

plasticos y vegetales (Vértigo Politico, 2021).

Ahora bien, entre los materiales que se reconocen como un recurso natural virgen,
indispensable, finito, y, desde hace décadas, explotado, se encuentra la madera. Esto,
principalmente, se debe a que este recurso es utilizado para el desarrollo de la mayoria de los
productos de bienes muebles ya sean de nuevo uso o de segunda mano. Por ejemplificar de manera
rapida, se puede pensar en los muebles de un hogar, en la recamara, la sala, el comedor, la cocina
0 cocineta, las puertas o bien, una mesa de centro, ¢ cuantos de estos bienes muebles estarian hechos
con madera? Regularmente, la estructura de estos bienes es madera, en algunos casos son de
madera en su totalidad, y en la actualidad, se encuentran algunos que son de materiales derivados
de este recurso. Esto es por lo que la mayoria de los modelos y programas con enfoque sustentable
han identificado la necesidad de un cambio, el cual se centra en promover, priorizar y potenciar

las propuestas hacia la sustentabilidad.

Es importante destacar que para estos nuevos modelos y estrategias propuestas, no solo es
prioridad alcanzar resultados éptimos dentro de sus procesos, para sus productos, o en general para
la propia institucién que los implementa, también buscan que cada uno de los hitos de la cadena
de valor de sus productos, sean bienes o servicios, se encuentren alineados con el cuidado y
proteccidn de los recursos naturales y animales, lo que les permite agregar un valor adicional a sus
productos, y en general a su marca, ya que actualmente los consumidores empiezan a cambiar
algunos habitos de consumo para realizar compras mas consientes, o dicho técnicamente, compras

socialmente responsables?.

! Aquellas que consideran principios referentes a la realidad social, econdmica y ambiental que se basa en valores.
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La economia circular y su aplicacion en el sector de bienes muebles de sequnda mano

A pesar de que los consumidores y las empresas se encuentran en la busqueda de nuevas
propuestas en temas de sustentabilidad y cuidado del medio ambiente, hay que identificar el lugar
que ocupa para el Gobierno en la agenda politica y en la educativa. Esto desemboca en que, a pesar
de que ya existen esfuerzos en la busqueda para el establecimiento de objetivos sustentables,
dichos esfuerzos no sean suficientes para lograr ver reflejados los resultados en la mejora del medio
ambiente. De manera complementaria, otra situacion que puede estar limitando y desacelerando
las propuestas sustentables son las medidas y los incentivos actuales, ofrecidos por el Gobierno,
los cuales pueden resultar insuficientes e poco atractivos para impulsar la participacion y la
concientizacion de los ciudadanos, asi como incentivar a los empresarios y sobre todo a los
emprendedores, en el desarrollo de oportunidades derivadas del reciclado de materiales, de la
separacion de basura, del uso de alternativas ecoldgicas de transportacion, o, simplemente, de una

educacion civica en materia ecolégica.
Justificacion

A pesar de que los diversos canales y medios de noticias frecuentemente presentan
informacidn sobre el cambio climatico, los gases de efecto invernadero, y otras reacciones que ha
ido presentado el planeta con el paso de los afios, y aun contando con propuestas, modelos,
estrategias, planes, y alternativas planteadas por organismos especializados, cientificos y expertos
en distintas materias relacionadas con la sustentabilidad y la ecologia, pareceria que como
consumidores, nos hemos mantenido en un tipo de consumo conocido como modelo de economia
lineal sin realmente aplicar y promover cambios representativos a favor del medio ambiente
(Webster, 2016).

Como ejemplo, el estudio de Gonzalez-Garcia et al. (2011), que se describird con mayor
detalle en el Capitulo 2, comprueba que el redisefio y la aplicacion de materiales alternativos para
la elaboracion de nuevos productos sustentables dentro del sector de bienes muebles es favorable
y benéfico para el medio ambiente disminuyendo el impacto negativo al ecosistema (Gonzalez-
Garcia, y otros, 2011). Aun y cuando tenemos al alcance de nuestras manos este tipo de estudios
y mayor alcance a informacion de los distintos expertos que han escrito acerca de la
sustentabilidad, del medio ambiente y de las ventajas de armonizar nuestra relacién consumista

con estos, existe una aparente resistencia al cambio.



Tomando lo anterior como contexto, se decidié focalizar el estudio en bienes muebles de
segunda mano por dos razones principales: los muebles, en su mayoria, son hechos de materiales
como la madera o derivados de la misma, asi que se considerd que, para temas sustentables, la
mejor eleccion eran los bienes muebles de madera. De manera adicional, el mercado de segunda
mano ha existido por afos, inicialmente, derivado de una necesidad econémica como lo sefialan
Williams & Windebank en el afio 2000, y, posteriormente, dicho mercado de segunda mano
evoluciono para lograr ser una cuestion de eleccion del consumidor, como afirmaron Gregson,

Crewe y Brooks en 2002.
Objetivo

De acuerdo a varios autores (Arroyo Morocho, 2018; El Financiero, 2019; Ellen MacArthur
Fundation, 2017; Espaliat Canu, 2017; Fundacion COTEC para la Innovacion, 2017; Piz, 2019),
el modelo de economia circular ademés de contribuir de manera positiva con el medio ambiente,
también tiene una rama que deriva en beneficios econémicos para todos los participantes
(demandantes y ofertantes), tal como la reduccion de costos de insumos que afecta directamente
el precio final de los productos. Es por esto, que se busca identificar el origen y los factores que
retrasan e irrumpen el potencial desarrollo de propuestas e innovaciones en productos y servicios
de bienes muebles a ofertar, los cuales planteen un esquema enfocado en la aplicacion del modelo

de economia circular.

De esta manera, se busca sugerir posibles estrategias para contrarrestar la falta de interés por
parte de los consumidores, de los emprendedores y, sobre todo, de las empresas. Asi mismo, con
el fin de facilitar e impulsar el desarrollo de modelos de bienes muebles de segunda mano, con la
informacidn recabada para este estudio, se busca la posibilidad de acotar los aspectos a considerar
por parte de los interesados hacia las caracteristicas minimas necesarias que aseguren la calidad y
la confiabilidad de los productos, y que ayude a los modelos de negocio a comprender e incursionar
de manera mas sencilla y eficaz hacia los objetivos basicos en materia de sustentabilidad con

modelos fortalecidos en materia econdémica y sustentable.
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Capitulo 2

La economia lineal

De acuerdo con Espaliat Canu (2017), a lo largo de la historia, existieron tres revoluciones
industriales que marcaron el rumbo de la historia; la primera a finales del siglo XVI11, en donde se
comenzaron a utilizar maquinas de agua y vapor. La segunda tuvo lugar a inicios del siglo XX con
la implementacion de lineas de produccion y produccion a gran escala; y finalmente, la tercera, la
cual inici6 en los afios 60’s con elementos como los semicondutores y ordenadores, y se extiende
hasta finales de los afios 90’s con la llegada del internet. Asi mismo, Espaliat Canu (2017) sefiala
que uno de los factores en comun, en esta tres revoluciones, es la concepcion erronea sobre los
recursos naturales, dado que eran considerados ilimitados, asi como también, se tenia una creencia
sobre los gases emitidos en procesos de produccion, al considerar que no generaban impactos
negativos. Hoy en dia, el planeta ha demostrado los efectos del cambio climatico, los cuales, de
acuerdo con algunos expertos en la materia, se estdn manifestando de manera mas rapida de lo
proyectado algunos afios atras (Espaliat Canu, 2017). Por ejemplo, de acuerdo con una nota del
periodico El Financiero (2019), en los ultimos afios, en México se produce méas de 44 millones de
toneladas de residuos al afio, y se calcula que para el afio 2030 se llegue a una cifra de 65 millones
(El Financiero, 2019).

Como evidencia de las consecuencias del cambio climatico, el Instituto Nacional de Ecologia
y Cambio Climatico (INECC), dio a conocer cuatro efectos que fueron observados como resultado

de estudios realizados a lo largo de la Republica Mexicana (INECC, 2018); estos son:

1. El territorio nacional se ha vuelto mas célido desde la década de 1960.

2. Latemperatura promedio, a nivel nacional, aument6 0.85 °C, y las temperaturas invernales
alcanzaron un promedio de 1.3°C.

3. Sevio una reduccion en la cantidad de dias mas frescos desde los afios sesenta y las noches
calidas son mas frecuentes.

4. La precipitacion ha disminuido en el sureste nacional desde hace medio siglo.



De acuerdo con varios autores (Alvarado Alcazar, 2019; Arroyo Morocho, 2018; Espaliat
Canu, 2017; ISWA, 2019; Webster, 2016), unas de las razones por las que el territorio nacional,
asi como el planeta, ha ido presentando y acelerando estos cambios, es debido al modelo
econdmico de produccion, empleado actualmente, también conocido como economia lineal.
Webster (2016) explica que la economia lineal es un modelo que aplica el sistema de tomar, hacer
y desechar impulsado, principalmente, por combustibles fosiles. También sefiala que este modelo
se basa en el consumo de grandes cantidades de recursos y energia faciles de obtener; sin embargo,
en contraparte, con el paso del tiempo, se vuelve mas inapropiado este modelo, ya que estos
recursos de facil acceso, realmente, son finitos (Webster, 2016). Por su parte, Gullstrand Edbring,
Lehner, y Mont, (2016), describen al modelo lineal, como un modelo de produccién en donde se
consumen recursos virgenes limitados, de manera ilimitada, a la par de un continuo crecimiento
del consumo de productos (Gullstrand Edbring, Lehner, & Mont, 2016).

La revista Aqualogy, en 2013 ilustro la relacidn de aporte-residuo gue nos brindan los recursos

naturales, en resumen, la funcién de la economia lineal.

Figura 1: Esquema de economia lineal.

ECONOMIA LINEAL
APORTE P RESIDUO
Aguay Aguas
alimentacion > residuales
Energiay = Emisiones a
combustibles la atmosfera
Prod Desechos de
¢ o UC(;‘OS P» herramientas
manufacturados y embalaje
Madera, .
pasta, metales > ?glsigic;os
y plasticos

Fuente: Aqualogy (2013)

A nivel mundial se han llevado a cabo innumerables campanas y esfuerzos que buscan mejorar
nuestra interaccion con el planeta y sus recursos (Espaliat Canu, 2017). En 1987, se oficializo el

concepto desarrollo sostenible por el Grupo de Medio Ambiente y Desarrollo de la Organizacion
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Mundial de las Naciones Unidas (ONU), lo que se traduce en que, desde hace mas de treinta afios
se ha expresado en foros de clase mundial la preocupacion por las afectaciones al planeta, ademas,
se ha buscado generar consciencia y evitar lo que conocemos como calentamiento global y gases
de efecto invernadero. Fue la Asamblea General de la ONU, también llamada "Nuestro Futuro
Comun", en el afio de 1987 definio desarrollo sostenible como aquel que cubre las necesidades
actuales sin poner en riesgo las necesidades de las generaciones siguientes; esencialmente se basa
en tres aspectos: econdmico, social y ambiental (Asamblea General de las Naciones Unidad, 1987).
Otro de los esfuerzos mas importantes del siglo XXI fue el que inici6 en el mes de junio de 2004,
durante la cumbre del Grupo de los ocho (G8), cuando el primer ministro de Japon? presentd una

iniciativa conocida como las tres erres o 3R.

Figura 2: Las 3R.

Evita todo aquello que
genere un desperdicio
innecesario

REUTILIZA * RECICLA

Q [ &

Aprovecha los residuos Recoger y tratar
o desechos para fabricar los desechos
ofras cosas, o bien, para obtener

darles otro uso. nuevos productos

(Fuente: INECOL, 2013)

Reducir

Hace referencia a realizar un consumo consiente y necesario, evitando asi, la adquisicion
de productos que, probablemente, terminaran en la basura en un periodo de corto plazo
(menor a un afio). Tambien hace alusion al uso adecuado de recursos como el agua y la

energia, ya que algunos procesos de produccion, en el caso de la energia, son altamente

2 Koizumi Junichiro, politico japonés y primer ministro de Japdn de 2001 hasta 2006



contaminantes. Por ultimo, promueve el uso de transporte publico o bicicleta, el uso de
pilas recargables, apagar las luces y desconectar los aparatos eléctricos que no estan siendo

utilizados; y de este modo, contribuir al ahorro energético (INECOL, 2013).
Reutilizar

Se trata de extender la vida Gtil de las cosas que usamos, evitando desecharlas cuando ain
tienen un periodo de vida Util. En otras palabras, se busca ampliar la duracion y utilizacién
de las cosas que se adquieren, o bien, identificar de qué manera se pueden volver a emplear
para evitar que terminen rapidamente como desechos, ya que algunos materiales son

altamente contaminantes, tales como el pléstico y el unicel (INECOL, 2013).
Reciclar

De la mano con reutilizar, esta R busca recuperar materiales o compuestos de lo que
posiblemente se considera desecho, para poder transformarlo en un nuevo producto. Por
mencionar un ejemplo, cuando una television se descompone, en su conjunto se considera
inservible; sin embargo, habra partes 0 componentes de esta television que sigan siendo
utiles y continten sirviendo como repuesto para alguna otra television o electrodomeéstico;
el objetivo principal es lograr reintegrarlos. Los materiales mas afectos al reciclaje son:

vidrio, materia organica, llantas y plasticos por mencionar algunos (INECOL, 2013).

Derivado de esto, y de acuerdo con Espaliat Canu (2017), en los Gltimos afios, se ha elevado

el nimero de negocios, empresas y organizaciones de distintos &mbitos, que se encuentran en la

busqueda de un nuevo modelo de economia que logre optimizar la utilizacion de los recursos

(Espaliat Canu, 2017). No obstante, a pesar de los esfuerzos realizados, Bonini y Oppenheim

(2018) sefialan que existen cuatro barreras principales por las que los consumidores no adquieren,

ni utilizan los medios alternativos que este tipo de organizaciones ofrecen. Las cuatro barreras son
(Bonini & Oppenheim, 2008):

1. Las alternativas o productos no son conocidos por los consumidores, es decir, los propios

consumidores no reconocen la existencia de alternativas que son mas amigables con el

planeta.
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2. Los consumidores deben darle un voto de confianza a las organizaciones, creer en los
productos ofrecidos y que estos seran igual de eficaces que los productos tradicionales que
dafan el planeta. No obstante, en muchos casos el consumidor cree que los productos
alternativos son de baja o0 mala calidad con respecto de los productos tradicionales.

3. AUln existen personas escépticas en relacion con el cambio climatico, en parte, por la
desconfianza en los grandes grupos empresariales y en los medios de comunicacion.

4. Los consumidores deben decidir si el producto a adquirir ofrece una buena relacién entre
costo y beneficio; sin embargo, en algunos casos estos productos llegan a ser considerados

de alto costo y dificiles de encontrar.

Webster (2016) plantea que la bldsqueda de eficiencia en la reduccion del consumo de los
recursos naturales y de los combustibles fosiles no sera suficiente para cambiar el impacto en el
planeta, ni en los recursos naturales; esto solamente alargara el tiempo en el que sean escasos
(Webster, 2016). No obstante, de acuerdo con la ex navegante profesional y fundadora de la Ellen
MacArthur Fundation, Ellen MacArthur, el modelo de economia circular ofrece resultados
positivos para las personas y el medio ambiente, ya que plantea que los modelos de negocio,
productos y materiales deben ser redisefiados con el objetivo de extender su vida util, y facilitar su
reutilizacion, lo cual en teoria, generaria un impacto positivo para el ecosistema; es decir, este
modelo plantea alcanzar un nivel de aplicacion que permita reutilizar y reincorporar todos los
materiales existentes para que nada se convierta en desperdicio, y de esta manera todo logre
generar valor y alargar su vida Gtil. Este modelo busca cambiar completamente el enfoque de la

economia lineal mencionado anteriormente (Ellen MacArthur Fundation, 2017).

Wright (2019), en su libro Forget Mars: Circular Economy, the next big business opportunity,
enlista diversas alternativas como ideas de negocio, alineados con el modelo econémico propuesto
por Ellen MacArthur y promovido por la Fundacion Ellen MacArthur, conocido como economia

circular. Son ocho las alternativas propuestas en su libro (Wright, 2019):

Reventa,
Donacion,

Reciclaje,

> w0 e

Mantenimiento y reparacion,
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Servicios compartidos/alquilados,
Materiales biodegradables,

Virtualizacion; y,

© N o v

Consultoria e investigacion.

No obstante, previo a profundizar en cada una de estas propuestas, es pertinente conocer a
mayor detalle el modelo de la economia circular, las propuestas, las ventajas y por supuesto, las

desventajas o retos.

Economia Circular

En 2010, Ellen MacArthur creo la Fundacion Ellen MacArthur (en adelante, La Fundacion),
la cual propone, y, promueve el modelo de economia circular. De acuerdo con informacién de la
propia fundacidn, este modelo busca redefinir el camino del crecimiento econémico, enfocando
los esfuerzos en beneficios para la sociedad. Asimismo, busca la disminucion y el desapego al
consumo de recursos finitos, y una disminucion, hasta la eliminacién, de la generacion de
desechos; lo anterior, entre otras cosas, haciendo uso y promoviendo la transicion al uso de energia
renovables (Ellen MacArthur Fundation, 2017).

Como complemento a lo comentado por Espaliat Canu (2017), el modelo de economia lineal
basado en tomar, hacer y desechar debe cambiar por un modelo méas adecuado, con base en los
fundamentos de la economia circular resumido en cinco puntos: reducir, redisefiar, reciclar,
reutilizar y recuperar (Espaliat Canu, 2017). Para esto, la fundacion Ellen MacArthur establecid

tres principios, como base para una economia circular (Ellen MacArthur Fundation, 2017):

Eliminar y disminuir los desechos y la contaminacion

Sefiala que es posible evitar la creacion de los desechos y de la contaminacion, y afirma
que alrededor del 80% del impacto ambiental se debe a consecuencias de decisiones

tomadas desde el disefio de los productos de la economia lineal.
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Mantener los productos y materiales en uso

Sugiere que no se debe continuar desperdiciando recursos; en cambio, se debe plantear una
reincursién de los productos y materiales al ciclo econdmico para que estos sean
reutilizados, reparados o remanufacturados. Incluyendo también, a los productos
alimenticios y de envasado, los cuales, sefiala, no deben terminar en los vertederos de

basura.

Regenerar sistemas naturales

Asegura que la naturaleza no tiene un concepto de desperdicio, para ella, todo es servible.
Esto busca mitigar el impacto negativo al medio ambiente y sus ecosistemas, asi como
también, desarrollar una mejor relacion entre el humano y el planeta, ayudando a este
ultimo a que mejore dia con dia, contribuyendo a la mejora de los nutrientes absorbidos

por los ecosistemas.

Propuesta del modelo de economia circular

La Fundacion Ellen MacArthur presenta un diagrama de la economia circular, con el objetivo
de ilustrar los procesos de mejora tanto para recursos renovables, como para recursos no
renovables/finitos. Este modelo hace una apuesta dado que asegura su viabilidad y aplicabilidad
es alcanzable en todos los niveles de produccion, negocio, operacion y estilo de vida, ya sea para

empresas, gobierno o personas.
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Figura 3: Diagrama del sistema de una economia circular
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(Fuente: Ellen MacArthur Fundation, 2017).

La seccidn del diagrama de la izquierda presenta la propuesta del manejo de los recursos
renovables y biodegradables, lo cual, corresponde al mejoramiento del ciclo de vida de los recursos
naturales. Por su parte, la seccion de la derecha representa los diversos hitos que son propuestos
para mejorar el manejo de materiales técnicos, es decir, materiales que no son de facil reingreso al

medio ambiente, tales como metales preciosos, plasticos, quimicos sintetizados, entre otros.

Karmenu Vella, comisario europeo del Medio Ambiente, comentd en entrevista para el
periodico El Financiero, que en Europa la implementacion del modelo circular busca solucionar
fendmenos ambientales tales como la pérdida de biodiversidad, el cambio climéatico y la
generacion de residuos; también busca mitigar el impacto de los residuos marinos. Aseguré que
este esfuerzo debe ser una tarea en conjunto a nivel internacional para lograr alcanzar la efectividad

del modelo circular (El Financiero, 2019).
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Para Angel Fernandez, presidente de la Fundacion para la Economia Circular, uno de los
principales aportes del modelo circular es la busqueda para que los productos sean mas duraderos,
reparables, actualizables, o en su caso, que consuman menor (0 nula) energia o agua (ECO-
Circular.com, 2019).

Ventajas del modelo de economia circular

Wright (2019) asegura en su libro, que las materias primas utilizadas conforme a la propuesta
del modelo de economia circular pueden perdurar docenas de afios. También afirma que, en este
modelo, no existe fin para la vida util de los productos, asegurando que todos los productos tienen
una alternativa de uso, lo cual se traduce, a mediano y largo plazo, en una reduccion radical del

uso de materias primas virgenes (Wright, 2019).

La revista Aqualogy, en 2013, ilustro la funcion de la economia circular, en la cual separa en
dos categorias: aportes y residuos; estos Ultimos no son residuos tal y como se conocen hoy en dia,
sino que son residuos con la calidad suficiente para ser reutilizados, reciclados o refabricados para

generar valor (Aqualogy, 2013).

Figura 4: Esquema de economia lineal.
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Fuente: Aqualogy (2013)

Ademas de las ventajas e impactos positivos en el medio ambiente, tal y como lo ilustra la

figura 4, Wright, (2019) plantea los siguientes beneficios desde una perspectiva social y de

negocios (Wright, 2019):
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Creacion de trabajo

Hugo-Maria Schally, jefe de la Unidad de proteccién consumo sustentable en la Comision
Europea de DG-Environment, afirma que empleos de mantenimiento y reparacion que han
ido desapareciendo con el modelo de economia lineal, volverian a tener una importancia
dado que el modelo circular, dentro de su propuesta busca reutilizar, reciclar, y recuperar

materiales que hoy en dia son considerados como desechos (Wright, 2019).

Seguridad energética

En el caso de México, la Estrategia Nacional para la implementacion de la Agenda 2030,
se enfoca en tres objetivos principales en relacion con sector energético: 1) Garantizar el
acceso y abasto de energia asequible para toda la poblacién, 2) Consolidar a las empresas
productivas del Estado como pilares de la seguridad y soberania energética mexicana, y 3)
Aumentar significativamente la participacion de fuentes de energia limpias en la matriz

energética (Gobierno Federal, México, 2019).

Reduccidn de costos para los negocios

La Fundacion Ellen MacArthur afirma que el modelo de la economia circular representa
una disminucidn en costos por 13.8 billones de pesos por afio, a nivel mundial. Por su parte,
McKinsey & Co., en colaboracion con La Fundacion Ellen MacArthur, sefialan que la
economia circular es aplicable para veintiocho actividades econdmicas agrupadas, entre las
que destacan educacion, ciencia, bienestar, finanzas, construccién y manufactura
(McKinsey & Co y Fundacion Ellen MacArthur, 2016).

Aumento de la seguridad en los recursos

La extension de la vida util de los productos, asi como la disminucion en la extraccion de
recursos naturales dan como resultado el aseguramiento de la existencia de recursos
disponibles para su utilizacion. Es decir, para los negocios que requieren de materiales
especificos, al desarrollar el modelo circular, tendran la oportunidad de recuperar sus
productos u otros, que contengan estos materiales especificos, lo que les permitird

garantizar el abasto de estos (Wright, 2019).
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Reduccidn de gases efecto invernadero

De acuerdo con la ONUDI (2017), México y Brasil son los principales paises emisores de
gases efecto invernadero de la region de América Latina y el Caribe, siendo México, el
namero uno (ONUDI, 2017). Al reducir la extraccion y utilizacion de recursos naturales,
se reducen los gases de efecto invernadero, asi como reutilizando y reciclando productos
que ya cuentan con procesos de produccion previos. Con una adecuada aplicacion de la
economia circular, La Fundacion Ellen MacArthur estima una reduccion del 48% de
emisiones de diéxido de carbono para el afio 2030, asi como una reduccion del 47% en
temas de trafico automovilistico y congestion vehicular (Ellen MacArthur Fundation,
2017).

Desarrollo de innovacion

Con la aplicacién del modelo de economia circular se proponen diversos cambios, que, a
su vez, requieren cubrir nuevas necesidades. Esto fomenta el desarrollo de disefios,
creacion y materializacion de nuevas ideas, lo que permite la generacion de negocios
innovadores. Tal como se menciond al inicio de este capitulo, Wright (2019) reconoce ocho

alternativas de negocio derivadas del modelo presentado (Wright, 2019).

Cabe destacar que, Karmenu Vella (2019), afirm6 que el camino hacia una economia
circular no se encuentra limitada a materiales o sectores especificos, en cambio, se trata de
una transformacién sistémica que impactara a la totalidad de la economia, incluyendo todos
los productos y servicios (El Financiero, 2019). Dado esto, se entiende que la aplicabilidad
de este modelo es exponencial a cualquier tipo y tamafio de negocio o sector, ya sea del
sector publico o privado, lo cual también afirma Espaliat Canu (2017) en su libro Economia
Circular y Sostenibilidad (Espaliat Canu, 2017). Por su parte, Angel Fernandez asegura
que, el disefio de los productos juega un papel fundamental; a esto, propone llamarle disefio
sostenible (ECO-Circular.com, 2019).

El desperdicio es ingreso

Este modelo plantea que los desechos también son una manera de generar dinero, no

solamente son basura; a manera de ejemplo, la basura orgéanica, en algunas latitudes ya se
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utiliza como biocombustible®. En otros casos, existen empresas que han aprendido a darle
un uso adicional a la merma de sus procesos de produccion. De acuerdo con Karmenu Vella
(2019), en la Union Europea se ha estimado que la adopcion de un modelo circular puede
lograr generar un ahorro aproximado de 600 mil millones de euros al afio en conceptos de
recursos y costos de produccién, ademas de la generacion de nuevos empleos derivado del

cambio de paradigmas (EI Financiero, 2019).

Disminucion de demanda por materias primas, es igual a menores costos

Tal como lo dictan la ley de la oferta y la ley de la demanda, en caso de que se presente
una baja en la demanda de un producto, el precio de este tiende a bajar por su necesidad a
la baja; por lo que, derivado de la aplicacion del modelo circular, si la demanda de los
recursos naturales baja por la utilizacién de alternativas de consumo, el precio de los
recursos naturales tenderd a bajar. Esto se dirige hacia dos aristas, la primera, la baja del
costo de los recursos naturales, y la segunda, la necesidad de los proveedores de materias
primas, para cubrir las nuevas necesidades del modelo circular. De acuerdo con la
Fundacion Ellen MacArthur, de manera anual, se puede alcanzar una reduccion de costos
de 700 millones de dolares en la industria de bienes de consumo (Ellen MacArthur
Fundation, 2017).

Fortalecimiento de relacion con cliente

Dentro del modelo circular, se propone a los negocios y empresas, desarrollar y fortalecer
conceptos como el del reciclado o el intercambio de los productos. Esto conlleva el
crecimiento y robustecimiento de la relacion con los clientes tal como lo ilustra el video
Economia Circular: descubre lo que es antes de que reviente el Planeta, al ofrecer una
mejora de los productos o beneficiar de manera directa al consumidor que sea fiel a la

marca (Fundacién COTEC para la Innovacion, 2017).

3 Combustible obtenido a partir del tratamiento de biomasa vegetal que es mucho menos contaminante que los
combustibles de origen fdsil.

Febrero 2022



La economia circular y su aplicacion en el sector de bienes muebles de sequnda mano

Barreras y desventajas del modelo de economia circular

En los parrafos anteriores se han planteado los diversos beneficios y motivos por los cuales es
conveniente la aplicacion del modelo propuesto por Ellen MacArthur, economia circular, no
obstante, ¢existen obstaculos o desventajas con la aplicacion de este modelo? Para Karmenu Vella
(2019), México tiene grandes retos tales como la gestion de los residuos, dado que, anualmente se
producen mas de 44 millones toneladas y las proyecciones estiman que dentro de 9 afios, se alcance
un namero de 65 millones de toneladas. Cabe sefialar que para el afio 2019, el 90% de los residuos
solidos terminaban en tiraderos al aire libre o rellenos sanitarios (El Financiero, 2019). Otro de los
retos en México, mencionados por Karmenu Vella, es el bajo nivel de financiamiento e

infraestructura para el manejo y prevencion de residuos (El Financiero, 2019).

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), publicé el informe
Cero Residuos, el cual busca cambiar el esquema actual de la gestidn de residuos basandose en el
modelo de economia circular. Los principales temas abordados en este documento son: la
prevencion de residuos, el disefio ecologico o ecodisefio y la reutilizacion, entre otras medidas
similares, asi como el sefialamiento de la falta de un presupuesto e infraestructura adecuados
(SEMARNAT, 2019).

Retomando el listado de Wright (2019) sobre las diversas alternativas de ideas de negocio que
van alineadas con el nuevo modelo econdmico, el autor las divide en dos grandes grupos: venta
minorista y de manufactura (Wright, 2019). Es importante destacar que estas propuestas fueron
desarrolladas por Wright con base en un estudio realizado por un grupo especializado llamado
Circular Economy 100 (CE100), el cual es parte de La Fundacion Ellen MacArthur (Wright, 2019).

Venta Minorista
Reventa

“Una manera de aplicar la economia circular es ayudando a los clientes a vender los
productos que ya no necesitan mas, o hacer que los vendan de una manera mas facil”
(Wright, 2019, pag. 29).
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Esta propuesta plantea la oportunidad de adquirir de los clientes los productos que ya no
son utiles para ellos y, a cambio, ofrecer un beneficio, primordialmente econémico, lo cual
es mas que solamente tirar dicho producto a la basura. Esto con el objetivo de poder ofrecer
a un nuevo cliente un producto de segunda mano Yy, asi, extender la vida del objeto.
También se presenta la posibilidad de crear una plataforma digital, que sirva como medio
de enlace entre el ofertante y el demandante, tal como, la ya existente, eBay (Ellen
MacArthur Fundation, 2017).

Donacion

Wright (2019) asegura que los clientes se estan acostumbrando a la idea de donar dado que
es una manera de contribuir a la sociedad y al propio medio ambiente; sin embargo, en la
actualidad, uno de los obstaculos principales que evita que los clientes participen en
donaciones es la dificultad del proceso para hacerlo. Ahora bien, la propuesta supone, en
conjunto con el punto anterior [la reventa], el desarrollo de un servicio de recoleccion de

los objetos a donar y a revender, y de esta manera, facilitar el proceso para los usuarios.

Para la empresa Re-Tek, la donacion de equipos obsoletos de Tecnologias de la
Informacion (TI), ofrece ahorros de energia estimados de entre cinco y veinte veces en
comparacion a los ahorros obtenidos con el reciclaje, ademas considera [la donacion de
equipos obsoletos de TI] como la mejor via para extender la vida util de los articulos
eléctricos, dado que se maximiza el valor econdmico de los productos (Ellen MacArthur

Fundation, s.f.).

Reciclaje

De acuerdo con la Estrategia Nacional para la implementacion de la Agenda 2030 en
México, se estima que mas del 70% de los residuos solidos urbanos son desechados en
vertederos sanitarios; el resto es enviado a depoésitos no controlados, los cual se convierte
en focos de infeccion y fuentes de contaminacién ambiental. El primer paso que se busca

implantar es la separacion correcta de desechos (Gobierno Federal, México, 2019).
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Dado esto, se identifica la posibilidad de crear una red de reciclaje, en donde no solo se
ofrezca la recoleccion de los objetos, sino que ademas identificar las industrias potenciales

que adquieran estos productos para su reciclaje (Wright, 2019).

Mantenimiento y reparacion

Chaturvedi (2021) ejemplifica el modelo lineal de usar y tirar de una manera drastica pero
clara, preguntando ¢qué sucederia si a las personas, una vez que nos enfermemos con
cualquier tipo de virus o bacteria, por mas comun y simple que sea, nos dan por perdidos y
nos desechan? Es decir, que nos cremaran o nos dieran por muertos por un simple resfriado.
Actualmente cuando nos enfermamos, acudimos al hospital o al médico particular para
recibir atencion médica y regresar a nuestro mejor estado de salud; y del mismo modo, se
plantea, ofrecer servicios de mantenimiento y/o reparacion a todos los productos posibles
(Chaturvedi, 2021).

Servicios compartidos/alquilados

Forsythe (2021) comenta que el esquema de renta de diversos objetos especializados, tales
como maquinaria de construccion, equipo medico o hasta automoviles, ha existido desde
hace mucho tiempo; sin embargo, en la actualidad se ha buscado ampliar la oferta de
objetivos hasta los mas comunes como ropa, casas, muebles, entre otros (Forsythe, 2021).

Nuevas empresas como Airbnb o Uber, han presentado los beneficios de cambiar el
concepto de adquirir por el concepto de compartir, 0 de ser propietario por ser solamente
usuario. Como resultado de estos cambios se ha logrado generar impactos indirectos, tales
como: la baja en tarifas de los negocios relacionados [por ejemplo hospedaje], asi como,
en la disminucién en el consumo materiales como el aluminio, el acero y otros tantos

recursos minerales (Webster, 2016).

Materiales biodegradables

Existen algunas marcas de empaques biodegradables, no obstante, es un mercado en
desarrollado el cual, con base en el modelo de economia circular, presenta diversos

factores benéficos y un crecimiento relevante. Wright (2019) comenta sobre la posibilidad
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de crear alianzas entre empresas de empaques y empresas de venta minorista para el

desarrollo de nuevos productos de empaques biodegradables (Wright, 2019).

Virtualizacion

De acuerdo con el periodico EI Economista (2021), durante el primer afio de la pandemia
COVID-19 se perdieron 3 millones de empleos derivado del cierre de PyMEs y
microempresas; no obstante, no todo han sido malas noticias, ya que las empresas que
siguen a flote se han acoplado y evolucionado a las necesidades actuales. Se estima que las
ventas por internet de las PyME representan un 46.1% del total de ventas, y por su parte,

para las microempresas representa cerca del 50% (EI Economista, 2021).

Consultoria e investigacion

Como todo nuevo descubrimiento, la economia circular se encuentra en una etapa inicial
de desarrollo y conocimiento. Es por esto, que Wright (2019) reconoce la existencia de un
universo muy grande en las areas de investigacion a desarrollar, comprobar y documentar,
y propone la creacion de negocios relacionados a la investigacion y desarrollo, asi como la
consultoria en temas de economia circular, y su aplicacion en sectores economicos (Wright,
2019).

Manufactura
Centro de fabricacion

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) en 2017,
afirmo que existen diversas dificultades originadas de la produccion industrial, entre las
que destaca la exposicidn a quimicos y desechos, asi como la contaminacién de agua y aire,
entre otros. No obstante, una alternativa para la produccion industrial son los parques
industriales, los cuales ya representan una alternativa, los cuales no impactan solamente
problemas relacionados con el medio ambiente, también brindan impactos positivos en
aspectos sociales y econémicos tanto para la sociedad como para las empresas (ONUDI,
2017).
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Simbiosis industrial

En linea con el punto anterior, el uso eficiente de recursos y produccion mas limpia es uno
de los aspectos a implementar de mayor dificultad para las empresas; sin embargo, su
aplicacion logra tener resultados como aumento en la productividad, asi como, reduccion
de la contaminacion al medio ambiente, a esto, la ONUDI (2017) le conoce como Simbiosis
Industrial. En otras palabras, lo que se busca con la Simbiosis Industrial es que un grupo
de empresas participen en redes industriales, en donde se establezcan acuerdos de negocio,
los cuales promueven el uso de los residuos de unas empresas como insumos de procesos
productivos para otras (ONUDI, 2017).

Suscripcién circular

En contraste con la baja calidad de produccion, hoy en dia, esta idea fomenta el desarrollo
de productos de alta calidad y amplia durabilidad. Para los fabricantes, la investigacion y
desarrollo de productos méas duraderos es una opcién para la creacion de valor. Wright
(2019) ejemplifica este concepto con VIGGA, una organizacion de origen danés que ofrece
una linea de ropa para bebés y nifios pequefios a través de una suscripcion. Este servicio
busca garantizar la talla de ropa adecuada para los bebés y nifios; a su vez, el aporte de este
concepto a la economia circular se enfoca en reciclar las prendas que los clientes dejen de
usar, lo que permite que cada prenda sea usada varias veces y garantice un bajo impacto
ambiental (Wright, 2019).

Materiales biodegradables

De acuerdo con la pagina web Tecnologia del plastico (2018), el mercado potencial a corto
plazo es el de los productos organicos y de aquellos que sean amigables con el medio
ambiente. También mencionan que, de la gente que consume alimentos organicos, la mayor
parte también se preocupa mas por el medio ambiente, y es la minoria, los que lo hacen;
por esto, estos usuarios finales son el mercado potencial a elegir empaques biodegradables

(Tecnologia del plastico, 2018).

A manera de ejemplo, la empresa PULPAK cuenta con un producto Unico. Su objetivo es

el desarrollo de modelos de embalaje sin impacto ambiental, lo que convierte a PULPAK
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como la mejor alternativa para que los clientes dispongan de empaques que no dejen huella
en el ambiente, derivado de la compra de productos. El producto esta elaborado con
materiales como pulpa de cartdn, papel reciclado y agua, y es moldeado por aspersion, esto
lo cual lo convierte en el sustituto del EPS (poliestireno expandido), agregando una rapida
biodegradacion. Mientras que el EPS (poliestireno expandido) tarda 100 afios en
biodegradarse, PULPAK tarda solamente de 8 a 12 meses (Kowszyk & Maher, 2018).

Reingenieria de desperdicios de construccion

De acuerdo con la Camara Mexicana de la Industria de la Construccidn, se han identificado,
a manera general, multiples impactos negativos en el medio ambiente, en la imagen urbana
y en la salud; esto, derivado del manejo inapropiado de los residuos de construccion y
demolicion (RCD). Entre los impactos se destacan: la obstruccion de arroyos, cafiadas y
barrancas, la afectacion al drenaje natural, el azolve de las partes bajas e inundacion de
zonas aledafias en temporada de lluvias, la afectacion al medio fisico y medio biético (flora
y fauna), los focos de contaminacién por mezcla de residuos, la contaminacion del suelo y

subsuelo e incluso de acuiferos, entre otros (CMIC, 2013).

Como respuesta, se emitid el plan de manejo de residuos de construccién y demolicion (PM-RCD)
el cual fomenta, entre los ejecutores de obras [publicos y privados], un cambio de cultura, asi como
la promocion e impulso de sistemas de minimizacion, reciclaje y aprovechamiento de dichos RCD,
también fomenta la prevencion en la generacion de RCD (CMIC, 2013). En linea con lo anterior,
Wright (2019) propone promover la reutilizacion de objetos como puertas, ventanas o cualquiera
gue aun se encuentre un buen estado, asi como ladrillos y material de escombros como insumo

para la elaboracion de materiales como nuevos ladrillos, o en su caso, tabla-roca (Wright, 2019).

El reporte de Cero Residuos de la SEMARNAT (2019) sefiala que en México se generan mas
de 44 millones de toneladas de residuos al afio, y estima que este nimero aumente casi de la mitad
[65 millones] para el afio 2030. Ahora bien, el columnista Casarin (2019), asegura que Suecia es
uno de los paises lideres en reciclado de desechos, una de las piezas clave es la implantacion del
proceso de separacion y clasificacion de cinco tipos de desechos distintos, lo que ha dado como
resultado un 1% de desechos reales, 47% de desechos reciclados y 52% destinados a la generacion

de energia eléctrica. Adicional a lo anterior, el pais nordico importa basura de otros paises, lo cual
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se estima, le genera una ganancia alrededor de 100 millones de ddlares al afio (Casarin, 2019).
Karmenu Vella (2019) afirmo que la reduccién a la mitad del consumo de materiales urbanos en
2050 generara nuevos nichos de mercado para las empresas que apuesten por la innovacion y
dispongan de una tecnologia competitiva (El Financiero, 2019).

Por su parte, Espaliat Canu (2017) sefiala que pese a los esfuerzos realizados para la
implementacién del modelo de economia circular y para el manejo de residuos, los desechos de
grandes dimensiones representan una dificultad, ya que la gran mayoria se compone de varios
materiales, lo que requiere procesamientos mas laboriosos, y, por lo tanto, mas costosos. También
menciona que en la Union Europea se desecha, de manera anual, aproximadamente, 19 millones
de toneladas de muebles, colchones, tapizados, textiles y productos de jardin, de los cuales méas
del 60% acaba en basureros, y solo el 10% de muebles es reciclado (Espaliat Canu, 2017). Uno de
los problemas en la actualidad, de acuerdo con Shangguan et al. (2016), es que los muebles pasan
a ser anticuados u obsoletos en un periodo corto de entre cuatro o cinco afios, en comparacion con
las décadas anteriores, lo cual estd generando un problema de acumulamiento de muebles
anticuados (Shangguan, Ming, & Jianhua, 2016). Wang (2014) menciona que, en 2009, solo la

ciudad de Beijing tuvo un estimado de mas de un millon de muebles abandonados (Wang, 2014).

Fortuna y Diyamandoglu (2016) catalogan como una gran contribucion para la prevencién de
residuos y para la promocion de la economia circular, la utilizacién de productos de segunda mano,
asi como el estudio del consumo sostenible (Fortuna & Diyamandoglu, 2016). Ahora bien, Angel
Fernandez (2019), en entrevista con el portal Eco-Circular, habla de la importancia del llamado
Ecodisefio en los productos, el cual tiene como objetivo que los productos sean féciles de reparar,
sean mas duraderos, tengan caracteristicas actualizables o, en su caso, que consuman menor
energia o agua. Angel Fernandez (2019) comenta que también podria ser llamado disefio
sostenible, y asegura que paises de Europa y América Central estan llevando a cabo proyectos
importantes en la materia (ECO-Circular.com, 2019). Webster (2016) enlista, en su libro, los
principales puntos para alcanzar la eficiencia de los recursos, entre los que destacan: los disefios
que se focalizan en la recuperacion de materiales; los disefios para desmontar piezas y alargar su
vida; los disefios para mejorar el flujo de materiales estandares y mas limpios; y los disefios para

remanufacturar nuevos productos. También afirma que todos tienen la capacidad de reducir el
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consumo de energias, manteniendo la calidad de los productos y reduciendo los desperdicios
(Webster, 2016).

Muebles de segunda mano como una opcion viable

Para la disminucién de los desechos, Espaliat Canu (2017) propone al mercado de bienes de
segunda mano (MBSM), dado que brinda la oportunidad de reutilizar tantas veces como sea
posible los bienes utilizados con anticipacion, asi como los bienes ya desechados; en otras
palabras, el MBSM permite comerciar todos aquellos bienes que han tenido uno [o varios] duefios,
antes de ser adquiridos por algun comprador nuevo (Espaliat Canu, 2017). Para Fortuna y
Diyamandoglu (2016), es una gran contribucion para la prevencion de residuos y para la
promocion de la economia circular, la utilizacion de productos de segunda mano, asi como el

propio estudio del consumo sostenible (Fortuna & Diyamandoglu, 2016).

Williams y Paddock (2003), hacen referencia a un estudio realizado en la ciudad de Leicester,
Inglaterra, en donde se identificaba la separacion de dos grandes rubros de consumidores de
productos de segunda mano (Williams & Paddock, 2003). El primero, extraido del caso de estudio,
sefialaba que los consumidores se basaban en necesidades econdémicas, es decir, este mercado
buscaba satisfacer necesidad de gente con ingresos bajos (Williams & Windebank, 2000). El
segundo rubro, hacen referencia al descubrimiento de un nuevo nicho de mercado, el de los
consumidores por eleccion; es decir, las adquisiciones de segunda mano no eran por una cuestion
econOmica, en cambio, se realizaban por una cuestion de eleccion (Gregson, Crewe, & Brooks,
2002). Por su parte, Guiot y Roux (2010), mencionan que los resultados de la encuesta realizada
por la agencia Mintel en el afio 2000, arrojaban que, a inicios del siglo XXI, el 40% de los

consumidores de Reino Unido compraban en mercados de segunda (Guiot & Roux, 2010).

Con base en las alternativas de negocio de Wright (2019), mencionadas anteriormente, hoy en
dia existen diversas plataformas digitales que permiten realizar compraventa de bienes, de
cualquier &mbito, y algunas de estas, estan enfocadas a los bienes de segunda mano. Lo que estas
plataformas ofrecen es ser el medio de contacto que retna a los ofertantes con los demandantes, v,
de este modo, se genere un beneficio a favor del medio ambiente (Espaliat Canu, 2017). Asi

mismo, Angel Fernandez (2019) asegura que todas las personas podemos contribuir al respecto a
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nivel doméstico, informandonos y tomando medidas activas. Por dar un ejemplo, debemos cambiar
los habitos de consumo por productos que sean duraderos y reparables, que sean consumidores de
poca energia o agua; el objetivo es ir dejando a un lado las adquisiciones simples y asi disminuir
en lo posible los desperdicios. También menciona que el esfuerzo para lograr estos cambios sera
arduo, pero asegura que se debe pensar en una implementacion de la Economia Circular inmediata

para salvar el Planeta y a los que habitamos en él (ECO-Circular.com, 2019).

En linea con lo mencionado por Gregson, Crewe y Brooks (2002), Gullstrand Edbring et al.
(2016) afirma que los jovenes de Suecia prefieren buscar en el mercado de segunda mano los
bienes muebles para sus hogares; sin embargo, los autores también aseguran que es de suma
importancia la calidad de dichos muebles. Adicionalmente, identificaron que los consumidos
prefieren muebles de segunda mano fabricados con materiales resistentes y duraderos debido a que
aquellos con materiales como tapiceria son mas faciles de ser maltratados por los duefios anteriores
(Gulistrand Edbring, Lehner, & Mont, 2016). Dado lo anterior, se inicia la hipotesis sobre el
potencial del mercado de bienes muebles con una vision sustentable y alineada a la economia
circular, ademas, de acuerdo con Zwierzynski (2017) los bienes muebles cuentan con la
caracteristica de ser de consumo colectivo e individual, y a su vez, de consumo para el cliente final
(Zwierzynski, 2017).

En un estudio realizado por Gonzalez-Garcia et al. (2011), comprob6 que la aplicacion de
alternativas de materiales para los productos de madera del sector de bienes muebles es alcanzable
y benéfico con el medio ambiente. Dentro de las alternativas del estudio, se enlistaron: el cambio
de componentes metélicos, una mayor utilizacion de material reciclado, la disminucion del
consumo de materia de recursos naturales, y un uso de materias primas nacionales (Gonzélez-
Garcia, y otros, 2011). De acuerdo con los resultados del estudio, la aplicacion del modelo circular
logra una reduccién del 60% en la emision de gases efecto invernadero, ademas, presenta una
disminucion en la contribucion en los numeros del calentamiento global y el impacto de toxicidad
bajo con el cambio de materiales metalicos. Adicionalmente, Gonzalez-Garcia et al. (2011),
enlistaron seis etapas base para obtener mejoras ambientales en los productos, comprobado con
distintas empresas de fabricacién de mobiliario que desarrollaron mejoras ambientales en sus

productos. Los seis criterios son (Gonzalez-Garcia, y otros, 2011):



Figura 5: Etapas de eco-disefio y cuantificacion del potencial de calentamiento global como
indicador para la toma de decisiones ambientales.

Et. 1- Creacion de un equipo

multidisciplinario

Et. 2 - Enlistar variables
e comunes de productos

Et. 3 - Huella de carbono de
s productos de madera

Et. 5- Desarrollo conceptual

del ecodisefio

Et. 6- Seleccion de ecodisefio
y evaluacion ambiental

Fuente: Elaboracion propia con base en Gonzalez-Garcia et al (2011)

Etapa 1 - Creacién de un equipo multidisciplinario
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Se requiere un equipo que cuente con conocimientos de diversos campos de estudio con

relacién al disefio de nuevos productos o redisefio de productos existentes.

Etapa 2 - Enlistar variables comunes de productos

Se deben establecer criterios de variables comunes como: grado de implementacion,

complejidad y demanda, considerando que los resultados obtenidos, posiblemente, sean

aplicables a méas productos.

Etapa 3 - Huella de carbono de productos de madera

Realizar una evaluacion del ciclo de vida integral que permita determinar el nivel de

contribucion al calentamiento global, y asi evaluar los posibles beneficios mediante la

aplicacion del disefio ecoldgico para reducir los impactos ambientales.
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Etapa 4 - Eco-briefing y ecodisefio

Eco-briefing es la forma de comunicar al equipo (Et. 1) los objetivos y estrategias a llevar
a cabo. De esta manera, se buscan evaluar diversas propuestas de ecodisefios para los

productos desde las perspectivas tecnoldgica, econémica y social.

Etapa 5 - Desarrollo conceptual del ecodisefio

Una vez definidas las estrategias, se debe establecer el camino hacia el ecodisefio de los
productos. Se recomienda proponer alternativas de mejora de procesos con el objetivo de
disminuir los resultados de huella de carbono, evaluar el ciclo de vida y mejorar las

estrategias de ecodisefio.

Etapa 6 - Seleccidn de ecodisefio y evaluacion ambiental

Realizar una comparativa entre los distintos resultados de huella de carbono, contra, el eco-
briefing (Et. 4); de esta manera se podra evaluar el nivel de mejora ambiental en todos los

procesos productivos, resultado del ecodisefio.

Aunado a los resultados de Gonzalez-Garcia et al. (2011) sobre la aplicacion de materiales
alternativos para beneficio del medio ambiente en productos de bienes muebles, Gullstrand
Edbring et al. (2016) demuestran, en los resultados de su investigacion, que hay una aceptacion
del consumo de productos de segunda mano para el hogar. No obstante, los encuestados de la
investigacion, en su mayoria participes del mercado de segunda mano, sefialaron que segun el tipo
de producto las preferencias cambian; es decir, el 63% de los encuestados se pronuncié a favor de
la compra de bienes muebles (mesas y sillas) de segunda mano, en cambio, el 67% no esté a favor
de la adquisicién de colchones, sabanas o toallas, segun los autores, debido a los materiales con
los que estan hechos los productos, y a su durabilidad. También se agrupan en cuatro categorias
los principales motivos para el consumo de bienes de segunda mano, entre ellos se encuentran las
razones medioambientales. Por otra parte, el estudio también arroja que el 19% de los encuestados
se preocupa por los problemas medioambientales y del cambio climatico, asimismo, el 14% de los
encuestados afirma que el principal factor que impulsa la compra de muebles de segunda mano es

por razones medioambientales (Gullstrand Edbring, Lehner, & Mont, 2016).
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En este capitulo se han agrupado algunos factores, asi como diversas propuestas y estudios que
demuestran que la optimizacion de recursos naturales, el desarrollo de una mejor interaccion y
equilibrio con el consumo y el medio ambiente es alcanzable, asi como las amplias oportunidades
que existen para desarrollar nuevos proyectos, modelos y propuestas, con objeto de alinear el estilo
de vida actual con una perspectiva hacia la economia circular. Dado esto, la pregunta base de este
estudio se refuerza en buscar del origen y los factores que retrasan e irrumpen el potencial
desarrollo de propuestas e innovaciones en productos y servicios de bienes muebles a ofertar, los

cuales planteen un modelo enfocado en la aplicacion del modelo de economia circular.
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Capitulo 3

Como se ha venido reiterando, la sustentabilidad y el cuidado del medio ambiente son una
prioridad que debe ser atendida con mayor impetu, ya que hoy en dia existen mecanismos
propuestos por expertos que documentan su aplicacion y efectividad. Si bien, localmente, no existe
una variedad tan amplia de alternativas que apliquen el modelo de economia circular en sus
modelos de negocio, se reconoce una vasta oportunidad de impulsar la participacion tanto de
ciudadanos como de empresarios, emprendedores y del gobierno, para que enfoquen y promuevan
temas como el reciclado de materiales, separacion de basura, uso de alternativas ecoldgicas de

transportacion, y una educacion civica en materia ecoldgica, entre otros temas.

En linea con lo anterior, es de resaltar que a pesar de que los diferentes autores citados en el
capitulo anterior (Arroyo Morocho, 2018; El Financiero, 2019; Ellen MacArthur Fundation, 2017;
Espaliat Canu, 2017; Fundacion COTEC para la Innovacion, 2017; Piz, 2019) coinciden en que la
aplicacion del modelo de economia circular representa mejoras economicas y ecologicas, existe
una area de oportunidad para el desarrollo y creacién de nuevos modelos de negocio en relacion a

los diversos productos y servicios de bienes muebles que empleen el modelo circular.

Como se sefialo en el Capitulo 1, la pregunta base de este estudio es la busqueda del origen y los
factores que retrasan e irrumpen el potencial desarrollo de propuestas e innovaciones en productos
y servicios de bienes muebles a ofertar, los cuales planteen un modelo enfocado en la aplicacion

del modelo de economia circular.
Hipotesis

De acuerdo con la investigacion presentada anteriormente, se han identificado variables desde
una perspectiva del consumidor las cuales permiten fundamentar la falta de interés e

involucramiento por parte de las empresas con respecto al modelo de economia circular:

e Bonini y Oppenheim (2008) afirman que, en algunos casos, los consumidores desconocen

la oferta de productos alternativos o sustentables, ademas, desconocen los beneficios
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ecologicos del uso de productos alternativos que buscan ser mas amigables con el planeta
(Bonini & Oppenheim, 2008).

En el caso del sector de bienes muebles, hoy en dia, los grandes competidores del sector
desarrollan muebles armables, los cuales son faciles de transportar y ensamblar por
primera vez; sin embargo, el disefio de estos muebles no ofrece un mecanismo para su
desarmado y reutilizacién, lo que dificulta la posibilidad de extender la vida datil de los
muebles, ya que, al tratar de desarmarlos, pueden llegar a dafiarse facilmente y genera una

nueva necesidad para el consumidor.

Ademas, Bonini y Oppenheim (2008) también sefialan que el escepticismo de parte de los
consumidores acerca de las afectaciones al medio ambiente, asi como del cambio
climatico, de la escasez de recursos y de los gases de efecto invernadero, no permiten el
crecimiento y desarrollo del interés en productos alternativos y sustentable, y a su vez, las
empresas se enfocan a su principal objetivo, que es la generacion de ganancias (Bonini &
Oppenheim, 2008).

Dado lo anterior, se considera que, si se desarrollan, incentivan, fortalecen y difunden los
beneficios de los productos, los servicios y las alternativas a favor del medio ambiente, se
podria obtener una mayor concientizacion de parte de los consumidores, y asi, cambiar las
practicas de consumo, de comprar-usar-desechar hacia practicas sustentables, y con esto,
los objetivos de los ofertantes también cambiarian hacia un rumbo més amigable con el

medio ambiente. Derivado de lo anterior, la hipotesis inicial es:

Entre mayor sea la concientizacién y el conocimiento del consumidor sobre los impactos
del cambio climatico, asi como de los objetivos y beneficios de los productos y servicios

de los bienes muebles sustentables, mayor sera la intencion de compra de estos.

Adicionalmente, desde una perspectiva de inversionistas, emprendedores o duefios de
negocios, también se identifico un factor relevante por el cual la oferta de productos y servicios

basados en el modelo econdmico lineal es baja:
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e EIl informe Cero Residuos (2019) de la SEMARNAT, sefiala que a pesar que en la
actualidad existe un marco regulatorio e instrumentos de politica publica, asi como
convenios internacionales, que buscan impulsar la valoracion e impacto de los residuos en
el medio ambiente y fomentar la disminucion de desechos para mejorar la calidad del
medio ambiente, y por consiguiente, de la salud humana; el apoyo, infraestructura, difusion
y direccidn de estos, no es adecuada ni suficiente para su desarrollo, impulso y promocién.
El informe también destaca que el objetivo es la creacion y desarrollo de una cultura cero
residuos con la cual se mejore en disminucion y manejo de residuos, asi como en
aprovechamiento de los recursos naturales. Lo anterior, previendo que las proyecciones de
crecimiento poblacional en combinacion con la generacion diaria de desechos promedio

por persona (0.86 kg)*, son insostenibles. Dado esto, la hipdtesis secundaria es:

Al aumentar la difusion, la promocion y los incentivos por parte de los gobiernos, en
materia de sustentabilidad y medio ambiente, el mercado de bienes muebles sustentables

se volveria mas atractivo para la parte ofertante (emprendedores, inversionistas, etc.).

Metodologia

El disefio de esta investigacion se integra por una investigacion cualitativa que esta compuesta
por un estudio de caso (Bogdan & Biklen, 2007), el cual, de acuerdo con Prendevillea et al. (2018),
es adecuado para el entendimiento y comprension de un tema novedoso tal como lo es la economia
circular (Prendevillea, Cherimb, & Bocke, 2017). Hay que destacar que el desarrollo de este
estudio de caso estara integrado por entrevistas semiestructuradas, o también Ilamadas dirigidas,
las cuales buscan guiar el didlogo hacia una conversacién abierta sobre varios temas en especifico
(Arias Galicia, 1977; Bogdan & Biklen, 2007). Estas entrevistas se realizaron a expertos del sector
de bienes muebles, los cuales fueron contactados via Instagram, por medio de los perfiles de sus
modelos de negocio, asi como también, otro de ellos fue contactados por medio de amigos en
comun los cuales proporcionaron los datos de contacto para solicitar la entrevista. Es importante

sefialar que estas personas poseen experiencia y un conocimiento valioso para el estudio, ya que

4 El porcentaje diario de desechos por persona se obtuvo del informe Cero Residuos, elaborado y publicado en
(2019) por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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conocen de manera mas especifica el mercado de bienes muebles, su desarrollo, las tendencias y
las areas de oportunidad. Las preguntas realizadas durante dichas entrevistas fueron enfocadas y

divididas en cuatro temas principales:

1. Unadescripcion general del entrevistado, su experiencia laboral y su rol dentro del modelo
de negocio al que pertenece.

2. Las caracteristicas de los clientes, los proveedores y los competidores del modelo al que
pertenece

3. Las cifras de los costos, ingresos, ventas, margen y otros datos informativos como razones
e indicadores financieros.

4. Finalmente, los conocimientos y aplicaciones de la economia circular en el modelo de

negocio al que pertenecen.

Este tipo de entrevistas se considera entrevista inicial (Folgueiras Bertomeu, sa), ya que el
objetivo es identificar el origen y los factores que generan un retraso, asi como una interrupcion
en el potencial desarrollo de propuestas e innovaciones en productos y servicios de bienes muebles

a ofertar, basando su modelo en la economia circular.

Lo anterior también se utiliz6 como estudio de mercado de fuentes primarias. Menciona,
Villegas Martinez (2015) que los estudios de mercado permiten realizar una busqueda
mercadologica cuando nace una empresa o producto, asi como cuando estos también se encuentran
en una etapa de madurez o de declive (Villegas Martinez, 2015). Dado que el modelo de economia
circular es relativamente nuevo (Ellen MacArthur Fundation, 2017), y los productos y servicios
ofrecidos siempre pueden ser optimizados y actualizados, se considera aplicable este estudio. De
manera adicional, Alfredo Lépez, citado por Villegas Martinez (2015), define investigacion de

mercado como:

“...el esfuerzo para obtener y analizar la informacion sobre las necesidades, deseos,
gustos, recursos, actitudes y comportamiento de los consumidores actuales o
potenciales para orientar el desarrollo estratégico del negocio hacia nuevas

oportunidades e innovaciones de mercado...” (Villegas Martinez, 2015).
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Las entrevistas se realizaron de manera individual, es decir, cada uno de los expertos tuvo su
espacio asignado conforme a su respuesta al momento de contactarlos. Con esto se buscan obtener
informacion de forma directa, oral y personalizada con relacion a los acontecimientos,
experiencias y opiniones de cada uno de los expertos del sector. También es importante destacar
que estas entrevistas seran de manera semiestructurada; en otras palabras, en estas entrevistas se
define el tipo de informacion a identificar de manera previa a las mismas. Si bien, se debe disefiar
el dialogo a manera de guia para llevar a cabo las preguntas, asi mismo, en este tipo de entrevista
se busca obtener respuestas abiertas para recolectar informacion relevante sin un enfoque puntual.
El estudio fue realizado en la Ciudad de México, via remota, dadas las circunstancias actuales de
la Pandemia de COVID-19, para las mismas, se utilizo la herramienta de Google Meet®° y de esta

manera se llevaron a cabo las entrevistas.



https://meet.google.com/
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Capitulo 4

Modelos

Las entrevistas a los expertos permitieron conocer tres tipos de modelos de negocio dentro del
sector de bienes muebles en los cuales ellos se desenvuelven. Asimismo, la informacion obtenida
permitio identificar las caracteristicas especificas de cada uno de estos modelos, asi como los
perfiles y preferencias de los consumidores, procesos de suministro, informacion de proveedores,
entre otras cosas. Ademas, se identificaron factores que permiten diferenciar de manera puntual
dichos modelos, y también se identificaron los factores que comparten entre si. A continuacion, se

presentan los tres modelos a detalle, denotando sus principales aspectos:
Leasing (Modelo #1)

El primer modelo identificado para esta investigacion se denominara Leasing dado que se
asimila al modelo de renta de autos, también conocido como arrendamiento financiero, el cual
consiste en la adquisicion del derecho del uso de los bienes muebles por medio de un contrato de
arrendamiento que estipula un tiempo determinado, y ofrece tres opciones al cierre del periodo

acordado:

1. Larenovacion del contrato de arrendamiento en donde se elige continuar con los mismos
bienes o cambiarlos (formato principal);
2. la adquisicion total (compra), por parte del arrendador, del bien; vy,

3. laterminacién definitiva del arrendamiento.

A manera de resumen, el modelo se compone de aspectos como la digitalizacion total del
servicio ya que no cuenta con tiendas fisicas; no obstante, en caso de que el cliente quisiera conocer
los productos, la pagina ofrece los datos de los modelos ofertados de marcas reconocidas, lo cual
permite buscar estos productos en otras tiendas y hasta comparar los precios. Por ejemplo, en el

caso de los electrodomésticos, la pagina de internet ofrece la informacion de los modelos para que
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el cliente pueda realizar una bisqueda y comparativa de los precios, los cuales resultan ser hasta

un 25% mas baratos®.

Por su parte, la pagina de internet presenta distintas secciones, entre la que destaca la seccién
¢Como Funciona? que tiene como objeto describir las caracteristicas del servicio proveido; en
otras palabras, explican el modelo de Leasing en bienes muebles. En el caso de la seccion de
productos, la pagina permite elegir entre una variedad de productos para el hogar, desde un banco,
unasilla, 0 una recamara, hasta electrodomeésticos como refrigeradores, lavadoras, secadoras, entre
otros. Adicionalmente, se logro validar que el arrendamiento de bienes muebles es el formato
principal del modelo; adicionalmente, se identificaron los pasos al renovar los bienes arrendados:
se realiza la recoleccion y se lleva a cabo una revision general para identificar fallas, desgaste y
afectaciones. En el caso de identificar algin dafio mayor al del desgaste natural, se realiza un cobro
determinado por los expertos; cuando se determina como un desgaste natural, se devuelve el
depdsito en garantia (2 meses de renta) y el modelo se encarga de reacondicionarlo para extender
su vida util y reincorporarlo a su inventario de arrendamiento. Cabe destacar que este modelo
solamente funge como intermediario, es decir, los bienes muebles arrendados son desarrollados

por otros negocios; no existe un desarrollo propio.

En el tema de cliente, se logro identificar que existe una diversificacion clara de los clientes
potenciales, tales como: individuos/personas fisicas, arrendadores de bienes inmuebles,
desarrolladores de bienes inmuebles y corredores inmobiliarios, principalmente. No obstante, no
se logré obtener informacion de los niveles socioeconémicos de los clientes; sin embargo, dadas

las caracteristicas y los precios del modelo, se considera un nivel socioecondmico C+y C’.

En relacion con la competencia directa en el mercado local, si bien, se considera un nivel bajo
dadas las caracteristicas innovadoras del modelo. Por su parte, la competencia indirecta, como las
tiendas de muebles, a pesar de que, en ocasiones, cuentan con bienes muebles de menor calidad,

logran ofrecer precios mas bajos, lo que resulta atractivo para el consumidor local. Cabe destacar

6 Dato promedio obtenido con cinco productos de la tienda en linea (Ver Anexo 1) con precios del plan de
arrendamiento a 12 meses.

" Niveles socioeconomicos, de acuerdo con la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y
Opinién AC (AMAL, s.f.); ver Anexo II.
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que, de acuerdo con lo comentado por el experto de este modelo, buscan trabajar con artesanos y
PyMEs locales, lo que permite apoyar nuevos desarrollos de pequefios negocios. Este modelo ain
se encuentra en desarrollo, por lo que adn requiere expandirse en mas lugares de las zonas
metropolitanas del pais. Es importante sefialar que, a pesar de no contar con datos financieros como
el nivel de apalancamiento de este modelo, el experto sefialo que se han utilizado diversas fuentes

de financiamiento para el desarrollo y fortalecimiento de este modelo.

Finalmente, es importante sefialar que el modelo inicié operaciones meses previos a la
pandemia COVID-19 y, a pesar de esto, ha ido encontrando un lugar en el mercado local,
considerando que no solo ha requerido de ofrecer productos de calidad y un buen servicio a los
clientes, sino también, ha requerido un cambio de paradigmas en las costumbres de compra en
bienes muebles dentro del propio mercado local. Dado esto, el experto considera que hay mucho
trabajo por hacer para continuar rompiendo estos paradigmas, y de este modo alcanzar un

crecimiento mayor para los afios futuros.

Ahora bien, con base en el modelo de economia circular, se identificd que utilizando el
concepto de Virtualizacion de Wright (2019), el modelo utiliza una plataforma digital que permite
el ahorro en consumo de energia en tiendas fisicas, lo que impacta en conceptos de costos fijos,
ademas de un tener un impacto positivo para el medio ambiente. También, Wright hacia referencia
a la idea de dar Mantenimiento y Reparacién a los bienes; en caso de que los bienes muebles no
presenten un dafo irreparable, este modelo se encarga de reacondicionar los productos, lo cual
disminuye el consumo de nuevos productos dado que se extiende la vida Gtil de los mismos. No
obstante, en el caso de que los productos no sean 6ptimos para su reacondicionamiento, el modelo
no reconoce la opcidn de buscar su reintegracion como materia prima para el reacondicionamiento
de otros productos, tal como se ilustra en el diagrama del sistema de una economia circular (véase

figura 3 en la pagina 13).

En linea con lo comentado por Forsythe (2021), el modelo de suscripcién de bienes
compartidos hace a un lado la necesidad de que los clientes se reconozcan como duefios del bien,
y pasan a reconocerse como usuarios de este; esto, ademas de presentar beneficios economicos
tanto para los clientes como para el propio modelo, presenta beneficios ecolégicos como la

reutilizacion de los bienes y la ampliacion de su vida util. Y finalmente, el modelo no reconoce ni
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se identifica apoyo por parte del gobierno, como lo propone Espaliat Canu (2017) como algo
necesario para el desarrollo de negocios sustentables o con bases de economia circular. Si bien se
tiene conocimiento de varios apoyos para el desarrollo e impulso de nuevas ideas y negocios, no
se tiene conocimiento sobre alguno que se enfoque o se concentre en ideas ecoldgicas o para el

cuidado del medio ambiente.

A manera de resumen, se presentan los principales puntos de este modelo.

MODELO 1@1

SELECCION DE PRODUCTO

Figura 6: Modelo #1.

Alingresar a la pagina de internet se selecciona el/los producto(s) a
rentar, se crea un usuario, se ingresa la direccién de envio para
validar la cobertura del servicio, y se solicita la informacién de pago.

PRECIO

N Los precios presentados en la pagina incluyen envio y recoleccion,
impuestos, garantia ante fallas de origen e instalacion.

% Los precios varian de acuerdo a la cantidad de meses (6,9y 12) a
rentar los bienes muebles.

ENVioS

De manera digital se envia el contrato para su firma, y se realiza el
cobro de dos meses por concepto de depdsito en garantia.
Posteriormente de acuerda la fecha y lugar de envio.

GARANTIA

En caso de que el bien sufra de dafios, los especialistas determinan
si es por fallas de origen o uso inapropiado.

En fallas de origen, la garantia cubriré los costos de reparacion; en
uso inapropiado, el cliente deberé cubrir dichos costos.

FIN DEL ARRENDAMIENTO

Hay 3 opciones al concluir el arrendamiento i
* Renovacidn, s l
» Compra;o,
» Terminacion total del contrato.

Fuente: Elaboracion propia
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Personal (Modelo #2)

El segundo modelo identificado, se denominado Personal se enfoca en el desarrollo de
carpinteria fija, es decir: disefio, fabricacion e instalacion o montaje de muebles de mayor
dimension como cocinas, armarios, closets, puertas y muebles de bafio, principalmente. De
acuerdo con el experto #2, este modelo Unicamente esta enfocado en la venta de sus productos de
manera directa; sin embargo, también reconoce que la calidad de los materiales utilizados para el
desarrollo de sus productos es alta, lo cual permite que la vida Util de los productos sea la maxima

posible, sin la necesidad de que los clientes vuelvan a gastar a corto ni mediano plazo.

Inicialmente este modelo nacié con la idea del desarrollo de bienes muebles (accesorios) para
el hogar, sin embargo, identificaron y evolucionaron a productos de mobiliario fijo para desarrollos
inmobiliarios, los cuales permitian resultados positivos y constantes; no obstante, con la llegada
de la pandemia de COVID-19 tuvieron que buscar mayores oportunidades en el mercado, saliendo
de la zona de confort de los desarrollos inmobiliarios para pasar a ventas B2C (Tsur et al, 2001
citado por (Drigas & Leliopoulos, 2018)). A palabras del experto, el modelo ha ido
transformandose a lo largo del tiempo dadas las circunstancias del mercado, asi como también,
con base en los eventos alrededor del mundo, como la pandemia de COVID-19. EI modelo, méas
alla de ofrecer solamente un producto, ofrece un servicio personalizado de alta calidad, el cual
inicia por el disefio Unico, una fabricacién de alta calidad y la instalacion de los bienes fijos. Es de
destacar, que a pesar de que este modelo afrontd complicaciones de disminucion de demanda desde
el inicio de la pandemia de COVID-19, con las modificaciones del propio modelo y las alianzas

comerciales, vislumbran un crecimiento para los siguientes afios.

El modelo cuenta con una pagina de internet la cual permite vislumbrar el objetivo y las
caracteristicas plenas del negocio, asi como el tipo de productos que ofrece, la historia del modelo
y los medios de contacto para los clientes. Por su parte, los clientes identificados, mas alla de una
separacion por tipo de persona (individuo o empresa) se identifican por conocimiento de los
productos; esto, debido a la calidad y caracteristicas que el modelo ofrece. De acuerdo con el
experto #2, el sector de bienes muebles es bastante bondadoso; sin embargo, considera que no es
para todos. Esto con base en la oportunidad de modificar el rumbo del modelo de acuerdo con las

necesidades del mercado; no obstante, la resiliencia es esencial para poder mantenerse y
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desarrollarse en el sector. También se identifico que los niveles socioecondmicos de los clientes
son, principalmente, A, B, y C+, acorde con los niveles de la Asociacion Mexicana de Agencias
de Inteligencia de Mercado y Opinion AC (AMAL, s.f.). En el tema de las ventas, estas se realizan
con pago anticipado, y un pago definitivo a los 30 dias de la instalacion del producto.

La competencia directa es la menor de los tres modelos identificados, esto, principalmente, a
dos factores: la calidad de los productos y las necesidades del mercado local; en otras palabras, los
precios de los productos no son asequibles para la familia promedio. En el caso de la competencia
indirecta, la oferta es muy amplia, no obstante, el modelo no reconoce una necesidad de modificar
las caracteristicas de sus productos para cubrir mayor mercado. En el caso de la mano de obra para
este modelo es plenamente especializada, ya que, al trabajar con materiales de primera calidad,

reconoce la necesidad de una mano de obra calificada.

La cobertura de este modelo es de acuerdo con las necesidades del cliente, ya que, al inicio de
su historia, se realizé un gran proyecto fuera del pais; sin embargo, el cliente debe considerar el
aumento de los costos de transportacion los cuales seran planteados en el momento en el que se
presente la propuesta de proyecto. En cuanto a los datos duros, este modelo cuenta con un nivel de
apalancamiento muy bajo. Esto derivado, principalmente de que los fundadores han tenido la
oportunidad de financiar mayormente el proyecto desde su inicio, ademas de que han buscado e
identificado la oportunidad de desarrollo, realizando alianzas comerciales con otros expertos del

sector. Por su parte, el experto asegura tener un margen estimado del 30% sobre las ventas.

De acuerdo con el modelo de economia circular, la pagina de internet, asi como los medios de
contacto digital, son una herramienta de virtualizacién (Wright, 2019), que permiten la promocién
y divulgacion del modelo sin necesidad del uso de promocionales fisicos. Esto tiene un impacto
positivo en la disminucion de papel, asi como ahorro en costos fijos como consumo de luz eléctrica.
Este modelo no tiene identificado ningun tipo de apoyo por parte del gobierno enfocado a negocios

sustentables ni a economia circular, como lo sugiere Espaliat Canu (2017).

En la actualidad, el modelo no realiza una aplicacion ni un uso de materiales reciclados,
reusados o recuperados; sin embargo, a palabras del experto #2, el modelo reconoce la necesidad

de cambiar esto, y se encuentra en periodo de desarrollo de las estrategias para la adquisicion de
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bienes usados y/o desgastados para su aplicacion, lo cual estaria empleando lo ilustrado en el
diagrama del sistema de una economia circular (véase figura 3 en la pagina 13). A pesar de esto,
la utilizacion de materiales de alta calidad permite que los productos ofrecidos sean de larga
duracion, lo cual tiene un efecto positivo en el bolsillo de los clientes, ya que no requerirdn un
gasto a corto plazo, y adicionalmente, se estima, que los productos cuentan con una vida util larga

(mas de 5 afios).
Los principales puntos de este modelo son:

Figura 7: Modelo #2.

IDEA O NECESIDAD

Todo nace de laidea o necesidad de los clientes (individuo o
empresa) de adquirir bienes muebles fijos de alta calidad. En la
pagina de internet se pueden visualizar los tipos de trabajo que
ofrece este modelo.

DISENO & COTIZACION

Los productos son Unicos acorde al espacio a utilizar, por lo se
realiza la toma de medidas para iniciar el desarrollo del disefio y de la
cotizacion. Destacar que la cotizacion ya incluye costos de
transportacion.

FABRICACION

Una vez aprobados el disefo y la cotizacién se fijan fechas de
entrega, y se inicia la fabricacion de los bienes muebles.

Cabe destacar que la mano de obra es de alta especialidad debido a
la calidad de los productos terminados.

INSTALACION

? o La instalacién, asi como la fabricacion, es realizada por los expertos
‘| - de este modelo. Las herramientas, accesorios y cualquier otro
h_a material utilizado para la instalacién de los productos, también es de
alta calidad para mantener calidad del producto.

CIERRE DE PROYECTO

Al término de la instalacion de los productos, se debe realizar el

pago definitivo. En caso de alguna inconsistencia sobre los @
productos, el modelo ofrece una garantia sobre fallas de origen de

un ano.

Fuente: Elaboracion propia

Febrero 2022



La economia circular y su aplicacion en el sector de bienes muebles de sequnda mano
Minorista (Modelo #3)

Esto modelo est4 basado en la produccion en serie y en la venta de bienes muebles de bajo
costo. Las opciones de compra son diversas ya que cuenta con pago de contado, tarjeta de débito
y tarjeta de crédito, con promociones de meses sin intereses. El nivel socioeconémico objetivo
para este modelo es amplio, de C a D+%; sin embargo, se reconoce que los otros niveles, también
llegan a adquirir productos.

El modelo cuenta con tienda fisica y digital (pagina de internet); esto permite que los clientes
puedan visitar la tienda para analizar los productos de manera méas personal. La tienda cuenta con
diversas secciones, no solo dedican su modelo a los bienes muebles. Si bien, el modelo no esta
enfocado a vender bienes muebles de segunda mano, un espacio de la tienda fisica es destinado a
la venta de muebles recuperados por dafios de origen; cabe destacar que estos productos cuentan
con una leyenda sobre su estado y el precio incluye un descuento mayor al 50% en comparacion
al mismo producto nuevo. Por su parte, la pagina de internet, ademéas de contar con el catalogo de
productos, presentan informacion sobre hogares sustentables en donde ofrecen articulos de lectura
con recomendaciones, y al término de dichos articulos, vinculan las diversas opciones de productos
a la venta. Cabe sefialar que, al comprar en linea, el costo de envio resulta a menor costo que la
recoleccion del producto en tienda. Esto se considera como estrategia de mercadotecnia para

impulsar el servicio de envios.

El modelo no solo esta enfocado a la venta de los productos minorista, también disefia, fabrica y
comercializa los productos en los lugares en donde se encuentra localizada; esto le permite tener
mayor control en cuanto al proceso de produccién, transportacion y asignacion de precios.
Adicionalmente, este modelo complementa la venta (fisica y digital) de bienes muebles con
articulos para el hogar. Esto permite una oferta mayor a las necesidades de los clientes, ofreciendo

productos que buscan complementar la experiencia del cliente.

En cuanto a la competencia directa, se considera baja en cantidad de competidores en el

mercado; esto con base en que pocos competidores ofrecen la diversidad de productos que ofrece

8 Niveles socioeconémicos, de acuerdo con la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y
Opinién AC (AMAL, s.f.); ver Anexo II.
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el modelo #3; sin embargo, el hecho de que este modelo realice el disefio y fabricacién de los
productos le permite obtener una ventaja considerable en varios aspectos financieros, ademas de
que este modelo estd enfocado a un nivel socioecondmico menor al de sus competidores directos,
lo cual le permite posicionarse en el mercado local. Ahora bien, pese a que la competencia indirecta
abarca muchos aspectos dada la diversidad de los productos que se ofrecen; el modelo no considera

estar en riesgo.

El modelo estima un margen promedio mayor al 20% por las ventas minoristas; no obstante,
se debe considerar que los procesos de fabricacidn y de venta son independientes, por tanto, la
fabricacion cuenta con su propio margen de ganancia previo el proceso de venta. El nivel de
apalancamiento es bajo, menor al 20%, dadas las caracteristicas del modelo, se estima que este
porcentaje de apalancamiento deriva del modelo integral en el cual no solo realiza la venta de

productos, sino también disefia, desarrolla y fabrica sus propios productos.

Este modelo inicié operaciones durante la pandemia de COVID-19; si bien, las proyecciones
de ventas digital y por tienda fisica fueron superadas de manera sobresaliente, el objetivo a corto
plazo es generar una estabilidad financiera para este modelo. En cuanto a la cobertura del modelo,
este cuenta con alcance de entrega a diversas ciudades metropolitanas; sin embargo, aln se

encuentra en plan de desarrollo para lograr contar con mayor cobertura.

Ahora bien, en linea con el modelo de economia circular, se identifico que al igual que los
modelos anteriores, el uso de la tienda digital disminuye el consumo de energia, lo que ademas de
generar ahorros en costos fijos e impacto positivo para el medio ambiente, también permite una
disminucion de tiempos en traslados para los clientes. Sin embargo, como se menciond
anteriormente, también cuenta con tiendas fisicas, las cuales cuentan con disefio y tecnologia
sustentable tales como: uso de celdas solares para la energia de las tiendas, captacion de agua
pluvial y uso de focos de luz led que permiten ahorrar energia en linea con lo mencionado por La
Fundacion Ellen MacArthur (Ellen MacArthur Fundation, 2017).

En el caso de fallas de origen en los productos, la garantia ofrece un producto nuevo al
consumidor, y el producto dafiado es analizado para determinar si esta en condiciones de ser

recuperado; en caso positivo, se realiza el reacondicionamiento y se alarga la vida del bien. No
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obstante, al ser un modelo de venta, no se reconoce ningun programa de recoleccién o acopio de

productos maltratados o viejos como lo propone (Wright, 2019), ya sea para donacién o reciclaje.

Cabe resaltar los esfuerzos de este modelo en temas sustentables, que busca concientizar a los
visitantes de su pagina de internet con los articulos de lectura a favor de la sustentabilidad y los
hogares ecoldgicos. Ahora bien, de acuerdo con el experto #3, no reconoce ningln incentivo
gubernamental en material de negocios con bases de economia circular o sustentables. Si bien, los
costos de energia eléctrica y agua pueden llegar a ser disminuidos, esto se debe a la inversion

realizada en los sistemas y tecnologias sustentables adquiridas por el propio modelo.

Los puntos por destacar de este modelo son:



Figura 8: Modelo #3.

TIENDAS HIBRIDAS

Ofrece venta en linea y venta en tienda fisica. Ambas ofrecen los
mismos productos; sin embargo, la tienda fisica ofrece,
adicionalmente, un Area de productos recuperados con descuentos.

SUSTENTABILIDAD

X\ La tienda digital ofrece informacion para hogares sustentables, en

( ﬁs-} donde se ofrecen recomendaciones. Las tiendas fisicas cuenta con
]| [E

energias sustentables como paneles solares, captacion pluvial, y
focos led.

REACONDICIONAMIENTO

Los productos cuentan con garantia de un afio, que, en caso, de \\“‘

fallas de origen son revisados y, si aplicar, son recuperados y ’/
reacondicionados para revenderlos a precios mas bajos. /]

DISENO Y FABRICACION

Cuenta con sus propias Areas de Desarrollo y Fabricacion; esto
permite tener un mayor control sobre la distribucion y capacidad de
cobertura de sus productos.

ALCANCE Y DESARROLLO

Ubicado en ciudades metropolitanas y con servicio de envio (con

costo adicional). Existen casos en los que el envio llega a 9
municipios més lejanos, lo cual le permite incrementar el alcance y ainds \
de sus ventas.

Fuente: Elaboracion propia
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En los parrafos anteriores se buscd plasmar las caracteristicas, procesos y conceptos clave

aplicados para cada uno de los modelos estudiados; si bien, al tiempo que cada modelo es

especifico y se diferencia de los otros dos, también cuentan con caracteristicas, procesos y

conceptos similares o iguales entre si dados los tipos de productos que manejan dichos modelos.

Con objeto de concentrar las diferencias e igualdades entre los modelos descritos

anteriormente, se ha desarrollado el siguiente cuadro resumen:
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Figura 9: Comparativa de modelos.

Caracteristicas

Utilidad bruta

Nivel socioeconémico
objetivo

Tipo de cliente

Tipo de proveedores

Tipo de servicio

Precio promedio

Garantia

Modelo 1

Sin
informacion

C+yC

Individuos, corredores
hipotecarios y
arrendadores de
inmuebles

Proveedores de
productos
terminados

Arrendamiento y
venta de bienes
muebles

25% < promedio
de mercado

Se cubren daros de
origen durante el tiempo
del contrato

Modelo 2

>30%

A, B,
C+yC

Desarrollos inmobiliarios
e individuos

Proveedores de
materias primas

Venta de muebles fijos
y [préximamente]
adquisicion de
muebles usados

Por proyecto

Se cubren danos de
origen solamente
durante 1 ano

Fuente: Elaboracion propia

Modelo 3

>20%

C.C-
y D+

Individuos

Proveedores de
materias primas y
de producto
terminado

Venta de bienes
muebles

60% < promedio
de mercado

Se cubren danos de
origende 5 a 25 anos,
dependiente el producto

Como se puede visualizar, el margen, de acuerdo con los expertos del modelo #2 y #3, es

mayor al veinte por cierto sobre las ventas totales. Para el modelo #1 no se obtuvo la informacién,

sin embargo, se estima un margen similar para los servicios de arrendamiento durante los dos

primeros afios dados los resultados presentados en el Anexo I; y en un margen mayor para los

muebles arrendados a partir del tercer o cuarto afio, toda vez que los bienes se mantengan en un

estado adecuado para recibir mantenimiento, ser reacondicionados y posteriormente colocar de

nuevo en la oferta. En el caso de los niveles socioecondmicos identificados, estos varian,

principalmente, del modelo #2 al modelo #3, manteniendo un perfil nivel socioeconémico

promedio C. Ahora bien, en cuando a los tipos de clientes y consumidores, se lograron reconocer

algunos que no se habian considerado al inicio de este trabajo, por ejemplo, corredores

hipotecarios, desarrolladores de inmuebles y arrendadores de inmuebles, lo cual permite

vislumbrar la oportunidad de abrir mercado.
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En el caso de los insumos, también se obtuvo un resultado variado ya que el modelo #1
solamente funge como intermediario y no cuenta con ninguna etapa o proceso para el desarrollo
de los bienes que comercializa; en contraste, el modelo #2 desarrolla todos sus productos a la
medida, por lo que su consumo principal es de materias primas y materiales complementarios. Y
finalmente, el tercer modelo, debido a su alcance e infraestructura, cuenta con areas para el disefio
y desarrollo de los bienes, asi como con areas para la promocién y venta de estos. Con respecto al
tipo de servicio ofrecido, se identifico la similitud en la venta de los bienes, sin embargo, para cada
uno de los modelos, el servicio de venta toma una importancia distinta; para el modelo #1 es una
opcidn, sin embargo, no es el objetivo principal; para el modelo #2 es el objetivo principal, de la
mano de una gran calidad de materiales que permiten asegurar una larga la vida del producto; y en
el modelo #3 la venta minorista es el principal objetivo de la mano de produccion en serie con
materiales de bajo costo. Derivado de lo anterior, los precios de cada uno de estos modelos
tampoco son similares ya que, como se menciond anteriormente, los niveles socioeconémicos

identificados, son diferentes para todos los modelos.

Por dltimo, también se aprecia en el cuadro comparativo (figura 9) que estos modelos si
coinciden en el tema de la garantia; en los tres casos tiene una duracién de un afio, por lo menos.
Adicionalmente, también se cuestioné a los expertos acerca del mercado local. Esto con el fin de
identificar posibles similitudes o diferencias desde la perspectiva de cada uno de los modelos
presentados. Tal como se menciond anteriormente, los tres expertos coincidieron que el mercado
local es muy amigable y ofrece un gran potencial de crecimiento para los diversos modelos
analizados, ademas de que estiman que habra un crecimiento en ventas para el siguiente afio; por
otro lado, reconocen una desventaja en sus modelos en comparacién a la economia informal dado
que al ser modelos formalizados ante la autoridad hacendaria, el impuesto generado se convierte
en una desventaja comparados con los modelos informales que no realizan el pago de sus

impuestos correspondientes.

El siguiente cuadro, presenta algunas consideraciones adicionales que fueron mencionadas

por los tres expertos durante las entrevistas:
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Figura 10: Caracteristicas del mercado local.

Caracteristicas
DEL MERCADO LOCAL DE BIENES MUEBLES

Y

SE BUSCAN NO EXISTE UNA EL MIEDO A CONCIDERAN QUE LAS PYMES,
PRODUCTOS CULTURA FORMAL, COMPRAR POR SE DEBE EDUCAR AL CONSIDERAN
BARATOS DEJANDO NI SOLIDA SOBRE EL MEDIOS DIGITALES CONSUMIDOR IMPRESINDIBLE LA
EN SEGUNDO IMPACTO DE LA AUN EXISTE, PERO SOBRE TEMAS CAPACIDAD DE
TERMINO LA ECONOMIA LA PANDEMIA SUSTENTABLES Y DE ADAPTARSE A LAS

CALIDAD CIRCULARO LA CONTRIBUYO A SU CALIDAD DE LOS NECESIDADES DEL
SUSTENTABILID-AD DESARROLLO PRODUCTOS MERCADO

Fuente: Elaboracion propia

Los expertos consideran que este tipo de modelos debe de definir claramente la relacion y
objetivo entre el tipo de productos, el precio y la calidad de estos, dado que los tres coinciden en
que en el mercado local antepone el precio ante la calidad o durabilidad de los bienes, al momento
de tomar una decision de compra; asimismo, coinciden en que existe una falta de cultura formal,
solida y robusta acerca del origen, de las caracteristicas y de las implicaciones en la aplicacién de
la economia circular y de los temas sustentables, ya que hoy en dia las personas contindan sin

creer, tal como lo sefialaban Bonini y Oppenheim (2008).

También, los expertos de los modelos 1 y 2, coinciden que los clientes ain contintan
presentando una resistencia a las compras por medios digitales/internet; no obstante, consideran
que la pandemia de COVID-19 impulso este medio de venta, tal como en la nota del EI Economista
(2021) en donde se estima entre un 40% y 50% del total de ventas por medios digitales/internet
para las pequefias y medianas empresas, durante la pandemia. Otro aspecto en el que coinciden los
expertos es que si se quiere avanzar con los temas de sustentabilidad y cuidado del medio ambiente,

asi como de la economia circular, se debe realizar un esfuerzo importante, por parte de todos los
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actores involucrados, para educar a los consumidores en cuanto a estos temas, ya que desde sus

perspectivas y experiencias, es un tema sin relevancia para el grueso de los consumidores.

Por ultimo, y con base en los dos parrafos anteriores, los expertos consideran que hoy en dia,
dadas las caracteristicas del mercado local y los objetivos hacia una economia circular, los modelos
deben contar con resiliencia y capacidad de adaptarse, asi como también, tener tolerancia a la

frustracion.
Analisis de ventajas y desventajas

Tomando como base la informacion de los modelos presentada anteriormente, asi como las
caracteristicas del mercado local, las opiniones y experiencias de los expertos del sector de bienes
muebles, y los conocimientos adquiridos sobre el modelo de economia circular, se busca presentar
las principales caracteristicas de la economia circular identificadas en cada uno de los modelos
estudiados, para posteriormente presentar las propuestas de mejora, desde una perspectiva teorica,

para su posible aplicacién.
Previo al andlisis, se detallan las limitantes a considerar.

1. No se cuenta con la informacion financiera (libros contables) suficiente; si bien, durante
las entrevistas se lograron obtener datos informativos como el margen bruto y algunas
razones financieras, no se obtuvieron datos especificos del balance general de los modelos
estudiados por decision de los entrevistados.

2. Parte importante del mercado local de bienes muebles se maneja de manera informal, con
mano de obra fuera del padrén de trabajadores, con pequefios negocios ambulantes y con
informacion adquirida sobre la marcha del negocio, mas alla que documentada y estudiada.

3. Dado que el desarrollo de este estudio se realiz6 durante la época de la pandemia COVID-
19y los distintos modelos iniciaron operaciones durante la misma, los resultados obtenidos
podrian no ser una referencia comparativa para futuros estudios en una situacion sin

pandemia y con una economia estable.
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4. Las propuestas tedricas de mejora para cada uno de los modelos son basadas en la
interpretacion del investigador, sobre el modelo de economia circular, los propios modelos

presentados y los comentarios de los expertos entrevistados.

Ahora bien, considerando, agrupando y confrontando las caracteristicas de cada uno de los
modelos estudiados, se han identificado los pros y los contras de cada uno de ellos con respecto al

modelo de economia circular:

Leasing (Modelo #1)

Ventajas: este modelo contribuye a la disminucion de los desechos aplicando la remodelacion
y reacondicionamiento de los bienes muebles arrendados con el objetivo de continuar
ofreciéndolos a nuevos clientes. Durante el proceso de remodelacién y reacondicionamiento, se
generan nuevos trabajos para la valorizacion y mano de obra, los cuales, en una venta simple, no
se generan. También se reconoce el servicio de recoleccion de los productos al término del servicio
COMO una ventaja, ya que esto ayuda a que las personas no se deban preocupar por transportar los
bienes una vez concluido el servicio; en algunos casos, esta actividad, puede ser un motivo para
que las personas prefieran tirar las cosas, antes de alargar su vida util. De acuerdo con Walter
Stahel, (2012), citado por (Webster, 2016) menciona que “...En el pasado, la reutilizacion y la
extension de la vida atil eran a menudo estrategias en situaciones de escasez 0 pobreza y
conducian a productos de baja calidad. Hoy en dia, son signos de una buena gestion de recursos
y una gestion inteligente...".

En cuanto a los puntos del modelo de economia circular de Wright (2019), se identificaron los

siguientes:

e Mantenimiento y reparacion,
e suscripcién circular,
e reventa,y,

e virtualizacion.

Desventajas: en el caso de los muebles no aptos para un mantenimiento o0 un

reacondicionamiento, el modelo da por terminado el ciclo de vida util del bien; por ahora, este
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modelo no tiene un proceso especifico para los bienes desgastados, los cuales, se considera, tienen
la oportunidad de ser utilizados en otros procesos de reacondicionamiento, donacion, o
reincorporacion al modelo circular, acorde al diagrama del sistema de economia circular (véase
figura 3 en la pagina 13). Derivado de lo anterior, acorde con la lista de Wright (2019), se
identifican las siguientes areas de oportunidad para la mejora de la aplicacion del modelo de

economia circular:

e Reciclajey,

e materiales biodegradables

Personal (Modelo #2)

Ventajas: el uso de materiales de alta calidad, le permite a este modelo, ofrecer productos con
una vida util mayor al promedio del mercado dado que, derivado de este estudio, hemos
identificado que la competencia directa de este modelo es la més baja, del mercado local de bienes
muebles. Por su parte, este modelo también reconoce que, para alcanzar y mantener la calidad
deseada de sus productos, la mano de obra especializada es imprescindible por el nivel de
especializacion que requiere. Acorde con experto de este modelo, la mano de obra especializada
es uno de los principales factores de los productos, por lo que es recompensada de manera
equiparable al trabajo realizado; esto se asemeja a lo comentado por Webster (2016) que asegura
que “...En comparacién con el proceso de fabricacion tradicional, la mano de obra de la
economia circular es mayor ya que (a) sus economias de escala son limitadas en términos
geograficos y de volumen, y (b) la remanufactura comprende pasos adicionales de
desmantelamiento, limpieza y control de calidad, que son ausentes en la fabricacion...”,y sSi bien
este modelo no cuenta con procesos de remanufactura, si requiere la necesidad de que su mano de
obra sea especializada, lo que permite continuar generando empleos con mayores beneficios

econdmicos.

Adicionalmente, acorde con el experto de este modelo, se encuentran en desarrollo de
procesos para la adquisicién de bienes antiguos y el ofrecimiento de beneficios a cambio; no
obstante, el mismo experto, lo califica como una labor extensa dado que no existe una guia o algun

camino que sirva de ejemplo para el establecimiento de procesos de adquisicion de bienes usados.
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También es de resaltar, que este modelo reconoce la necesidad de aplicar el ciclo de economia

circular para contribuir con el medio ambiente.

Dentro de los puntos del modelo de economia circular que plantea Wright (2019),

identificamos:

e Creacion de trabajo,
e virtualizacion,
e materiales biodegradables, v,

e centro de fabricacion.

Desventajas: como se comentd anteriormente, este modelo aun no cuenta con los procesos
necesarios, definidos ni implementados, para aprovechar recursos reutilizados, reciclados o
remanufacturados. Se considera que se encuentra en desarrollo y acoplamiento de la aplicacion del
ciclo de economia circula. Ahora bien, de los puntos del modelo de economia circular de Wright

(2019), se considera que existe un area de oportunidad para emplear:

e Suscripcidn circular,
e reciclaje, y,

e reventa.

Minorista (Modelo #3)

Ventajas: dentro de la pagina de internet, como en las tiendas fisicas, este modelo asegura el
uso de materiales reciclados para algunos de los productos, asi como también, para los empaques
de productos; esto permite reducir la tension en los vertederos, reducir la contaminacion del aire y
promover el crecimiento del empleo, acorde con Forsythe, 2021 (Forsythe, 2021). En cuanto al
tema de las devoluciones por garantia, los productos devueltos son evaluados y, en caso de calificar

como recuperables, se reacondicionan para volverlos a colocar a la venta a un menor costo.

También hay que destacar que este modelo tiene a la venta piezas para el reacondicionamiento
de sus productos, lo cual evita el cambio del producto completo. En cuanto a los puntos del modelo

de economia circular de Wright (2019), en este modelo se han identificado:
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e Reventa,
e mantenimiento y reparacion,
e reciclaje, y,

e Vvirtualizacion.

Desventajas: dado que este modelo cuenta con tiendas fisicas, se ha identificado un area de
oportunidad en temas de acopio y recoleccion de bienes usados, ampliando la oferta de aceptacion
de productos con garantia, hacia garantias vencidas u otros productos que no necesariamente sean
de este modelo. Adicionalmente, se identificaron puntos del modelo de economia circular de
Wright (2019) que aun no son aplicados en este modelo, como son:

e Suscripcién circular, y,

e donacion.

Tal como se observa en los parrafos anteriores, los tres modelos son muy distintos entre si,
aungue comparten caracteristicas similares, principalmente en temas de insumos y materia prima
utilizada. Ademas, algo a destacar es que, a pesar de no reconocerse como modelos que aplican
actualmente la economia circular, si aplican de manera importante las propuestas enlistadas
anteriormente de Wright (2019). Otro aspecto que comparten de manera inconsciente es que en el
caso del modelo #1 busca alargar la vida Gtil de los bienes muebles en renta; por su parte, el modelo
#2 tiene el objetivo de aprovechar los materiales de alta calidad para que la vida Gtil de sus
productos sea la mayor posible y, finalmente, el modelo #3 alarga la vida atil de sus productos con
garantia de un afo. Los tres modelos tienen clara una necesidad que de cierto modo no promueven
como beneficio, pero que si reconocen como necesidad del negocio y de su entorno, que es la
disminucion de desechos derivado de alargar la vida atil de sus productos.

También, los tres modelos, reconocen una necesidad por retar y cambiar las caracteristicas del
mercado local en toda la cadena de valor, desde los proveedores y productores iniciales, hasta los
consumidores finales. Esto con el fin de llevar al propio mercado hacia una mayor y mejor
aplicaciéon y desarrollo de temas sustentables en el mercado de bienes muebles. De manera

adicional, reconocen también que se debe trabajar en el desarrollo y fortalecimiento de la confianza
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por parte de los consumidores, para con estas nuevas opciones sustentables, dando a conocer y

demostrando los beneficios de su aplicacion en cuestiones ecoldgicas y econdmicas.

Si bien, los tres modelos comparten caracteristicas, también cuentan con caracteristicas y
objetivos individuales que contribuyen a la aplicacion de la economia circular y que resalta cada
uno de ellos, como es el caso del modelo #3 que busca aportar a sus clientes conocimientos y
lecturas de la venta de bienes muebles, de hogares sustentables y sus beneficios; también destaca
el uso de energias y materiales alternos y ecologicos para sus tiendas fisicas. En el caso del modelo
#2 la utilizacion de mano de obra altamente calificada y especialidad acorde con la calidad de los
productos en venta, asi como el nivel de personalizacién para cada uno de los proyectos a
desarrollar, permite asegurar una mayor vida util de los mismos. Por otro lado, el modelo #1 resalta
con una propuesta con destellos posiblemente considerados radicales para las costumbres y
caracteristicas del mercado local, nombrada por Wright, (2019) como Suscripcién Circular, la cual
permite aplicar otros conceptos como la creacion de trabajo, el reciclado de materiales y la
reutilizacion de bienes, tal como los sefiala el diagrama de economia circular publicado por La
Fundacion Ellen MacArthur, (2017). Ademas, da oportunidad a la creacion de nuevos trabajos
como el de mantenimiento y reparacion de los propios bienes arrendados por este modelo, de
acuerdo con Hugo-Maria Schally, jefe de la Unidad de proteccién consumo sustentable en la

Comision Europea de DG-Environment, citado por Wright, (2019).
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Capitulo 5

Conclusiones

Hasta el momento se ha hecho un recorrido, el cual comenzd con la identificacion del
problema del pensamiento de recursos infinitos, lo que derivo en lo que se conoce como el modelo
de economia lineal, el cual consiste en tres puntos: tomar, hacer y desechar, lo que es equivalente
a tomar recursos naturales, hacer productos y desecharlos una vez utilizados. En su caso, La
Fundacién Ellen MacArthur (2017), sefiala que la economia lineal no esté& contribuyendo al planeta
y destaca las afectaciones de esta, como los gases efecto invernadero, los indices altos de
contaminacion, y los vertederos de basura a sus maximas capacidades, entre otros. De la mano de
esto, se documentd que las condiciones climéaticas del planeta han presentado variaciones
significativas durante el tiempo, las cuales se han sido materia de diversos estudios, y han sido
base para elaboracidn de proyecciones a futuro, asi como también, para analizar la calidad de vida

del ser humano. En ese sentido, México no esta alejado de estos problemas.

También se presentaron los esfuerzos realizados a lo largo de la historia en materia sustentable
y ecoldgica, tal como la propuesta realizada por La Fundacion Ellen MacArthur sobre el cambio
de una economia lineal hacia la economia circular. No obstante, a pesar de estar a casi nueve afos
de la propuesta inicial, en México no se ha difundido a gran escala este concepto y, por lo tanto,
no se han realizado esfuerzos significativos a manera general; aunque no todo esta perdido, han
sido algunas empresas las que han ido proponiendo cambios en sus modelos para la aplicacién del

modelo circular.

Mas adelante, se mostraron las caracteristicas y beneficios circulares, asi como las ideas de
diversos autores (Alvarado Alcazar, 2019; Arroyo Morocho, 2018; Bonini & Oppenheim, 2008;
Ellen MacArthur Fundation, 2017; Gullstrand Edbring, Lehner, & Mont, 2016; Webster, 2016;
Wright, 2019) que han escrito acerca de las propuestas y opciones para alargar la vida util de las
cosas, no solamente de un objeto o de un producto, sino que van mas alla hacia temas de redisefio

de piezas de los productos, de la calidad del material del mismo, y de la disminucion en la
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extraccion de recursos naturales virgenes, principalmente. También aseguran que, con la
aplicacion de este modelo, se pueden alcanzar beneficios tanto en temas de sustentabilidad, como

econdmicos en cualquier &mbito, sector o negocio.

Una vez teniendo mayor contexto acerca del modelo circular, los retos, las propuestas y sus
beneficios, se decidio optar por enfocar los esfuerzos del estudio ya que tratar de cubrir todos los
ambitos, sectores y negocios no seria viable. Asi que, se decidi6 enfocar el estudio en los bienes
muebles de segunda mano por dos razones: la primera, los muebles, en su mayoria, son hechos de
materiales como la madera o derivados de esta, asi que ¢qué mejor para temas sustentables, que
elegir madera? La segunda, el mercado de segunda mano ha existido por afos, habiendo nacido,
inicialmente, por una necesidad econdmica como lo sefialaron Williams & Windebank desde el
2000, y, posteriormente, evolucionando para lograr ser por una cuestion de eleccion del propio

consumidor, como afirmaron Gregson, Crewe y Brooks en 2002.

La investigacion consto de entrevistar a tres expertos del sector de bienes muebles de segunda
mano; no obstante, a pesar de que en México existe un repertorio amplio de modelos de negocio
de bienes muebles, son muy pocos los de segunda mano, y de ese pequefio universo restante, es
aun mas dificil encontrar tres que quieran compartir su experiencia e informacion. Dado esto, la
metodologia consistié en entrevistar mediante un cuestionario semiestructurado a expertos de
bienes muebles, que no necesariamente reconocieran su modelo de negocio como un modelo
sustentable, amigable con el medio ambiente, o alguna caracteristica similar. Durante las
entrevistas se fueron abriendo varias puertas que dirigian el estudio hacia diversos y fructuosos
caminos de investigacion; sin embargo, se mantuvo el rumbo recordando el objetivo inicial, el cual
busca identificar el origen y los factores que alientan o frenan la innovacion de la oferta de

productos y servicios de bienes muebles para la aplicacién del modelo de economia circular.

Uno de los primeros hallazgos fue descubrir que los tres modelos a estudiar eran
completamente distintos ya que tienen caracteristicas y objetivos diferentes, al punto de asegurar
que ni si quiera entre ellos se reconocen como competencia directa. Esto, en linea con lo comentado
por La Fundacién Ellen MacArthur (2017), permite confirmar que la aplicacion de la economia
circular, en el mercado de bienes muebles, es viable y aplicable sin limitaciones en el estilo o

modelo de negocio a desarrollar. También, se identificd que los expertos de estos modelos si



57

reconocen la necesidad de evolucionar sus modelos hacia un enfoque mas sustentable; sin
embargo, no todos reconocieron el concepto de economia circular, ni de las diferentes opciones y
propuestas que ofrece este modelo y los autores que han escrito al respecto (Alvarado Alcazar,
2019; Arroyo Morocho, 2018; Bonini & Oppenheim, 2008; Ellen MacArthur Fundation, 2017;
Gullstrand Edbring, Lehner, & Mont, 2016; Webster, 2016; Wright, 2019). Por consiguiente, se
considera que, a pesar de que los modelos cuentan con caracteristicas sustentables que se alinean
con el modelo circular, en algunos casos su aplicacion deriva, principalmente, de la busqueda de
una mejora o renovacion del mercado de bienes muebles tradicionales, mas que de una accion a

favor del medio ambiente.

También, se identificd que el uso del internet ha resultado un aliado indispensable para los
tres modelos derivado de las necesidades de la época de pandemia COVID-19 que se ha vivido
durante los Gltimos meses en México y en el mundo. Esto, en linea con una de las ocho alternativas
de Wright (2019) sobre la economia circular en los modelos de negocio, la cual nombra
virtualizacion. De este modo, al afrontar los periodos de resguardo en casa, los consumidores
tuvieron alternativas, por medio del internet, para buscar los bienes muebles que requerian desde
la comodidad de su hogar, sin la necesidad de salir de casa. Cabe sefialar que los tres expertos
coincidieron en que, a pesar de que las necesidades de la época contribuyeron en el uso de las
compras por internet, también, el mercado local en su mayoria ain no estd completamente

permeado, ni confiando en las opciones digitales que se ofrecen hoy en dia.

Ahora bien, tomando en consideracion el estudio de Gonzélez-Garcia, et al. (2011), afirma
que la aplicacion de la economia circular representa una reduccion del 60% en la emisidn de gases
efecto invernadero, asi como una disminucion en los efectos del calentamiento global, y también,
el impacto de toxicidad disminuye debido a que, en su estudio, realiz6 un cambio en el uso de
materiales metalicos. No obstante, con esto, solamente se contribuye a la afirmacion de que el
modelo de economia circular tiene ventajas, pero ¢por qué aun no se opta por la aplicacion de este
modelo? Como se mencion0 anteriormente, uno de los aspectos clave, descubiertos en este estudio,
fue que los expertos entrevistados no reconocian plenamente el concepto de economia circular, de
hecho, alguno de ellos ni si quiera habia escuchado el término. Asi que, aunado a lo comentado
por Bonini & Oppenheim, (2008), no solo existe un desconocimiento por parte de los

consumidores acerca de las alternativas que ofrece el mercado de bienes sustentables, lo cual fue
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confirmado durante las entrevistas, también, existe un desconocimiento de los términos, beneficios

y objetivos de la economia circular por parte de expertos del sector.

Ademas, es importante denotar que, a pesar de que hace mas de 10 afios Bonini y Oppenheim
(2008) describieron cuatro barreras por las que los consumidores no adquieren, ni utilizan, los
medios alternativos que ofrecen las organizaciones enfocadas a la sustentabilidad. Hoy en dia, los
expertos continian identificando dichas barreras en el mercado local, tal como el desconocimiento
de parte de los consumidores, de la existencia de alternativas que son mas amigables con el planeta,
asi como la desconfianza en las organizaciones y en los productos ofertados ya que perciben que
estos no seran igual de eficaces que los productos tradicionales. También, contintan identificando
personas escépticas sobre el cambio climatico, y finalmente, en ocasiones, a pesar de que los
consumidores no abarquen los tres puntos anteriores, asimismo resulta un tema de costo-beneficio,
ya que en algunos casos los productos sustentables llegan a ser considerados de alto costo o

dificiles de encontrar.

En otras palabras, la hipotesis inicial se confirma con lo obtenido en las entrevistas con los
expertos dado que consideran necesario trabajar en el desarrollo e impulso de la concientizacion y
el conocimiento de los consumidores en cuanto a los impactos del cambio climatico, asi como
hacer hincapié en los objetivos y beneficios que representa el cambio a los productos y servicios
de los bienes muebles sustentables. Ademas, como se mencion0 anteriormente, estos modelos han
modificado sus objetivos conforme avanza el tiempo y cambian las necesidades de la época, y con
esto han detectado potencial de crecimiento y proyecciones de desarrollo dadas las nuevas
necesidades y consideraciones de los consumidores, lo que también da pie a denotar lo décil y

maleable que es el sector de bienes muebles.

Otro concepto que se confirmé durante las entrevistas con los expertos, y que estos
coincidieron, fue el tema de los incentivos por parte del Gobierno; es decir, se confirmo la hipétesis
secundaria ya que ninguno de los expertos reconocié programa alguno que esté completamente
enfocado a potenciar o impulsar los negocios sustentables. Si bien, todos comentaron que hay
distintos tipos de apoyos economicos para las PyMEs, también reconocieron que dichos programas
solamente estan enfocados al desarrollo de las nuevas propuestas de modelos de negocio, no

obstante, no existe ninguna diferencia si dichas propuestas son ecoldgicas o no, lo cual, consideran
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que seria un gran incentivo para los emprendedores, empresarios e inversionistas. Esto resulta un
impacto negativo y desincentivo para los emprendedores, empresarios e inversionistas que buscan
proponer, desarrollar y apoyar nuevas ideas para el mercado que, al no ser una opcidn atractiva en
cuanto a proyeccion de negocios, prefieren tomar opciones mas tradicionales que cuenten con

mejores y mayores incentivos o0 que aseguren un margen de utilidad.

Ahora bien, a partir de los resultados, se considera que los tres modelos estan aportando, ya
sea de manera directa o indirecta, a la evolucion del mercado de bienes muebles y, del mismo
modo, contribuyendo a las necesidades actuales del planeta; no obstante, tomando en
consideracion el modelo de economia circular propuesto por Ellen MacArthur y su Fundacion, los
modelos uno y tres, son los que han destacado con sus caracteristicas mas alineadas al modelo
circular. Ahora bien, considerando las modificaciones y aportaciones que han desarrollado e
impulsado ambos modelos, y tomando como base las propuestas realizadas por Wright (2019),
considero al modelo numero uno, el Leasing, como el mas apegado a la economia circular debido

a tres principales conceptos:

e Cambio del perfil de consumidor hacia un perfil de usuario.
e Prolongacion de la vida Gtil de los bienes muebles recuperados.

e Disrupcion de los modelos tradicionales de venta de bienes muebles por medio de internet.

Retomando el hecho que los expertos no reconocen la economia circular plasmada en sus
modelos, se debe sefialar que se reconocieron algunos esfuerzos en la evolucion de sus propios
modelos de negocio de bienes muebles, es decir, teéricamente no se reconocen los términos
empleados en la economia circular, no obstante, en la practica si se vislumbraron desarrollos hacia
la sustentabilidad. Por ejemplo, en el caso del primer modelo, como se mostré en el capitulo
anterior, busca revolucionar completamente la oferta de bienes muebles de la cultura local, ya que
estd acostumbrada a comprar los bienes directamente, y este modelo busca ofrecer, mas alla de la
adquisicion, la renta de los bienes, lo cual se comprobo con en el Anexo | que tienen un menor
costo, ademas de tener la ventaja de ofrecer pagos mensuales, y también, la oportunidad de renovar
los bienes rentados una vez que haya terminado el contrato o el tiempo acordado en el contrato de
cada uno de los bienes. Desde la perspectiva del experto, esto busca apoyar a los consumidores de

distintos niveles socioeconémicos, dado que, a manera de ejemplo, cuando algunas personas
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jévenes se independizan de la casa de sus padres, necesitan ciertos bienes indispensables para su

dia a dia, como lo son una recamara, un sofa, una cama, o una television.

Por su parte el segundo modelo se enfoca en la alta calidad en sus productos, en la instalacion
de estos, y en su mano de obra con lo cual aseguran una vida atil mayor a 5 afios en todos sus
bienes ofertados. En comparacién con modelo uno, este modelo contintia con la busqueda de
consumidores para vender sus productos; sin embargo, el experto nimero dos coincidio y
reconocio la necesidad de modelar un nuevo esquema de trabajo en el cual logre ofrecer una
retribucién a cambio de bienes muebles usados de tal manera que se logre aprovechar y alargar la
vida 0til de los materiales de estos bienes muebles de segunda mano, asi como disminuir la
cantidad de basura de bienes muebles en los vertederos, ayudar en el decremento de contaminacién
y, ademas, crear nuevos empleos tal como lo sefiala Forsythe (2021) en su libro Universal Basic
Means of Production: A Scalable Production Plan for the Economy of Tomorrow. Si bien, el
experto nimero dos menciona que lleva tiempo trabajando en este proyecto, también asegura que
no es un trabajo sencillo ya que se debe realizar un andlisis de la calidad y del estado en el que se
encuentran los bienes de segunda mano que se van a recibir, lo cual requiere de gente capacitada

para analizar cada caso.

En el caso del tercer modelo, el Minorista, por sus dimensiones, se diferencia de los dos
anteriores ya que ha tenido la oportunidad y la infraestructura para implementar y realizar
propuestas a favor del medio ambiente. Si bien, la empresa cuenta con procesos de produccion en
masa para la elaboracion de sus productos, ha buscado también la forma de disminuir, o
compensar, los impactos negativos al planeta y ser mas sustentable con estrategias como el uso de
materiales reciclados para sus productos de bienes muebles, la reintegracidn de bienes dafiados en
garantia, la venta de piezas para dar mantenimiento postventa, asi como la implementacion de
sistemas de captacion de aguas pluviales, el uso de celdas solares y de focos de bajo consumo de
energia, ademas de ofrecer blogs en su pagina de internet con recomendaciones de como acercar

los hogares hacia un sistema sustentable 0 mas amigable con el planeta.

Ahora bien, a partir de esta investigacion, se descubre que existe un area gris muy grande
sobre el entendimiento de la economia circular en los modelos de bienes muebles. Para facilitar el

desarrollo y establecimiento de este modelo, se deben crear pardmetros de calidad que permitan
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definir las caracteristicas minimas necesarias para la recepcion de bienes muebles de segunda
mano, es decir, desarrollar un tipo de certificacion. Esto permitira acotar y delimitar el universo
obteniendo una guia mas clara y concisa para la aplicacion de una metodologia enfocada a la
economia circular. Por ejemplo, en Finanzas, el ESG (por su hombre en inglés Environmental,
social, and governance), engloba tres criterios para las organizaciones, con el objetivo de guiarlas
hacia un fin ambiental, social y de gobernanza; a manera de resumen, Wamsley (2021) describe el
aspecto ambiental con el desempefio de las organizaciones sobre la administracion de la naturaleza,
incluyendo cuestiones como las emisiones de carbono, la gestion de residuos, la gestion del agua,
el abastecimiento de materias primas y la vulnerabilidad al cambio climéatico. Por su parte, el
aspecto social lo describe como la gestion en las relaciones con los empleados, los clientes y la
comunidad en general; finalmente, el rubro de gobernanza lo refiere a la ética empresarial, el
liderazgo organizacional, la remuneracion de los ejecutivos, las auditorias, los controles internos,
la proteccion de la propiedad intelectual y los derechos de los accionistas (Wamsley, 2021). Con
ello, alrededor del mundo, se han desarrollado criterios, posturas, guias de implementacion,
reportes, y requisitos minimos para su cumplimiento, lo cual les permite a todos los interesados en
el tema (organizaciones, sociedad civil, reguladores, consultores, inversionistas, auditores y
consumidores, entre otros) seguir sobre la misma linea, y reducir las posibilidades de disparidad;

no obstante, siempre se generaran controversias.

De esta manera, el desarrollo de una certificacion lograria acotar los criterios y desarrollar una
guia, no solo para el reciclado de bienes muebles de segunda mano, sino para la implementacion,
desarrollo, operatividad, continuidad y supervision del modelo de economia circular en este sector.
En linea con lo anterior, y con base en todo lo revisado y aprendido durante este estudio, se
considera que, para el desarrollo de los pardmetros de certificacion, los empresarios,
emprendedores y expertos del sector que busquen adentrarse en el mercado de bienes muebles con
una vision sustentable y, basandose en el modelo de economia circular, deberian tomar en cuenta

las siguientes consideraciones:

e Definicidn del modelo a desarrollar: el sector de bienes muebles es muy amplio, tanto en
el tipo de productos que ofrecen, como en la variedad de precios que se encuentran en el

mercado y en los diferentes servicios que se estdn desarrollando actualmente. Esto
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permitira identificar las necesidades del modelo en insumos, proveedores, mano de obra,
operativa, y alcance o mercado objetivo.

e Insumos: una vez definido el modelo a desarrollar, serd importante saber el tipo de insumos
que requerird el modelo, ya sea un tema de desarrollo de bienes muebles, remanufacturar
de bienes muebles de segunda mano, compraventa de producto terminado, o algin otro
esquema. En este caso, las caracteristicas de los insumos seran importantes, tales como el
origen de los recursos o los procesos de manufactura, y la calidad de estos.

e Proveedores de insumos: a la par de los insumos, las caracteristicas de los proveedores
también es un punto para considerar, por ejemplo, el medio de transporte y las distancias
para adquirir los insumos, asi como la calidad de los productos o insumos que maneja el
proveedor. También se debera considerar el origen de los recursos de los proveedores, es
decir, a quién o de donde adquieren sus productos.

e Mano de obra calificada: el experto nimero dos mencion6 que una buena mano de obra
para trabajos en bienes muebles debe ser especializada y estar calificada. Esto, en
cualquiera de los ambitos que se defina el modelo a desarrollar, es de suma importancia
ya que la mano de obra es uno de los principales factores para asegurar la mayor calidad
en los productos.

e Operativa: este aspecto puede ser tan detallado como se requiera personalizar, sin
embargo, los principales factores que se enlistan son los canales de venta y atencion al
cliente, la logistica incluyendo entradas y salidas de almacenes, los materiales, no solo de
los productos, sino de los paquetes para proteger los productos sin dafar el medio
ambiente, y los servicios basicos utilizados durante todos estos procesos, con una vision
hacia un consumo bajo de los mismos (luz, agua, materiales, desechos). También, definir
si el modelo alcanzara una etapa de recoleccion, reciclado, remanufacturacion, o en caso
de aplicar, redisefio.

e Alcance o mercado objetivo: se deben tener en cuenta varias preguntas como ¢a que sector
va enfocado el modelo? ¢Qué zonas se van a cubrir? ;Con qué medios se van a cubrir las
zonas definidas? ¢El plan a cinco afios es continuar expandiéndose o concentrar y
consolidar una zona? Lo anterior contemplando el enfoque de economia circular, buscando

alargar la vida util de los productos en una busqueda continua de mejoras en los procesos
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insignia de la economia circular (reciclado, remanufacturacion, redisefio, reutilizacion,

reduccidn, recoleccion, etc.).

Si bien, pueden existir controversias contra lo expuesto en los parrafos anteriores, esta es la
propuesta sobre los elementos, los cuales pueden sentar las bases para acotar las caracteristicas de
los modelos de negocio basados en economia circular y poder crear una certificacion. Cabe
destacar que durante la investigacion y el desarrollo de las entrevistas se presentaron limitaciones

al alcance como:

¢ Informacion financiera de los modelos examinados limitada y restringida.: la informacién
financiera que proporcionaron los expertos entrevistados fue limitada o pablica, méas no se
logré contar con mas informacion.

e Falta de modelos de negocio de segunda mano expertos: el sector de bienes muebles es
muy diverso, sin embargo, tras un tiempo considerable de busqueda de personas expertas
en segunda mano, no se obtuvo respuesta positiva, por lo que se continué con la
investigacion con expertos del sector de bienes muebles.

e Bajo nivel de investigacion del sector de bienes muebles de segunda mano y economia
circular en México: dentro del periodo de investigacion de este estudio, las plataformas a
las que se recurrié para estudiar los casos, tomar algunas referencias y alinear el enfoque
del trabajo, se descubrid que en el pais no ha habido un desarrollo de investigaciones sobre

la materia.

Los modelos de bienes inmuebles de segunda mano presentan una gran oportunidad de
desarrollo para la aplicacién de la economia circular y su modelo, bajo los conceptos de: la
reduccién de costos para los propios negocios y el apoyo al planeta y al medio ambiente. Ademas,
este estudio y ha permitido reconocer que el mercado de bienes muebles de segunda mano es viable
ya que la oportunidad de modificarlo, mejorarlo o potencializarlo, es amplia. También por la parte
de la oferta dado que las caracteristicas de este permiten personalizar los servicios o productos

acorde a las necesidades de los clientes.

De igual manera, este estudio permite reconocer la necesidad de que el Gobierno impulse el

desarrollo, y, sobre todo, priorice la agenda en materia sustentable, lo cual podria permitir el
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impulso e incentivo a todas aquellas empresas que busquen innovar, desarrollar e implementar el

modelo circular en sus negocios, ya sean de nueva creacion o modelos en marcha.

Finalmente, el hecho de que en la actualidad existan modelos de todos los tamarios, tratando
de implementar y desarrollar estrategia, productos o servicios sustentables y amigables con el
medio ambiente, y a su vez, reconozcan la necesidad de un cambio en materia ecoldgica, alienta a
continuar desarrollando conocimiento acerca del tema sustentable dado que, acorde a los
resultados obtenidos en este estudio, estas estrategias representan un beneficio tanto econémico
como ecologico para los cliente, y para los modelos de negocio, en donde a su vez, se ven
involucrados todos los intervinientes de la cadena de suministro como proveedores, transportistas,

mano de obra, etc.
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Figura 12: Perfil de los hogares segun Nivel Socioeconémico 2020.

A/B

Est& conformado en su mayoria por hogares en los que el jefe de familia tiene estudios
profesionales o posgrado (80%). Siete de cada diez viviendas (72.5%) tienen al menos 3
dormitorios y un 67% cuentan con al menos dos automaviles. Practicamente todos cuentan con
internet (99%).

C+

El 72% de los jefes de hogar tiene al menos estudios de preparatoria. EI 54% de las viviendas
cuentan con al menos 3 dormitorios, el 30% tienen al menos dos automoviles y el 97% tiene
internet fijo en la vivienda. Poco mas de la tercera parte del ingreso lo utiliza en alimentacion
(34%).

C

Un 82% de los hogares tienen un jefe con estudios de secundaria 0 mas. EI 40% tienen
viviendas con al menos 3 dormitorios. EI 91% cuentan con internet fijo en la vivienda y un
37% del gasto se usa en alimentacion. El 14% tiene al menos dos automaviles.

C-

El 63% de los hogares estan encabezados por un jefe con estudios maximos de secundaria. El
68% habitan en viviendas con uno o dos dormitorios. Ocho de cada 10 hogares (78%) cuenta
con internet fijo en la vivienda. Cerca del 40% del gasto se asigna a alimentaciény 18% a
transporte

D+

El 74% de los hogares estd encabezado por un jefe con estudios hasta secundaria. Ocho de
cada 10 hogares habitan en viviendas con a los mas 2 dormitorios. EI 55% cuenta con
conexiodn fija a internet y destinan el 42% del gasto a la alimentacion.

D

En el 53% de los hogares el jefe tiene estudios hasta primaria. EI 86% de las viviendas en
donde habitan, tienen uno o dos dormitorios. Solamente el 14% tiene internet fijo en la
vivienda. Poco menos de la mitad de su gasto se destina a la alimentacion (48%).

E

La mayoria de los hogares (82%) tienen un jefe con estudios no mayores a primaria. Siete de
cada diez viviendas tienen solamente un dormitorio y 83% no cuentan con bafio completo. La
tenencia de internet en la vivienda es muy bajo (0.3%) Mas de la mitad del gasto se asigna a
alimentos (52%) y solo el 1% a educacion.

Fuente: Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinién AC
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