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INTRODUCCION

Ayudar a ser mejor persona a la persona, ha sido tarea educativa de todos los
tiempos, y en la actualidad los docentes constituyen un aspecto fundamental en este
proceso, que se pretende lograr por medio de una transformaciéon educativa por lo

que la actualizacidn docente es un tema que se debe de tomar muy en serio.

Es por eso que en esta investigacion que lleva por nombre “El conocimiento y el
fortalecimiento de los docentes de la Licenciatura de Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia Aguascalientes sobre el Enfoque Basado por
Competencias (EBC) y su impacto en el perfil de egreso de sus alumnos” se
pretende concientizar y hacer participes a los que estan involucrados en al ambito

educativo ya sea directa o indirectamente.

Se busca que los docentes estén sumamente comprometidos con su practica, asi
como alcanzar una mejor calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje, tarea
por medio de la cual podran lograr un desarrollo integral en sus alumnos y futuros
egresados, que seran personas con una necesidad incansable autorrealizacion y

busqueda de la verdad.

Esta tesis tiene como propdsito desarrollar un proyecto de Intervencién Docente,

el cual propone un Diplomado de capacitacion y actualizacion para los maestros y

que se favorezca el perfil de egreso de los futuros psicologos humanistas, dicha
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actualizacion estara colmada de herramientas y conocimientos pedagogicos para
desarrollar las competencias docentes al maximo; competencias referidas a
comportamientos profesionales y sociales, de actitud, capacidades creativas y de
actitudes existenciales y éticas, asi como enriquecer el perfil humanista, que la

misma institucion solicita.

Por lo tanto este proyecto tiene como finalidad el desarrollo e implementacion del
Enfoque Basado por Competencias desde sus conceptualizaciones mas basicas, asi
como las estrategias para su desarrollo y uso, principios constitutivos y tedricos. Que
proporcionaran las caracteristicas y aplicaciones del enfoque, que favoreceran tanto

la practica docente como las competencias en los alumnos.

Esta tesis consta de cinco capitulos que han sido estructurados
metodolégicamente con la finalidad de lograr una investigacion de forma ordenada;
iniciando con el capitulo uno, formulacién de problema, seguido del capitulo dos
fundamentado por el marco tedrico, capitulo tres, formulacion de hipotesis y
determinacion de variables, que dieron lugar al capitulo cuatro que es la propuesta

de intervencion y finalmente el analisis de resultados.

Como se menciond anteriormente el capitulo uno se refiere a la formulacién del
problema, el cual esta integrado por el contexto histérico que es el marco de
referencia tanto del espacio, tiempo y estado del tema que se va a tratar en la

investigacién, partiendo de lo general a lo particular, proporcionando una idea de
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como surge el problema y porque se considera como tal, asi como la importancia de
resolver esta problematica estableciendo propositos de como, porqué y para que del
trabajo, permitiendo indicar a donde se quiere llegar y cual es la finalidad de lo que

se pretende alcanzar.

El marco tedrico tiene como finalidad darle sustento cientifico a la investigacion,
en el cual se podra identificar y describir de manera general las teorias y diversas
vertientes tedricas; Filoséfico, Psicolégico, Sociolégico y Pedagdgico, respecto al
problema detectado, asi como la eleccién y desarrollo del enfoque seleccionado que
es capaz de describir y explicar de manera légica el problema. Asi como el apartado
de identificacion y desarrollo de categorias conceptuales que evita ambigiedades

semanticas y contradicciones sintacticas y ldgicas.

En este mismo capitulo se lleva a cabo un estudio de los sujetos intervinientes
que en este caso son los docentes y alumnos de la Licenciatura en Psicologia
Humanista como objeto de estudio en relacion a su desarrollo psicosocial y la funcion
que desempefian, asi como también la normatividad y las alternativas de solucion

ante el problema.

Parte fundamental de la tesis es la metodologia de la investigacion que integra el
capitulo tres, en el cual se fundamenta y justifica la propuesta que se pretende
desarrollar; se formula la hipétesis, se determinan las variables: independiente y

dependiente; se lleva a cabo el disefo y tipo de investigacion; asi como el trabajo de
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campo que se realiza por medio del recoleccidn de informacion considerada como
necesaria que ayudan a demostrar o refutar la problematica planteada; este trabajo
de campo incluye el establecimiento de la poblacién y de la muestra seleccionada, la
creacion y aplicacion de los instrumentos, la recoleccion de datos, el procesamiento
de la informacion, asi como su analisis que permiten llegar a las conclusiones y su

representacion por medio de los graficos y un pequefio analisis de los mismos.

El cuarto capitulo permite dar a conocer la propuesta de intervencion, se justifica
la necesidad de su elaboracidn y aplicacion por medio de argumentos, sus propdésitos
que van a permitir ver los alcances de la propuestas, se dan a conocer las
estrategias, desarrollo de proyecto en el que se incluyen los contenidos,
metodologia, tiempos, recursos y tipo o forma de evaluacién, y por ultimo el

cronograma de actividades y la evaluacién de la propuesta.

El quinto y ultimo capitulo denominado analisis de resultados, iniciado con el
analisis de proceso y la importancia de la implementacion permite dar a conocer la
propuesta de solucidén ante el problema que se detectd, asi como el posible impacto
y las reacciones de los sujetos intervinientes; posterior a esto se hace una evaluacion
tanto de las formas de trabajo como de las acciones que interfirieron o favorecieron
los resultados, dando lugar a las reflexiones y conclusiones de los aprendizajes

obtenidos durante la travesia del proyecto.
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CAPITULO I. FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.1 Contexto historico social.

La educacion es un proceso de socializacion y endoculturacion de las personas a
través del cual se desarrollan capacidades intelectuales y fisicas, habilidades,
destrezas, técnicas de estudio y formas de comportamiento ordenadas con un fin
social; valores, moderacion del dialogo y debate, jerarquia, trabajo en equipo,

regulacion fisioldgica, cuidado de la imagen, entre otros.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO (1974), la educacion es entendida como el proceso global de la
sociedad, a través del cual las personas y los grupos sociales aprenden a desarrollar
conscientemente en el interior de la comunidad y en el beneficio de ellas, la totalidad

de sus capacidades, aptitudes y conocimientos.

La educacién en México es un derecho consagrado por ia Constitucién vigente,
en su articulo 3° declara que la educacién impartida por el Estado debe ser gratuita,

laica y obligatoria para todos los habitantes del pais.

Menciona la Secretaria de Educacion Publica, SEP (2010) que la Ley General de

Educacion, es la que obliga a quienes residen en México a cursar por lo menos los

14
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niveles primario y secundario de la educacion, y establece que los jefes de familia

tienen la responsabilidad de verificar que sus hijos cumplan con dicho deber.

La Secretaria de Educacién Publica (SEP) explica que desde el 25 de septiembre
de 1921, es la institucidon encargada de administrar los distintos niveles educativos
del pais, ademas, cada una de las entidades federativas posee organismos analogos
que regulan y administran la educacion que se imparte en las regiones de su

competencia.

Y que en México existen diferentes niveles de educaciéon: educacion basica,
media-superior y superior, los cuales comprenden estudios en: Preescolar, Primaria,
Secundaria, Bachillerato, Licenciatura, Maestria, Doctorado, como también

diplomados y otras modalidades de educacion superior.

En cuanto a la educacion basica ésta se encuentra conformada por preescolar,
primaria y secundaria, la cual es obligatoria e impartida por el Estado (federacion,
estados, Distrito Federal y municipios) en todo el territorio nacional mexicano, bajo
los términos del articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, aunque igualmente existen colegios auténomos particulares que ofrecen

estos niveles educativos.

Mientras que la educacion media superior en México sostiene la SEP esta

comprendida por el periodo de estudio de entre dos y tres afios en sistema

15
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escolarizado por el que se adquieren competencias académicas medias para poder
ingresar a la educacién superior. Se le conoce como bachillerato o preparatoria, el
ciclo escolar es por semestres en la mayoria de los centros de estudios. Algunas se
dividen en varias areas de especialidad donde los estudiantes adquieren

conocimientos basicos para posteriormente ingresar a la Universidad.

Ademas existen las preparatorias técnicas y preparatorias abiertas, todas sin
excepcion deben estar incorporadas directa o indirectamente la SEP y algunas
también dependen de alguna Universidad Autdbnoma de la region donde se ubica la
escuela, por ejemplo de universidades auténomas: Universidad Autonoma de
México (UNAM) en el Distrito Federal, Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
(UANL), la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT), Universidad Auténoma de
Aguascalientes (UAA), asi cada uno de los 32 estados de la Republica Mexicana

tiene una Universidad Auténoma, sus filiales y algunas universidades privadas.

En el caso de Aguascalientes, segun el Instituto de Educaciéon de Aguascalientes
(IEA) las Instituciones de Educacion Superior (IES) de Aguascalientes esta
compuesta: por el Centro Regional de Educacion Normal de Aguascalientes,
Escuela Normal "Guadalupe Victoria", Escuela Normal de Aguascalientes, Escuela
Normal Rural "Justo Sierra Méndez", Aguascalientes, Escuela Normal Superior
Federal de Aguascalientes "Prof. José Santos Valdés", Instituto Tecnoldgico
Agropecuario No. 20 de Aguascalientes, Instituto Tecnoldégico de Aguascalientes,

Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), campus

16
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Aguascalientes, Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA), Universidad
Panamericana, @ Campus Bonaterra, Universidad Cuauhtémoc, Campus
Aguascalientes, Universidad del Desarrollo Profesional (UNIDEP), Campus
Aguascalientes, Universidad del Valle de México (UVM), campus Aguascalientes,
Universidad Galilea, Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID), campus
Aguascalientes, Universidad Pedagodgica Nacional (UPN), campus Aguascalientes,
Universidad Politécnica de Aguascalientes (UPA), Universidad Villasuncion (UVAS),
Colegio Nacional de Educacién Profesional técnica (CONALEP) y Universidad la

Concordia campus féorum, paraiso y centro.

Soto (1993) menciona que las Instituciones de Educacion Superior, se han visto
inmersas en un proceso de reforma e innovacién curricular para establecer una
relacion mas efectiva con la problematica social; donde no sélo han tenido que
modificar sus planes y programas de estudios, sino que han visto la necesidad de
transitar a otro modelo educativo como es el de competencias Educacion Basada por
Competencias ya que se visualiza como el que mejor responde a las demandas de

una sociedad en continuo movimiento.

Robles (1997) asegurd que en el gobierno del presidente Miguel de la Madrid (1
de Diciembre 1882 al 30 de Noviembre de 1988), se suscitd el proceso de
reconversion industrial y con ello se forma la coyuntura para construir el sistema de
una Educaciéon Basada por Competencias, surgiendo el Colegio de Ciencias y

Humanidades, la Universidad Autonoma Metropolitana y sus respectivas sedes, el

17
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Colegio de Bachilleres, asi como todos los bachilleratos que ofrecen caracter
terminal y salida al trabajo, esto debido a la gran demanda de obra calificada y la
necesidad de educacién técnica en el pais. Siendo el Colegio Nacional de la
Educaciéon Profesional Técnica (CONALEP), la institucién piloto para la introduccion

de la Educacién Basada por Competencias.

Durante el gobierno de Carlos Salinas de Gortari, (1 de diciembre de 1988 al 30
de noviembre de 1994) se firmaron contratos para recibir asesoria tanto de Inglaterra
como de Canada y recursos didacticos de estos dos paises asi como de de Estados
Unidos, al poco tiempo después se enviaron académicos para que se formaran en

dichos paises.

En 1994, se formé el Proyecto de Modernizacion de la educacion Técnica y la
Capacitacion (PMETYC), disefiado por la SEP y la Secretaria del Trabajo y
Prevencion Social (STPS) en 1995, se crea el Consejo de Normalizacion y
Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER), incorporando los conceptos de
eficiencia y eficacia en el proceso de capacitacidon en recursos humanos del ambito
laboral, logrando un mayor nivel de competitividad ante los nuevos competidores
debido al Tratado de Libre Comercio (TLC), por lo tanto el sistema educativo estuvo
presente, requiriendo que las (IES) Instituciones de Educacion Superior, se basaran
en las competencias para poder desempefar un trabajo real, en un mundo laboral
real, abriendo un plan de estudios que incluian el desarrollo de competencias

llamadas profesionalizantes.

18

. SOLO PARA CONSULTA :.


http://es.wikipedia.org/wiki/1_de_diciembre
http://es.wikipedia.org/wiki/1988
http://es.wikipedia.org/wiki/30_de_noviembre
http://es.wikipedia.org/wiki/30_de_noviembre
http://es.wikipedia.org/wiki/1994

.. SOLO PARA CONSULTA :.

El informe Delors de la Organizacion de las Naciones unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) plantea la necesidad de desarrollar competencias
primordialmente en estudiantes de secundaria y educacion media superior con la
finalidad de que al egresar, se introduzcan en el campo laboral o continien con la
educacién superior, concretando cuatro pilares de la educacion para este siglo, los

cuales son:

Aprender a aprender: el estudiante debe ser capaz de reflexionar, seleccionar,

valorar y discriminar el mundo de informacion hallada en el internet.

Aprender a ser y aprender a hacer: permanecen como necesarios en todo

momento al ser, y son partes importantes de la conformacién de una educacion

integral (como la totalidad de las funciones humanas).

Aprender a convivir: esta responde a la necesidad de ser respetado y respetar al

otro, coexistir en procesos multiculturales impuestos por la globalizacion, aprenderé a
trabajar en equipo, realizando tareas en conjunto en nuestra sociedad global y

compleja.

De la misma forma Diaz y Rigo (2000) mencionan que el Enfoque Basado por
Competencias en el ambito educativo, aparece en el pais a finales de los afos
sesenta relacionado con la formacion laboral en los ambitos de la industria, su interés

fundamental era “vincular el sector productivo con la escuela, especialmente con los

19
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niveles profesional y la preparacion para el empleo”, sin embargo, la nocion de
competencia toma una vertiente distinta, cuando pasa del ambito laboral al aspecto
cognoscitivo, para promover el desarrollo de competencias educativas (intelectuales)
donde se vinculan los conocimientos, habilidades, actitudes y valores, con la finalidad

de dar una formacion integral.

De acuerdo con la SEP (2010), en la actualidad el Sistema Educativo Mexicano
incluye en la Educacion Basica el EBC, tal es el caso de Preescolar con el Programa
de Educacidn Preescolar 2004, la Educacion Primaria con las competencias
comunicativas en el area de Espanol y con la Reforma de la Educacion Secundaria
2006, y actualmente la SEP propuso la conformacion de un Sistema Nacional de
Bachillerato en donde se toma como eje el enfoque de competencias para la

estructuracion de un marco curricular comun.

Tanto en el ambiente internacional como nacional se escriben distintas posturas,
en cuanto al EBC, motivo por el cual se suele caer en multiples definiciones y
contradicciones, al respecto Diaz, Tobdn, Rial, Carretero y Garcia (2006) coinciden

en que hace falta la construccién tedrica y conceptual del concepto de competencias.

Diaz (2006), cuestiona al EBC, afirma que es un disfraz de cambio y no una
alternativa real, y por otro lado, Tobdn (2006), expresa que es necesario establecer
la construccion conceptual de este enfoque, y afirma que las competencias son un

enfoque y no una teoria pedagdgica, pero no abunda mas en la explicacion. Mientras
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que Perrenoud (1999) se refiere a la competencia como la capacidad de actuar
eficazmente en una situacion de un tipo definido, capacidad que se apoya en los
conocimientos, pero que no se reduce a ellos, las competencias movilizan diferentes

conocimientos que, por lo general, son disciplinarios.

Por lo que el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (2008) asegura que
las multiples posturas dan como resultado que en la actualidad sea comun escuchar
diversas definiciones de autores con respecto al EBC, que sujetan tanto criticas
destructivas como argumentos a favor, y dan como resultado que no exista un
concepto unico y aceptado de manera general, siendo esté un campo joven de

estudio.

Sin embargo se puede hablar de competencias en los niveles de educacién
basica, media superior, superior y posgrado relacionadas con aspectos de disefio
curricular, perfiles de egreso, competencias profesionales, competencias de los
docentes, entre otras, en los ultimos afios a partir de la conformacion del Espacio
Europeo de Educaciéon Superior y del Proyecto Tuning Europeo y en América Latina,
fue pertinente incluir una conceptualizacién del término competencia con la finalidad

de tener claridad respecto a lo que esta significa.

Tobdn (2006) asegura que las competencias son mucho mas que un saber hacer

en contexto, pues van mas alla del plano de la actuacién e implican compromiso,
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disposicion a hacer las cosas con calidad, raciocinio, manejo de una fundamentacion

conceptual y comprension.

Asi que, segun Beneitone, Esquetini, Gonzalez, Marty, Siufi y Wagenaar (2007)
el concepto de competencia en educacion, se presenta como una red conceptual
amplia, que hace referencia a una formacion integral del ciudadano, por medio de

nuevos enfoques, como el aprendizaje significativo, en diversas areas:

Cognoscitiva (saber), psicomotora (saber hacer, aptitudes), afectiva (saber ser,
actitudes y valores), abarca todo un conjunto de capacidades que se desarrollan a
través de procesos que conducen a la persona responsable a ser competente para
realizar multiples acciones (sociales, cognitivas, culturales, afectivas, laborales,
productivas), por las cuales proyecta y evidencia su capacidad de resolver un

problema dado dentro de un contexto especifico y cambiante.

La Declaracién de Bolonia (1999) y el Proyecto Tuning (fase |, 2000-2002),
forman otro antecedente de suma importancia sobre el EBC poniendo énfasis en la
compatibilidad, comparabilidad y competitividad de la Educacion Superior en Europa,
proponiendo para ello, como una de las estrategias, el establecimiento de

competencias genéricas y especificas de cada disciplina.

Y como resultado de las diferentes posturas, no es accidental la diversidad de

escritos respecto este tema, tal parece que se presentan visiones distintas del EBC,
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aunque definitivamente con ciertos puntos de encuentro que los ubican en una vision
educativa, pero en cambio existen posturas que tratan de vincular los ambitos

laborales con la educacion.

En cuanto al EBC, Ruiz (2000) sostiene que los docentes deben ser parte del
precepto de que “nadie da lo que no tiene”, por tal motivo, es fundamental
prepararlos con la finalidad de que trabajen la curricula con dicho enfoque, una
reforma en el curriculo, requiere que sea socializado ante la comunidad educativa
para que todos estén enterados de cuales son los cambios que se proponen, dicha
accion es aun mas imprescindible si aparte de las modificaciones en el curriculo hay

un nuevo enfoque que sustenta la practica docente.

El término de competencias docentes, se menciona en el ambito internacional en
documentos como Perrenoud (2005), Bar (2007), Calzada Trocones y Addine
Fernandez (2007), Fernandez, M. (2007), Ortega Sanchez (2007), Sarramona
(2007), Vazquez Gomez (2007), la UNESCO (2008), entre algunos otros, y en
México se aborda en el Plan Nacional de Educacién 2001-2006, Diaz (2005), en el
Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, Villalobos Torres y Parés Gutiérrez
(2007), asi como por la SEP a través de los documentos de la Reforma del Sistema

Nacional de Bachillerato (2008), entre otros.

Las propuestas en torno a las competencias docentes, estan en funcién de

diversas tipologias con algunos puntos de encuentro y otros de divergencia, sobre
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todo cuando se hace referencia a los diferentes niveles educativos en donde se
abordan y se consideran necesarias para los que se dedican a la docencia (sea que

tengan una formacion propia para la docencia o una de tipo disciplinario).

Vazquez (2007) sostiene que cada nivel educativo tiene sus propias necesidades
con relacion a lo que se requiere de un docente, aunque en lo general se afirma que
la funcidn pedagodgica es una constante, pero hay cuestiones que requieren de
capacidades distintas, como por ejemplo el tratar con los alumnos, segun su edad, el
manejo metodolégico que debe estar en funcién del tipo de estudiante y sus
caracteristicas, por lo tanto, no basta con saber y ser tener un amplio dominio de la
materia, es necesario poner los conocimientos en relacion con el otro, es decir,
establecer un proceso de mediacion pedagogica ademas de un ambiente propicio

para el aprendizaje, en donde la relacién maestro-alumno es fundamental.

De igual forma Vazquez (2007) afirma que un profesor competente es aquel que
ha adquirido y va perfeccionando progresivamente su capacidad de conocer (de
conocer los contenidos y procesos a los que se aplican, sus alumnos y su entorno
institucional y cultural), esa capacidad cognitiva, o la dimensién cognitiva de su
competencia personal-profesional implica la capacidad de comprension del mundo
pues, de otro modo, la funcién educativa perderia su sentido ultimo: el de dar cuenta
(darse cuenta, en el sentido consciente y cognitivo del término) de la relacion

hombre-mundo, de los hombres entre si y del hombre en si y consigo mismo.
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1.2 Delimitacion del objeto de estudio.

El desarrollo de este apartado se realiza en la Universidad la Concordia
especialmente en la Licenciatura de Psicologia Humanista (LPH) en el estado de
Aguascalientes, dicha institucion es una universidad privada cuya incorporacion ante
el Instituto de Aguascalientes (IEA) como IES, data del dia 10 de Octubre del afio
2002. A la fecha cuenta con tres campus, el primero denominado “campus paraiso”
ubicado en Paseo del Paraiso, el segundo llamada “campus féorum” situado en
avenida Tecnoldgico y el tercero “campus centro” ubicado en la calle 5 de Mayo, en

el centro de la ciudad.

El ideario institucional de la Universidad la Concordia se expresa en términos de

su Vision, su Mision y sus Valores Institucionales.

La mision de la Universidad la Concordia esta orientada a constituirse como una
institucion lider en su campo, el desarrollo humano. Por lo tanto, sera un centro de
difusion y creacion de conocimientos en el mas alto nivel de especializacion que
contribuira a la formacion de profesionales altamente capacitados, creativos,
responsables, que actuen como agentes de transformacion en el medio social,
apegados a los principios éticos que sustentan el modelo académico de la
Universidad, con una perspectiva de servicio y mejora constante del desarrollo

personal, comunitario y nacional.

25

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

La visiéon de la Universidad la Concordia sera la principal opciéon universitaria en
el Desarrollo Integral del Ser Humano (DISH), sustentada en la calidad educativa,
con infraestructura de vanguardia dentro del ambito educativo; asi como en el
desarrollo empresarial, en donde el valor otorgado a la comunidad universitaria sera
el mayor del mercado, contribuyendo asi, de manera permanente como factor de
cambio para el pais, a través de sembrar actitudes de crecimiento personal, familiar,

regional y de nacion.

La Universidad la Concordia aspira a formar profesionales maduros vy
equilibrados que deberan ejercer su labor sustentados solidamente en una escala de
valores que no sera tan solo un marco teorico para la accion educativa, sino un
elemento vivencial que se traduzca en actitudes cotidianas tanto en la vida

universitaria como el futuro desempefo de los egresados.

Por lo que los valores de la Universidad la Concordia son los que se enuncian a

continuacion:

- Libertad de pensamiento y de conciencia

- Apertura al conocimiento y busqueda permanente de la verdad

- Respeto a la dignidad de las personas

- Creatividad en las ideas y en los actos

- Honestidad y responsabilidad en la vida profesional
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- Compromiso social

- Concordia y armonia en las relaciones interpersonales

La filosofia que orienta y caracteriza al ser y qué hacer de la Universidad la
Concordia, como institucion social, humanista, educativa y cultural, se expresa en un
conjunto estructurado de principios y enunciados de valor que la definen en su

mision, vision y valores anteriormente mencionados.

La filosofia Institucional ha de ser asumida por los universitarios con orgullo y
compromiso de colaboracion. La misma promueve el servicio hacia el entorno y hacia
su comunidad, teniendo siempre presente que las unidades en su conjunto son y

hacen a la Universidad como tal.

La trascendencia de la misién, vision y valores de la Universidad, viene dada por
una constante revision que se considera, al igual que la Universidad, una actitud
abierta en un proceso de perfeccionamiento, sobre todo en lo que se refiere a su

traduccién en proyectos especificos.

Licenciaturas ofrecidas por la Universidad la Concordia:

- Administracién Financiera
- Artes Escénicas y Audiovisuales
- Ciencias del Deporte
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- Comunicacion Interinstitucional

- Contabilidad Financiera

- Derecho

- Disefio Arquitectonico y de Interiores

- Disefo Textil y Creacion de Modas

- Economia y Administracion Empresarial

- Informatica y Administracion

- Ingenieria Industrial y Capital Humano

- Mercadotecnia y Disefo Digital

- Mercadotecnia y Diseno Grafico

- Mercadotecnia y Medios de Comunicacion
- Mercadotecnia y Negocios Internacionales
- Mercadotecnia y Relaciones Publicas

- Negocios Gastrondmicos y Empresas Turisticas
- Nutricion

- Pedagogia Infantil

- Médico Estomatdélogo

- Psicologia Humanista

Como se puede observar la Universidad la Concordia ofrece una amplia variedad
de carreras en dos planes: semestral 9 semestres (4 afios y medio) y cuatrimestral 9

cuatrimestres (3 afios).
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La Licenciatura en Psicologia Humanista (LPH) cuenta con el Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudio (RVOE) que es otorgada en conformidad de los estudios
con la Ley General de la Educacion de la SEP, el cual reconoce a los programas
educativos que ofrece ésta Universidad como Institucién Educativa Privada (IESP),

con los numeros:

Campus Férum:
- 0907 (semestral)

- 0917 (cuatrimestral)

Campus paraiso:
- 0585 (semestral)

- 0792 (cuatrimestral)

Los alumnos que actualmente se encuentran estudiando la licenciatura asciende
a 805 en sus dos planes, donde el 75% son mujeres y el 25% son hombres, cuenta
con 5 docentes de tiempo completo y 19 docentes de medio tiempo de los cuales

s6lo algunos cuentan con un posgrado.

Esta licenciatura es la segunda mas demandada en la Universidad después de
la Licenciatura en Derecho (LD), debido a que la Concordia es la unica universidad
que la oferta tal cual, como psicologia vista y llevada a la practica con un profundo
humanismo, y sin embargo a pesar de que los indices de ingreso son muy altos, los
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indices de egreso son bajos, debido a que en los dos campos es muy notoria el

ausentimos y la desercion de los alumnos.

1.3 Planteamiento del problema.

En la actualidad tanto el modelo econémico y la globalizacion, pide a gritos que
los egresados de las IES de México estén equilibrados con las exigencias de la
mundializaciéon de los mercados, la transformacion y expansion de los medios de
comunicacién, la escasez de empleos, los pasos agigantados de la ciencia y la

tecnologia.

Que segun el Fondo Monetario Internacional (FMI), "la globalizacién es una
interdependencia econdmica creciente del conjunto de paises del mundo, provocada
por el aumento del volumen y la variedad de las transacciones transfronterizas de
bienes y servicios, asi como de los flujos internacionales de capitales, al tiempo que

la difusion acelerada de generalizada de tecnologia".

Todos estos factores tienen una precisa relacion con la capacidad de saber hacer
de los estudiantes que cursan el nivel superior mejores personas y profesionales
competentes que la sociedad solicita, en el ambito laboral se han encontrado
resultados de éxito con el uso de las competencias, por lo tanto se considera de

suma importancia extenderlo al ambito educativo, que forme profesionistas
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integrales, competentes y capaces, por lo que el conocimiento y fortalecimiento de

los docentes se debera ver reflejado en el aprendizaje de esos profesionistas.

Y la Licenciatura en Psicologia Humanista (LPH) de la Universidad la Concordia
no es la excepcion, en dicha universidad, se proyecta formar, pero sin resultados
contundentes y tangibles un egresado cuyo perfil profesional deberia ser un
Psicélogo Humanista convencido de que la orientacion “humanista” constituye un
nuevo paradigma y que integra de manera armoniosa los elementos de la

metodologia cualitativa y cuantitativa.

El ideal del egresado de la LPH de la Universidad la Concordia es que fuera un
conocedor de la naturaleza humana en sus diversas manifestaciones, haciendo
énfasis en la experiencia individual, en la subjetividad, y si bien toma elementos del
paradigma newtoniano-cartesiano para ser investigacion, se acerca cada vez mas a

la metodologia cualitativa.

Tendria la oportunidad de ser un profesional con la capacidad competente de
impactar de manera favorable en el desarrollo humano de las personas que estan en
relacion directa con él, también de ser una persona que ha propiciado su propio
desarrollo, entendido éste como una constante mejora en todos los aspectos de su

vida, es decir, que tienda a la autorrealizacion.
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Deberia ser un facilitador de su propio desarrollo y el de los demas a través de
poner énfasis en aspectos importantes como la dignidad de la persona humana, su

individualidad, la empatia, el sentido de la vida y la experiencia del sufrimiento.

Sus principales habilidades se relacionan con el conocimiento profundo de la
psicologia humanista, entendida ésta como un nuevo paradigma, debera tener
también conocimientos de psicopatologias, de psicoterapias individual y grupal, de
PNL (programacion neurolinglistica), pruebas psicométricas, musicoterapia, haber
vivido y experimentado un proceso psicoterapéutico personal que le permita poder
facilitar al otro, debera haber desarrollado la actitud empatica, expresion oral y escrita
satisfactoria, capacidad para trabajar en grupo, hacer planes y realizar su
cumplimiento, realizado todo esto con un gran respeto a todo aquello que es

tipicamente humano.

En el area social debera desempefiarse como un psicologo que contribuya a
prevenir, diagnosticar y abordar de manera terapéutica a grupos marginales,

previniendo la violencia intrafamiliar, las adicciones y la enajenacion.

En el area educativa los psicologos egresados se deberan comprometer de
manera muy estrecha en la orientacion vocacional, el desarrollo de la creatividad, asi
como el desarrollo de habilidades orientadas a conjuntar de manera armonica el

funcionamiento de los dos hemisferios cerebrales.
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En el area de la ludoterapia el psicélogo debera ser capaz de dar psicoterapia y
favorecer el aprendizaje de los nifilos considerando el plano emocional en primer

grado.

Ante el panorama anteriormente descrito sobre como debera ser el perfil de
egresos y las competencias que este debera desarrollar, dominar y trasmitir se
establece el siguiente cuestionamiento, que permite plantear el problema de forma

clara y precisa:

¢De gqué manera existe relacién entre el conocimiento y fortalecimiento por
parte de los docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia Aguascalientes sobre el Enfoque Basado por

Competencias (EBC) y su impacto en el perfil de egreso de sus alumnos?

1.4 Justificacion

Se reflexiona que la educacion debe estar en un continuo desarrollo que vaya
acorde con los avances de la ciencia, tecnologia, comunicacién y problemas sociales
de una sociedad globalizada y demandante, formando profesionistas que completen
a la sociedad se una forma competente, es decir, que tenga la capacidad de integrar
los conocimientos adquiridos en su formacioén, trasladarlos introducirlos en su

sociedad de una forma positiva y fructifera.
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La importancia de esta investigacion se establece en el conocimiento y analisis
de la situacién, con la finalidad de ubicar el problema en un tiempo, espacio y
contexto determinado, que ayude al momento de elaborar una propuesta orientada a
lograr un perfil de egreso de los Licenciados en Psicologia Humanista y fortalecer

ciertas competencias en los docentes en caso de ser necesario.

Dicha investigacion se realizara en la Universidad la Concordia Aguascalientes,
que en un su promocion en los medios de comunicacién, se oferta con un plan
educativo que va acorde a las demandas de un mundo globalizado, con un personal
altamente calificado y con egresados competentes y listos para ingresar al ambito
laboral; y sin embrago lo que se oferta no va acorde con las cifras y calidad del
egreso, y mucho menos con lo que los alumnos que estan actualmente inscritos

piensan y comentan.

Lo cual da a lugar a esta investigacién, que surge por la inquietud de ofrecer una
mejor educacion basada en el EBC a los alumnos de la LPH que se ofrece en esta
universidad, que les permitira ser mas competentes al egresar ante la situaciéon de un
mundo totalmente globalizado y demandante, por lo que se reflexiona como un
contenido que por muchos autores es considerado como tema joven y de gran

importancia.

Por lo anterior se realizd un estudio de tipo transversal por medio de un

cuestionario que consta de nueve items, aplicado a los docentes de dicha
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Licenciatura, (anexo No. 1) el cual permitié indagar sobre los conocimientos por parte
de estos hacia el tema del EBC, en el cual sus resultados indican que los docentes
que actualmente se encuentran prestando sus servicios en la universidad, la mayoria
de estos su formacion recae en estudios en Psicologia y su formacion es carente de
la metodologia de ensefianza superior, con gran desconocimiento sobre la didactica
educativa que puede emplear en el aula, algunos poca o casi nula capacitacion sobre
el EBC, dando como resultado que el docente califique si el alumno conoce y sabe

conceptos o contenidos, dejando muy atras la evaluacion integral del alumno.

En dichos resultados se puede indicar que la mayoria de los docentes
encuestados hacen una didactica tradicional, donde los alumnos so6lo son receptores
y se reducen a solo trasmitir conocimientos dejando muy atras la educacién centrada
en las personas, valores y comportamientos éticos, creacion de actitudes personales
y sociales, la promocion de aprendizaje autonomo y con significado, el desarrollo del
pensamiento, la fomentacion de la colaboracion del trabajo en equipo y el

compromiso social que demanda la globalizacién en la que estamos inmersos.

Los alumnos opinan que la mayoria de sus clases son aburridas, tediosas y a
veces poco significativas, con tareas muy largas y sin valor, que sus maestros no
saben ensefiar, ellos creen que sus maestros dominan el tema, mas no saben cémo
trasmitir esos conocimientos, la mayoria de las veces sus examenes son de
conceptos y memorizacion, expresan que prefieren presentar las materias en

extraordinarios a estar en clases en sus horarios normales.
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Lo anteriormente mencionado orienta hacia que la inquietud con la que se
comenzo esta investigacion, se vuelve en un area de gran oportunidad para cumplir
con la oferta que se promociona de brindar un personal de docentes altamente
calificados, que demanda un plan educativo actual ante la globalizacién y egresados
competentes ante situaciones de la demanda laboral y que en el caso de ser

necesario de pretende dar una posible solucion.

La forma en que se pretende averiguar si la problematica es latente y real, es por
medio de instrumentos que seran aplicados tanto a directivos, como a docentes y
alumnos de la LPH de la Universidad la Concordia plan semestral y cuatrimestral,
con la finalidad de conocer, como es su clase, que instrumentacion didactica utilizan
y si conocen EBC; en los alumnos investigar de manera formal cuales son las
carencias que ellos notan en sus docentes, con lo cual se podra describir si existe o

no la problematica planteada anteriormente.

Siendo este tema de suma importancia, se considera que justifica el proyecto de
tesis de Maestria en Ensefianza Superior (MES) junto con esperanza de aportar a la
institucion una propuesta que contribuya al mejoramiento de sus docentes, asi como

la inquietud y deseos de aplicar los conocimientos adquiridos en la Maestria.

1.5 Propésitos
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Por todo lo expuesto anteriormente, se mencionaran los propdositos principales
(general y especificos) que conllevaran a esta investigacién ubicando las intenciones

que daran a conocer lo que se pretende lograr, es decir el qué, como y para qué.

- Propdsito General.

Investigar, describir por medio de un analisis las condiciones de relacion entre el
conocimiento y fortalecimiento del EBC en docentes, con respecto al impacto que
esto ocasiona en el perfil de egreso, a través de la aplicacion de instrumentos tanto a
directivos, docentes como a alumnos de la Licenciatura en Psicologia Humanista de
la Universidad la Concordia Aguascalientes, a fin de plantear estrategias de mejoras

al respecto, si esto fuera necesario.

- Propdsitos especificos.

Formalizar una investigacion de campo por medio de la aplicacion de
instrumentos que permita indagar y conocer las fortalezas o carencias reales de los

docentes de la LPH en cuanto al EBC.

Realizar un diagndstico por medio del analisis de la informacién que los alumnos
de la LPH proporcionen, con la finalidad de identificar y categorizar las posibles

carencias en cuanto a las competencias docentes de sus maestros.
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Comprender y difundir la importancia de la actualizacién docente en cuanto al
EBC de manera continua como estrategia para fortalecer habilidades, sus mismas
competencias docentes y lograr aprendizajes significativos, que posteriormente

podran emplear en su vida laboral.

Fortalecer las competencias docentes con la finalidad que impacte en el perfil de
egreso de los alumnos al mundo globalizado, por medio del diplomado

“Competencias docentes otra forma de educar’.

38

. SOLO PARA CONSULTA :.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



.. SOLO PARA CONSULTA :.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Identificacion y descripcion genérica de teorias o enfoques existentes.

2.1.1 Enfoque filosofico.

a) Positivismo.

Kolakowski (1979) asegura que el positivismo es un sistema filoséfico basado en
la experiencia y el conocimiento empirico de los fendbmenos naturales, en el cual la

metafisica y la teologia son sistemas de conocimientos imperfectos e inadecuados.

Atencia (1990) comenta que el término positivismo fue acufado por su principal
representante el fildsofo y matematico francés Augusto Comte en el siglo XIX, pero
algunos de los conceptos positivistas se remontan al filésofo britanico David Hume, al
filésofo francés Saint-Simén y filésofo aleman Emmanuel Kant. Muchas de las
doctrinas de Comte fueron mas tarde adaptadas y desarrolladas por los filésofos
sociales britanicos John Stuart Mill y Herbert Spencer, asi como por el filésofo

austriaco Ernst Mach.

Comte (1842) afirma que todo enunciado o proposicion que no se corresponda al

simple testimonio de un hecho, no encierra ningun sentido real e inteligible.
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Kolakowski (1984) comenta que puede decirse que el ambiente del que parte
Comte es primordialmente el enciclopédico, con su extrema valoracion de la ciencia,
y sus crecientes modulaciones historicistas, junto a las preocupaciones sociales de
principios del siglo XIX, ya latentes en los fil6sofos ilustrados. Comte se inspira en el
empirismo de Hume, al que senala en el Cathéchisme positiviste como su principal
precursor en filosofia. Y, de modo mas inmediato, en lo que concierne a sus ideas

cientificas y sociales, depende de Saint-Simédn.

Comte (1820) eligio la palabra positivismo sobre la base que sefalaba la realidad
y tendencia constructiva que él reclamé para el aspecto tedrico de la doctrina. En
general, se interesd por la reorganizacion de la vida social para el bien de la
humanidad a través del conocimiento cientifico y por esta via del control de las

fuerzas naturales.

El positivismo en la actualidad tiene influencia en muchas personas y lugares,
que sin ser conscientes, se situan en esta linea de pensamiento. El positivismo por
sus bases empiricas rechazan todo lo que no se pueda comprobar desde la dptica
humana y eso pasa en nuestros dias, el hombre cada vez esta mas acostumbrado a
la técnica y a la manera de mostrar las cosas, a través de laboratorios e
investigaciones, se hace mas inverosimil ante las tesis de pensamiento y las

especulaciones.
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b) El estructuralismo. ¢Qué es el hombre?

En el estructuralismo el hombre pasa de ser sujeto de la historia y de la cultura, a

ser objeto que se conoce por la objetividad y la neutralidad cientifica.

Rey, Mosquera, Pulido, Mendoza y Urrego (2009) aseveran que el
estructuralismo es un movimiento multiple que inicialmente aparece como una
metodologia cientifica, para luego convertirse en una ideologia filoséfica que
pretende construir teorias objetivas y verificables, a través del control cientifico a las
ciencias del espiritu. Quienes asumieron el estructuralismo buscaron la permanencia
y estabilidad de las estructuras que perduran y derivan su significado solamente de si
mismas y de sus raices en una naturaleza humana, en cuanto a la realidad

plenamente determinada como los demas objetos del mundo.

Los estructuralistas empezaron por combinar el marxismo y el psicoanalisis, pero
sobre todo, el positivismo es el que mas marca a esta corriente. El estructuralismo
plantea otra forma de comprender al hombre, mirarlo como objeto de observacion y
analisis, como cualquier otro objeto de la ciencia, porque el inconsciente precede a lo
consciente, oponiéndose al causalismo y al historicismo sobre todo en su visién del
hombre, que de sujeto pasa a ser objeto del conocimiento y eso implica que los

hombres estén sometidos a las estructuras.
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Cruz (1967) asegurd que el gran desarrollo de este movimiento se dio a partir de
1960 encontrando al Filésofo y Doctor en Letras Claude Lévi Strauss como su mayor

exponente, después al Filosofo Michel de Foucault, discipulo de Althusser.

Legaz (1970) aseverd que otro representante de estructuralismo es Rolando
Barthes nacido en Bayona en 1915, cursé sus estudios superiores en la Sorbona,
filosoficamente influenciado por Marx y Sartre, asi como del psicoanalisis de Freud.
Estas influencias que adoptdé e inspiraron sus primeros trabajos, desarrollando el
enfoque estructuralista sobre todo en el campo literario, y en especial de la critica

literaria.

Y que el estructuralismo en Barthes es reducido a una actividad estructuralista
tratandose asi de un punto de vista mas firme, de un "cuerpo de conocimientos
cientificos o filosoficos" y también caracterizado en una "actividad, un hacer" y no de
un saber, y asi estas consideraciones de Barthes no determinan un fin u objetivo en
si mismas, sino el objeto de la actividad estructuralista, que tiene que reconstruir un

objeto, de tal modo que se manifieste conforme a qué reglas funcionan.

Cruz (1970) en su libro “La ideologia del estructuralismo francés, Nuestro
Tiempo” subrayé que en la actualidad el estructuralismo ayudo a que la historia
adquiriera un nuevo sentido, el hombre transformé de manera radical y sistematica
los antiguos esquemas que se traian desde tiempos atras, donde cada cultura

manejaba a su manera conceptos y formas de comportarse en cuanto se le exigia
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étnicamente para plantear al hombre como un ser potencial, y a la vez objeto de
conocimiento, a partir del cual se sigue dando el despliegue de las ciencias, puesto

que es el unico que cuestiona y modifica las estructuras.

2.1.2 Enfoque psicoldgico

a) Psicologia humanista: Teoria de las necesidades de Maslow.

‘La psicologia humanista de la motivacién, al igual las teorias
cognoscitivas se concentran en la motivacion intrinseca de los
estudiantes, desarrolladas como respuesta al conductismo toman en
consideracion las caracteristica afectivas importantes de las personas: de
como se sienten respecto a si mismas y a los demas, sus recompensas
internas, como sentirse orgulloso por sus aprendizajes”. (Henson y Eller,

2000:381).

Maslow (1943) estableci6 una serie de necesidades experimentadas por el
individuo, dando origen a la llamada “piramide de necesidades”. Segun esta teoria, la
satisfaccion de las necesidades que se encuentran en un nivel determinado lleva al
siguiente nivel en jerarquia, sin embargo se dan zonas de coincidencia entre un nivel
y otro ya que no se da una satisfaccion total de las necesidades; esta jerarquia se

suele graficar como una piramide de siete niveles: en los cuatro inferiores se pueden
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ver agrupadas las necesidades del déficit, y los tres niveles superiores estan

coronados por las necesidades del ser.

b) Psicogenética de Jean Piaget.

Se denomina Psicogenética a la psicologia genética que a su vez es el estudio y
desarrollo de los procesos del pensamiento, especificamente a la teoria de que en
las investigaciones del bidlogo y epistemaologo de origen suizo Jean Piaget, en donde
la palabra genética no se refiere exclusivamente a los genes sino al estudio de la
geénesis del pensamiento del hombre, aunque sin desconocer el caracter genético de
estas funciones cerebrales, las cuales se desarrollan a través de la estimulacion
externa que desarroll6 en su teoria de las capacidades intelectuales del nifo,
observando que éstas se basan en la accion y que la logica se desarrolla mediante la

practica sensorial y motriz en relacion con el ambiente.

Santos (2010) asevera que Piaget aportdé dentro de la psicologia sobre el
conocimiento humano, cuyos aportes son cuantiosos, utilizando exhaustivamente el
método clinico basada en la entrevista formal demostrando con gran albor que la
l6gica de los nifios y de los adultos estan diferidas, en sus estudios sobre el
pensamiento racional le permitieron desarrollar una serie de trabajos sistematicos
sobre las diferentes operaciones operatorias, investigaciones sobre el pensamiento

formal, y aspectos infralégicos.
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Santos (2010) menciona las cuatro etapas del desarrollo intelectual, que formuld

Piaget.

1) Sensoriomotora (de los 0 a dos afios aproximadamente).

2) Preoperacional (de los dos a los siete afios).

3) Operacional (de los siete afios a los trece afios aproximadamente)

4) Operaciones formales (tiene sus inicios aproximadamente a los trece afios

edad hasta la muerte).

c) Teoria de la inteligencia emocional.

Salovey y Mayer (1990) acunaron el término “Inteligencia Emocional”, el cual se
refiere a cuatro competencias relacionadas: las capacidades para percibir, usar,
entender y manejar o regular las emociones propias y ajenas de modo que nos

permitan alcanzar las metas.

“La inteligencia emocional permite a una persona aprovechar las emociones para
lidiar de manera mas eficaz con el ambiente social. Requiere tener conciencia del
tipo de conducta que es apropiada para determinada situacién. Este tipo de
inteligencia afecta la calidad de las relaciones personales y algunos estudios han
demostrado y revelado que los universitarios que obtienen altas puntuaciones y son
capaces de mantener una mejor relaciébn con los padres y amigos”. (Papalia,

Wendkos y Feldman, 2010:439).
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Lopes, Salovey y Straus (2003) mencionan que la inteligencia emocional también
influye con eficacia en el trabajo debido a que con esta inteligencia se desarrollan
capacidades como: sociabilidad, sensibilidad interpersonal, potencial de liderazgo,

habilidades para manejar el estrés y los conflictos.

Gardner (1982) en su teoria de las inteligencias multiples “frames of mind: the
theory of multiple intelligences” (Marcos de la mente: la teoria de las inteligencias
multiples) introdujo Ia idea de incluir tanto la inteligencia interpersonal (la capacidad
para comprender las intenciones, motivaciones y deseos de otras personas) y la
inteligencia intrapersonal (la capacidad para comprenderse uno mismo, apreciar los
sentimientos, temores y motivaciones propios). Para Gardner, los indicadores de

inteligencia, como el intelectual (Cl), no explican plenamente la capacidad cognitiva.

Goleman (1995) psicologo norteamericano, bajo el término de "Inteligencia
Emocional" recoge el pensamiento de numerosos cientificos del comportamiento
humano que cuestionan el valor de la inteligencia racional como predictor de éxito en
las tareas concretas de la vida, en los diversos ambitos de la familia, los negocios, la

toma de decisiones, el desempeno profesional.

2.1.3 Enfoque pedagdgico.

a) Teoria constructivista.
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Carretero (2005) asegurd que la educacion trasmite contenidos pero sobre todo
ensefla a pensar. Es una posicion compartida por diferentes tendencias de la
investigacion en base a la psicologia y la educacion entre las cuales se encuentra
Piaget, Vygotsky (ven en enfoque sociolégico), Bruner y Ausubel, aun cuando
ninguno de ellos se denomind constructivista y sin embargo fueron de los pilares de

esta teoria.

“El constructivismo, es creado como un amplio organismo de teorias que
tienen en comun la idea de que las personas construyen sus ideas, ya
sea de forma individual o colectiva, este enfoque concibe al conocimiento
como la derivacion de un proceso de construccion o reconstruccion de la
realidad que tiene como origen la interaccion persona-persona y persona-

mundo”. (Carretero, 2005:3).

Mazario y Mazario (2000) destacaron como idea principal del constructivismo la
elaboracion del propio conocimiento, y es cuando se asegura que el alumno debe de
construir sus aprendizajes, y el docente sélo debe ser el guia, dando lugar a la
didactica critica, que es una instrumentacion didactica ineludible para llevar a cabo la

construccion del aprendizaje en sus alumnos, surgida en los afios ochenta.

Carretero (2005) menciona que el individuo pasa por diferentes fases las cuales

no eran iguales unas de otras, ya que los cambios se daban por ende, pues no se
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podia permanecer en un mismo concepto sobre las cosas o bien los esquemas

sufrian modificaciones necesariamente a través de multiples circunstancias.

Piaget (1923) en la elaboracién de su teoria sobre el “Estructuralismo genético” o
mejor conocido como “Constructivismo”, donde se observan los siguientes
elementos: una estructura cognitiva que posee el sujeto de caracter genético, la
relacion del sujeto a través de esta estructura con su entorno o medio exterior en
virtud a su capacidad de adaptacion y el tercer elemento lo constituye la accidn del
sujeto o individuo sobre su propio medio ambiente, el cual logra comprender de una
mejor manera, gracias a las estructuras intelectuales del individuo que ya han sido

previamente elaboradas.

Chomsky (1959 citado por Henson y Eller, 2000) sostenia que la explicacion
conductista del lenguaje no podia dar cuenta de que por qué los humanos vocalizan
ciertas emisiones o frases en momentos particulares, afirmando que para el uso del
lenguaje son necesarios los procesos mentales, argumentando que los seres
humanos tienen la capacidad innata para dominar el lenguaje, idea que contrapuesta

al énfasis de los conductistas del aprendizaje.

Bruner (1978) propuso ayudar a los estudiantes a descubrir el contexto y la
informacion en el marco de un campo de estudio, y los maestros pueden ayudarlos a

recordar y aplicar lo aprendido.
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b) Didéactica critica.

“La formacion de la cultura del aprendizaje ha venido a subrayar el papel
de la didactica, que es parte esencial de la fundamentacién pedagdgica, en
la cual el docente requiere comprender la competencia desde la dimension
eminentemente didactica critica, que surge en la segunda mitad del siglo
XXy que cuestiona las corrientes didacticas anteriores, la tradicional que
data del siglo XVIil, y la tecnocratica, que se relaciona con la modernidad a
partir de los anos cincuenta; y propone la reflexion colectiva entre maestros
y alumnos. Parte de la refiexion y el analisis de la problematica social y sus
relaciones dialécticas estableciendo la accidn como un aspecto importante
del proceso que revalora la formacion docente y propone nuevos elementos

para el proceso de aprendizaje”. (Panzsa, Pérez y Moran, 1987:140).

“El conocimiento es constructivista, parte de la problematizacion de la
realidad para una transformacién social. La teoria critica, o mejor aun la
escuela critica propone un enfoque practico del hecho educativo, y un
criterio de analisis deliberante y reflexivo, que busca mas alla de la auto

reflexion propia del enfoque practico”. (Panzsa, Pérez y Moran, 1987:151).

“La didactica critica es un proceso de acciones comunicativas informadas
por la teoria critica, con el fin de analizar la practica docente, descubrir el

contexto y las teorias que la atraviesan, purificar las distorsiones
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subyacentes en su aplicacion y mejorarla con vistas a la emancipacion de

los individuos y de la sociedad”. (Panzsa, Pérez y Moran, 1987:181).

Panzsa, Pérez y Moran (1987) sostuvo que la escuela critica (o didactica critica)
establece la ensefianza y el aprendizaje como una dualidad inseparable para
introducir al hombre en un proceso de formacién que le permita solucionar sus
problemas haciendo buen uso de su libertad, privilegiando la creatividad, solidaridad,

cooperacion y el cultivo de los valores humanos.

c) Enfoque Basado por Competencias (EBC).

Villalobos (2009) sostiene que pedagdégicamente, la competencia es la
capacidad, el talento, la aptitud de la persona humana que, aunadas a las areas de
desarrollo desde la didactica critica, de la construccidon de conocimientos, con base
en el logro de aprendizajes significativos, la generacion de actitudes positivas,
favorables, propositivas, resolutivas y el desarrollo de habilidades cognitivas o
intelectuales, motrices, 0 manuales de forma integrada e integral, que tratan de logar
destrezas con eficiencia y eficacia en situaciones que exigen una respuesta
responsable y ética para acceder al conocimiento, demostrando su competencia por

medio de evidencias, el nivel de dominio alcanzado.

La naturaleza de las competencias reside en lo que es propio a su esencia,

nominacion, asi como a sus caracteristicas; que toman en cuenta el contexto,
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situaciones laborales reales, son resultado de un proceso de integracion, se
confronta con estandares, estan asociada a criterios de ejecucion o desempefio;
niveles de dominio, implica responsabilidades por parte del estudiante para construir
su aprendizaje y estar en posibilidad de acceder al conocimiento; y por parte del

docente, para ayudar en los procesos de mediacion.

Las competencias académicas o de formacién profesional, se refieren a la
cognicion o al conocimiento, que exigen desarrollar los procesos cognitivos,
mediante los cuales el estudiante despliega sus habilidades intelectuales para
decodificar y procesar lo aprendido, con la finalidad de potenciar las dimensiones o

areas de desarrollo del aprendizaje integral.

2.1.4 Enfoque socioldgico

a) Emile Durkheim y su sociologia funcionalista de la educacién.

Si una sociedad ha de desarrollarse tiene que resolver determinados problemas,
en la teoria funcionalista a los mecanismos de resolucién de problemas se les
denomina instituciones y la educacion, ayuda a resolver el problema de la formacion
de la juventud, la educacion esta conectada en modos diversos con las instituciones
econdmicas, familiares, politicas y religiosas. Las instituciones sociales son
estructuras complejas. Si una institucion ha de funcionar con eficacia, la gente ha de

ser inducida a cumplir sus roles.
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Durkheim (1922 citado por Padilla, 2006) considerado “padre fundador" de la
sociologia de la educacidn como un campo auténomo de analisis social, primer
sociélogo en ocupar un catedra de sociologia de la educacion, reflexioné de un modo
explicito y extenso sobre la educacién y su pensamiento educativo se conforma
como una ruptura epistemoldgica con la pedagogia de su época, la cual constituia la
vision hegemonica sobre la educacion. Las doctrinas pedagogicas se oponian a la
mirada socioldégica. Los pedagogos consideraban la educacibn como algo

eminentemente individual.

La sociologia de la educaciéon de Durkheim (1922 citado por Rodriguez, 2001) no
se ocupa de la educacion de un modo teodrico, sino que la analiza como un conjunto
de practicas y de instituciones sociales. La practica educativa humaniza, crea
personas. Para sacar o extraer algo del alumno es preciso suponer que ese algo
preexiste en él desde su nacimiento, algo que tuviera que hacer aflorar el proceso

educativo.

Rodriguez (2001) menciona que Durkheim en su libro “Educacion y Sociologia”,
se encuentra la explicaciéon funcional que define a la educacion como la influencia de
las generaciones adultas sobre aquellos aun no preparados para la vida. La primera
funcidon de la educacion no es el desarrollo de las habilidades y potencialidades de
cada individuo, sino que consiste en el desarrollo de aquellas capacidades y

habilidades que precisa la sociedad.
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Todas las sociedades tienen necesidad de una cierta especializacion. Una de las
funciones de la educacién es preparar a la gente para el medio particular al que
estan destinados. Toda sociedad precisa una similitud basica de pensamiento,

valores y normas entre sus miembros para perseverar en la existencia.

b) La nueva escuela de Parsons.

Parsons (1949) sostuvo que uno de los hechos claves de la modernizacion es la
revolucién educativa. Una de las caracteristicas fundamentales de esta revolucion es
la inmensa extension de la igualdad de oportunidades. Sin embargo, esta igualdad
de oportunidades acarrea diferencias de logro, las cuales provienen del hecho que
los individuos son distintos en lo que se refiere a su habilidad, sus orientaciones
familiares, actitudes con respecto a la educacién, motivaciones individuales,
variaciones en el nivel de interés en la educacion y en el deseo de los alumnos de

ser aplicados.

La principal funcion del sistema educativo es legitimar esas desigualdades, lo que
se consigue a través del proceso de socializacion. La educacion extiende la ideologia
de la igualdad de oportunidades y del logro, y esta ideologia es uno de los elementos

clave de la cultura comun que existe en las sociedades modernas.

Parsons (1949) admite que algunos alumnos tienen una mayor grado de

independencia que otros, por independencia quiere significar el grado de auto-
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suficiencia del alumno con respecto al docente, su capacidad de asumir
responsabilidades. Cuando acceden a la escuela todos los alumnos son tratados del
mismo modo: se les asignan los mismos deberes y son evaluados siguiendo criterios
objetivos y gradualmente los alumnos son diferenciados a partir del logro: unos
rinden mas que otros. Hay dos tipos de logro que se deben obtener en la educacion.
Uno es el aprendizaje puramente cognitivo de informacion y destrezas y el otro es lo
que se puede llamar aprendizaje moral, el cual implica el ejercicio de una ciudadania

responsable en la comunidad escolar.

Parsons (1949) insiste en que la escuela no solo valora el rendimiento puramente
intelectual. Un buen alumno internaliza los valores y los materializa en un correcto

comportamiento.

c)Teoria socio-constructivista de Vygotsky.

“Vygotsky es considerado socio-constructivista porque al hablar de la zona
de desarrollo préximo (ZDP), la cual describe de la siguiente forma no es
otra cosa que la distancia entre el nivel real del desarrollo, determinando
por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un problema
bajo la guia de un individuo en colaboracién con un compafnero mas capaz”

(Carretero, 2005:25).

55

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

En la zona de desarrollo préximo (ZDP), no puede faltar el contacto social, todas
las habilidades que presenta el individuo en esta etapa las refuerza, el potencial de
sus habilidades se desarrollan mediante la interaccion con los demas, asi que se

puede deducir que la experiencia y el conocimiento facilitan el aprendizaje.

Vygotsky (1978) sostiene que el agente mediador debe tener buen domino de los
conocimientos y ser alguien mas capaz que el aprendiz, este domino le permitira al
docente ayudar al alumno a descubrir relaciones y comprender el proceso e
instrumentar didacticamente su programa con el propdsito de elegir lo que sus

alumnos necesiten.

Afirma Vygotsky (1978) que el docente debe tener las herramientas necesarias
para lograr que sus alumnos autoconstruyan su aprendizaje y lograr de acuerdo la a

preparacion del docente, los aprendizajes significativos.

d) Teoria psicosocial de Erik Erikson.

Erikson (1956, citado por Henson y Eller, 2000) presentd al mundo su teoria de
las ocho etapas del desarrollo social y emocional del individuo. Erikson fue un
psiquiatra que se dedicé a investigar las ocho fases o etapas que la persona
atraviesa desde que nace hasta que se convierte en un anciano en su aspecto social

y emocional los cuales estan altamente ligados de acuerdo a su teoria.
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Basado en sus estudios del ser humano, el proceso de la socializacidon
consiste en ocho etapas principales. “Erikson basé su teoria después de
haber realizado un estudio intenso con nifios y adolescentes de diferentes
clases sociales. Cada una de estas etapas de acuerdo a Erikson envuelve
una crisis social psicolégica la cual debe ser resuelta satisfactoriamente
antes de que el individuo avance a la proxima etapa. Las etapas de Erikson
se comparan con la construccion de un edificio de ocho pisos el cual debe
tener estructuras fuertes en sus bases para que pueda soportar el peso de

los ocho pisos sin problema”. (Henson y Eller, 2000:20).

2.2 Desarrollo de lateoria o enfoque seleccionado.

2.2.1. Teoria de las necesidades de Maslow.

Sefialan Henson y Eller (2002) que la teoria de la piramide de necesidades de
Maslow se concentran en la motivacion intrinseca de los docentes y estudiantes,
tomando en consideraciéon las caracteristica afectivas importantes de la persona,
cdmo se sienten respecto a si mismas y a los demas, sus recompensas internas:

sentirse orgulloso por sus aprendizajes.

Segun esta teoria, la satisfaccion de las necesidades que se encuentran en un
nivel determinado lleva a un nivel superior, y sin embargo se dan zonas de
coincidencia entre un nivel y otro ya que no se da una satisfaccion total de las
necesidades; esta jerarquia se suele graficar como una piramide de siete niveles: en
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los cuatro inferiores se pueden ver agrupadas las necesidades del déficit, y el nivel

superior esta coronado por las necesidades del ser.

Necesidades estéticas.

Necesidades de conocer.

Necesidades de autorrealizacion.

Necesidades de estima.

Necesidades de amor y pertenencia.

Necesidades de seguridad.

Necesidades fisioldgicas.

Figura 1 (Maslow 1970:150)

Maslow (1970) creia que el principio mas importante que subyace a todo el
desarrollo es la gratificacion de las necesidades; por lo que desarrollé una jerarquia

de siete necesidades humanas basicas.

De acuerdo con esta teoria la persona al experimentar necesidades insatisfechas
se crea tension, y ello ocasiona que las personas intenten alcanzar metas que les

permita reducir o eliminar esa tension.

Las necesidades fisiolégicas incluyen la alimentacion, suefio y abrigo; las
necesidades de seguridad consisten en estar libre del peligro, ansiedad y amenaza

que son la evitacion del peligro y deseo de seguridad; la tercera necesidad es la del
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amor y pertenencia; de afecto, de sentirse deseado, estas necesidades se basan en
la familia, companeros y va intimamente ligada a uno de los cuatro pilares de la
educaciéon que es aprender a convivir, esta responde a la necesidad de ser
respetado y respetar al otro, coexistir en procesos multiculturales impuestos por la

globalizacion, aprender a trabajar en equipo, realizando tareas en conjunto.

Las necesidades de estima consisten en tener confianza, dominar las metas,
necesidad del deseo personal, un sentimiento de adecuacion, creacion de
competencias y dominio, que junto con las necesidades de conocimiento y
comprension que incluyen la curiosidad, exploracion y el deseo de obtener
conocimiento acerca del mundo, permiten que el que estudia aprenda a aprender el
estudiante debe ser capaz de reflexionar, seleccionar, valorar y discriminar el mundo

de informacién al que tiene acceso.

La necesidad de autorrealizacion, consiste en desarrollar y mantener las
capacidades humanas que sirven para mejorar, las necesidades estéticas que
incluyen la busqueda de la belleza y de la experiencia que da como resultado la
necesidad de aprender a ser y aprender a hacer que permanecen como ineludibles
en todo momento al ser, y son partes importantes de la conformacién de una

educacion integral como la totalidad de las funciones humanas.

Estas necesidades son ciclicas, las insuficiencias satisfechas no permanecen asi

por siempre, y por ello es necesario que las personas continien satisfaciendo sus
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necesidades, desarrollando competencias que les permitan ir creciendo tanto en el
ambito educativo como laboral, debido a que la motivacién continia su crecimiento
para buscar mas satisfaccion que a su vez continuara buscando mas motivacion
logrando por medio de la experiencia y autorrealizacion la construccion de sus
propios significados, obteniendo aprendizajes activos, integrativos pero sobre todo

significativos.

Que por el contrario en muchos casos, las herramientas u objetivos que se
utilizan para lograr satisfacer las necesidades anteriormente mencionadas, no son
los mas adecuados y solo conducen a la frustracion, la ansiedad o al estrés, que
hace que la persona se comporte de una manera inadecuada tanto consigo mismo
como con los demas, creando un circulo vicioso y ciclico que tiene a la

autodestruccion.

La sociedad actual, de la informacion y conocimiento, se caracteriza por la
complejidad del mundo industrial y tecnoldégico, y por una tendencia a la
mundializacion econdmica y cultural. Por ello, exige el uso de todas las capacidades
y de nuevas competencias personales, sociales y profesionales para poder conseguir

un desempeno efectivo y afrontar los continuos cambios que se imponen.

2.2.2 Teoria de la Inteligencia Emocional de Goleman.
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El término inteligencia emocional se refiere a la capacidad y competencia
personal humana de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales en
la persona misma y en los demas. Inteligencia emocional no es ahogar las

emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas.

Henson y Eller (2000) sostienen que Thorndike definié a la inteligencia emocional
como "la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachos y

muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones humanas".

Goleman (1995) define la inteligencia emocional como una forma de interactuar
con el mundo que tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales
como el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la
perseverancia, la empatia, la agilidad mental. Ellas configuran rasgos de caracter
como la autodisciplina, la compasién o el altruismo, que resultan indispensables para

una buena y creativa adaptacion social.

El rendimiento profesional del docente y el aprovechamiento escolar del alumno
depende del mas fundamental de todos los conocimientos, aprender a aprender
cuyos objetivos a reeducar segun Goleman (1995), como clave fundamental son los

siguientes:
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1.- La confianza, es la sensacion de controlar y dominar el propio cuerpo, la
propia conducta y el propio mundo, proporcionar la sensacion de que se tienen

muchas posibilidades de éxito en lo que se emprenda.

2.- La curiosidad es la sensacion del hecho de descubrir que algo es positivo y
placentero; la intencionalidad es el deseo, la capacidad de lograr algo y de actuar en
consecuencia, esta habilidad esta ligada a la sensacion y a la capacidad de sentirse

competente, de ser eficaz.

3.- El autocontrol como la capacidad de modular y controlar las propias acciones

en una forma apropiada a la edad; la sensacion de control interno.

4.- La relacion, capacidad de relacionarse con los demas, una capacidad que se
basa en el hecho de comprenderles y de ser comprendido por ellos, lograr un nivel

alto de empatia, que es aprender a convivir.

5.- La capacidad de comunicar es el deseo y la competencia de intercambiar
verbalmente ideas, sentimientos y conceptos con los demas, esta capacidad exige la

confianza en los demas y el placer de relacionarse con ellos.

6.- La cooperacion como la capacidad de armonizar las propias necesidades con

las de los demas en las actividades grupales.
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La obra de Goleman (1995) intenta recuperar el prestigio de las emociones como
objeto digno de estudio. La tesis de esta obra es que los tradicionales tests de
inteligencia (con los que se obtiene el coeficiente intelectual) miden una serie de
habilidades intelectuales que no suelen servir de mucho para afrontar los problemas
de la vida, las cuestiones cotidianas. Es decir, un coeficiente intelectual (Cl) elevado
no es garantia de felicidad, prosperidad, éxito educativo o laboral, sin embargo sirve
para obtener buenas notas en la escuela pero no para responder con eficiencia

frente a los distintos trastornos que se presentan en la vida diaria.

Para complementar el Cl, Goleman (1995) introduce el concepto de CE
(coeficiente emocional). La inteligencia emocional incluye habilidades como la

capacidad de automotivarse, la perseverancia, el autocontrol.

Pero para lograr esa habilidades principalmente la persona debe a aprender a
conocerse y esta se logra por medio de la autoconciencia que le permite a la persona
evaluarse y aprender de sus procesos de pensamiento. Gracias a ella, también se
puede crear, reforzar o rechazar los habitos personales, el caracter, el modo de
reaccionar ante las cosas, que les permite conocerse a si mismos, permite al hombre

a convertirse en el artifice de su propia vida.

El autoconocimiento supone siempre una labor ardua y que, en cierta forma, es
inacabado (como se menciond en Maslow) es ciclica por lo que una persona nunca

termina de conocerse del todo: el hombre tiene algo de misterio, siempre hay algo
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que va mas lejos de su propia inteligencia. EI hombre cuando dirige su mirada hacia
si mismo, muchas veces tiene que dejarse llevar por suposiciones. Intuye la
direccion por donde debe dirigirse a la meta, pero con frecuencia desconoce la
realidad misma de la meta. Podriamos decir que tiene de si mismo un conocimiento
progresivo. Porque tampoco seria cierto hablar de desconocimiento, porque quien se

esfuerza por conocerse, lo logra temporalmente.

Saber sacar de la dificultad una ensefianza responde siempre a una gran
sabiduria, y esto es aplicable a la vida personal, vida familiar, profesional o a la de

relacion.

Goleman (1995) propone cinco habilidades practicas de la inteligencia
emocional, que a su vez son subdivididas en diferentes competencias y que se
adaptaron a las competencias que debe tener un docente en cuanto a la inteligencia

emocional:

1.- La autoconciencia implica reconocer los propios estados de animo, los

recursos y las intuiciones. Las competencias emocionales que dependen de la

autoconciencia son:

- La conciencia emocional es identificar las propias emociones y los efectos que

pueden tener en el mismo y en los demas.
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- Una correcta autovaloraciéon que consiste en conocer sus fortalezas y sus
debilidades (limitaciones).
- La autoconfianza que es un fuerte sentido del propio valor y capacidad que se

posee.

2.- La autorregulacién se refiere a manejar los propios estados de animo,

impulsos y recursos. Las competencias emocionales que dependen de la

autorregulacién son:

- El autocontrol es mantener vigiladas las emociones perturbadoras y los
impulsos.

- La confiabilidad consiste en mantener estandares adecuados de honestidad e
integridad.

- La conciencia radica en asumir las responsabilidades del propio desempefio
educativo o laboral.

- La adaptabilidad es la flexibilidad en el manejo de las situaciones de cambio.

- La innovacién es sentirse comodo con la nueva informacién, las nuevas ideas y

las nuevas situaciones.

3.- La motivacion se refiere a las tendencias emocionales que guian o facilitan el

cumplimiento de las metas establecidas:
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- El impulso de logro es el esfuerzo por mejorar o alcanzar un estandar de
excelencia educativa o laboral.

- El compromiso es relacionarse con las metas del grupo u organizacion.

- La iniciativa se entiende como la disponibilidad para reaccionar ante las
oportunidades.

- El optimismo consiste en la persistencia de la persecucion de los objetivos, a

pesar de los obstaculos y retrocesos que puedan presentarse.

4.-La empatia implica tener conciencia de los sentimientos, necesidades y

preocupaciones de los otros.

- La comprension de los otros consta de darse cuenta de los sentimientos vy
perspectivas de los alumnos o companeros.

- El desarrollar a los otros es estar al tanto de las necesidades de desarrollo del
resto y reforzar sus habilidades y competencias.

- El servicio de orientacion consiste en anticipar, reconocer y satisfacer las

necesidades reales del contexto.

5.- Las destrezas sociales implican ser un conocedor para inducir respuestas

deseadas en los otros. Este objetivo depende de las siguientes competencias

emocionales:

66

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

- La influencia consiste en idear efectivas tacticas de persuasion a los
alumnos.

- La comunicacion es saber escuchar abiertamente al resto y elaborar
mensajes convincentes.

- El manejo de conflictos contribuye a saber negociar y resolver los desacuerdos
que se presenten dentro del equipo de trabajo

- El liderazgo es capacidad de inspirar y guiar a los individuos y al grupo en su
conjunto.

- Catalizador del cambio, iniciador o administrador de las situaciones nuevas.

- Construir lazos es alimentar y reforzar las relaciones interpersonales dentro del
grupo.

- La colaboracion y cooperacion para trabajar con otros para alcanzar metas
compartidas.

- Capacidades de equipo es ser capaz de crear sinergia para la persecucion de

metas colectivas.

En este contexto los docentes se convierten el facilitadores del aprendizaje y los
directores o gestores se convierten en lideres garantes del buen funcionamiento de
la institucién y dispuestos a servir a sus miembros e impulsar su desarrollo. El
director se convierte en lider y su trabajo consiste en hacer que toda la comunidad
educativa colabore para crear una vision nueva de la universidad y un ambiente de

aprendizaje donde todos, alumnos y docentes, ensefien y aprendan.
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El docente emocionalmente inteligente genera un clima de entusiasmo y
flexibilidad en el que los alumnos se sientan estimulados para ser mas creativos y
dar lo mejor de si mismos, construyendo y reconstruyendo sus propios

conocimientos alentando un clima de cooperacion y confianza.

2.2.3 Constructivismo.

Giry (2003) comentan que Piaget en la elaboracion de su teoria sobre el
Estructuralismo genético o mejor conocido como “Constructivismo”, sostiene que la
inteligencia se puede construir y desarrollar progresivamente. Esto es asi para el
paradigma piagetano, porque en el acto de conocer, se da un proceso continuo de
asimilaciones y acomodamientos que ocurren en las estructuras cognoscitivas del

sujeto cognoscente.

Para el constructivismo, una estructura no puede engendrarse sin su
construccion genética; pero que tampoco, se puede dar la reproduccion de la misma
sin la actividad del sujeto. Piaget (1923 citado por Bronckart y Aznar, 2000) infiere
que la inteligencia no es innata, porque el sujeto desde sus inicios elabora y
reorganiza su propio saber al interactuar con su entorno gracias a un

comportamiento de adaptacion.

Complementario a lo anterior, existe el mecanismo de la asimilacién, y esto se

puede traducir, a la accion del organismo sobre el medio y provoca con ello una
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mejor comprension del mundo exterior a través de las estructuras intelectuales del
individuo que ya han sido elaboradas con anterioridad. En sentido inverso, lo que
tiene que ver con el concepto de la adaptacion, en este caso, le corresponde al
medio ambiente o entorno, hacer sentir su influencia sobre el individuo. Por lo tanto,
el constructivismo postula que se provocan algunas modificaciones de las estructuras
intelectuales del sujeto, en virtud de la influencia que ejerce sobre él, el mundo

exterior.

En el constructivismo se pueden observar los siguientes elementos: una
estructura cognitiva que posee el sujeto de caracter genético, la relacion del sujeto a
través de esta estructura con su entorno o medio exterior en virtud a su capacidad de
adaptacion y el tercer elemento lo constituye la accion del sujeto o individuo sobre su
propio medio ambiente, el cual logra comprender de una mejor manera, gracias a las

estructuras intelectuales del individuo que ya han sido previamente elaboradas.

La aproximacion constructivista pretende cambiar el énfasis de la ensefianza
centrada en el docente a la instruccion cerrada en el estudiante. La funcion principal
del docente consiste en ayudar a los estudiantes a desarrollar nuevos conocimientos.
A los alumnos se les ensefa a similar lo que ya saben experiencia, conocimientos a
partir de lo cual construyen nuevos significados. La exploracién o experimentacion de
los entornos fisicos, la educacion basada en la experiencia, es el método basico del

constructivismo.
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“Los constructivistas suponen que al experimentar nuestro ambiente, vinculamos
la informacién obtenida de esta experiencia con los conocimientos adquiridos antes
de formar nuevos entendimientos, en otras palabras, en el proceso de ensehanza

cada aprendiz crea su conocimiento”. (Henson y Eller, 2000:362).

Henson y Eller (2000) sostienen que para los constructivistas la accion docente
es el proceso mediante el cual se ayuda a los aprendices a crear su conocimiento,
estos creen que no es el acto de descubrimiento por si mismo el que permite
comprender, si no la forma en que esta nueva informacion interactia con los

conocimientos previos del que aprende.

Por lo tanto el constructivismo plantea que cada alumno estructura su
conocimiento del mundo a través de un patron unico, conectando cada nuevo hecho,
experiencia o entendimiento en una estructura que crece de manera subjetiva y que
lleva al aprendiz a establecer relaciones racionales y significativas con el mundo y
que factores como el lenguaje y la experiencia previa estan intimamente

relacionados con el desarrollo de nuevas estructuras mentales.

Las ideas basicas y principios en torno al constructivismo. (Henson y Eller, 2000:
366).

1.- El aprendizaje es un proceso activo en el cual el alumno construye nuevas
ideas o conceptos basados en sus conocimientos anteriores, donde lo importante es

el proceso y no el resultado.
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2.- El alumno selecciona y transforma la informacién, construye hipotesis y toma
decisiones basandose en una estructura cognitiva.

3.- El sujeto posee estructuras mentales previas que se modifican a través del
proceso de adaptacion.

4.- La persona que conoce es el que construye su propia representacion de la
realidad.

5.- Se construye a través de acciones sobre la realidad.

6.- El aprendiz aprende "como" aprende y no solamente "qué" aprende).

7.- El aprendiz debe tener un rol activo.

8.- La instruccién deber ser estructurada de tal forma que sea facilmente
aprovechada por el alumno de acuerdo con sus experiencias y contextos.

9.- La instruccion debe ser disenada para facilitar la extrapolaciéon y/o llenar

lagunas.

Puntos generales en cuanto a los roles pedagoégicos de los docentes y de los

alumnos de acuerdo con el constructivismo (Henson y Elier, 2000:366).

1.- El curriculum deber organizarse en forma de espiral para que el estudiante
construya nuevos conocimientos con base en los que ya adquirié anteriormente.

2.- La tarea del docente es transformar la informaciéon en un formato adecuado
para la comprension del estudiante, este debe motivar al alumno a descubrir

principios por si mismo.
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3.- El docente debe disefiar y coordinar actividades o situaciones de aprendizaje
que sean atractivas para los alumnos

4.- Motivar, orientar, estimular el respeto mutuo, promover el uso del lenguaje
(oral y escrito).

5.- Promover el pensamiento critico, conflictos cognitivos y la interaccion para
favorecer la adquisicion y desarrollo de las destrezas sociales.

6.- Validar los conocimientos y valorar las experiencias previas de los alumnos.

7.- Promoviendo que los alumnos participen activamente en las actividades
propuestas, estén dispuestos a proponer y defender sus ideas, abiertos a aceptar e
integrar las ideas de de los demas compaferos o maestros con la finalidad de
comprender y clarificar la nueva informacion, deberan de ser alumnos propositivos y

formular soluciones.

Y segun Jonassen (1994 citada por Hernandez, 2008), la educacion actual debe
ser formadora de investigadores, con pedagogia que tome en cuenta los principios
del constructivismo no puede pensar en contenidos que solo instalara en las mentes
de sus alumnos, sino en el proceso, los estimulos y los medios que podra a su
alcance para que logren adquirirlos de manera constructiva y sean asi significativos y
duraderos y propone siete caracteristicas que hacen diferentes a los ambientes

constructivistas de aprendizaje.

1.- Los ambientes constructivistas de aprendizaje proveen multiples

representaciones de la realidad.
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2.- Estas multiples representaciones evitan la sobre simplificacién y representan
la complejidad del mundo real.

3.- Los ambientes constructivistas de aprendizaje enfatizan la construccion del
aprendizaje en lugar que la reproduccion del mismo.

4.- Enfatizan las tareas auténticas en un contexto significativo, en lugar de la
instruccion abstracta y fuera de contexto.

5.- Proveen ambientes de aprendizaje como situaciones de la vida real o estudios
de casos en lugar de secuencias predeterminadas de instruccion.

6.- Promueven la reflexion de las experiencias y permiten la construccion de
conocimientos dependiendo del contexto y del contenido.

7.- Apoyan la construccion colaborativa del conocimiento a través de la

negociacion.

2.2.4 Educacion y Sociologia de Emile Durkeim.

Durkheim (1920 citado por Padilla, 2006) en su libro “Educacion y Sociologia”,
describe su doctrina de la educaciéon: El hombre, como ser social, esta conformado
por su ser individual que se refiere a sus estados mentales y a su experiencia
personal, y también por un sistema de ideas, sentimientos y habitos del grupo al que
pertenece, tales como ideas religiosas, creencias, practicas morales, tradiciones, que
se traducen en la forma de voluntad del sujeto, y en las nociones de las que se
conforma la inteligencia. La constitucion de este ser social es la finalidad de la

educacién, sin soslayar al hombre como individuo, pues los atributos del hombre se
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transmiten por via social y se configuran histéricamente por los cambios de la

civilizacion.

Durkheim (1920 citado por Padilla, 2006) describe a la educacion como un hecho
eminentemente social, accion ejercida por las generaciones adultas sobre las que
todavia no estan maduras para la vida social. La educacion es un hecho que dirige la
pedagogia, y es estudiado por la ciencia de la educacion, la sociologia colaboran
para estudiar cientificamente la educacion desde los elementos de la civilizacion y
los elementos en que éstos se transmiten. La pedagogia resulta entonces una obra
de reflexion que busca resultados de la psicologia y la sociologia trata de establecer

principios de conducta o para reformar la educacion.

Hace falta conocer plenamente las condiciones del hecho educativo, para
que haya mas probabilidades de utilizarlo eficazmente, para Durkheim,
haciendo el analisis moral, es posible otorgarle un fundamento racional,
recuperando sus verdades al proyectarlas en el plan del pensamiento laico.
“La educacion moral tiene como funcion inicial al nifo en los deberes,
suscitarle ciertas virtudes, desarrollar en él la aptitud general para la
moralidad, las disposiciones fundamentales que estan en la raiz de la vida
moral, constituir en él el agente moral, dispuesto a las iniciativas que son
condicién general del progreso.” (Durkeim, 1920:30 citado por Padilla,

2006).
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Es una realidad existente, sobre la cual s6lo es posible actuar conociéndola,
saber cual es su naturaleza y las condiciones de que dependen. Toda educacion
trata de formar al hombre de acuerdo al tipo ideal de hombre que sobreentiende la
civilizacion, lo que éste debe ser desde el punto de vista intelectual, como fisico y
moral. Este tipo se fija en las conciencias, y aunque la educacion asegura la

diversidad, también se ocupa de perpetuar la homogeneidad de sus discipulos.

Durkeim (1920 citado por Padilla, 2006) mencion6 que la sociedad es quien nos
incita a pensar en los intereses de los demas, a dominar las pasiones y los instintos,
a subordinar los propios fines a otros mas altos. Todo el sistema de representacion
que mantiene en nosotros la idea u el sentimiento de la regla, de la disciplina, lo

mismo interna que externa, es la sociedad quien lo instituy6é en nuestras conciencias.

Durkeim (1920 citado por Padilla, 2006) decia que la educacion no hace al
hombre de la nada sino que trabaja sobre disposiciones que ya estan hechas, y que
son muy dificiles de transformar radicalmente porque dominan el espiritu y el
caracter hacia determinadas maneras de obrar y de pensar. El docente con su
experiencia y su cultura tiene la fuerza para trabajar sobre la voluntad del estudiante.
La educacion debe ser paciente y continua en busca de un sentido bien determinado,

sin desviarse por las circunstancias externas.

2.2.5 Vygotsky.
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Santos (2010) dice que la contribuciéon de Vygotsky ha significado para las
posiciones constructivistas que el aprendizaje no sea considerado como individual,
sino como una actividad social, considerando al medio social como crucial para el
aprendizaje, el entorno socia influye en la cognicion por medio de sus instrumentos
que son los objetos culturales y su lenguaje considera que el ser humano se
desarrolla en la medida que se apropia de una serie de instrumentos y de esas

practicas.

En las principales aplicaciones de la ideas de Vygotsky (1979 citado por
Gutiérrez, 2005) el andamiaje educativo se refiere al proceso de controlar los
elementos de la tarea que estan lejos de las capacidades del estudiante, es el ajuste
y la funcién de la ayuda en la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) del alumno este se
compara frecuentemente con la posicién y funcién que tiene un andamio en la
construccion de un edificio; el andamio se debe colocar un poco mas abajo de lo ya
construido de manera que con su apoyo se pueda uno mover por encima (ZDP) y

construir una nueva altura (un nuevo nivel de desarrollo real).

En las situaciones de aprendizaje, al principio el docente hace la mayor parte del
trabajo, pero después comparte la responsabilidad del alumno y conforme el
estudiante se vuelva mas diestro el docente retirara el andamiaje esto incita a que el

estudiante se mantenga dentro de la ZDP.
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El andamiaje es apropiado cuando el docente quiere proporcionar a los alumnos
alguna informacién o completar por ello ciertas partes de tareas para concentrarse en
las que se esfuerzan por dominar. La colaboracién entre comparieros es la idea de la
actividad colectiva es cuando los compaferos trabajan juntos es posible usar en
forma pedagdgica las interacciones sociales compartidas ya que muestra mas
eficacia por que el estudiante tiene asignadas responsabilidades y todos deben

hacerse competentes.

La conduccion social del que aprende se desenvuelve a lado de los expertos en
las actividades educativas y laborales, los aprendices se mueve en una zona de
desarrollo proximo (ZDP) puesto que frecuentemente se ocupa en tareas que
rebasan sus capacidades, aqui los aprendices adquieren un conocimiento
compartido y lo integran a lo que ya saben, asi este es un constructivismo que

depende en gran medida de los intercambios sociales.

Se concluye que el docente debera intentar en su ensefianza la creacion y
construccion conjunta de Zonas de Desarrollo Proximo (ZDP) por medio de la
estructuracion de sistemas de la andamiaje flexibles y estratégicos; asi el docente
con sus influencia, apropiacion de los saberes y los instrumentos de mediacion
socioculturalmente aceptados y valorados muy probablemente no ocurriran de forma

espontanea en los alumnos, pero llegaran a obtenerlos.
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En reflexion del constructivismo social se puede decir que “el alumnos debe ser
entendido como un ser social producto y protagonista de las multiples interacciones
sociales en que se involucra en su vida escolar y profesional”. (Hernandez,

2002:232).

Como estrategias de ensefianza los docentes deben tener en cuenta la creacion
ZDP con los alumnos para que se puedan determinar las actividades del
conocimiento, el docente como un experto debe construir un contexto de aprendizaje
que este en conjuncién con los alumnos para que se pueda manejar el conocimiento

particular y los procedimientos que faciliten el aprendizaje.

En el nivel superior es importante tener en cuenta el conocimiento previo del
alumno sobre aquello que se pretende ensenarle debido a que el aprendizaje nuevo
se asentara sobre el anterior, por tanto el docente debe tener en cuenta la
organizacion y secuencia de contenidos, asi como los conocimientos que posee el

alumno.

2.2.6 Enfoque Basado por Competencias (EBC).

Que contribuyen a una educacion integral que ha sugerido desde finales del siglo
XX, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO (1998) que dicha educacion integral tome en cuenta

conocimientos cientificos, destrezas profesionales, valores humanos vy
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responsabilidad ciudadana, los cuales se resumen como aprender a conocer,

aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser.

Esta vision integral, conocida como Enfoque por Basado por Competencias
(EBC) intenta promover la utilizacion de conocimientos, valores, habilidades y
actitudes para la resolucion de situaciones y problemas de la vida real, modelo que
en nuestro pais se ha aplicado en educacion preescolar desde 2004, en secundaria

desde 2006 y en nivel primaria desde 2009.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) menciona que el Enfoque Basado por Competencias (EBC) se
basa en la diferencia entre la educacion informativa y la formativa. Lo que interesa
hoy no solo es que el alumno sepa, sino que actue sobre el conocimiento y utilice la
informacion para la resolucién de problemas. Cuando el docente utiliza este enfoque
provoca que el alumno participe, junto con sus compaferos, para resolver una

situacion a través de proyectos.

Por su parte Prieto (2010 citada por Maldonado, 2011), Coordinadora de la
especialidad Competencias Docentes para la Educacion Media Superior de la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), sefala que el Enfoque por Basado por
Competencias debe entenderse desde un punto de vista estructuralista, que toma en
cuenta el “saber hacer y conocer”. Lo que se pretende en la educacion actualmente

tiene mucho que ver con una perspectiva holistica e integral, en donde se integra el
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“saber ser” (que tiene que ver con la parte ética y los valores), y la inteligencia
emocional para poder llevar a cabo y respetar el trabajo en equipo, pues aprendemos
a pensar en colaboracion con otros, contraponiendo ideas. Desde esta perspectiva,

la competencia tiene que ver con el potencial humano.

La Secretaria de Educacion Publica, SEP (2009) menciona que este concepto se
refiere al conjunto de habilidades resultantes de la interaccién de conocimiento,
habilidades, actitudes, valores, motivaciones y destrezas. Tiene que ver con la
capacidad de recuperar las experiencias y el aprendizaje en equipo para lograr una
adecuada participacion con los demas y con el entorno, por lo que ser competente
significa tener la capacidad de resolver problemas en un contexto concreto y dentro

de una situacién especifica.

El docente debe permitir que los mismos alumnos vayan descubriendo sus
propios aprendizajes, en lugar de darles una formula preestablecida. Lo que hace es
darles los elementos para que ellos puedan llegar a una conclusién. Tiene que
respetar el procedimiento que los alumnos entienden y han elegido para resolver el
problema, que lo compartan con otros y cada uno tenga una responsabilidad distinta,
investiguen en diferentes fuentes, categoricen y seleccionen la informacion. Se trata

de que los alumnos puedan “aprender a aprender” de manera auténoma.

Prieto (2010 citada por Maldonado, 2011) menciona que sélo asi sera posible,

mediante una profesién se pueda aplicar el conocimiento y participar con él en
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beneficio de la comunidad y de todo el pais. Por ello es primordial que no se busque
unicamente que los alumnos logren buenas calificaciones o pasen las materias, sino
que desarrollen su propio potencial. Lo que nos hace libres, es tener una conciencia

mas metodoldgica, poder manejar procesos en conjunto y no solo una parte de ellos.

Prieto (2010 citada por Maldonado, 2011) sugiere que el docente debe romper la
estructura rigida y desprenderse de la idea de manejar un contenido especifico; mas
bien tiene que abarcar un pensamiento mucho mas estratégico. Esto involucra todo
un cambio de mentalidad, por lo que no se puede esperar un cambio inmediato, es
un proceso que incluye las formas de evaluacion, tenemos que pasar de los

examenes de opcion multiple a actividades que involucren procesos reflexivos.

Villalobos (2009) sostiene que pedagdgicamente, la competencia es la
capacidad, un talento, la aptitud de la persona humana que, aunadas a las areas de
desarrollo desde la didactica critica, de la construccion de conocimientos, con base
en el logro de aprendizajes significativos, la generacion de actitudes positivas,
favorables, propositivas, resolutivas y el desarrollo de habilidades cognitivas o
intelectuales, motrices, 0 manuales de forma integrada e integral, que tratan de logar
destrezas con eficiencia y eficacia en situaciones que exigen una respuesta
responsable y ética para acceder al conocimiento, demostrando su competencia por

medio de evidencias, el nivel de dominio alcanzado.
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La naturaleza de las competencias reside en lo que es propio a su esencia,
nominacion, asi como a sus caracteristicas; que toman en cuenta el contexto,
situaciones laborales reales, son resultado de un proceso de integracion, se
confronta con estandares, estan asociada a criterios de ejecucion o desempefio;
niveles de dominio, implica responsabilidades por parte del estudiante para construir
su aprendizaje y estar en posibilidad de acceder al conocimiento; y por parte del

docente, para ayudar en los procesos de mediacion.

Las competencias académicas o de formacién profesional, se refieren a la
cognicion o al conocimiento, que exigen desarrollar los procesos cognitivos,
mediante los cuales el estudiante despliega sus habilidades intelectuales para
decodificar y procesar lo aprendido, con la finalidad de potenciar las dimensiones o

areas de desarrollo del aprendizaje integral.

La educacion basada por competencias, lejos de ser una educacion atomizada,
de corte conductual y fragmentada, tiene ventajas que inciden significativamente en
diferentes areas del proceso educativo, abriendo perspectivas mas dinamicas,

integrales y criticas.

La educaciéon basada por competencias se centra en la necesidad, estilos de
aprendizaje y potencialidades individuales para que el alumno llegue a manejar con
las destrezas y habilidades sefaladas desde el campo laboral. En otras palabras,

una competencia en la educacion, es un conjunto de comportamientos sociales,
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afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que

permiten llevar a cabo adecuadamente una profesion.

Asi las competencias se acercan a la idea de aprendizaje total, en la que se lleva

a cabo un triple reconocimiento:

- Reconocer el valor de lo que se construye.
- Reconocer los procesos a través de los cuales se ha realizado tal construccion
(metacognicion).

- Reconocerse como la persona que ha construido.

La construccion de competencias no puede realizarse de manera aislada, sino
que tiene que hacerse a partir de una educacion flexible y permanente, desde una
teoria explicita de la cognicion, dentro de un marco conceptual, en un contexto

cultural, social, politico y econdmico.

La educacién basada por competencias se refiere, en primer lugar, a una
experiencia practica y a un comportamiento que necesariamente se enlaza los
conocimientos para lograr sus fines. Deja de existir la division entre teoria y practica
porque de esta manera la teoria depende de la practica, implica la exigencia de
analizar y resolver problemas y de encontrar alternativas frente a las situaciones que
plantean dichos problemas, la capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios y

la facultad de aprender a aprender y adaptarse.
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La evaluacion en un modelo por competencias se desarrolla a través de procesos
por medio de los cuales se recogen evidencias sobre el desempefio de un alumno,
con el fin de determinar si es competente o todavia no para manejar los diferentes

aprendizajes.

Tobdn (2006) menciona que las competencias son un enfoque para la educacion
y no sélo un modelo pedagdgico, pues no pretenden ser una representacion ideal de
todo el proceso educativo, determinando como debe ser el proceso instructivo, el
proceso desarrollador, la concepcion curricular, la concepcidon didactica y el tipo de
estrategias didacticas a implementar, las competencias son un enfoque porque solo
se focalizan en unos aspectos especificos de la docencia, del aprendizaje y de la

evaluacion, como son:

1.- La integracion de los conocimientos, los procesos cognoscitivos, las
destrezas, las habilidades, los valores y las actitudes en el desempeio ante
actividades y problemas.

2.- La construccién de los programas de formacién acorde con los requerimientos
disciplinares, investigativos, profesionales, sociales, ambientales y laborales del
contexto.

3.- La orientacion de la educacién por medio de estandares e indicadores de

calidad en todos sus procesos.
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Tobdn (2006) asegura que el Enfoque Basado por Competencias (EBC) puede
llevarse a cabo desde cualquiera de los modelos pedagdgicos existentes, o también
desde una integracién de ellos. Este enfoque implica cambios y transformaciones
profundas en los diferentes niveles educativos, y seguirlo es comprometerse con una

docencia de calidad, buscando asegurar el aprendizaje de los estudiantes.

Tobdn (2006) hace un analisis de los aspectos esenciales de la formacion por
competencias en la educacion, teniendo como punto de referencia la gestion de
calidad. Asi mismo, se busca articular el tema de las competencias con el

pensamiento complejo.

Una dificultad con el enfoque de competencias es que este concepto tiene
multiples definiciones y hay diversos enfoques para aplicarlo a la educacion, lo cual
muchas veces se convierte en un obstaculo para disefiar y ejecutar los programas de

formacion.

Desde mediados de la década de los afios noventa esta concepcidn de las
competencias también ha sido implementada en instituciones educativas de varios
paises incluyendo Meéxico, buscando con ello formar personas con ciertas

competencias que les posibiliten un mayor impacto en la insercién laboral.
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“Vygotsky en 1985 ha propuesto que las competencias “son acciones situadas
que se definen en relacion con determinados instrumentos mediadores” (Hernandez,

1998: 14).

Vygotsky (1985) y Bruner (1992 citados por Paredes, 2011), comenté que dichos
autores afirman que las competencias son acciones situadas en el sentido de que
tienen en cuenta el contexto en el cual se llevan a cabo. Ahora bien, dichas acciones
se dan a partir de la mente; la mente se construye en relaciones sociales y es

actualizada por la cultura.

Tobon (2006) sostiene que hay diversas metodologias para describir las
competencias en el curriculo y en los modulos de formacion y de acuerdo a su
experiencia presenta una metodologia que ha sido bien recibida en diversas

instituciones educativas y universidades, por su coherencia.

En el perfil profesional de egreso se deben indicar las competencias y sus
respectivas unidades de competencia, describir cada unidad de competencia con los

siguientes componentes:

- Un verbo de desempefio
- Un objeto
- Una finalidad

- Una condicion de calidad
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Los componentes anteriormente mencionados pueden agregarse con otros que
sean considerados como pertinentes y ayuden a una mejor claridad de las

competencias como por ejemplo los métodos, los recursos y el contexto.

2.2.7 Perfil de egreso universitario.

La educacion tiene funciones que se definen como individuales y sociales, para
que esto se cumpla debe existir una definicién del perfil del egresado universitario, y
que dicho perfil permita establecer aquellos elementos indispensables con los que
debe contar el estudiante que concluya sus estudios y que a la par o posteriormente
pueda desarrollarse adecuadamente dentro de la sociedad y retribuir asi un

beneficio.

El diccionario de la Real Academia de la lengua Espafola en su publicacion
vigésima tercera define el perfil de egreso como el conjunto de rasgos peculiares
que caracterizan a alguien o algo, por lo que es oportuno mencionar que para la
elaboracién de un disefio curricular se realizan dos tipos de perfiles, el perfil de
ingreso, que define aquellas caracteristicas basicas que un alumno debe poseer al
momento de ingresar a la institucion universitaria y por tanto iniciar un proceso de
ensefanza aprendizaje; y en cuanto al perfil de egreso se define como las
caracteristicas y competencias que se obtienen y se supone tendrian que estar

desarrolladas en un alumno al término de su proceso de aprendizaje.
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El perfil de egreso de las Instituciones de Educacién Superior (IES)
genéricamente establece que el egresado debe disponer de un bagaje cognitivo, de
valores y actitudinal pertinente que le permite desplegar sus capacidades y

competencias en un entorno dinamico de conocimiento distribuido.

A continuacion se daran a conocer los perfiles de cuatro universidades del estado
de Aguascalientes, incluyendo la universidad la Concordia; en cuanto a la
Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA) pretende formar profesionales de la
Licenciatura en Psicologia competentes en la explicacion de los procesos
psicoldgicos y capaces de identificar e intervenir en el desarrollo psicolégico de los

individuos en diferentes escenarios, con actitudes de servicio y compromiso social.

El perfil del egresado de la Licenciatura en Psicologia del desarrollo de la UAA en

cuanto a contenidos, habilidades y contenidos.

1.- Conocimientos:

- La manera en cdomo se ha ido construyendo, tedrica y empiricamente, la
Psicologia como ciencia a fin de que tengan un conocimiento sdlido con la disciplina.

- La vision coherente del desarrollo psicoldgico, a partir de la cual juzgara,
decidira y realizara su practica profesional.

- La metodologia que ha permitido el abordaje y la explicacién de la actividad

psiquica y su desarrollo normal y alterado.
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- La morfofisiologia humana que ayuden a explicar la actividad psiquica y su
desarrollo normal y alterado.

- Los aspectos antropologicos, socioldégicos y culturales que permitan
comprender la actividad psiquica y su desarrollo normal y alterado.

- La filosofia como fundamento de la explicacién psicolégica especialmente

aquella que le permita explicar la actividad psiquica y su desarrollo normal y alterado.

2.- Habilidades:

- La construccion de formas novedosas de accidén segun el campo de aplicacion
en el que se encuentre, a fin de mantenerse vigente profesionalmente.

- La seleccidn y aplicacion de técnicas de evaluacion e intervencion psicologica
para la solucion de diversas problematicas relacionadas con el desarrollo psicologico
desde la infancia hasta la vejez.

- La interpretacion y comunicacidén de resultados obtenidos en la evaluacion e
intervencion que garanticen la comprension del interlocutor.

- La atencion de manera individual y grupal para el desempefo de la practica
profesional eficiente.

- El establecimiento de relaciones interpersonales que faciliten su integracion a
diferentes grupos.

- El trabajo de caracter interdisciplinario y multidisciplinario para el ejercicio

profesional.
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- La resolucion de problemas relacionados con la actividad psiquica y su
desarrollo en distintos escenarios para facilitar la adaptacién del individuo a su
entorno.

- La visualizacion y analisis de las tendencias de la actividad psiquica para

proyectar su practica profesional en escenarios futuros.

3.- Actitudes:

- Equilibrio entre la apertura hacia los aportes de la disciplina y la actitud critica y
rigurosa que le permita comprender de mejor manera el fenémeno psicolégico y por
tanto, un ejercicio profesional mas responsable.

- Responsabilidad para mantenerse actualizado en su formacion disciplinar y
metodologica.

- Respeto, aceptacion y confianza en el ser humano y en su capacidad de cambio
como principio basico de su ejercicio e identidad profesional.

- Espiritu de servicio orientado hacia el favorecimiento de la comunidad y grupos
vulnerables, mostrando interés y compromiso ante sus problematicas sociales.

- Autenticidad y congruencia en los ambitos de ejercicio profesional y personal.

- Reconocimiento y aceptacion de sus capacidades y limitaciones como

referentes de su toma de decisiones.

Otra universidad que oferta la Licenciatura en Psicologia con especialidad
Industrial es la Universidad del Desarrollo Profesional (UNIDEP) plantel

Aguascalientes, se oferta con su principal objetivo y perfil de egreso es el de formar
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profesionales que administren el desarrollo del talento humano, contribuyan a la
comunicacion e integracion laboral, impulsen las relaciones interpersonales,
fomenten la salud ocupacional y disefen estructuras, funciones, capacitaciones y

evaluaciones de puestos.

La Universidad del Valle de México (UVM) ofrece la Licenciatura en Psicologia
con un perfil de egreso en donde el alumno que concluya sus estudios sera capaz de
detectar trastornos psicolégicos, de aprendizaje, integracion familiar, clima
organizacional, necesidades especiales, conflictos sociales y que sus capacidades

se extenderan a:

- Seleccionar, aplicar, calificar e interpretar instrumentos de medicion psicoldgica,
conforme a los requerimientos de la poblacion y tipo de problema.

- Elaborar e impartir programas de capacitacion en el ambito educativo y
organizacional.

- Orientar en las areas educativas, de administracion y de planeacion.

- Participar en el ambito preventivo, asi como de intervencidon breve o en crisis,
conforme a los requerimientos del individuo y su entorno social.

- Disefar y aplicar estrategias para corroborar la eficacia en la aplicacion de los

procedimientos, técnicas e instrumentos de diagnostico e intervencion en psicologia.

En la Universidad la Concordia como se mencion6 en el capitulo uno, el perfil de

egreso del Licenciado en Psicologia Humanista debera ser un profesional
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convencido de que la orientacidn humanista constituye un nuevo paradigma y que
integra de manera armoniosa los elementos de la metodologia cualitativa y

cuantitativa.

Conocedor de la naturaleza humana en sus diversas manifestaciones, haciendo
énfasis en la experiencia individual. Profesional con la capacidad de impactar de
manera favorable en el desarrollo humano de las personas que estan en relacion
directa con él, es también una persona que ha propiciado su propio desarrollo,
entendido éste como una constante mejora en todos los aspectos de su vida, es

decir, tiende a la autorrealizacion.

El perfii de egreso de cualquier universidad deberian ser personas
comprometidas con el desarrollo social, conscientes de su identidad y constructor res
de sus conocimientos e integridad, con capacidad critica y el respaldo moral
necesarios que les permitan enfrentar los desafios del mundo globalizado, tener una

alta capacidad de compromiso en proyectos especificos.

La formacion que acredita un egresado le posibilita de realizar las aplicaciones
profesionales implicitas en sus competencias, las que se articulan con su destreza
para crear conocimiento y analizar el disponible de manera critica, debera tener la
sensibilidad para captar intelectual y sensitivamente el sufrimiento del otro como

propio, logrando un valioso grado de empatia.
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El egresado tendra que ser una persona con moral autbnoma, con herramientas
para asumir el dialogo como criterio, realizar procedimientos y objetivos en su
desempefio, favorecer los principios de justicia y de beneficencia, ser consciente del
servicio que prestara a la sociedad, con actitud de apertura y la motivacion frente al
aprendizaje permanente hacen posible su actualizacion y el transito de su vida
profesional desde la etapa inicial de la aplicacion de conocimientos, hasta escalas
cualitativas de crecimiento personal y profesional, basadas en valores éticos de
equidad, solidaridad, participacion en la vida ciudadana, cuidando y luchando por la

democracia, la moral, la libertad, la salud y la justicia social.

Cada institucion universitaria sea publicas o privadas tiene la posibilidad de
definir sus propios perfiles de egresados de acuerdo al impacto que pretende dar en
la sociedad, por ello encontramos que la formacion de cada universidad varia, ya que

ademas se busca cubrir las necesidades de la poblacion.

2.2.8 El docente.

El profesor, docente o maestro es quien se dedica profesionalmente a la
ensefanza, bien con caracter general, bien especializado en una determinada area
de conocimiento, asignatura, disciplina académica, ciencia o arte. Ademas de la
transmision de valores, técnicas y conocimientos generales o especificos de la

materia que ensefa, parte de la funcion pedagodgica del profesor consiste en facilitar
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el aprendizaje para que el alumno (estudiante o discente) lo alcance de la mejor

manera posible.

Diaz (1999) considera que el docente debe promover el desarrollo psicolégico
debiendo asumir una responsabilidad donde haya un ambiente de respeto y
autoconfianza para el alumno dando la oportunidad de que el aprendizaje auto
estructurante de los educandos pueda desplegarse, debe proponer actividades que

propongan el interés de los alumnos y un intercambio de puntos de vista.

El papel del maestro dentro de la formacion de los alumnos es importante de ahi
el tener que identificarse con la labor que se pretende tener puesto segun “sofar y
realizar un suefo, eso es lo que debe hacer un maestro, sino quiere perder
influencia, sino quiere quedarse a tras” al interpretar esto el maestro se dara cuenta
que no es facil la labor que se hace, pero también reconocera que los frutos son
grandes cuando se llega a cumplir el suefio. (Vasconcelos 1921, citado en Instituto

de Educacioén en Aguascalientes IEA, 2007:46).

Hernandez (2002) comenta que un buen docente debe entender que el
conocimiento disciplinario que posee como un objeto de ensefianza y conocer las
peculiaridades a fondo, que conozca las caracteristicas del aprendizaje operatorio y

del saber disciplinario.
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“Ser docente es ser invitado, en ciertos momentos privilegiados, a entrar al
alma de un chico o una chica y ayudarle a encontrarse a afirmar
paulatinamente su caracter, a discernir sus emociones, quizas a superar
sus temores y angustias. Y para muchos alumnos el maestro o la maestra

son los unicos apoyos con que cuentan.” (Latapi, 2003:2).

A diferencia de lo que ocurria hace cien anos, en la actualidad resulta bastante
facil para las personas acceder en cada segundo a la informacion, ahora la sociedad
esta sometida a vertiginosos cambios que plantean continuamente nuevas
problematicas, exigiendo a las personas multiples competencias procedimentales
(iniciativa, creatividad, uso de herramientas, estrategias de resolucién de problemas,
trabajo en equipo; para crear el conocimiento preciso que les permita afrontarlas con

éxito.

Por ello, hoy en dia el papel de los docentes noc tan soélo es ensefar unos
conocimientos que tendran una vigencia limitada, como ayudar a los estudiantes a
"aprender a aprender" de manera autonoma en esta cultura del cambio y promover
su desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas y aplicativas que,
aprovechando la inmensa informacion disponible y las potentes herramientas, tengan
en cuenta sus caracteristicas (formacion centrada en el alumno) y les exijan un
procesamiento activo e interdisciplinario de la informaciéon para que construyan su
propio conocimiento y no se limiten a realizar una simple recepcion pasiva-

memorizacion de la informacion.

95

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Tébar (2003) menciona que otra parte, la diversidad de los estudiantes y de las
situaciones educativas que pueden darse, aconseja que los formadores aprovechen
los multiples recursos disponibles para personalizar la accion docente, y trabajen en
colaboraciéon con otros colegas superando el tradicional aislamiento (aprender a
convivir), propiciado por la misma organizacién de las escuelas y la distribucion del
tiempo y del espacio manteniendo una actitud investigadora en las aulas,
compartiendo recursos, observando y reflexionando sobre la propia accién didactica
y buscando progresivamente mejoras en las actuaciones acordes con las

circunstancias (investigacién-accion).

Tébar (2003) en sus conferencias menciona que cada vez se abre mas paso su
consideracion como un mediador de los aprendizajes de los estudiantes, cuyos

rasgos fundamentales son:

- Es un experto que domina los contenidos, planifica, pero es flexible.
Establece metas: perseverancia, habitos de estudio, autoestima, metacognicion;
siendo su principal objetivo que el mediado construya habilidades para lograr su
plena autonomia.

- Regula los aprendizajes, favorece y evalua los progresos; su tarea principal es
organizar el contexto en el que se ha de desarrollar el sujeto, facilitando su
interaccion con los materiales y el trabajo colaborativo.

- Fomenta el logro de aprendizajes significativos, transferibles.
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- Fomenta la busqueda de la novedad: curiosidad intelectual, originalidad vy
pensamiento convergente.

- Potencia el sentimiento de capacidad: autoimagen, interés por alcanzar nuevas
metas.

- Ensefa qué hacer, como, cuando y por qué, ayuda a controlar la impulsividad.

- Comparte las experiencias de aprendizaje con los alumnos: discusion reflexiva,
fomento de la empatia del grupo.

- Atiende las diferencias individuales.

- Desarrolla en los alumnos actitudes positivas como los valores.

Perrenoud (1999) habla un nuevo profesor a la medida aborda un “inventario” de
competencias, a manera de reflexibn y propuesta que invitan al docente a
redescubrirse e inventar, de acuerdo a la realidad de su experiencia y practica,
nuevas competencias profesionales para ensefiar para conducir la progresion de

aprendizajes, implicando a los alumnos en sus aprendizajes y trabajo.

Perrenoud (1999) habla de diez nuevas competencias o familias de
competencias, propuesta a partir del referencial de Ginebra en 1996, considerando
son prioritarias a partir de su coherencia con el nuevo papel que se demanda a los
profesores, la evolucién de la formacion continua, las reformas educativas que se
estan implementando en diversos paises, y en particular con la renovacién que se
esta impulsando en las escuelas, a partir de su Plan Estratégico de Transformacién

Escolar (PETE).
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Partiendo del concepto de competencia que maneja Perrenaud como una
capacidad de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de
situaciones, establece varios aspectos o consideraciones, uno de los cuales es
pertinente subrayar, las competencias profesionales se crean, en formacion, pero
también a expensas de la navegacion cotidiana del practicante, de una situacion de

trabajo a otra.

Las diez familias de competencias propuestas por Perrenoud (1999) son:

- Organizar y animar situaciones de aprendizaje

- Gestionar la progresion de los aprendizajes

- Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciaciéon
- Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y en su trabajo
- Trabajar en equipo

- Participar en la gestién de la escuela

- Informar e implicar a los padres

- Utilizar las nuevas tecnologias

- Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion.

- Organizar la propia formacion continua

Esta agrupacioén, sin duda, no es la unica posible, sélo se trata de campos o
dominios que implican cuarenta y cuatro competencias especificas, ligadas entre si a

partir de situaciones y relaciones didacticas posibles en el trabajo cotidiano del
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profesor. Este inventario es el resultado, a decir del propio autor, de una

"construccion tedrica conectada a la problematica del cambio”.

2.3 ldentificacion y desarrollo de categorias conceptuales.

De acuerdo con el propésito de esta investigacion es trabajar con el Enfoque
Basado por Competencias (EBC) y el perfil de egreso de la Licenciatura en
Psicologia Humanista, y con la finalidad de poderlo analizar y describir de una

manera formal se presentan los siguientes conceptos.

Hombre de acuerdo a Santo Tomas de Aquino supone que “el hombre es una
persona individual de naturaleza racional y lo concibe como toda forma totalmente
separada de la materia y subsistente en si, se comporta como entendimiento en

cuanto posee en si el ser”. (Larroyo, 1994 citado por Mendoza, 2005:27).

El hombre segun Comte (1820), debe aplicarse al conocimiento de los
fendmenos y sus leyes, y la ciencia se ubica de acuerdo a su complejidad y
generalidad creciente, estableciendo categorias para analizar hechos sociales,

porque conocer el mundo fisico no es igual que conocer la realidad social.

Piaget (1928 citado por Gutiérrez, 2005), en el constructivismo define al hombre
como un constructor de sus conocimientos, haciendo de ellos una construccion y

reconstruccién hacia niveles superiores del funcionamiento mental, y gracias a esta
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corriente se puede ver al ser humano como un sujeto activo fisica y mentalmente en

interaccion con el objeto de conocimiento.

El hombre, como ser social, esta conformado por su ser individual que se refiere
a sus estados mentales y a su experiencia personal, y también por un sistema de
ideas, sentimientos y habitos del grupo al que pertenece, tales como ideas religiosas,
creencias, practicas morales, tradiciones, que se traducen en la forma de voluntad
del sujeto, y en las nociones de las que se conforma la inteligencia. La constitucion
de este ser social es la finalidad de la educacion, sin soslayar al hombre como
individuo, pues los atributos del hombre se transmiten por via social y se configuran

histéricamente por los avatares de la civilizacion.

De las cuatro conceptualizaciones de hombre se tomara como referencia la de
Piaget, debido a que considera al hombre como el responsable de construir y
reconstruir sus conocimientos hacia un nivel superior, siendo un sujeto activo en la

interaccion con un objeto que se pretende conocer.

La persona humana como ser libre, creativo y en comunicacién permanente con
su entorno, requiere de apoyo concreto para aprender mediante estrategias.

(Villalobos y Lépez de Llergo, 2004:13)

Guzman (1993 citado por Sierra, 2000) define a la persona como un ser unico e

irrepetible conformado de pensamientos, sentimientos, emociones y experiencias;
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sociable porque necesita de los demas para subsistir, inacabado debido a que jamas
se termina su proceso de perfeccion, perfectible porque es poseedor de la posibilidad

de crecer, mejorar y desarrollarse, sexuado porque es hombre o mujer.

Por lo tanto se considera la persona como un ser unico, libre, creativo, en
comunicacion permanente con su entorno e irrepetible, poseedor de pensamientos,
sentimientos, emociones, conocimientos y experiencias, social por necesidad,

tendiente a la perfeccion, un ser inacabado.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO (1974), la educacion es entendida como el proceso global de la
sociedad, a través del cual las personas y los grupos sociales aprenden a desarrollar
conscientemente en el interior de la comunidad y en el beneficio de ellas, la totalidad

de sus capacidades, aptitudes y conocimientos.

Luzuriaga (1962) en su diccionario de Pedagogia describe a la educacién como
un hecho inherente a la persona humana no es discrecional, sino ineludible. Quiera o

no el hombre en el pleno sentido de la palabra.

La Subsecretaria de Educacion Superior, SES (2010) afirma que la educacioén
superior es una palanca de desarrollo que permite no solamente incrementar el

capital humano, sino también fortalecer la cohesién y justicia sociales, enriquece la
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cultura, pero sobre todo contribuye a consolidar la democracia y la identidad nacional

basada en la diversidad cultural.

La Ley General de Educacién (2003) en su ultima reforma, establece tres tipos de
educacion: basica, media superior y superior: La educacion de tipo superior se
imparte después del bachillerato. Se conforma por tres niveles: el técnico superior

(también conocido como profesional asociado), la licenciatura y el posgrado.

1.- El técnico superior requiere estudios de bachillerato, forma profesionistas
técnicamente capacitados para el trabajo en una disciplina especifica, sus programas
de estudio son de dos afnos, es de caracter terminal y no alcanza el nivel de
licenciatura.

2.- La licenciatura se imparte en instituciones tecnoldgicas, universitarias y de
formacion de maestros; es de caracter terminal y forma profesionistas en las diversas
areas del conocimiento con programas de estudio de cuatro afios 0 mas.

3.-El posgrado requiere la licenciatura y se divide en estudios de especialidad,
maestria y doctorado; forma profesionistas con alto grado de especializacion

profesional, que se acreditan mediante un titulo o grado.

Ley para la coordinacion de la educacion superior en su capitulo |, disposiciones
generales, articulo 3ero. Describe la educacion superior como el tipo educativo
superior es el que se imparte después del bachillerato o de su equivalente y

comprende la educacidn normal, la tecnoldgica y la universitaria e incluye carreras
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profesionales cortas y estudios encaminados a obtener los grados de licenciatura,

maestria y doctorado, asi como cursos de actualizacidn y especializacion.

Garcia (2006) comenta que el perfil de egreso son los aspectos mas
importantes que los alumnos deben de poseer como son los conocimientos, las
habilidades y destrezas, actitudes y valores que lo capacitaran para ser un

profesional competente que resuelva las necesidades de la sociedad.

El diccionario de la Real Academia de la lengua Espafola en su publicacion
vigésima tercera define el perfil de egreso como el conjunto de rasgos peculiares
que caracterizan a alguien o algo, se define como las caracteristicas y competencias
que se obtienen y se supone tendrian que estar desarrolladas en un alumno al

término de su proceso de aprendizaje.

Villalobos (2009) sostiene que pedagogicamente, la competencia es la
capacidad, un talento, la aptitud de la persona humana que, aunadas a las areas de
desarrollo desde la didactica critica, de la construccién de conocimientos, con base
en el logro de aprendizajes significativos, la generacion de actitudes positivas,
favorables, propositivas, resolutivas y el desarrollo de habilidades cognitivas o
intelectuales, motrices, 0 manuales de forma integrada e integral, que tratan de logar
destrezas con eficiencia y eficacia en situaciones que exigen una respuesta
responsable y ética para acceder al conocimiento, demostrando su competencia por

medio de evidencias, el nivel de dominio alcanzado.
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La Secretaria de Educacién Publica, SEP (2009) menciona que el Enfoque
Basado por Competencias EBC se refiere al conjunto de habilidades resultantes
de la interaccion de conocimiento, habilidades, actitudes, valores, motivaciones vy
destrezas. Tiene que ver con la capacidad de recuperar las experiencias y el
aprendizaje en equipo para lograr una adecuada participacion con los demas y con el
entorno, por lo que ser competente significa tener la capacidad de resolver

problemas en un contexto concreto y dentro de una situacion especifica.

Diaz (1999) menciona como el docente debe promover el desarrollo psicolégico
debiendo asumir una responsabilidad donde haya un ambiente de respeto y
autoconfianza para el alumno dando la oportunidad de que el aprendizaje auto
estructurante de los educandos pueda desplegarse, debe proponer actividades que

propongan el interés de los alumnos y un intercambio de puntos de vista.

Vygotsky (1978) sostiene que el agente mediador debe tener buen domino de los
conocimientos y ser alguien mas capaz que el aprendiz, este domino le permitira al
docente ayudar al alumno a descubrir relaciones y comprender el proceso e
instrumentar didacticamente su programa con el propdsito de elegir lo que sus

alumnos necesiten.

Afirma Vygotsky (1988 citado por Gutiérrez, 2005) que el docente debe tener las
herramientas necesarias para lograr que sus alumnos autoconstruyan su aprendizaje

y lograr de acuerdo la preparacion del docente, los aprendizajes significativos.

104

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

2.4 Sujetos intervinientes.

2.4.1 Docentes

Dentro de este apartado se podra conocer y realizar un analisis sobre las
caracteristicas que tienen los sujetos intervinientes en el posible problema, siendo

adultos y jovenes.

Los docentes que actualmente que estan prestando sus servicios en la
Universidad la Concordia en la Licenciatura de Psicologia Humanista (LPH) se
encuentran segun la teoria Psicosocial de Erikson (1956 citado por Papalia,

Wendkos y Feldman, 2010) en las etapas VI de la Juventud y etapa VIl de la adultez.

‘Etapa VI (juventud) la primer crisis de la vida adulta; intimidad versus
aislamiento, que ocurre durante la juventud, la solucion positiva a la crisis conduce al
valor del amor o devocion mutua. Erikson afirmaba que la gente de debe de fundir su
identidad, en esta etapa las personas se hayan frente al desafio de compartir una
relacion con otro individuo y hacer un compromiso con la gente cercana y con los
companeros. Los jovenes deben de ser capaces de afrontar relaciones que requieren
de su sacrificio, sin embargo es posible que algunos no estén listos para la intimidad
y eviten esas experiencias, lo cual da por resultado el aislamiento y el

ensimismamiento”. (Henson y Eller, 2000:83).
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En el periodo de la adultez emergente y temprana se establece el cimiento del
funcionamiento fisico de por vida y la salud puede ser influida por diferentes factores,
y sin embargo a esta edad la mayoria de las personas se encuentra en el pinaculo de

la salud, fuerza, energia, resistencia y funcionamiento sensorial y motor.

Segun el modelo del ciclo de vida del desarrollo cognoscitivo de Schaie y Willies
(2000 citado por Papalia, D. Wendkos, S. y Feldman, 2010) sugieren siete etapas
que giran en torno a las metas motivacionales que aparecen a lo largo de la vida; en
el caso de los adulios jovenes ya no adquieren el conocimiento en aras del

conocimiento mismo; lo utilizan para alcanzar metas, como otra carrera o la familia.

Hamilton y Hamilton (2006 citador por Papalia, Wendkos y Feldman, 2010)
sostienen que aproximadamente a los veinticinco afos de edad, la mayoria de los
adultos emergentes siguen una educacion avanzada y los que ingresan a la fuerza

del trabajo enfrentan un cambio rapido.

Las relaciones personales parecen ser vitales para la salud, las personas con
lazos sociales pueden fomentar un significado o coherencia a la vida; y las que no lo
viven de manera adecuada tienden a retraerse y sufrir trastornos que influyen en su

vida laboral.

“En la etapa VIl (adultez) esta tiene lugar en la vida adulta e implica la crisis de la

generatividad versus estancamiento; la solucién positiva da como resultado el valor
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psicosocial de interesarse por lo demas. La solucion positiva de esta crisis incluye el
interés por la siguiente generacion y por la prolongacion de uno mismo hacia el
futuro. La incapacidad para resolver esta crisis 0 su solucién negativa, implica la
incapacidad para dirigir a la siguiente generacion y supone que uno habra de
aproximarse al futuro con sentimientos de estancamiento y aburrimiento. (Henson y

Eller, 2000:83).

Papalia, Wendkos y Feldman (2010) indica que el adulto intermedio o medio se
encuentra a la mitad de su vida, que por lo general gozan de buena salud o
problemas corrientes de salud: cansancios ocasionales, posibles dolores,

hipertension o diabetes.

Schien y Willies (1986 citado por Feldman, 2007) sostienen que en muchos
aspectos las personas de mediana edad estan es la cuspide de sus facultades, entre
mas niveles educativos tengan las personas, su personalidad parece ser mas
flexible; algunos pertenecientes a esta edad pueden adoptar dedicarse al trabajo,

dejar de estudiar por un tiempo, y luego reiniciar su educacion.

Jung (1933 citado por citador por Papalia, Wendkos, y Feldman, 2010) sostuvo
que el desarrollo saludable a mitad de la vida requiere de la individuacién, el
surgimiento del verdadero yo a través del equilibrio y la integracion, concentrandose
a las obligaciones familiares y sociales, desarrollando aspectos que ayudaran a

alcanzar las metas que se propongan.
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2.4.2 Alumnos

‘Los alumnos que actualmente se encuentran inscritos en la LPH de la
Universidad la Concordia, de acuerdo con la Teoria del desarrollo Psicosocial de
Erikson (1956 citador por Papalia, Wendkos y Feldman, 2010) se encuentran en la

etapa V (adolescencia) y en la VI de la Juventud.

La etapa V (adolescencia) los afnos de la adolescencia se caracterizan por la
crisis de identidad versus confusion de rol, cuya solucién positiva da lugar al valor de
la fidelidad; en esta etapa resurgen las cuatro crisis previas (confianza versus
desconfianza, autonomia versus verglenza y duda, iniciativa versus culpa, y
laboriosidad contra inferioridad. Los adolescentes integran las crisis con lo que

sienten, lo que han aprendido y con sus expectativas”. (Henson y Eller, 2000:82)

Henson y Eller (2000) sostuvieron que la solucién positiva de la quinta crisis
implica encontrar una identidad en términos de la eleccion de carrera. Esto requiere
la experimentacion de roles y la exploracion de la gama de oportunidades

profesionales hasta tomar una decision.

“Estos adolescentes enfrentan una crisis de identidad, o un periodo en que
se sienten confusos al respecto de sus roles. La solucién negativa de la
crisis puede producir la confusion de identidad, o una demora prolongada

en el establecimiento de un compromiso con un rol. Los adolescentes
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pueden hacer también elecciones de identidad negativas, por ejemplo, al
elegir una carrera equivocada o por presion de los padres”. (Henson y Eller,

2000:82).

La adolescencia ofrece oportunidades de crecimiento, no sélo en relacion con las
dimensiones fisicas sino también en la competencia cognoscitiva y social, la
autonomia, la autoestima vy la intimidad, los jovenes que tiene relaciones de apoyo
de los padres, la escuela y la sociedad tienden a desarrollarse de manera saludable

y positiva.

Papalia, Wendkos y Feldman (2010) sostiene que la mayoria de los jovenes
salen de la adolescencia con cuerpos sanos y maduros y con entusiasmo por la vida.
Su desarrollo cognoscitivo también ha continuado. Los adolescentes piensan de
forma diferente a cuando eran nifios; muchos son capaces de adentrarse en el
razonamiento abstracto y elaborar juicios morales complejos, ademas de poder hacer

planes mas realistas para su futuro.

Los adolescentes entran en lo que Piaget denomin6 el nivel mas alto del
desarrollo cognoscitivo, las operaciones formales, cuando perfeccionan la capacidad
de pensamiento abstracto. Esta capacidad, les proporciona una forma nueva y mas

flexible de manipular la informacién. (Papalia, Wendkos y Feldman 2010:371).
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“‘Etapa VI (juventud) la primer crisis de la vida adulta; intimidad versus
aislamiento, que ocurre durante la juventud, la solucion positiva a la crisis
conduce al valor del amor o devocion mutua. Erikson afirmaba que la gente
de debe de fundir su identidad, en esta etapa las personas se hayan frente
al desafio de compartir una relacion con otro individuo y hacer un
compromiso con la gente cercana y con los companeros. Los jovenes
deben de ser capaces de afrontar relaciones que requieren de su sacrificio,
sin embargo es posible que algunos no estén listos para la intimidad y
eviten esas experiencias, lo cual da por resultado el aislamiento y el

ensimismamiento”. (Henson y Eller, 2000:83).

La adultez emergente o bien adolescencia tardia, este término nace de la vision
del joven de hoy en dia, un fendmeno que cada vez cobra mas fuerza, ver adultos
mayores de 18 afios y menos de 30 viviendo con sus padres, gastando el salario en
celulares o en fiestas, personas que tienen quiza relaciones largas pero por

comodidad o bien por cuestiones de estudio o trabajo no se establecen ni se casan.

El concepto de adultez emergente surge porque los jovenes adoptan mas
tardiamente los roles adultos, que se trata de un cambio generacional sino
permanente. Hoy en dia los jovenes estudian una o varias carreras y si no hay dinero
para estudiar, suplen la universidad trabajando, existe la libertad sexual, con los
anticonceptivos y con las relaciones que pocas veces se caracterizan por ser

estables y con miras al matrimonio, no hay nada que exija de golpe o por alguna
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circunstancia la entrada oficial a la vida adulta, los jovenes se niegan a crecer y
para conseguir un buen trabajo debe ser después de muchos afos de estudio ya
que cada vez se hace mas dificil entrar en el mercado que se vuelve dia con dia mas

competitivo.

2.5 Normatividad.

Ley General de educacion.
Capitulo |

Disposiciones generales.

Articulo 20.- Todo individuo tiene derecho a recibir educacion y, por lo tanto,
todos los habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema
educativo nacional, con solo satisfacer los requisitos que establezcan las

disposiciones generales aplicables.

La educaciéon es medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la
cultura; es proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la
transformacién de la sociedad, y es factor determinante para la adquisicion de
conocimientos y para formar a mujeres y a hombres, de manera que tengan sentido

de solidaridad social.
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En el proceso educativo debera asegurarse la participacion activa del educando,
estimulando su iniciativa y su sentido de responsabilidad social, para alcanzar los

fines a que se refiere el articulo 70.

Este articulo sefiala que todo individuo tiene derecho a recibir educacion siendo
esta un medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es
proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion
de la sociedad, factor determinante para la adquisicion de conocimientos y tengan

sentido de solidaridad social.

Capitulo Il
Del Federalismo Educativo

Seccion 2.- De los servicios educativos

Articulo 21.- El educador es promotor, coordinador, facilitador y agente directo del
proceso educativo. Las autoridades educativas proporcionaran los medios que le
permitan realizar eficazmente su labor y que contribuyan a su constante

perfeccionamiento.

Capitulo V

De la educacién que impartan los particulares
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Articulo 54.- los particulares podran impartir educacion en todos sus tipos y
modalidades. Por lo que concierne a la educacion preescolar, la primaria, la
secundaria, la normal y demas para la Formaciéon de maestros de educacion basica,
deberan obtener previamente, en cada caso, la autorizacion Expresa del estado,
tratandose de estudios distintos de los antes mencionados podran obtener el

Reconocimiento de validez oficial de estudios, RVOE.

La autorizacién y el reconocimiento seran especificos para cada plan de estudios.
Para impartir nuevos estudios se requerira, segun el caso, la autorizacion o el
reconocimiento respectivos. La autorizacion y el reconocimiento incorporan a las
instituciones que los obtengan, respecto de los estudios a que la propia autorizacion

o dicho reconocimiento se refieren, al sistema educativo nacional.

Estos articulos indican que el educador debera ser el promotor, coordinador,
facilitador y agente directo del proceso educativo y que los particulares podran
impartir educacion en todos sus tipos y modalidades. La autorizacion y el

reconocimiento seran especificos para cada plan de estudios.

Ley para la Coordinacién de la Educacién Superior
CAPITULO |

Disposiciones Generales

113

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Articulo 10.- La presente ley es de observancia general en toda la Republica y
tiene por objeto establecer bases para la distribucion de la funcion educativa de tipo
superior entre la Federacion, los Estados y los Municipios, asi como prever las
aportaciones econdémicas correspondientes, a fin de coadyuvar al desarrollo y

coordinacion de la educacién superior.

Articulo 3o0.- El tipo educativo superior es el que se imparte después del
bachillerato o de su equivalente. Comprende la educacion normal, la tecnoldgica y la
universitaria e incluye carreras profesionales cortas y estudios encaminados a
obtener los grados de licenciatura, maestria y doctorado, asi como cursos de

actualizacion y especializacion.

Articulo 40.- Las funciones de docencia, investigacion y difusion de la cultura que
realicen las Instituciones de Educacion superior guardaran entre si una relacion

armonica y complementaria.

Los articulos mencionados explican que el tipo educativo superior es el que se
imparte después del bachillerato o de su equivalente y que comprende la educacion
normal, la tecnoldgica y la universitaria e incluye carreras profesionales cortas y
estudios encaminados a obtener los grados de licenciatura, maestria y doctorado, asi

como cursos de actualizacion y especializacion.
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Ley de la Educacion en Aguascalientes.
Capitulo V

De la Educacién Superior

Articulo 41.- La educacion superior incluye la educacion normal, la tecnologica y

la universitaria en todos sus niveles y especialidades.

Articulo 42.- L.a educacion superior debe constituirse como una aportacion
efectiva al desarrollo social, cultural y econémico de la Entidad, en el marco de las
orientaciones educativas que establece esta Ley y los demas ordenamientos
aplicables. Esta vinculacién con las necesidades del Estado se realizara a través de

las tres funciones de la educacion superior, que son:

|.- La docencia, para la formacion de profesionales y especialistas de diversas

ramas del conocimiento y quehacer humanos;

Il.- La investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, que atienda en forma
equilibrada tanto las necesidades del desarrollo de la Entidad como las de interés

académico por si mismo.

lll.- La difusion, que incluye en este concepto la divulgacion de la ciencia, la
tecnologia y las humanidades; la preservacion, el enriquecimiento y la extension de

la cultura regional, nacional y universal, asi como la prestacién de servicios.
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Articulo 43.- Ademas de las instituciones publicas, federales o estatales, que
ofrecen educacion superior, ésta puede realizarse en instituciones particulares que
cuenten con la autorizacién y/o el reconocimiento de validez oficial de estudios de

acuerdo a la normatividad aplicable.

Los articulos 41, 42 y 43 de la Ley de la Educacion en Aguascalientes de la
Educaciéon Superior que por medio de la docencia, formara profesionales tanto la
educaciéon normal, la tecnoldgica y universitaria en todos sus niveles vy
especialidades, puede realizarse en instituciones particulares que cuenten con la
autorizacion y/o el reconocimiento de validez oficial de estudios de acuerdo a la
normatividad aplicable, y que sea aporte de forma efectiva al desarrollo social,

cultural y econdmico de Aguascalientes.

Capitulo IX

De la Formacion para el Trabajo

Articulo 62.- La formacion para el trabajo es un proceso que a lo largo de la vida
busca mejorar las competencias de las personas mediante diversas formas de
aprender; escolarizada, no escolarizada y mixta. Se caracteriza por ser continua,
integral, de calidad, alterna entre la educacién y el medio laboral y por reconocer y

certificar los saberes adquiridos. Por lo anterior:
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l.- Se respetara lo establecido en el Articulo 45 de la Ley General de Educacion

respecto al régimen federal,

Il.- El Instituto de Educacion de Aguascalientes se regira por los lineamientos
federales respecto a la definicibn de los conocimientos, habilidades o destrezas
susceptibles de certificacion, asi como de los procedimientos de evaluacion
correspondientes, sin perjuicio de las disposiciones que la propia autoridad estatal

emita en atencidn a requerimientos particulares;

lll.- Las instituciones pubilicas y los particulares legalmente acreditados para tal

efecto otorgaran los certificados, constancias o diplomas correspondientes;

IV.- La autoridad educativa estatal podra celebrar convenios para ofrecer
formacion para el trabajo asi como para que ésta pueda ofrecerse por los
ayuntamientos, las instituciones privadas, las organizaciones sindicales, los patrones

y demas particulares en el marco de los lineamientos de caracter general,;

Titulo tercero
De la direccion y operacion del sistema educativo
Capitulo Il

Del Proceso Educativo
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Articulo 64.- El proceso educativo debera dirigirse de forma que todo su

funcionamiento se sustente en los fines y valores de la educacion.

Articulo 65.- En todos los tipos, niveles y modalidades, el educando sera el centro

del proceso educativo, cuyo sentido es su formacién integral.

2.6 Alternativas de solucion.

En este apartado se pueden encontrar algunas posibles soluciones al problema
anteriormente planteado, con la posibilidad de que estas alternativas pueden generar
un resultado positivo, pero scbre todo que la opcidén que se prefiera cumpla
realmente con el proposito establecido, por lo cual se presentan las siguientes

opciones:

1.- Curso taller “Competencias docentes, calidad y desarrollo profesional”.

El maestro conocera, desarrollara y fortalecera sus habilidades docentes que le
permitiran promover en el aula el aprendizaje significativo, enriqueciendo la calidad
educativa con el desarrollo y fomento de nuevas habilidades en un proceso de

mejoramiento continuo.

2.- Un diplomado “Competencias docentes otra forma de educar”.
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Este diplomado sera creado y aplicado a los docentes de la Licenciatura en
Psicologia Humanista en base al modelo educativo Enfoque Basado por

Competencias EBC con una duracién de 180 horas.

El docente podra conocer, analizar y valorar el Enfoque Basado por
Competencias (EBC), a través del desarrollo, aplicacion en su practica docente de
los conocimientos obtenidos, con la finalidad de modificar los procesos de ensefianza

y de aprendizaje, de acuerdo a la demanda de la sociedad globalizada.

e Propdsito general

El participante del diplomado reconocera y analizara las competencias referidas a
actitudes profesionales, sociales, capacidades creativas, existenciales y éticas en si
mismos, por medio de la reflexion cuya finalidad es que puedan trasladar los
aprendizajes a sus practicas docentes y estas trasciendan positivamente en el perfil

de egreso de la Licenciatura.

e Propositos especificos

Investigar y valorar el Enfoque Basado por Competencias (EBC), a través del

desarrollo, aplicacion en su practica docente de los conocimientos obtenidos, con la
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finalidad de modificar los procesos de ensenanza y aprendizaje, impactando

positivamente en el perfil de egreso de sus alumnos.

Conocer y valorar el proceso historico de la educacion, mediante el analisis con
una perspectiva y postura critica, para asi poder tener una mayor compresion del

Enfoque Basado por Competencias y sus antecedentes.

Comparar y reflexionar sobre la Instrumentacion didactica desde la perspectiva
de las corrientes educativas, mediante una representacion en donde tendra la
oportunidad de deducir el porqué se propone el uso de la didactica critica en las

aulas.

Conocer y desarrollar instrumentos de evaluacion del EBC mediante la
construccion, reconstruccion y aplicacion de algunos de ellos con la finalidad de
evaluar sus propios instrumentos que seran aplicados en forma inicial, procesual y

final.

3.- Proyecto docente.

Los docentes pueden tener una mejor comprension de cualquier aprendizaje al
situarlos en su contexto y situaciones cotidianas de su labor como maestros, este
proyecto se trata de que se pueda lograr una auto observacion, descubrimiento

personal, valoracion de su quehacer diario.
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El proyecto se ejecutara en tres fases:

1.- Fase inicial: Se invitaran a los docentes a asistir a una junta de maestros en

donde se les presentara y explicara el proyecto.

2.- Fase de desarrollo: El docente se comprometera a realizar un diagndstico de
sus practicas docentes por dos semanas, al término de estas creara unos listados,
una de estas listas sera sobre lo que el mismo considera son sus fortalezas y otra

lista sobre sus debilidades que el mismo puntuara como areas de oportunidad.

3.- Fase final: Se realizara ofra junta de maestros en donde cada uno de los
participantes expondran frente a los demas sus listados, mientras los demas podran
ir realizando anotaciones y comentarios en una hoja, para después poder comentar,
el facilitador dara la palabra a cada uno y su respectivo turno tanto para compartir
sus listados como para las proporcionar sus anotaciones, buscando realizar este
proyecto de una manera organizada y nutrida de experiencias, cada opinion ayudara
a cada uno de los participantes que por medio de la auto, cohe y auto evaluacion ver
de manera diferente su practica docente y trasladar estos cambios que se consideren
oportunos a su quehacer docente. Posteriormente se llevara a cabo otra reunion en

donde se volvera a comentar sus nuevas experiencias.
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lIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Formulacién de hipotesis y determinacion de variables.

El mejoramiento y la actualizacion docente mas que una exigencia es una
necesidad urgente; que consiste en tener la obligacibn como maestro de estar en
una continua capacitacién y en dar lo mejor de si, tanto en su ser profesional como
en su ser persona, esta necesidad consta en que el docente sea un profesional de la

educacién renovado y competente ante el reclamo social.

En este apartado se expondra la hipotesis, que sera “guia de la investigacion,
esta indicara lo que se trata de probar, siendo la tentativa de respuesta del fendmeno
investigado”, asi como la relacién de las variables y la importancia de este capitulo,
que a su vez dara el rumbo de esta investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2010:92).

Para emprender una investigacion y formular una hipétesis es necesario remitirse
al sentido original y comun de la palabra, deducida como “la suposicion o conjetura
provisional acerca de algun fendmeno u objeto de estudio, que tiene como funcion
principal delimitar el problema a investigar, tomando en cuenta las variables que
naturalmente refieren a las caracteristicas propias del fendmeno investigado”.

(Tamayo, 1998:29).
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El uso adecuado de las hipdtesis permite al investigador poner a prueba sus
aspectos, disminuir la distorsion que pueden producir sus deseos y gustos, al
demostrarse como posiblemente correctas o incorrectas, por lo que la hipotesis que
se maneja en esta investigacion esta sujeta a comprobacion, pudiendo ser la

solucion al problema planteado.

a) Formulacién de hipotesis.

Tamayo (1998) menciona que una hipotesis es la expresion de las relaciones
existentes entre dos 0 mas variables, esta se formula en términos de oracién por lo
que se puede decir que es un punto de enlace entre la teoria y la observacién, cuya
importancia radica dar el rumbo de la investigacion y sugerir los pasos y

procedimientos que deben darse en la busqueda del conocimiento.

La hipotesis debe contar con ciertas caracteristicas, tal como se menciond
anteriormente que debe referirse a una situacion real y someterse a prueba,
pudiendo ser o no verdadera, y las variables en sus términos deben ser
comprensibles y lo mas concretas posibles; la relacion que proponga la hipétesis con
las variables deben ser redactadas de forma légica, sencillas de comprender,

observables, medibles y principalmente disponibles para comprobarse.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) clasifica a las hipotesis en: Hipotesis de
investigacion (Hi), Hipotesis alternativas (Ha), Hipotesis nulas (Ho), que constan de
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subtipos como: las descriptivas de un valor o dato pronosticado, correlacionales, de
la diferencia de grupos y las causales; en cuanto a las Hipdtesis estadisticas estas

se dividen en: de estimacion, correlacion y de diferenciad de medias.

Las hipotesis formuladas segun el alcance del estudio son del tipo:

a) Exploratorio: no se formulan hipotesis.
b) Descriptivo: cuando se pronostica un hecho o un dato.
c) Correlacional: se formulan hipodtesis correlacionales.

d) Explicativo: se formulan hipotesis causales.

En esta investigacion segun las caracteristicas y acorde a las necesidades se
eligié el tipo de hipdtesis de investigacion correlacional; siendo esta una proposicion
tentativa acerca de las relaciones entre las variables que se manejan en esta
investigacion, pretendiendo alcanzar un nivel predictivo y parcialmente explicativo;
siendo oportuno aclarar que el orden de estas variables no es importante debido a

que ninguna antecede a la otra; no habiendo relacidon de causalidad.

Hipotesis de investigacion del tipo correlacional, Hi: El conocimiento y
fortalecimiento por parte de los docentes de la Licenciatura en Psicologia
Humanista (LPH) de la Universidad la Concordia (ULC) sobre el EBC, tendra

impacto en el perfil de egreso de sus alumnos.
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b) Determinacion de variables.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) comentan que una variable es una
propiedad que puede fluctuar y cuya variacibn es susceptible de medirse u
observarse, adquiriendo un valor para la investigacién cientifica cuando llegan a
relacionarse con otras variables; formando asi parte de la hipotesis de esta

investigacion.

Al redactar una hipdtesis es de suma importancia tener bien definidos los
términos de las variables a utilizar, con la finalidad de que cualquier lector de esta
investigaciéon pueda darle el mismo significado a las variables contenidas en la
hipotesis; y las variables que se incluyen en la hipétesis son el conocimiento y
fortalecimiento por parte de los docentes de la LPH de la ULC sobre el EBC, y el

impacto en el perfil de egreso de sus alumnos.

A continuacion se presentan las variables y la relacion que existe entre ellas.

Variable independiente (VI): El conocimiento y fortalecimiento por parte de los

docentes de la LPH de la ULC sobre el EBC.

Se refiere al conjunto de practicas resultantes de la interaccion de conocimiento
tales como: habilidades, actitudes, aptitudes, valores, motivaciones y destrezas que

promueven la capacidad de utilizar los antes mencionados de una forma adecuada
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para la resolucion de situaciones y problemas reales, participando en el beneficio
tanto de la sociedad, de sus alumnos como de ellos mismos, desarrollando a un nivel
maximo sus competencias referidas a comportamientos sociales y profesionales,

actitudinales, de capacidad creativa, actitudes existenciales y de ética.

Variable dependiente (VD): el perfil de egreso de la Licenciatura.

El perfil de egreso conlleva las caracteristicas que un alumno debe de poseer al
momento de concluir con sus estudios, y que posteriormente pueda desarrollar
adecuadamente y en beneficio de la sociedad, siendo conocedor de su naturaleza
humana, con amplia capacidad de impactar favorablemente en el desarrollo humano,
tendiente a la busqueda de la autorrealizacion, por medio de habilidades, actitudes,
aptitudes y valores motivacionales, donde se destaque la pesquisa de desarrollar a
un nivel maximo sus competencias referidas a comportamientos sociales y

profesionales, actitudinales, de capacidad creativa, actitudes existenciales y de ética.

Estas variables se encuentran estrechamente vinculadas, por lo que se puede
establecer una relacion entre el conocimiento y fortalecimiento por parte de los
docentes de sus competencias siendo asi agentes de cambio e impactando en el

desarrollo del perfil de sus alumnos.
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PRACTICA DOCENTE

VARIABLE DIMENSION | SUBDIMENSION INDICADORES VA- INDICE
LOR
Conocimiento del | -Valorar si el docente cuenta con conocimiento del EBC 5,6,7,8.
EBC. -Conocer si el docente ha asistido a alguna capacitacion 1
sobre dicho enfoque
-Actualizacién docente
Fortalecimiento | -Evaluar de acuerdo al conocimiento que posea del 1 9,10
del EBC. docente la necesidad de una capacitacion
Competencias 11, 12, 13,
referidas al -Analizar el tipo de actuaciones ordinarias que los docentes 1 14, 19, 25,
comportamiento | llevan acabo 26, 28
profesional y
EL social.
CONOCIMIE- Competencias | -Investigar la forma de afrontar la relaciéon con los alumnos 27,29,31, | ¢
TOY referidas a y situaciones que configuran el trabajo docente a 1 | 32,36,37,
FORTALECI- actitudes desarrollar 38, 43
MIENTO
DEL EBC Competencias 15, 16, 17,
referidas a -Conocer como los docentes abordan los temas en su 1 18, 20, 21,
capacidades conjunto. 22,24
creativas
Competencias de | -Analizar si el docente es capaz de ver las consecuencias 23, 30,33,
actitudes de las propias acciones profesionales 1 34,35
existenciales y -Conocer la capacidad de analizar criticamente el trabajo
éticas propio, si posee un proyecto personal y ético.
Aspectos -Distinguir si el docente posee un conjunto de valores 1 39, 40, 41,
humanistas humanisticos y de compromiso social 42, 44, 45
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VARIABLE | DIMENSION | SUBDIMENSION INDICADORES \g}l{. INDICE
Conocimiento del | -Valorar si el docente cuenta con conocimiento del EBC 5,6,7,8.
EBC. -Conocer si el docente ha asistido a alguna capacitacion 2
sobre dicho enfoque
-Actualizacién docente
Fortalecimiento | -Evaluar de acuerdo al conocimiento que posea del 2 1910
del EBC. docente la necesidad de una capacitacion
Competencias 11, 12,
L|1_J referidas al -Analizar el tipo de actuaciones ordinarias que los docentes | 2 13, 14,
zZ comportamiento | llevan acabo 19, 25,
E)J profesional y 26, 28
8 EL social.
< CONOCIMIE- Competencias -Investigar la forma de afrontar la relacion con los alumnos 27, 29, ~
o) TOY referidas a y situaciones que configuran el trabajo docente a 2 |31,32, ©
5| FORTALECI- actitudes desarrollar 36, 37, ~
< MIENTO 38, 43 <
& DEL EBC Competencias 15, 16,
referidas a -Conocer como los docentes abordan los temas en su 2 17, 18,
capacidades conjunto. 20, 21,
creativas 22,24
Competencias de | -Analizar si el docente es capaz de ver las consecuencias 23,
actitudes de las propias acciones profesionales 2 30,33,
existenciales y -Conocer la capacidad de analizar criticamente el trabajo 34, 35
éticas propio, si posee un proyecto personal y ético.
Aspectos -Distinguir si el docente posee un conjunto de valores | 2 | 39,40,
humanistas humanisticos y de compromiso social 41, 42,
44, 45
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VARIABLE DIMENSION | SUBDIMENSION INDICADORES VAL INDICE
OR
Conocimiento del | -Valorar si el docente cuenta con conocimiento del EBC 5,6,7,8.
EBC. -Conocer si el docente ha asistido a alguna capacitacion 3
sobre dicho enfoque
-Actualizacién docente
Fortalecimiento | -Evaluar de acuerdo al conocimiento que posea del 3 |910
del EBC. docente la necesidad de una capacitacion
Competencias 11, 12, 13,
E referidas al -Analizar el tipo de actuaciones ordinarias que los docentes 3 14, 19, 25,
E comportamiento | llevan acabo 26, 28
O profesional y
Q EL social.
< | CONOCIMIE- Competencias | -Investigar la forma de afrontar la relacién con los alumnos 27,29,31, | Q
) TOY ACEPTA- referidas a y situaciones que configuran el trabajo docente a 3 132,36,37, | -
5 | FORTALECI- BLE actitudes desarrollar 38, 43 -
< MIENTO Competencias 15, 16,17, | ©
o DEL EBC referidas a -Conocer como los docentes abordan los temas en su 3 | 18,2021,
capacidades conjunto. 22,24
creativas
Competencias de | -Analizar si el docente es capaz de ver las consecuencias 23, 30,33,
actitudes de las propias acciones profesionales 3 34,35
existenciales y -Conocer la capacidad de analizar criticamente el trabajo
éticas propio, si posee un proyecto personal y ético.
Aspectos -Distinguir si el docente posee un conjunto de valores 3 | 39,40,41,
humanistas humanisticos y de compromiso social 42, 44, 45
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VARIABLE DIMENSION | SUBDIMENSION INDICADORES VAL INDICE
OR
Conocimiento del | -Valorar si el docente cuenta con conocimiento del EBC 5,6,7,8.
EBC. -Conocer si el docente ha asistido a alguna capacitaciéon | 4
sobre dicho enfoque
-Actualizacién docente
Fortalecimiento | -Evaluar de acuerdo al conocimiento que posea del 4 |910
del EBC. docente la necesidad de una capacitacion
Competencias 11, 12, 13,
E referidas al -Analizar el tipo de actuaciones ordinarias que los docentes | 4 14, 19, 25,
pd comportamiento | llevan acabo 26, 28
8 profesional y
8 EL social.
< | CONOCIMIE- Competencias | -Investigar la forma de afrontar la relacion con los alumnos 27,29,31, | &
@) TOY referidas a y situaciones que configuran el trabajo docente a 4 |323637, |
55 | FORTALECI- | FINSUFICIEN- actitudes desarrollar 38,43 <
< MIENTO TE N
o DEL EBC Competencias 15, 16, 17,
referidas a -Conocer como los docentes abordan los temas en su 4 18, 20, 21,
capacidades conjunto. 22,24
creativas
Competencias de | -Analizar si el docente es capaz de ver las consecuencias 23, 30,33,
actitudes de las propias acciones profesionales 4 34,35
existenciales y -Conocer la capacidad de analizar criticamente el trabajo
éticas propio, si posee un proyecto personal y ético.
Aspectos -Distinguir si el docente posee un conjunto de valores | 4 | 39,40, 41,
humanistas humanisticos y de compromiso social 42, 44, 45
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PRACTICA DOCENTE

VARIABLE DIMENSION | SUBDIMENSION INDICADORES VAL INDICE
OR
Conocimiento del | -Valorar si el docente cuenta con conocimiento del EBC 5,6,7,8.
EBC. -Conocer si el docente ha asistido a alguna capacitacion 5
sobre dicho enfoque
-Actualizacién docente
Fortalecimiento | -Evaluar de acuerdo al conocimiento que posea del 5 1910
del EBC. docente la necesidad de una capacitacion
Competencias 11, 12, 13,
referidas al -Analizar el tipo de actuaciones ordinarias que los docentes 5 14, 19, 25,
comportamiento | llevan acabo 26, 28
profesional y
EL social.
CONOCIMIE- Competencias | -Investigar la forma de afrontar la relacion con los alumnos 27,29,31, | 8
TOY referidas a y situaciones que configuran el trabajo docente a 5 [323637, | Y
FORTALECI- actitudes desarrollar 38,43 o
MIENTO S
DEL EBC Competencias 15, 16, 17,
referidas a -Conocer como los docentes abordan los temas en su 5 18, 20, 21,
capacidades conjunto. 22,24
creativas
Competencias de | -Analizar si el docente es capaz de ver las consecuencias 23, 30,33,
actitudes de las propias acciones profesionales 5 |34,3
existenciales y -Conocer la capacidad de analizar criticamente el trabajo
éticas propio, si posee un proyecto personal y ético.
Aspectos -Distinguir si el docente posee un conjunto de valores | S5 | 39,40, 41,
humanistas humanisticos y de compromiso social 42, 44, 45
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3.1.3 Operacionalizacion de las variables.

Operacionalizacion de la variable dependiente (VD)

€el

. SOLO PARA CONSULTA :.

VARIABLE DIMENSION | SUBDIMENSION INDICADORES VALOR INDICE
Caracteristicas -Conocedor de su naturaleza humana, tendiente a la 1
personales autorrealizacion.
Caracteristicas -Amplia capacidad para impactar en el desarrollo humano. 1
profesionales -Tendiente al maximo desarrollo de sus competencias 18
profesionales
Caracteristicas -Alto nivel en competencias sociales y éticas 1
éticas
Aspectos -Distinguir si el egresado posee un conjunto de valores
§ PERFIL DE humanistas humanisticos y de compromiso social 1
S EGRESO DE
= LA
= | LICENCIATU-
Z RAEN Caracteristicas | -Conocedor de su naturaleza humana, tendiente a la 2
o | PSICOLOGIA personales autorrealizacion.
| HUMANISTA
(LPH) Caracteristicas | -Amplia capacidad para impactar en el desarrollo humano. 2
profesionales -Tendiente al maximo desarrollo de sus competencias
profesionales 19 - 36
Caracteristicas -Alto nivel en competencias sociales y éticas 2
éticas
Aspectos -Distinguir si el egresado posee un conjunto de valores
humanistas humanisticos y de compromiso social 2
Caracteristicas -Conocedor de su naturaleza humana, tendiente a la 3
personales autorrealizacion
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PERFIL DE
EGRESO DE
LA
LICENCIATU-
RA EN
PSICOLOGIA
HUMANISTA
(LPH)

Caracteristicas -Amplia capacidad para impactar en el desarrollo humano. 3 37-54
ACEPTA- profesionales -Tendiente al maximo desarrollo de sus competencias
BLE profesionales
Caracteristicas -Alto nivel en competencias sociales y éticas 3
éticas
Aspectos -Distinguir si el egresado posee un conjunto de valores 3
humanistas humanisticos y de compromiso social
Caracteristicas -Conocedor de su naturaleza humana, tendiente a la 4
personales autorrealizacion
Caracteristicas -Amplia capacidad para impactar en el desarrollo humano. 4
INSIFICIEN- profesionales -Tendiente al maximo desarrollo de sus competencias
TE profesionales
Caracteristicas | -Alto nivel en competencias sociales y éticas 4 55- 72
éticas
Aspectos -Distinguir si el egresado posee un conjunto de valores 4
humanistas humanisticos y de compromiso social
5
Caracteristicas -Conocedor de su naturaleza humana, tendiente a la
personales autorrealizacion
Caracteristicas -Amplia capacidad para impactar en el desarrollo humano. 5 73-90
profesionales -Tendiente al maximo desarrollo de sus competencias
profesionales
Caracteristicas -Alto nivel en competencias sociales y éticas 5
éticas
Aspectos -Distinguir si el egresado posee un conjunto de valores 5
humanistas humanisticos y de compromiso social
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3.2 Disefio y tipo de investigacion.

Este apartado se puede considerar al trabajo de campo como una actividad
dinamica, en donde el investigador hace la recoleccién de la informacién que se
considera como necesaria para demostrar la existencia de la problematica a

intervenir.

La investigacion y el desarrollo de este proyecto; de acuerdo a los diferentes
tipos de investigacion se enfoca en los aspectos previamente mencionados en la
operacionalizacion, cuyo disefio de investigacion es del tipo no experimental
transversal, debido a que no se manipularan deliberadamente las variables, es
decir se tratara de un estudio donde no se hara variar de forma intencional la
variable independiente; solo se observara y analizara en un unico momento el
fendbmeno en su contexto natural, siendo una situacion existente, no provocada,
pretendiendo medir las percepciones de los alumnos y las actitudes de los

docentes.

3.3 Trabajo de campo.

La posible problematica se presenta en la Universidad la Concordia
Aguascalientes en sus tres campus (Férum, Paraiso y Centro) en cuanto a las
competencias docentes de los maestros de la Licenciatura en Psicologia

Humanista, y el perfil de egreso de sus alumnos; por lo que se requiere analizar el
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fendbmeno desde una perspectiva utilizando dos instrumentos, que permitiran
recabar la informacion necesaria que arrojaran ciertos resultados, que se

analizaran en este capitulo.

a) Poblacion y muestra.

De acuerdo a lo que menciona Selltiz (1980 citado por Pérez, 2004) la
poblacion de una investigacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones; la poblacion de esta investigacion la
comprenden por un lado todos los docentes que se encuentren actualmente
prestando sus servicios como maestros frente a grupo en la Licenciatura en
Psicologia Humanista y los alumnos que estén cursando el noveno como el ultimo
semestre de dicha Licenciatura en la Universidad la Concordia en sus tres campus
(Forum, Paraiso y Centro), situados en la ciudad de Aguascalientes,

Aguascalientes.

En las poblaciones comprendidas tanto por los docentes como por los alumnos
anteriormente descritos, se considera oportuno utilizarlas en su totalidad sin
necesidad de obtener un muestreo debido a que son poblaciones pequefias y de
facil acceso, la poblacién de maestros estd comprendida por dieciocho docentes
que cumplen las caracteristicas necesarias y requeridas para este proyecto; la
poblacién de los alumnos esta integrada por cien sujetos que como se menciono

con anterioridad se encuentran cursando su ultimo semestre.
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Total de la poblacion encuestada
Docentes Alumnos
Hombres — 9 Mujeres — 9 Mujeres — 77
Total muestra - 18 Hombres — 33
Edad promedio: Edad promedio:
33.6 afos 21 anos

b) Instrumentos

Con la finalidad de obtener la informacion o los datos necesarios para esta
investigacion, se necesita llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos creados
especialmente para la problematica posiblemente detectada asi como sus

respectivos analisis y explicacion de resultados.

Dichos instrumentos fueron creados en el programa DYANE (Disefo y Analisis
de Encuestas) version IV, siendo éste la combinaciéon de un libro y un programa
informatico para disenar, realizar encuestas y estudios de investigacion; debido a
que por medio del programa se facilita el disefio de cuestionarios en formato
tradicional o electrénico, en formularios MS Word, con casillas de marcaje y
campos de escritura, asi como grabar los datos obtenidos en la encuesta y aplicar
una gran variedad de técnicas estadisticas de analisis de datos y generar graficos,

con el fin de mejorar la presentacion de los resultados.
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Se eligieron los instrumentos de medicién que en este caso fueron un par de
cuestionarios, en relacién con las variables que se intentan observar y medir, el
cuestionario para docentes (Anexos No.2 y No.3) consta de cuarenta y cinco items
que intentaran evaluar sus conocimientos sobre el Enfoque Basado por
Competencias (EBC) asi como sus mismas competencias docentes tales como:
competencias referidas al comportamiento profesional y social, referidas a
actitudes, capacidades creativas, existenciales y éticas asi como también a sus
aspectos humanistas; el instrumento establecido para los alumnos (Anexo No. 3)
tendra como principal proposito en sus veinte items, analizar la percepciéon que
estos tienen sobre sus maestros en cuanto a las competencias docentes

anteriormente mencionadas.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) se afirma que todo
instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos considerados como
primordiales; confiabilidad y la validez, refiriéendose a la confiabilidad como el
grado en que la aplicacion repetida el mismo sujeto produce el mismo resultado y
la validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que

se pretende medir.

c) Aplicacion de instrumentos y/o recoleccion de datos.

Para realizar propiamente el trabajo de campo, que consiste en la aplicacion

de los instrumentos y recoleccidn de datos, fue necesario recurrir al Rector de la
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Universidad, Ingeniero José Antonio Gonzalez Mufoz y a la Directora Académica,
MES Leticia de Santos Velasco, con el fin de obtener la autorizacion para llevar a
cabo la recaudacion de datos, una vez que se revisaron y autorizaron los
instrumentos se busco el apoyo y el permiso de la Coordinadora de la licenciatura
MPG. Beatriz Amalia Ubario Sandoval, la cual facilité los medios para poder llevar
a cabo la aplicacion de los instrumentos, haciendo la cordial invitacion a responder
los cuestionarios tanto a la totalidad de los docentes como a los alumnos que se
encontraban cursando el noveno y ultimo semestre de dicha licenciatura, siendo

estos los mas proximos a ser egresados.

Posteriormente se procedié a la aplicacion de estos, presentandose algunos
contratiempos en su aplicacion pero sin llegar a ser fuertes impedimentos, y que
definitivamente sirvieron para el enriquecimiento de la experiencia de la

recoleccién de datos.

Los instrumentos en su totalidad fueron aplicados por una servidora en la
Universidad la Concordia, el cuestionario a docentes fue contestado de manera
individual con un tiempo aproximado de repuesta de treinta minutos cada uno, por
lo que se requirid de cinco dias para que todos los docentes pudieran responder
su cuestionario electrénico correspondiente, debido a los horarios de los docentes,
se decidio llevar a cabo la aplicacion a la hora de salida matutina y vespertina, en
la oficina de coordinacién de la Licenciatura en Psicologia Humanista, ubicada en

campus Forum.
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En cuanto al instrumento de los alumnos fue aplicado de forma grupal y
tangible en los salones correspondientes a noveno semestre, tanto en campus

Forum como Paraiso, con un tiempo de respuesta aproximado de 30 minutos por

grupo.

d) Procesamiento de la informacion.

Una vez que se realice la recoleccidon de datos, se procediéo a capturar la
informacion, en el programa llamado DYANE (Disefio y Analisis de Encuestas)
version |V, con la finalidad de realizar la concentracién de los datos obtenidos de
la aplicacion de los instrumentos a las respectivas poblaciones, cuyo objetivo final
sera obtener las estadisticas requeridas, generando las graficas que expliquen los

datos unas vez estudiados y analizados.

3.4 Resultados.

Posterior al procesamiento de la informacion, se procedio a realizar el analisis
de los datos mediante una tabulacion simple y estadistica basica con la finalidad
de que la informacion sea representada de forma clara, se utilizan unos graficos
con los resultados recolectados por medio de los instrumentos, que respondan
directamente al planteamiento del problema, objetivos e hipétesis, las demas
graficas se pueden ver (Anexos No. 4 y No. 5); aqui presentadas que se

complementan con una breve descripcion destacando los elementos que sirven
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como sustento de la realizacion del proyecto, donde se muestren algunos
resultados que se consideran representativos de acuerdo con las variables, esto
concedera la probabilidad de poder comprender, analizar y exponer los datos
obtenidos en una constante con la hipétesis planteada. Los graficos permiten que
los multiples resultados de las variables puedan ser sintetizados y observados de

una forma mas sencilla.

A continuacién se presentan algunos graficos seleccionados correspondientes
al instrumento de los docentes que actualmente se encuentran prestando sus
servicios frente a grupo y a los alumnos de noveno semestre en la Licenciatura en

Psicologia Humanista de la Universidad la Concordia.
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Grafica No. 1

;CONOCE EL ENFOQUE BASADO POR COMPETENCIAS (EBC)? (%)
Bs [N

10 70

60 -

60

40 1

40

Conocimiento del EBC

20 ral

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

De acuerdo con los datos del grafico estos indican que de 18 docentes
(poblacioén) que se encuentran prestando sus servicios frente a grupo 11 de ellos
que representan el 61.1% de la poblacién refiere que conoce el Enfoque Basado
por Competencias y los 7 docentes restantes que constituyen el 38.9% de la

poblacién reportan no conocer dicho enfoque.
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Grafica No. 2

¢CONOCE USTED ALGUNA DE ESTAS COMPETENCIAS? Favor de indicar las que conozca. (%)

B COMPETENCIAS REFERIDAS A COMPORTAMIENTOS PROFESIONALES Y SOCIA
1| COMPETENCIAS REFERIDAS A ACTITUDES
[l COMPETENCIAS REFERIDAS A CAPACIDADES CREATIVAS

COMPETENCIAS DE ACTITUDES EXISTENCIALES Y ETICA

n

40

Fortalecimiento del EBC.

38.9 —

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

Este grafico muestra que la competencia mas conocida por los docentes
(tenga conocimiento o no sobre el EBC) son las referidas a las capacidades
creativas con un 72.22 %, posteriormente las competencias concernientes a
comportamientos profesionales y sociales con un 50 %, para ser seguida por las
competencias de actitudes con un 444 % vy por ultimo las competencias

existenciales y éticas con un 36.9 %.
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Gréafica No. 3

ES NECESARIO QUE EL ALUMNO PUEDA ENTENDER LOS SENTIMIENTOS, PENSAMIENTOS Y ACCIONES TANTO
PROPIAS COMO AJENAS, PARA UN DESEMPENOQ ESCOLAR OPTIMO (%)

B SIEMPRE [ ALGUNAS VECES [l NUNCA
I CASISIEMPRE CASI NUNCA

0 0

Competencias referidas a actitudes.

D
D

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

En esta grafica se plasman los datos que reportaron los docentes con
respecto a la necesidad de que el alumno pueda entender los sentimientos,
pensamientos y acciones tanto propias como ajenas, para un desempefio escolar
optimo en el cual 11 de los 18 docentes encuestados que constituyen un 61.11%
del la poblacién respondié que siempre es necesario este tipo de acciones, asi
como 5 docentes siendo un 27.78% reporto que casi siempre y sélo 2 docentes

11.11% respondié que en algunas ocasiones es necesario.
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Gréafica No. 4

CONSIDERAS QUE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS POR PARTE DE LOS ALUMNOS, ESTAN EN CONSTRUCCION O
CUBREN EL PERFIL DE EGRESO PROPUESTO POR LA INSTITUCION (PERFILDE EGRESO DE LA LICENCIATURA) (%)

[ TOTALMENTE DE ACUERDO EN DESACUERDO
I ENACUERDO [ TOTALMENTE EN DESACUERDO
[ NI EN ACUERDO, NI EN DESACUERDO

50

40 40

30

Aspectos humanistas.
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

En la anterior representacion grafica se puede observar los siguientes datos; 4
docentes correspondientes al 22.22% expresan estar totalmente de acuerdo en
que los conocimientos adquiridos por parte de los alumnos, estan en construccion
o cubren el perfil de egreso propuesto por la institucion (perfil de egreso de la
Licenciatura) mientras que 10 docentes 55.56% estan de acuerdo y solo 4

docentes 22.22% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Gréafica No. 5

TUS APRENDIZAJES DE LAS MATERIAS SE NUTREN CON ACTITUDES, ESTRATEGIAS DE TRABAJO, MANEJO DE
FUENTES, NUEVAS TECNOLOGIAS, HABILIDADES COMUNICATIVAS Y CRITICAS (%)

B siEMPRE B ALGUNAS VECES [l NUNCA
[ CASI SIEMPRE CASI NUNCA

2

20

Caracteristicas profesionales.

D
=

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011

El 24.2% de los 99 alumnos que respondieron este item expresaron que sus
maestros siempre nutren sus materias con actitudes estrategias de trabajo,
manejo de fuentes, nuevas tecnologias, habilidades comunicativas y criticas,
mientras que el 37.4% respondié que casi siempre lo llevan a cabo, el 33.3% dicen

que en algunas veces y el 5.1% que casi nunca lo hacen.
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Gréafica No. 6

SENALA LOS VALORES QUE CONSIDERES POSEEN TUS MAESTROS. (%)

[l LIBERTAD DE PENSAMIENTO Y CONCIENCIA
[} APERTURA AL CONOCIMIENTO Y BUSQUEDA DE LA VERDAD
[l RESPETO A LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS
CREATIVIDAD EN LAS IDEAS Y EN LOS ACTOS
. HONESTIDAD Y RESPONSABILIDAD
COMPROMISO SOCIAL
[l CONCORDIA Y ARMONIA EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Competencias de actitudes existenciales y éticas.

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011

El 42.4% de los 99 alumnos que expresaron por medio de sus multirespuestas
creen que sus maestros tienen el valor de la libertad de pensamiento y conciencia,
el 50.5% reporta que sus maestros son poseedores del valor de apertura al
conocimiento y busqueda de la verdad, el 67.7% tiene respeto a la dignidad de las
personas, el 58.6% considera que sus maestros demuestran creatividad en las
ideas y en los actos, el 56.6% creen que sus maestros son responsables y
honestos, el 25.3% opinan que sus maestros tienen compromiso social y el 51.5%
reportan que sus maestros tiene concordia y armonia en las relaciones

interpersonales.
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3.4.1 Interpretacion de resultados.

Se encuestaron a la totalidad de la poblacion de docentes que actualmente se
encuentran prestando sus servicios frente a grupo en la Licenciatura de Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia Aguascalientes; obteniendo como
resultados que de los 18 docentes 9 son mujeres y 9 son hombres, con una edad
promedio de 33.6 afios de edad, cuya preparacion académica de 6 maestros es
Licenciatura, 7 cuentan con una Maestria, 2 se encuentran cursando un postgrado

y 3 reportaron que otros.

En cuanto al tiempo que tienen prestando sus servicios, 1 docente comenta
que tiene menos de un afo en la esta institucidon mientras que 2 contestaron que
tienen un afio aproximadamente, 8 docentes tienen dos afos y 7 reportan tener
mas de tres afios como maestros en esta Licenciatura, comentando que 17
maestros han recibido una actualizacion o capacitacién docente por parte de la
universidad, de los cuales 11 expresaron que dicha actualizacion tienen un lapso
menor a un ano, mientras que 2 enunciaron que recibieron dicha actualizacion con

una anterioridad de un ano.

2 maestros dijeron que la actualizacién fue hace tres afios y por ultimo 2
sefalaron que su ultima capacitacion fue hace mas de tres afos; de los 18
docentes 11 indican que conocen el Enfoque Basado por Competencias (EBC)
adquiriendo este conocimiento con una mayor frecuencia de 6 respuestas, que fue

por medio de una actualizacién docente, 4 indicaron que fue en un curso, mientras
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que 3 reportaron conocerlo por otros medios y 2 debido a las reformas educativas,
y sin embargo 16 docentes estan de acuerdo con la afirmacion en que una
competencia es un constructo que nos sirve para referirnos al conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas, saber; hacer, ser, conocer y convivir que
las personas necesitamos para desarrollar algun tipo de profesién, mientras que 1
expuso estar en desacuerdo y otro docente, reporto no estar ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.

En cuanto al item 10 se les preguntd a los docentes si conocian 4 de las
competencias docentes expresadas en el cuestionario obteniendo las siguientes
multirespuestas: con una frecuencia total 37 respuestas, de las cuales 13 se
refieren a las competencias docentes relacionadas a las capacidades creativas, 9
referidas a comportamientos sociales y profesionales, 8 descritas como

competencias de actitudes y 7 a las actitudes existenciales y éticas.

En cuanto al item de la actuacion docente, 10 maestros indicaron que siempre
y 8 que casi siempre se conciben es su actuacion docente como desarrolladores
de proyectos disefiando, adaptando el programa o planes de acuerdo a las
necesidades de sus alumnos; en contraste con la percepcion de sus alumnos los
cuales 22 indican que sus maestros siempre adaptan los programas a las
necesidades de los alumnos, mientras que 40 indican que casi siempre, 34 que

algunas veces y 3 que casi nunca.
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En relacion a la pregunta 12 del cuestionario aplicado a los docentes y a la
pregunta 3 del cuestionario de alumnos; 5 docentes comentan que siempre
seleccionan diversos dispositivos y procedimientos, para comunicar los contenidos
y facilitar el aprendizaje de sus alumnos, mientras que 11 apuntaron que casi
siempre y 2 que algunas veces llevan a cabo esta practica; en correlacion a lo
anterior 21 alumnos de 100 dicen que sus maestros siempre utilizan diferentes
dispositivos y procedimientos para comunicar los contenidos con el fin de
facilitarles el aprendizaje, dando sus clases de forma creativa e innovadora,
utilizando las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC'S) y redes

sociales, 58 reportan que casi siempre y 20 que solo algunas veces.

En la pregunta 13, 5 docentes indicaron que siempre actuan como
mediadores entre la predeterminacion oficial de los programas de sus materias y
su autonomia como docente, mientras que 10 expusieron que casi siempre y 3

docentes reportaron que solo algunas veces lo hacen.

En el item 14 se les pregunté a los docentes que si tratan de convertir un
propdésito en un proyecto de accion, 5 respondieron que siempre tratan de hacerlo,
6 que casi siempre, 4 que algunas veces y 3 que casi nunca lo hacen; 24 de los
100 alumnos dijeron que sus maestros siempre realizan y dan a conocer los
propdositos llevandolos a la practica, mientras que 48 alumnos expresaron que casi

siempre, 25 que algunas veces, 1 casi nunca y 1 dijo que nunca.
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Y como complemento a los items anteriores (14 del cuestionario de maestros
y 4 del cuestionario de alumnos) se realiz6 el item (15 de maestros) en donde se
les cuestionaba sobre sus planificaciones en cuanto a como iban a trasmitir sus
ideas y conocimientos, otorgandoles una gama de repuestas en los que ellos
senalaron con una frecuencia de 11 respuestas, en las cuales indicaron que
realizan una estrategia de procedimiento como la secuencia de las tareas y
actividades a realizar, asi como planificar alguna forma de evaluacién, con una
repeticion de 7 sefalamientos se encuentran las respuestas de que toma en
cuenta el conjunto de conocimientos, ideas o experiencias sobre el fendbmeno a

estudiar realiza un propdsito, fin o meta a alcanzar.

Por ultimo con 6 reiteraciones los docentes sefalaron que una prevencion o
anticipacion es una estrategia de procedimiento y que es importante tomarla en
cuanto cuando se realiza una planificacién; mientras que el cuestionario aplicado a
los alumnos en el item 1, 30 dijeron que las clases que reciben siempre
demuestran la preparacion y el buen desempefio de sus maestros, 52
mencionaron que casi siempre, 10 que algunas veces y solo un alumnos contesto

que casi nunca.

En la pregunta 16 se les cuestiond a los docentes sobre que preguntas se
hacen ellos mismos en el momento de realizan una planeacion en el caso de que
las hicieran; a lo que ellos respondieron proporcionando multirespuestas las

siguientes derivaciones: las preguntas con mas incidencias que los docentes

151

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

encuetados se realizan son §Qué y como ensefiar?, ;Como y cuando evaluar?,
con 9 insistencias se encuentran tres preguntas: ;A doénde vamos y como
llegaremos alli?, ;Qué calificar? y ;Qué practicas resultan precisas desarrollar?;
mientras que la pregunta 9 correspondiente a ;Qué temas son importantes y
cuales puedo omitir? tiene una respuesta frecuente de 4, en cuanto a las
preguntas con una notable disminucién de frecuencia se encuentran ;Cuando voy
a sancionar una conducta? Sefalada en s6lo 3 ocasiones y ¢Qué temas van a

exponer? seleccionada solo 2 veces.

Unicamente 2 de los 18 docentes sefialan que al momento de llevar a cabo la
planificacion siempre incorporan; la contextualizacion del proyecto (situarlo en un
marco de circunstancias y condiciones que le dan sentido al Perfil de Egreso de

sus alumnos) 9 reportan que casi siempre y 2 que en algunas ocasiones.

En el item 19 se les cuestiond si organizaban los ambientes de la ensefianza;
(integrando bibliotecas, salas o espacios adecuados como la camara de Gessell);
5 docentes reportaron que siempre los hacen, 8 casi siempre mientras que 5
comentaron hacerlo en algunas ocasiones; y que en relacion a esto 4 docentes
dicen que siempre seleccionan y preparan sus contenidos, 8 que casi siempre lo
hacen mientras que 6 apuntan que algunas veces lo realizan; y para contrarrestar
esta informaciéon se presenta lo que los alumnos consideran; 16 alumnos dicen
que sus maestros siempre los estimulan para que hagas investigaciones sobre

algunos temas, sugiriendo que asistan a la biblioteca o a otros sitios adecuados,
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mientras que 48 dicen que casi siempre lo hacen, 30 algunas veces y 5 alumnos

dicen que casi nunca les hacen este tipo de sugerencias.

Complementarios a los items 20 y 21 se encuentran las respuestas
sustentadas en el item 10 y que sin embargo dan a conocer una notable
discrepancia en sus resultados en los cuales 10 maestros dicen que siempre
seleccionan los contenidos cuidando que estos tengan una secuencia y acomodo

a las necesidades formativas de los alumnos en relacién a su perfil profesional.

En la pregunta 13 solo 5 de los 10 que respondieron reportan llevar a cabo la
practica de actuar como mediadores entre sus programas y autonomia como
docente y que en la pregunta 16 especialmente en la respuesta 9, sélo tuvo una
frecuencia de 4 repuestas en cuanto a que el docente reflexiona sobre qué temas
son los menos importantes y puede omitir; los alumnos referente al tema de si los
contenidos llevan un orden a diferencia de los maestros 23 consideran que
siempre llevan un orden y una secuencia los contenidos, 52 dicen que casi
siempre, 25 que algunas veces, 2 casi nunca y 1 reporta que nunca llevan una

secuencia ni un orden.

10 docentes encuestados reportan que siempre proporcionar contenidos,
explican con ejemplos o asuntos significativos, que puedan llevar al alumno a una
experiencia intelectual y critica, mientras que 4 dicen que casi siempre llevan a

cabo esta practica y 4 mas exponen que sélo algunas veces; 9 maestros indican
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que casi siempre, 7 que siempre, y 2 que algunas veces trascienden los
contenidos de la materia para integrarlos en su desarrollo didactico, para lograr en
sus alumnos aprendizajes importantes como actitudes, estrategias de trabajo,

manejo de fuentes, nuevas tecnologias, habilidades comunicativas y criticas.

En la pregunta 24 se les cuestiond si les ofrecian a sus alumnos
informaciones, explicaciones comprensibles, bien organizadas y que si codifican y
recodificaban la informacién para poderla proporcionar, en este item 6 docentes
dijeron siempre hacerio, 10 que casi siempre lo llevaban a cabo y 2 que solo en

algunas ocasiones.

En cuestion del uso de el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC'S) 4 docentes dijeron que estas siempre son una herramienta insustituible y
de indiscutible valor en los salones de clase, 10 comentaron que casi siempre los
son y 4 que unicamente algunas veces; reportando con una mayor frecuencia que
utilizan en muchas ocasiones con un total de 18 respuestas proyectores
(canones), 15 videos, 12 e-mail (correos electrénicos), 7 grabaciones, 5 redes
sociales, y con menor frecuencia multimedia, videoconferencias y otros; y sin
embargo 3 docentes dijeron que siempre mantienen la interaccion con sus
alumnos, por medio del correo, internet, video conferencias y redes sociales, 9 que
casi siempre y 6 que algunas veces, siendo confusas sus respuestas con respecto

al uso adecuado de las TIC'S.
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En la pregunta 28 se les cuestiond sobre la incorporacion en sus clases de
simuladores o practicas como nuevas herramientas de aprendizaje obteniendo
como respuestas que 2 docentes dicen que siempre lo hacen, 9 que casi siempre,
5 que algunas veces y 2 que casi nunca; los alumnos ante el mismo
cuestionamiento, 16 sefalaron que sus maestros siempre incorporan simuladores
como por ejemplo la camara de Gessell, 40 reportaron que casi siempre, 35 que
algunas veces, 7 que casi nunca y 1 que nunca hacen este tipo de

incorporaciones.

10 docentes dicen siempre estar dispuestos a intentar ayudar a algun alumno,
ya sea en un contexto individual o de grupo, explorar un problema y el porqué de
sus comportamientos, 6 reportan que casi siempre y solo 2 que algunas veces,
siendo este un item de vital importancia debido a que es parte de la formacién del
psicologo referida a actitudes, comportamientos éticos, sociales y profesionales,
respuestas sustentadas con el item 30 en donde 10 docentes consideran que
siempre es necesario fomentar conductas en sus alumnos, tales como de

escucha, empatia, respeto que les ayude a afrontar nuevas situaciones.

En tanto que 6 dicen que casi siempre es necesario y 2 que solo algunas
veces, y para reafirmar estas respuestas fue creado el item 31 en el cual 11
docentes expresan como siempre es necesario que los alumnos puedan entender
los sentimientos, pensamientos y acciones tanto propias como ajenas, para un

desempefio escolar optimo, mientras que 5 dicen que casi siempre y 2 que
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algunas veces, y sin embargo los alumnos en la pregunta 5, en la que se les
cuestiond si sus maestros los sabian escuchar y atendian sus necesidades como
alumnos, 20 respondieron que siempre estaban dispuestos a ayudarlos y a
atender sus necesidades, 58 que casi siempre, 20 que algunas veces y 1 que casi

nunca.

En el item 15 del cuestionario de alumnos, como complemento a lo anterior se
les preguntd si sus maestros fomentan conductas como: de escucha, empatia,
respeto y habilidades para afrontar nuevas acciones, 21 dijeron que siempre, 44
casi siempre, 3 algunas veces y 8 que casi nunca, también se les pregunto si sus
maestros promueve que ellos entiendan y manejen sus sentimientos,
pensamientos y acciones para un desempefo escolar optimo, en el cual 20
respondieron siempre, 51 que casi siempre, 21 algunas veces, y 9 casi nunca y 1

nunca.

En la pregunta 23 se les cuestiondé a los docentes sobre dos conceptos
fundamentales e inherentes a la Licenciatura tales como el autoconcepto y la
autoestima, se les preguntd si consideraban al momento de realizar sus
planificaciones estos conceptos, a tal cuestionamiento 8 docentes dijeron que
siempre los reflexionaban como importantes, 5 que casi siempre y 5 que algunas

veces.
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Posteriormente se indagé sobre si evaluan o califican a los alumnos, y la
respuesta arrojo datos muy controversiales, debido a que 5 dijeron que califican y
13 que evaluan, siendo que en la respuesta 16, 9 docentes respondieron que al
momento de realizar una planificacién se preguntan como van a calificar a pesar
de que la pregunta de ;Como evaluar? tuvo 12 incidencias, esta multiplicidad de
respuesta da como antecedente importante, que los docentes no tienen un claro y
pleno conocimiento de que es una calificacién y una evaluacion, siendo esta un
area de oportunidad; que a su vez es reforzada con el item 37 en donde se les
pedia que especificaran los tipos de evaluacion que conocian y que

proporcionaran una breve expiicacion de ellos.

Se obtuvieron las siguientes repuestas expresadas por cada docente:
evaluacion por competencias; evaluacion teorica y practica; evaluaciones a partir
de los criterios que se piden y preguntan, evaluar es corroborar si estan bien o mal
las respuestas, si algo estd completo o incompleto; evaluacidon escrita, oral y
desarrollo de proyectos, por examen, ensayos, practicas vivenciales; cursos
MBBS, clasico 9-10, porcentajes; evaluaciones del tipo cualitativa, cuantitativa y
actitudinal; autoevaluacion, cohevaluacion, heteroevaluacion; sumativa, inicial y

procesual; de sondeo, parcial y final; evaluacién tedrica y practica.

6 de los 18 docentes consideran que la evaluacién aplicada a los alumnos
siempre tienen repercusiones mas alla de si aprueba o no, si obtiene el titulo o no;

sino en su moral y autoestima, 6 consideran que casi siempre, 2 que solo algunas
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veces y 4 que casi nunca; 1 de los docentes encuestados senaldé que al momento
de evaluar siempre experimenta sentimientos de culpa, 2 que casi nunca les
sucede, 4 que algunas veces, 1 que casi nunca y 10 docentes dicen que nunca
han sentido culpa; mientras que 21 alumnos consideran que sus logros
académicos siempre se ven reflejados en sus evaluaciones, 37 opinan que casi

siempre, 31 algunas veces, 9 casi nunca y 1 nunca.

Se indagé un poco mas sobre sus opiniones sobre la evaluacion
preguntandoles si esta era especialmente para los alumnos; en los que 2 docentes
dicen estar totalmente de acuerdo en que las evaluaciones son solo para los
alumnos, 4 estan de acuerdo, 5 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 3 en desacuerdo

y 4 en total desacuerdo.

En la pregunta 39 se analizé si los docentes percibian a sus alumnos como
personas responsables, en capacitacion continua, tendientes a la autorrealizacion
y a la excelencia en el proceso creativo y los resultados fueron los siguientes; 1
docente dice estar en total acuerdo, 11 de acuerdo y 6 ni en acuerdo ni en
desacuerdo, aunque cuando se les cuestiond sobre los valores que estos alumnos
poseen respondieron que tienen libertad de pensamiento y conciencia con una
frecuencia de 14, creatividad en las ideas y en los actos, con 11 respuestas, en 10
ocasiones respondieron que los alumnos cuentan con apertura al conocimiento y
busqueda de la verdad, 7 incidencias en que estos tienen compromiso social, 6

docentes consideran que tienen respeto por la dignidad de las personas, aunque
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solo 3 consideran que tienen valores de respeto y honestidad; y muy a pesar que
los alumnos en su mayoria segun la percepcion del docente no cumplen con la
totalidad de los valores, que como Institucion exige como parte de su perfil de
egreso, 3 docentes consideran que el rendimiento escolar de sus alumnos es
totalmente el deseado, mientras que 10 dicen estar de acuerdo y 5 ni en acuerdo y
en desacuerdo, 5 maestros estan totalmente de acuerdo, 10 de acuerdo y 4 ni en
acuerdo ni en desacuerdo en que los conocimientos adquiridos por parte de los
alumnos, estan en construccion o cubren el perfil de egreso propuesto por la

institucion (perfil de egreso de la licenciatura).

Mientras que los alumnos sefialan que los valores que poseen sus maestros
son con mayor frecuencia 67 el respeto a la dignidad de las personas, 58
creatividad en las ideas y en los actos, 56 honestidad y responsabilidad, concordia
y armonia en las relaciones interpersonales y 50 apertura al conocimiento y

busqueda de la verdad.

En contraste la pregunta anterior (42) en donde la mayoria estan de acuerdo,
en el item 43, solo 6 docentes dicen estar totalmente de acuerdo, 4 en acuerdo y 8
ni en acuerdo ni en desacuerdo, en cuanto si consideras que los alumnos logran
saberes: de ejecucion conceptuales, procedimentales, aptitudinales vy
actitudinales; y por ultimo 10 de los docentes colocaron a sus alumnos en cuanto a

la medida en que los estos alcanzan un aprendizaje significativo que les permitira
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desenvolverse de forma exitosa en la sociedad, como psicélogos de un 60 a un

79%, mientras que 8 docentes dijeron que de un 40 a un 59%.

Al final del cuestionario se les pregunté a los docentes que si le ofrecieran un
diplomado o un curso-taller de actualizacion docente sobre el Enfoque Basado por
Competencias, que le permitiera enriquecer su labor docente, ellos asistiria, en la
cual 10 dijeron estar totalmente de acuerdo en asistir, 3 en acuerdo, 4 ni e acuerdo

ni en desacuerdo y 1 en desacuerdo.

En el cuestionamiento 18, 21 alumnos consideran que sus maestros siempre
47 que casi siempre, 25 algunas veces, 5 que casi nunca y 1 que nunca articulan
saberes de diversos campos en sus practicas docentes, como resultado de la
pregunta 19, 79 alumnos consideran necesaria una capacitacion y actualizacion

docente de sus maestros y 16 comentaron que no es necesario.
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CAPITULO IV. ELEMENTOS DE LA PROPUESTA

4.1 Nombre de la propuesta de intervencion.

Debido a la exploracidon que se realizdé por medio de la aplicacion de los dos
instrumentos en el capitulo anterior se obtuvieron datos que mediante su analisis
se llegd a la conclusion; en cuanto a las diferentes propuestas que se realizaron
(previamente mencionadas en apartado (2.6 Alternativas de solucion), que los
docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la Universidad la
Concordia, son poseedores de algunas competencias docentes, conozcan o no el
Enfoque Basado por Competencias (EBC), por lo que se propone es un
Diplomado por el cual algunos maestros conozcan y otros fortalezcan sus
competencias docentes tales como las referidas a comportamientos profesionales
y sociales, competencias referidas a actitudes, competencias referidas a
capacidades creativas y competencias de actitudes existenciales y éticas, asi

como enriquecer el perfil humanista, que la misma institucion solicita.

Nombre del diplomado:

“Competencias docentes otra forma de educar”
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4.2 Introduccion.

Ayudar a ser mejor persona a la persona, es la tarea educativa de todos los
tiempos, y que en la actualidad se sirve de las competencias para lograrlo. Las
competencias son un tema del que se escucha hablar en repetidas ocasiones,
algunos con una postura negativa hacia este enfoque, argumentando que es una
moda, popularizada en otros paises, adoptada mas no adaptada por México, y
otros tienen una perspectiva mas positiva, y ven a las competencias como

herramientas de preparacion ante un mundo globalizado y cambiante.

El entorno variable o cambiante indica que los docentes necesitan aprender a
vivir y a educar en los tiempos actuales, proporcionar respuestas y soluciones a
las problematicas posmodernas. Con una postura critica, se presenta la necesidad
de innovar los planes y programas educativos; el proceso de evaluacién en la

formacion y el perfil de egreso de los estudiantes de Psicologia Humanista.

Los elementos curriculares que incluyen las necesidades y propésitos del
diplomado que se propone para la capacitacion de los docentes estan encargados
de educar a dichos estudiantes, los docentes participantes deberan analizar y
valorar el Enfoque Basado por Competencias, a través del desarrollo, cuya
finalidad es que apliquen en su practica docente de los conocimientos obtenidos, y
asi modificar los procesos de ensefianza aprendizaje y de evaluacién, de acuerdo

a la demanda de la sociedad globalizada ante la necesidad de Psicologos
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competentes con un alto grado de compromiso social, actitudes y valores
vinculados con la profesion, poseedor de competencias personales y calidad

humana.

Dichos docentes deberan de cumplir con el perfil de ingreso y que al finalizar
este diplomado obtendran un perfil de egreso, el cual indica que éste sera capaz
de generar las condiciones apropiadas para que el estudiante de nivel superior de
dicha Licenciatura, desarrolle de manera clara y consciente los contenidos de una
formacion innovadora, que le provea las habilidades y actitudes para su mejor

desempenfio ante las exigencias que la vida laboral que se les presente.

4.3 Justificacion

La Universidad la Concordia en su promocion ofrece un plan educativo que
vaya acorde a las demandas del mundo globalizado, con un personal altamente
calificado, lo cual da a lugar a esta investigacion, que surge por la inquietud de
ofrecer una mejor educacién por parte de sus maestros basada en el Enfoque por
Competencias (EBC) a los alumnos de la Licenciatura de Psicologia Humanista y
que les permitird ser mas competentes al egresar ante la situacion en que la

sociedad se encuentra inmersa, un mundo totalmente globalizado y demandante.

En el capitulo anterior se realizd un estudio de tipo transversal por medio de la

aplicacién de dos cuestionarios uno aplicado a los docentes y otra a los alumnos
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de noveno semestre de dicha Licenciatura, el cual permiti6 indagar sobre los
conocimientos por parte de estos hacia el EBC, en el cual sus resultados
confirman que la inquietud con la que se comenzo esta investigacion, se vuelve en
un area de oportunidad para cumplir con la oferta que se promociona de brindar

un personal de docentes altamente calificados, que demanda un plan educativo.

En estos resultados se puede indicar que la mayoria de los docentes
encuestados hacen una didactica tradicional, con tintes de competencias, algunos
alumnos soélo son receptores, quedandose atras la educacion centrada en las
personas, valores y comportamientos éticos, creacion de actitudes personales y
sociales, la promocion de aprendizaje autonomo y con significado, el desarrollo del
pensamiento, el fomentar en la colaboracién del trabajo en equipo y el

compromiso social que se demanda en la actualidad.

Por lo que se considera necesario proponer este diplomado para la
capacitacion a los maestros lo cual les permitira conocer y fortalecer las
competencias docentes, llevar a cabo un proceso de ensefianza y aprendizaje de
acuerdo a las exigencias sociales y econdmicas actuales que demanda el estado
de Aguascalientes. Dicho diplomado repercutira directamente en el aprendizaje y
calidad de este, en los alumnos egresados como agentes de transformacion de la
comunidad, que los llevara al cumplimiento del objetivo general de la universidad

de formar profesionales maduros y equilibrados; con una escala de valores sélida,
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competentes en cuanto a sus comportamientos profesionales y sociales,

capacidades creativas, actitudes positivas, existenciales y éticas.

4.4. Propdsitos.

Propdsito general.

El participante del diplomado reconocera y analizara las competencias
referidas a actitudes profesionales, sociales, capacidades creativas, existenciales
y éticas en si mismos, por medio de la reflexion cuya finalidad es que puedan
trasladar los aprendizajes a sus practicas docentes y estas trasciendan

positivamente en el perfil de egreso de la Licenciatura.

Propdésitos particulares.

Investigar y valorar el Enfoque Basado por Competencias (EBC), a través del
desarrollo, aplicacion en su practica docente de los conocimientos obtenidos, con
la finalidad de modificar los procesos de ensefianza y aprendizaje, impactando

positivamente en el perfil de egreso de sus alumnos.

Analizar el proceso histérico de la educacion, desde una perspectiva y postura
critica, para asi poder tener una mayor compresion del Enfoque Basado por

Competencias y sus antecedentes.
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Conocer y desarrollar instrumentos de evaluacion del EBC mediante la
construccion, reconstruccién y aplicacion de algunos de ellos con la finalidad de
evaluar sus propios instrumentos que seran aplicados en forma inicial, procesual y

final.

4.5 Estrategias.

La propuesta de intervencion cuenta con el permiso de los directivos de la
Universidad la Concordia, debido a que en el transcurso de la investigacion fue
proporcionada dicha autorizacion, aunque debido a los procesos y protocolos el
diplomado sera nuevamente presentado ante el Rector el Ingeniero José Antonio

Gonzalez Mufioz, la primer semana del mes de Junio del afio dos mil doce.

Consecutivamente se pretende llevar a cabo una estrategia dirigida tanto a los
docentes que se encuentran frente a grupo, como a los directivos, se les hara el
ofrecimiento por medio de una junta de maestros, proporcionandoles tripticos con
la informacion y que a su vez estos se colocaran en sus listas de asistencia junto
con la direccion de una pagina electronica en el portal de la universidad que estara
vigente en la segunda y tercera semana del mes de Junio del mismo afio, en la
cual podran hacer consultas y encontrar la informacion sobre los propdsitos,

contenidos, fechas, requisitos y ventajas de cursar el diplomado.
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Posteriormente a la promocion se llevaran a cabo las inscripciones del
veinticinco al veintinueve de Junio, las cuales podran realizarse desde la misma
pagina en donde se promociond el diplomado, teniendo acceso a las fechas, el
programa y los contenidos, asi como su ficha de inscripcién, con la cual deberan
presentarse el primer dia de clases que se llevara a cabo el sabado siete de Julio
del mismo afio, en el saldon empresarial de la Universidad la Concordia campus

Paraiso.

En cuanto a las estrategias metodologicas a seguir dependeran de la
personalidad del grupo, y estas podran variar segun sea el curso que se lleve en el
diplomado, pero de acuerdo con el enfoque que se maneja las estrategias trataran
de que el maestro conozca, reconozca en si mismo y fortalezca sus competencias
docentes, por medio del trabajo individual, en equipo, procurando que los
conocimientos adquiridos en la teoria sean llevados en la mayoria de las

ocasiones a su practica docente.

El desarrollo general del diplomado sera por medio de una estructura modular
de ensefanza y aprendizaje sobre determinados temas, que tendran una carga
tedrica y practica, por lo que se planificaran utilizando estrategias precisas y
especificas, este tendra un inicio como se menciond anteriormente el dia sabado
siete de Julio y culminara el sabado ocho de diciembre, cuya ceremonia de

clausura sera el sabado quince del mismo mes y afo.
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4.6 Desarrollo de la propuesta

Este diplomado consta de 150 entre horas tedricas y practicas, que pretende
fortalecer y promover estrategias didacticas en los docentes, que le ayude a
conocer y reconocer sus competencias como maestro, logrando asi trascender en

su labor profesional influyendo en el perfil de egreso de sus alumnos.

- Perfil de ingreso

- Las personas interesadas en cursar el diplomado deberan contar con el titulo
de Licenciatura.

- Prestar su servicio como docente en la Licenciatura de Psicologia Humanista
en la Universidad la Concordia.

- Contar con una actitud comprometida hacia el cambio y la superacién
académica.

- Capacidad de analisis y sintesis.

- Contar con un sentido emprendedor, creativo, critico.

- Perfil de egreso

- El docente participante al finalizar este diplomado sera capaz de generar las

condiciones para que el estudiante de nivel superior de dicha Licenciatura, sea
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poseedor de competencias, desarrolle de manera clara y consciente los
contenidos de una formacion innovadora, que le provea las habilidades y actitudes
para su mejor desempefio ante las exigencias que la vida laboral que se les

presente.

- Conceptuales

- Conocer el proceso histérico de la educacion.
- Examinar el Enfoque Basado por Competencias.
- Conocer la diferencia entre calificar y evaluar.

- Saber diferenciar y aplicar los tipos de la evaluacion de las competencias.

- Procedimentales.

- Desarrollar habilidades, capacidades, talentos, aptitudes en la construccion
de sus propios conocimientos, logrando aprendizajes significativos, para
trasladarlos a sus alumnos y lograr un cambio en su actuacion de forma tradicional
expositiva a una estratégica meta cognitiva, constructiva y participativa.

- Lograr destrezas con eficiencia y eficacia en situaciones que exigen una
respuesta responsable y ética para acceder al conocimiento.

- Demostrar competencia por medio de evidencias, el nivel de dominio

alcanzado.
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- Actitudinales.

- Deberan ser personas cuyos valores y comportamientos seran éticos.

- Desarrollaran nuevas actitudes personales y sociales.

- Generar actitudes positivas, favorables, propositivas, resolutivas y el
desarrollo de habilidades cognitivas o intelectuales, motrices, o manuales de forma
integrada e integral.

- Obtendran la iniciativa de buscar un aprendizaje autébnomo y con significado.

- Seran promotores de nuevos pensamientos y de la colaboracion del trabajo
en equipo y fomentaran el compromiso social que demanda la globalizacién en la
que estamos inmersos.

- Agentes de transformacion de la comunidad, formando profesionales

maduros y equilibrados; con una escala de valores soélida y actitudes positivas.
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Diplomado “Competencias docentes otra forma de educar”.

didactica desde la
perspectiva de las

corrientes educativas.

globalizacion o

mundializacion.

aprendizajes Basados en
competencias (EBC)

Horas tedricas: H.T. Horas practicas: H. P. Créditos: C
Médulo |. H.|H | C Médulo II. H. C Médulo I H. C
Proceso historicodela | T. | P. Enfoque Basado por T. Evaluacién por T.
educacién Competencias competencias
5 19 | El alumno como persona. | 13 36 10 20
¢ Qué tipo de persona Evaluacién
Tradicionalismo queremos formar?
Cultura de la evaluacion | 2 5
Enfoque basado por
. en México
competencias (EBC).
11| 4 |18 Raices de las 12 25 Evaluacion de los 15 37
Constructivismo competencias aprendizajes Basados en
competencias (EBC)
Instrumentacion 15| 5 | 35| Las competenciasenla |12 25 Evaluacion de los 15 41
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Modulo I. Proceso histérico de la educacion

Horas tedricas: 31

Horas practicas: 10

Propdésito particular.
Analizar el proceso historico de la educacion, desde una perspectiva y postura critica, para asi poder tener una
mayor comprension del Enfoque Basado por Competencias y sus antecedentes.

Propdsito especifico:
Comparar y reflexionar sobre la Instrumentacion didactica desde la perspectiva de las corrientes educativas,
mediante una representacion en donde tendra la oportunidad de deducir el porqué se propone el uso de la didactica

critica en las aulas.

Bloque contenido Metodologia Tiempo Recursos Evaluacién
horas
1 Tradicionalismo. Método proyecto Pintarrén

e Definiciones en lo Método activo Canodn
filosofico. Meétodo logico 11 Lap top Portafolios de

e Definicién en lo Trabajo colectivo Espacio amplio evidencia virtual.
pedagagico. Discusion dirigida Videos

e Definiciones en lo Técnica de Grabadora
Didactico Normativo. experiencia. Videos.

e Principales
representantes.
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2 Constructivismo. Canodn Realizar un

e Teoria Psicogenética Método légico 20 Lap top documental en cual se
de Piaget. Trabajo colectivo Peliculas evaluara mediante la

e Teoria Socio-cultural Discusion dirigida Documentales autoevaluacion,
de Vygotsky. Ensefianza cohevaluacion y

e Enfoque Basado por socializada. autoevaluacion.
Competencias de
Perrenoud.

3 Instrumentacion didactica Método proyecto Canon Realizar una
desde la perspectiva de Método activo 10 Lap top representacion de cada
las corrientes educativas. Meétodo légico corriente educativa, se

¢ Didactica tradicional. Trabajo colectivo Material libre evaluara con lluvia de
e Tecnologia Técnica de la segun la ideas, listas de cotejo y

educativa. experiencia. necesidad de los autoevaluacion.
 Didactica critica. participantes.
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Modulo Il. Enfoque Basado por Competencias (EBC)

Horas tedricas: 37 Horas practicas: 12

Propdésito particular:

Investigar y valorar el Enfoque Basado por Competencias (EBC), a través del desarrollo, aplicaciéon en su
practica docente de los conocimientos obtenidos, con la finalidad de modificar los procesos de ensefanza y
aprendizaje, impactando positivamente en el perfil de egreso de sus alumnos.

SLT

Bloque Contenido Metodologia Tiempo Recursos Evaluacién
horas
1 El alumno como persona. Método activo Pintarron
¢, Qué tipo de persona Método légico Canon
gueremos formar? Trabajo colectivo 29 Lap top Inicial
Enfoque Basado por Discusion dirigida Espacio amplio Procesual
Competencias (EBC) Técnica de Videos Final
e Conceptos. experiencia Grabadora
e Multiplicidad. Documentales Actitudinal.
e Concepto
pedagdgico. Inicial, procesual y
e Las competencias en sumativa.
la filosofia.
« Las competencias en
la psicologia.
2 Raices de las Trabajo colectivo 10 Candn
competencias. Discusioén dirigida Lap top Cohevaluacion.
Ensenanza Documentales

. SOLO PARA CONSULTA :.




9T

.. SOLO PARA CONSULTA :.

e Ambito laboral. socializada Libros
e Ambito educativo.
Las competencias en la
3 globalizacion o Método activo
mundializacion. Método logico 10 Investigacion Heteroevaluacion.

e Organismos
internacionales y las
competencias.

Trabajo individual.
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Modulo lll. Evaluacion por competencias.

Horas tedricas: 43 Horas practicas: 17

Propésito particular:

Conocer y desarrollar instrumentos de evaluacién del EBC mediante la construccién, reconstruccion y aplicacion de

algunos de ellos con la finalidad de evaluar sus propios instrumentos que seran aplicados en forma inicial, procesual y

final.
Bloque Contenido Metodologia Tiempo Recursos Evaluacién
horas
Evaluacion.
1
e Conceptos generales Méetodo activo Pintarron
de evaluacion. Método logico 15 Canon Inicial
e Significado de la Trabajo colectivo Lap top Procesual
evaluacion del Discusioén dirigida Videos Final.
aprendizaje basado Técnica de Grabadora
en competencias. experiencia. Documentales. Actitudinal.
e Calificar vs Evaluar.
e Heteroevaluacion.
e Cohevaluacion.
e Autoevaluacion.
Cultura de la evaluacion
2 en México. Trabajo colectivo 6 Canon
Discusién dirigida Lap top Cohevaluacién
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e La evaluacién como Ensefianza Documentales
oportunidad de socializada. Libros.
aprendizaje.
Evaluacion de los Método activo
aprendizajes Basados en Método légico 14 Lap top
Competencias (EBC). Trabajo colectivo Canon
e Qué evaluar. Trabajo individual Videos Autoevaluacion.
e Como evaluar. Discusion dirigida. Hojas de practica
e Con qué evaluar. Anécdotas.
e Cuando evaluar.
e Donde evaluar.
e Para qué.
e Porqué.
Instrumentos de
evaluacion de Método proyecto 25
aprendizajes basado en Método activo Lap top
competencias. Método légico Canon Autoevaluacion
¢ Instrumentacién Trabajo individual y Videos Cohevaluacioén
didactica 'y colectivo Hojas de practica Heteroevaluacion.
evaluacion del Discusion dirigida CD.
aprendizaje basado Técnica de
en competencias. experiencia.

e Portafolios.
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Modulo | Proceso historico de la educacion.

Tema: Instrumentacion didactica desde la perspectiva de
las corrientes educativas.

Proposito:

Conocer, analizar y reflexionar sobre la didactica critica, la funcién del docente, el alumno y como se lleva a cabo el
proceso de ensefianza y de aprendizaje; y el paradigma evaluador cuantitativo.

Aprendizajes esperados:

Que los participantes conozcan, e identifiquen los agentes intervinientes de la didactica
posteriormente sera comparada con la tecnologia educativa y la didactica critica.

tradicional, que

Momento Tema Tiempo | Actividades Recursos Estrategias | Estrategias Evaluacion
dela didacticos de de
sesion ensefianza | aprendizaje
Didactica 20 Pintarrén/ Dictado Estilo El participante
Tradicional. | minutos. El docente pizarron y reflexivo. debera
inicia con una gis /plumon. (Justificado colaborar en la
representacion por la actividad.
de la didactica actividad de
tradicional. representar Diagnéstica.
Induccion la didactica
tradicional).
Tradicionalis- 20 Posteriormente | Sin recursos | Interrogatorio Estilo El participante
mo. Minutos. | se preguntara externos. Dialogo. activo. debera lograr
alos una reflexion
participantes por medio de
por medio de un analisis
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fueran asi,
enseguida se
comenzara a
dar una resefa

un individual.
Interrogatorio,

si les gustaria Formativa
que sus clases

Inicio historica sobre
esta practica.
Practica 20 Introduccion. Experiencia Explora- Participacion
tradicional. | minutos. cion activa
Se promovera
una lluvia de Formativa
ideas para
identificar si
tienen alguna
experiencia
sobre la
didactica
tradicional.
Desarrollo | Tradicionalis- 30 El facilitador Canon Expositiva. Reflexivo Intervenciones
mo. minutos. | expondra los Lap top. acertadas de
temas por parte de los
Mediante una participantes.
presentacion
animada.
Didactica 30 Presentacion Casos reales Analisis. Estilo Los
Tradicional. | minutos. | de objetivos impresos. reflexivo. participantes
utilizados en deberan
tradicionalismo colaborar de
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forma activa

dando su
Desarro- opinion.
llo Definicion, 1 hora Los Contenidos, Analitico y Reflexivo Creatividad,
pedagodgico, 30 participantes | hojas rotafolio, de deductivo. trabajo en
didactico minutos. | trabajaran en cartulinas, investigacion equipo,
normativo. equipos y canon, lap top, conocimientos
construiran un | espacio amplio, adquiridos,
diagrama en colores, exposicion.
donde se plumones,
integren los lapiz,
temas, para imagenes. Cohevaluacion.
posteriormente (materiales
exponerlo en segun lo
plenaria. decidan los
participantes).
Cierre Tradicionalis- 40 Se realizara Diversos Activo, Activo, El participante
mo. minutos. | una recreacion | materiales para didlogo y reflexivo y debera tener
(por medio de la discusion analitico una
la actuacion) | caracterizacion, guiada. participacion
de la didactica pizarrén y activay
tradicional,y | gises, espacio creativa.
asi los demas ambientado.
participantes
Sumativa

podran dar una
critica a la
actuacion del
proceso
ensefanzay
aprendizaje del
tradicionalismo
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4.7 Cronograma de actividades.

Actividades del

Presentacion del
diplomado a las
autoridades de la

Junio Julio

diplomado

uLC

Dar a conocer el
Diplomado a los

docentes

Inscripciones
abiertas a los
participantes

Desarrollo
Evaluacién

Desarrollo
Evaluacién

Desarrollo
Evaluacién

Ceremonia de

clausura
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4.8 Evaluacion de la propuesta.

De acuerdo a lo establecido antes de iniciar la investigacion y la propuesta del
diplomado, se acordé que este seria sometido a una acreditacion de necesidad
Institucional, por parte de las autoridades competentes, una vez acreditado, sera
llevado a cabo en los tiempos y con los participantes establecidos, cuyos resultados
deberan verse reflejados en su practica docente, trabajos, ensayos, proyectos tanto

individuales como colectivos.

Una de las estrategias a seguir por parte de las autoridades de la ULC sera
mediante reuniones mensuales donde se comentaran y explicaran los avances que a
su vez seran cotejados con las observaciones directas tanto en el proceso de la

propuesta (clases del Diplomado) como en el actuar docente de los participantes.

Las evaluaciones dentro del diplomado, estaran nutridas por la auto, cohe y
heteroevaluacion, dandose en diferentes tiempos, inicial, procesual y final;
considerando que dichas evaluaciones deberan ser congruentes con los rasgos
deseables del perfil de egreso, tomando como orientacion los propésitos formulados

para cada uno de los modulos tendiendo siempre a un logro positivo.

Por ello es de suma importancia que se definan los criterios y procedimientos
para evaluar el proceso, aprovechamiento y producto de los participantes. Al finalizar

el Diplomado cada participante tendra la oportunidad de evaluarlo por medio de una
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retroalimentacion donde daran a conocer sus opiniones y criticas tanto positivas
como negativas, para que esté sea de una forma imparcial y andnima se realizara
mediante un buzén de sugerencias; asi como también se aplicara un instrumento de
evaluacion (Anexo No. 6) que constara de diez items en los cuales cinco seran de
preguntas cerradas y cinco de preguntas abiertas que ayudaran a obtener datos que

se podran analizar en forma cuantitativa y cualitativa.

Si después de analizar estos datos el puntaje obtenido es entre 50 y 60 el
Diplomado se considerara como un proyecto exitoso de 30 a 49 puntos este requiere
de ajustes y si arroja una puntuacion de menos de 29, se considerara que el

Diplomado no fue satisfactorio.
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CAPITULO V. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Analisis del proceso.

Durante el proceso minucioso de la elaboracion de este proyecto de
competencias docentes se logroé llevar a cabo un analisis critico de manera reflexiva
en cada uno de los capitulos, dando la oportunidad de obtener una experiencia
enriquecedora en la formacion profesional, aplicando los conocimientos obtenidos en
el curso de la Maestria en Ensefianza Superior (MES), alcanzando primordialmente
destrezas académicas, habilidades intelectuales reflejandose notablemente en el

desempenio profesional.

Este proyecto ha requerido de una serie de investigaciones que han permitido
hacer un analisis desde el origen del Enfoque Basado por Competencias, asi como
su introduccion, aplicacion y concepcidon en México, posturas tanto positivas como

negativas hacia dicho enfoque.

En el apartado de la formulacién del problema, el contexto histérico-social
permiti6 conocer los antecedentes referidos al espacio, tiempo y estado de la
problematica actual, situando al lector desde la historia del enfoque, sus diferentes
concepciones, delimitando desde un aspecto general al particular caso de

Aguascalientes en especial en el actuar de los docentes que se encuentran
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prestando sus servicios en la Licenciatura de Psicologia Humanista de la Universidad

la Concordia, asi como su posible impacto en los egresados.

Al fundamentar el marco tedrico el proceso del trabajo de tesis, permitié conocer
mas a fondo el Enfoque Basado por Competencias asi como sus fundamentos
tedricos, multiplicidad de definiciones y aplicaciones; analizar de forma profunda las
diversas posturas ampliaron el panorama sobre la importancia de dicho enfoque,
este aparato fue sustentado desde las diversas perspectivas; asi como la
fundamentacion filoséfica en la cual se remonta con el positivismo para después dar

paso al estructuralismo y su representacion de hombre.

En el enfoque psicoldgico figuran teorias como: la piramide de las necesidades
de Maslow, psicogenética de Piaget, inteligencia emocional desde Mayer y Salovey
hasta Goleman, todas ellas complementarias y sumamente importantes en el
proyecto; en cuanto al enfoque pedagogico las bases se encumbran desde el
constructivismo, didactica critica y el Enfoque Basado por Competencias (EBC)

permitiendo su analisis profundo y contextualizado.

Desde la perspectiva sociologica esta tesis se basé como fundamento en Emile
Durkheim y su sociologia funcionalista de la educacion, la nueva escuela de Parsons
quien afirma que uno de los hechos claves de la modernizacion es la revolucion
educativa, la teoria socio-constructivista de Vygotsky y la teoria psicosocial de

Erikson; todas y cada una de las teorias o posturas anteriormente mencionadas,
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permitieron que el proceso de realizacion de la tesis se tornara sencillo pero
definitivamente enriquecedor tanto en informacion como en la experiencia de la

construcciéon del mismo.

5.2 Importancia de la implementacion.

Analizando y reflexionando sobre el importante papel que necesitan desempefar
los psicélogos frente a las necesidades actuales de la sociedad, y el como la
educacion influye, se llegd a la conclusion de que para poder lograr un cambio real
se debe comenzar por las bases, que en este caso son sus maestros, siendo
entonces que el mejoramiento y la actualizacion docente mas que una exigencia es

una necesidad urgente.

Esta necesidad consiste en tener la obligacion como maestro de estar en una
continua capacitacion, dar lo mejor de si mismo, tender a ser una persona
profesional y vehiculos de cambio que pueden influir positivamente en sus alumnos,
que a su vez seran los encargados de la salud mental y emocional de muchas

personas.

Dicha necesidad exige que los docentes como formadores estén frente una
oportunidad, que les permita ser mejores guias y maestros; implementando,
fortaleciendo habilidades y competencias, asi como los conocimientos necesarios

para lograr un cambio favorable, las competencias que se desean fortalecer son; las
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referidas a actitudes éticas profesionales y sociales; capacidades creativas y
existenciales enriquecidas desde el humanismo como la misma Universidad la

Concordia y el nombre de la Licenciatura lo enmarcan.

Por medio del trabajo de campo realizado se observan ciertas deficiencias en las
competencias anteriormente mencionadas en los docentes que estan frente a grupo,
la informacion por la que se llego a esta conclusion esta sustentada en los datos
obtenidos por medio de los instrumentos aplicados tanto a los docentes como a los
alumnos; por lo que se procedio a realizar la propuesta de un Diplomado en donde y
por medio del cual los maestros puedan conocer y fortalecer sus habilidades pero
sobre todo sus competencias docentes, llevando por nombre dicha propuesta

“Competencias docentes una nueva forma de educar’.

Siendo esta una posible alternativa de solucion, que se considera necesaria e
importante llevarla de la teoria a la practica; los docentes que participen en dicho
diplomado, tengan una opcién mas de ensefanza y que esta impacte favorablemente
en el perfil de egreso de sus alumnos, y a su vez se cumpla con mayor eficacia la
demanda social de Psicélogos comprometidos, responsables pero sobre todo

competentes ante las exigencias del medio.

5.3 Solucion de la problematica detectada.
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Este proyecto de investigacion se enfoco en la problematica planteada, que fue
encontrada en la Universidad la Concordia (ULC), especialmente en la Licenciatura
de Psicologia Humanista (PHU) y que de alguna manera se propuso una posible
solucion, misma que ha sido valorada y se considera que es la respuesta adecuada
debido a que sus principal proposito primordial es una tarea educativa con sumo
compromiso social de guiar al docente visto como una gente de cambio sea mejor
persona y tienda a su autorrealizacion tal como lo menciona la misma filosofia
educativa de la universidad, permitiendo llevar a cabo un proceso de ensefianza y
aprendizaje de acuerdo a las exigencias sociales y econdmicas actuales de la

sociedad globalizada.

El docente al momento de reconocer y fortalecer sus competencias referidas
tanto a sus actitudes profesionales, sociales, capacidades creativas, existenciales y
éticas, por medio de la reflexion estos podran llevarlas a sus practicas docentes y
lograr que trasciendan positivamente en el perfil de egreso de los alumnos,
convirtiéndose indudablemente que ya sea de forma consciente o inconsciente en un

agente de cambio.

Aunque como se menciono en el apartado de alternativas de solucién o de
intervencion existen otras vias para solucionar el problema, pero que no se eligieron
porque se considera que el Diplomado es la alternativa mas completa y
enriquecedora debido a que por sus caracteristicas, pueden abarcar desde el nivel

basico hasta el aprendizaje mas complejo, tiene un perfil de ingreso y de egreso, con
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una duracién minima de seis meses, cuyas organizacion indica que las reuniones
seran sabatinas, permitiendo que en estas reuniones se compartan experiencias,
conocimientos y estrategias, dando lugar a nuevos y mas amplios aprendizajes y

experiencias.

5.4 Impacto y reaccidn de los sujetos involucrados.

Se observd que las autoridades de la universidad presentaron interés en el
proyecto, aunque para poder lograr los permisos tanto para la investigacion como
para la obtencion de datos por medio de la aplicacién de los instrumentos fue muy
tardado, debido a las multiples ocupaciones de los directivos; sin embargo se
considera que este proyecto fue ampliamente apoyado por el Rector de la
Universidad el Ingeniero José Antonio Gonzalez Mufioz, y la directora académica

MES Leticia de Santos Velasco.

En donde fue evidente la resistencia fue por parte de algunos docentes, que al
momento de aplicar los instrumentos y pedirles que respondieran el cuestionario, se
excusaban diciendo, no tengo tiempo, manana lo respondo, tengo mucho trabajo,
aunque al final con mucho esfuerzo y persistencia se logré completar el total de los
cuestionarios respondidos y sin embargo muchos de ellos expresaron estar de

acuerdo en asistir al diplomado, mostrando sumo interés en cursarlo.
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En cuanto a los alumnos, estos se mostraron muy participativos e interesados en
responder el cuestionario creado especialmente para conocer la percepcion que
tienen de sus maestros, dando como resultado multiples opiniones y comentarios
expresados tanto de forma escrita como verbalmente en los cuales mencionaron que
€s necesaria una capacitacion y que si sus maestros cursan este diplomado algunos
podran ser mejores maestros y otros fortaleceran sus competencias influyendo

positivamente en ellos mismos como personas profesionales y en sus alumnos.

5.5 Evaluacion de las formas de trabajo y acciones que favorecieron los

resultados.

En la realizacion de este arduo trabajo se realizaron diferentes acciones; la
primera accion que se realizd fue identificar el problema por medio de una
perspectiva objetiva de la realidad, posteriormente se procedié a describir y analizar
la situacion, se buscé informacién que sustentar y fundamentara tedricamente lo
descrito, después se crearon y aplicaron los instrumentos cuya finalidad fue la
recoleccion de datos y observaciones, por medio de los cuales se logro identificar
con mayor claridad y certeza la existencia del problema, encontrando ciertas
deficiencias en las competencias docentes, que a la humilde opinién del investigador,
son un area de mejora, una oportunidad que puede aportar cambios significativos

tanto en la calidad docente como en sus egresados.

5.6 Dificultades, limitaciones y retos.
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En la realizacion de cualquier proyecto de investigacion siempre existen
dificultades que se van presentando en el transcurso y desarrollo de esté, pero
cualquiera que sea esta dificultad es una experiencia que enriquece de tal manera
que cuando se culmina dicha investigacion, estas se ven desde otra perspectiva, se
convierten en retos cumplidos, obstaculos que no debilitaron, sino que por el

contrario fortalecieron y avivaron nuestra experiencia.

Y sin embrago la principal dificultad fue el tiempo, debido a que este es reducido
y que para poder cumplir con los tiempos y fechas establecidas fue trabajar a
marchas forzadas, dejando de realizar algunas actividades o sustituyendo tiempos
dedicados a la familia o al descanso personal, por horas de trabajo continuo, que si
bien como se mencioné antes esta experiencia sirvio para fortalecer los
conocimientos adquiridos en la Maestria y disfrutar de esta experiencia que sin lugar

a dudas dej6é una grata ensefianza.

El principal y mas importante reto es lograr que la propuesta sea llevada a la
practica, ademas de conseguir que sea utilizada para las otras Licenciaturas y que
cualquier docente participe en este diplomado, aportando sus conocimientos,
experiencias y aprendizajes haciendo cada dia mas fructifera la experiencia de

cursarlo.

5.7 Reflexion de los aprendizajes.
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Es una gran satisfaccion haber elaborado el proyecto de tesis, pues en lo
particular proporcion6 grandes aprendizajes, entre los cuales cabe destacar la
ensefanza que deja el proyecto por si mismo; siempre se puede ser mejor persona y
que nuestra labor docente es un reto, que debe ser actualizado dia a dia, siendo la
educacion el mejor medio para lograr tanto pequefias como grandes cosas, este
proyecto va mas alla de solo completar la forma de titulacion, sino que deja grandes

y cuantiosas anécdotas, siendo sin duda una de las mejores experiencias de mi vida.

Trabajar en la educacion y formacién de jévenes definitivamente no es tarea
sencilla, y requiere de muchas cosas, entre las mas importantes es desarrollar al
maximo los aspectos humanistas; ser persona o ser humano van de la mano con ser
mejor profesional y ofrecer por medio de la Psicologia una alternativa y esperanza
mas de vida, un actuar lleno de aspectos sociales positivos y éticos, la labor docente
de la Licenciatura en Psicologia Humanista requiere de grandes cambios que

permitiran una mejora educativa.

En todo el proyecto de tesis sobresale la importancia de formar de manera
integral a los futuros responsables de la salud mental y emocional de la sociedad,
promoviendo en ellos competencias sociales, éticas, creativas y existenciales, que
definitivamente contribuyen a la adaptaciéon de diversas condiciones generales,
sembrando en ellos valores como respeto, prudencia, empatia, confidencialidad entre

otros, que los ayuden a ser personas totalmente humanizadas.
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Se concluye que cada suefio implica una responsabilidad, y que hoy el gran
suefo del proyecto de tesis es un gran compromiso y que si se lleva a cabo el
diplomado esté crecera al igual que la experiencia y la satisfaccion de al menos
intentar lograr un cambio que va desde una labor docente, pasa por la educacién que

reciben los alumnos, su perfil de egreso hasta un pequefio impacto o cambio social.

Asi como en la Educacion Superior a nivel Nacional, en Aguascalientes existen
diferentes puntos de vista, un sin fin de discusiones y discrepancias sobre el buen
funcionamiento de esta, y si bien es cierto hay mucho camino por andar, pero
después de haber cursado esta Maestria, se puede ver desde otra perspectiva,
entender que hay que contribuir si en realidad se quiere un cambio y esto se puede

lograr engrandeciendo la labor docente.

Es de suma importancia que los docentes conozcan las diversas aportaciones
tedricas para que ellos mismos puedan discernir y elegir la que consideren mas

adecuada y funcional para ellos y sus alumnos.

No es suficiente con adoptar los nuevos modelos educativos, mas bien estos se
deben adaptar por medio de la preparaciéon y actualizacion de los docentes, con la
finalidad de que estos no soélo sean una moda, sino un portal a un cambio real y

verdadero.
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Hablando concretamente del Enfoque Basado por Competencias (EBC) que fue
la base de la investigacion, a su vez seleccionado y desarrollado en la propuesta de
intervencion, cabe destacar que no es al remedio que la educacion estaba esperando
en cuanto a sus problemas, tampoco sera una formula magica, pero si es un buen
camino que se puede seguir, debido a su gran aporte para una mejora de la
educacion tanto en el proceso ensefianza y aprendizaje como en la formacion
humana desde un punto de vista critico y flexible, que conlleva una forma de
evaluacion idonea, desde diferentes perspectivas; heteroevaluacion, cohevaluacion y

sobre todo la autoevaluacion.

El fortalecer las competencias docentes, puede ser la base de la calidad
educativa que la Institucion pretende ofrecer, y ser a su vez un impacto positivo en
sus alumnos y futuros egresados, todo esto sin alejarse de la realidad, de los

aspectos humanistas y del compromiso social.
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CONCLUSIONES

La Educacion Superior en México, es y sera el principio de multiples discusiones
tanto simples como polémicas y de discrepancias entre los diferentes autores;
después de haber realizado este proyecto y cursado la Maestria en Ensefanza
Superior, se concluye que existen muchas areas de mejora y sumas oportunidades

de enriquecer nuestra labor docente.

Y definitivamente el camino idéneo para lograrlo es seguir en una constante
capacitacién y se puede lograr por medio del fortalecimiento de las competencias
docentes, si bien la educacion es entendida como el proceso global de la sociedad,
a través del cual las personas y los grupos sociales aprenden a desarrollar
conscientemente en el interior de la comunidad y en el beneficio de ellas, la totalidad
de sus capacidades, aptitudes y conocimienios, por lo que se concluye que el

docente tiene la obligacion de estar en una continua educacion.

No basta con adoptar modas, o actitudes de vanguardia en el campo de la
educacién, mas bien se tienen que lograr cambios por medio de la adaptacion vy
definitivamente las competencias docentes son mucho mas que un conocer, pues
van mas alla de ese plano, estas implican un compromiso, disposicion para hacer las
cosas con calidad, raciocinio, manejo de una fundamentacion conceptual, pero sobre
todo una mayor comprensién, aprender a aprender, aprender a convivir, aprender a

sery a hacer.
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La Universidad la Concordia (ULC) aspira a formar profesionales maduros y
equilibrados que deberan ejercer su labor sustentados s6lidamente en una escala de
valores que no sera tan solo un marco tedrico para la accién educativa, sino un
elemento vivencial que se traduzca en actitudes cotidianas tanto en la vida
universitaria como el futuro desempefio de los egresados y esto se puede lograr si
sus docentes y directivos fortalecen sus competencias docentes llegando a ser el
cimiento de la calidad educativa que conlleva un incremento en el nivel académico de
la institucidn y este influya directamente en los egresados de la Licenciatura en

Psicologia Humanista (LPH).

Se concluye que la practica docente requiere de innovaciones pedagdgicas y de
conocimiento de las teorias que le permitan al docente discernir entre estas, es
importante que tenga dominio sobre las aportaciones contemporaneas, que este
consciente que un aprendizaje no solo consiste en lograrlo, si no como se logro y el
uso que le daran en un futuro, pero sobre todo que se logre movilizar en los alumnos

las competencias adquiridas tanto para la vida como para su profesion.

Y definitivamente lo anterior sélo se puede lograr por medio del conocimiento de
las diferentes corrientes educativas, y que en este caso fue el Enfoque basado por
Competencias (EBC), el enfoque seleccionado y desarrollado en esta propuesta de
intervencion y en donde claramente se puede observar y analizar que las
competencias constituyen un enfoque para orientar los procesos educativos siempre

y cuando sean asumidos con una actitud critica y flexible.
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Es oportuno mencionar que la experiencia y los aprendizajes adquiridos al cursar
la maestria han marcado una parte importante del ser, que ha influido en el interés
constante de la necesidad de una superacion personal, pero sobre todo profesional,
debido a que la labor docente requiere de una renovacion y acercamiento a nuevas
experiencias y contenidos, pero sobre todo de la reflexién de los mismos que ayudan

indiscutiblemente a adecuarlos y desarrollar las nuevas competencias docentes.

Si bien el problema planteado, es claro pero sobre todo real, debido a que se
pudo comprobar su existencia y la aplicabilidad de la propuesta de intervencion,
informacion obtenida en la recoleccion y estadistica de datos, indico que la
Universidad la Concordia en el area de la Licenciatura en Psicologia Humanista, que
como se menciond anteriormente es una Institucion de calidad educativa, y que
selecciona de forma adecuada a sus docentes, dato que se pudo comprobar por la
apreciacion de los alumnos hacia estos, como maestros que en su mayoria estan
concebidos como profesionales, con conocimientos de sus materias, contenidos,

personas poseedoras de valores y empatia.

Sin embargo, se considera valida e importante la deteccion de un problema,
debido a que los datos arrojados dieron la oportunidad de disefar un diplomado
como propuesta de intervencién por medio del cual se pretende dar a conocer el
Enfoque Basado por Competencias, especificamente en Psicologia, se considera
que se podra contribuir para el mejoramiento de la practica docente y el

fortalecimiento de las competencias que los docentes ya poseen y que esto incida de
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manera positiva y directamente en el perfil de los egresados y en su labor como

futuros profesionales de la salud mental.
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Anexo No. 1

UNIVERSIDAD PANAMERICANA CAMPUS BONATERRA
ESCUELA DE PEDAGOGIA
MAESTRIA EN ENSENANZA SUPERIOR

El presente cuestionario no es una evaluacién, fue realizado con la finalidad de
recabar informacion sobre el tema el Enfoque Basado por Competencias (EBC) en el
cual sus oportunas respuestas seran utilizadas con fines de una investigacion del tipo
educativo, por lo que seran totalmente confidenciales.

Instrucciones: Marca con una “X” dentro del circulo la respuesta que consideres
adecuada.

1. ¢(Cuédl es la didactica que utilizas en el aula?
O Tradicional
O Tecnoldgica
O Critica
O Ninguna de las anteriores
O Otras ¢,Cuales?

2. ¢Has acuchado hablar del “Enfoque Basado por Competencias”?
O Si
O No
O No sé

3. ¢Consideras este enfoque como unainnovacién?
O Si
O No
O¢ Por qué?
O No sé

4. ¢Has recibido algun tipo de capacitacién sobre competencias docentes?
O No
O Si ¢, Cuando?
O No sé

5. ¢Cuéando tienes que asignar una calificacion a un alumno, ti como
docente?
O Calificas
O Evaluas
O Las dos anteriores
O Ninguna

6. Al momento de aplicar un examen. ¢Qué evaluas?
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O Conceptos

O Contenidos

O Competencias

O Los dos primeros
O Ninguno

7. Sefiala con una “X” las tareas que consideres necesarias en la formacion
universitaria de los alumnos de Licenciatura en Psicologia Humanista.

O Ofrecer educacién centrada en la persona del estudiante.

O El aprendizaje requiere ir acompafnado de valores y comportamientos éticos.
O Fomentar la creacion de actitudes personales y sociales.

O Favorecer un aprendizaje autbnomo vy significativo.

O Promover el desarrollo del pensamiento.

O Comprometerse socialmente.

O Compromiso con la calidad de su servicio como Psicologo.

O Fomentar y desarrollar el trabajo en equipo.

O Realizar investigaciones.

8. ¢Consideras necesario transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje
en tus alumnos?
O Si
O No
O No sé
¢ Por qué?

9. Si te ofrecieran un diplomado de competencias docentes ¢Lo
aceptarias?.
O Si
O No
O No sé
¢ Por qué?

Por tu amable y valiosa participacion.
iGRACIAS!
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Anexo No. 2
Cuestionario para maestros.
Estimado docente.

Esta es una investigacion de tesis para obtener el grado de maestria en ensefianza
superior (MES) de la universidad panamericana campus Bonaterra, por lo cual se les
pide de la manera mas atenta su colaboracion, concediendo unos minutos de su
valioso tiempo para revisar detenidamente el siguiente cuestionario, disponiéndose a
contestarlo de manera sincera y con la seguridad de que los datos que exprese aqui
seran utilizados unicamente con fines de la investigacion quedando bajo el termino
de informacién confidencial.

Le pedimos que responda, este cuestionario con la mayor seriedad posible, y
siguiendo las instrucciones presentadas, recuerde no existen respuestas correctas o
incorrectas.

Marque con una “X” dentro del circulo la respuesta que consideres adecuada.
Pregunta 1. Por favor indique su sexo.

O 1. Femenino
O 2. Masculino

Pregunta 2. ; Cual es su edad?

[ ]

Pregunta 3. ; Su preparacion académica es?

O 1. Licenciatura
O 2. Maestria

O 3. Doctorado
O 4. Post grado
O 5. Otros

Pregunta 4. ; Cuantos afos tiene usted como docente en esta institucién?

O 1. Menos de un ano
O 2. Un afno

O 3. Dos anos

O 4. Tres anos

O 5. Mas de tres afos
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Pregunta 5. ;Ha recibido alguna capacitacion docente?

O 1. Si (pasar a la pregunta 6)
O 2. No (pasar a la pregunta 7)
O 3. No recuerdo (pasar a la pregunta 7)

Pregunta 6. ; Cuando fue su ultima capacitacién docente?

O 1. Menos de un afio
O 2. Un ano

O 3. Dos afos

O 4. Tres anos

O 5. Mas de tres afios

Pregunta 7. ; Conoce el enfoque basado por competencias (EBC)?

O 1. Si (pasar a la pregunta 8)
O 2. No (pasar a la pregunta 9)

Pregunta 8. Por favor indique ¢,como conocié este enfoque (EBC)?

O 1. Un curso

O 2. Diplomado

O 3. Actualizacion docente
O 4. Comentarios

O 5. Reformas

O 6. Otros

Pregunta 9. ; Esta usted de acuerdo con la siguiente afirmacion?

Una competencia es un constructo que nos sirve para referirnos al conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas, saber; hacer, ser, conocer y convivir que las
personas necesitamos para desarrollar algun tipo de profesion.

O 1. De acuerdo
O 2. En desacuerdo
O 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Pregunta 10. ;Conoce usted alguna de estas competencias? Favor de indicar las
gue conozca.

O 1. Competencias referidas a comportamientos profesionales y sociales
O 2. Competencias referidas a actitudes

O 3. Competencias referidas a capacidades creativas

O 4. Competencias de actitudes existenciales y ética
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Pregunta 11. Usted se concibe es su actuacion docente como el desarrollador de un

proyecto; es decir disefa, adapta el programa o plan a las necesidades de los
alumnos.

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 12. Usted, ¢selecciona diversos dispositivos y procedimientos, para
comunicar los contenidos y facilitar el aprendizaje de los alumnos?

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 13. Actua como mediador entre la predeterminacion oficial de los
programas de sus materias y su autonomia docente.

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 14. Trata de convertir un proposito en un proyecto de accion.

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 15. Al realizar la planificacibon de cémo va a trasmitir sus ideas y
conocimientos a los alumnos usted;

O 1. Toma en cuenta el conjunto de conocimientos, ideas o experiencias sobre el
fendmeno a programar.

O 2. Realiza un propdsito, fin o meta a alcanzar.

O 3. Considera que la prevenciébn o anticipacion es una estrategia de
procedimiento.

O 4. Realiza una estrategia de procedimiento como la secuencia de las tareas y
actividades a realizar, asi como planificar alguna forma de evaluacién
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Pregunta 16. Indique las preguntas que usted utiliza al momento de realizar una
planeacion, en caso de hacerlas.

O 1. {A donde vamos y como llegaremos alli?

O 2. ;Qué y como ensenar?

O 3. ;Cémo sabremos que hemos llegado a la meta?

O 4. ; Qué practicas resultan precisas desarrollar?

O 5. 4 Coémo calificar?

O 6. ¢ Cuando voy a sancionar una conducta?

O 7. ;Cémo y cuando evaluar?

O 8. ¢Qué tipo de metodologia sera la mas adecuada?

0O 9. £ Qué temas son los menos importantes y que puedo omitir?
O 10. ¢ Qué temas van a exponer?

Pregunta 17. Al momento de planificar o planear las asignaturas, se basa
principalmente en objetivos, contenidos, metodologia y evaluacion.

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 18. Al momento de llevar a cabo la planificacién usted incorpora; la
contextualizacién del proyecto (situarlo en un marco de circunstancias y condiciones
que le dan sentido al perfil de egreso).

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 19. Organiza los ambientes de la ensefianza; (integrando bibliotecas, salas
0 espacios adecuados como la camara de Gessell).

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 20. Selecciona y preparar los contenidos disciplinares, para ser ensefados
— aprendidos.

O 1. Siempre
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O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 21. Selecciona los contenidos cuidando que estos tengan una secuencia y
acomodo a las necesidades formativas de los alumnos en relacion a su perfil
profesional.

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 22. Al momento de proporcionar contenidos, explica con ejemplos o
asuntos significativos, que puedan llevar al alumno a una experiencia intelectual y a
la critica.

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 23. Trasciendes los contenidos de la materia para integrar en su desarrollo
didactico, aprendizajes importantes como actitudes, estrategias de trabajo, manejo
de fuentes, nuevas tecnologias, habilidades comunicativas y criticas.

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 24. Ofrece a sus alumnos informaciones, explicaciones comprensibles y
bien organizadas (codifica y recodifica la informacién).

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca
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Pregunta 25. El uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC'S) son una
herramienta insustituible y de indiscutible valor en los salones de clase.

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 26. ;Qué utiliza regularmente en sus clases? Marque sus respuestas.

O 1. Grabaciones

O 2. Proyectores (cafon)

O 3. Videos

O 4. Internet redes sociales

O 5. E-mail (correo electronico)
O 6. Multimedia

O 7. Videoconferencia

O 8. Otros

Pregunta 27. Mantiene mayor interaccion con sus alumnos; haciendo uso de correo
electronico, internet, videoconferencias y redes sociales.

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 28. Incorpora en sus clases simuladores o practicas como nuevas
herramientas de aprendizaje.

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 29. Esta dispuesto a intentar ayudar a algun alumno, ya sea en un contexto
individual o de grupo, explorar un problema y el porqué de sus comportamientos.

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca
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Pregunta 30. Considera necesario fomentar conductas en los alumnos como: de
escucha, empatia, respeto y habilidades para afrontar nuevas acciones.

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 31. Es necesario que el alumno pueda entender los sentimientos,

pensamientos y acciones tanto propias como ajenas, para un desempefo escolar
optimo.

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 32. El autoconcepto y la autoestima son temas que se deben considerar en
la planeacion de una clase.

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 33. Al momento de asignar un numero a los alumnos. ¢Usted evalua o
califica?

O 1. Califico
O 2. Evalud
O 3. Ni evalud, ni califico

Pregunta 34. La evaluacion aplicada a los alumnos tiene repercusiones mas alla de
si aprueba o no, si obtiene el titulo 0 no; sino en su moral y autoestima.

O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 35. En las evaluaciones tengo sentimientos de culpa.
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O 1. Siempre

O 2. Casi siempre
O 3. Algunas veces
O 4. Casi nunca

O 5. Nunca

Pregunta 36. ;Qué tipos de evaluacion conozco?

01.1
022
03.3
O 4. Mas de tres

Pregunta 37. Podria especificar los tipos de evaluacion que conoce y proporcionar
una breve explicacion de ellos.

Pregunta 38. La evaluacion es sélo para los alumnos.

O 1. Totalmente de acuerdo

O 2. En acuerdo

O 3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
O 4. En desacuerdo

O 5. Totalmente en desacuerdo

Pregunta 39. Los alumnos de la licenciatura en psicologia humanista son personas
responsables, en capacitacion continua, tendientes a la autorrealizacién y a la
excelencia en el proceso creativo.

O 1. Totalmente de acuerdo

O 2. En acuerdo

O 3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
O 4. En desacuerdo

O 5. Totalmente en desacuerdo

Pregunta 40. Los alumnos de dicha licenciatura poseen valores como: Sefialar los
valores que mas predominen en los alumnos.

O 1. Libertad de pensamiento y conciencia

O 2. Apertura al conocimiento y busqueda de la verdad

O 3. Respeto a la dignidad de las personas

O 4. Creatividad en las ideas y en los actos

O 5. Honestidad y responsabilidad

O 6. Compromiso social

O 7. Concordia y armonia en las relaciones interpersonales
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Pregunta 41. El rendimiento escolar en tus alumnos es el deseado.

O 1. Totalmente de acuerdo

O 2. En acuerdo

O 3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
O 4. En desacuerdo

O 5. Totalmente en desacuerdo

Pregunta 42. Consideras que los conocimientos adquiridos por parte de los alumnos,
estan en construccion o cubren el perfil de egreso propuesto por la institucion (perfil
de egreso de la Licenciatura).

O 1. Totalmente de acuerdo

O 2. En acuerdo

O 3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
O 4. En desacuerdo

O 5. Totalmente en desacuerdo

Pregunta 43. Consideras que los alumnos logran los saberes de ejecucion
conceptuales, procedimentales, aptitudinales y actitudinales.

O 1. Totalmente de acuerdo

O 2. En acuerdo

O 3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
O 4. En desacuerdo

O 5. Totalmente en desacuerdo

Pregunta 44. Y por ultimo, ¢ En qué medida consideras que los alumnos alcanzan un
aprendizaje significativo que les permita desenvolverse de forma exitosa en la
sociedad, como psicologos?

O 1. De un 80 a un 100%
O 2. De un 60 a un 79%
O 3. De un 40 a un 59%
O 4. De un 20 a un 39%
O 5. Menos de 19%

Pregunta 45. Si se ofrecieran un diplomado o un curso-taller de actualizacién docente

sobre el enfoque basado en competencias, que le permitiera enriquecer su labor
docente, asistiria.

O 1. Totalmente de acuerdo

O 2. En acuerdo iPOR SU AMABLE
O 3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo PARTICIPACION
O 4. En desacuerdo GRACIAS!

O 5. Totalmente en desacuerdo
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Cuestionario para alumnos

Estimado alumno (a).
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Esta es una investigacion de tesis para obtener el grado de Maestria en Ensefianza Superior (MES) de la Universidad
Panamericana Campus Bonaterra, por 10 cual se te pide de la manera mas atenta tu colaboracion, concediendo unos
minutos de tu valioso tiempo para revisar detenidamente el siguiente cuestionario, disponiéndote a contestarlo de manera
sincera y con la seguridad de que los datos que expreses aqui seran utilizados unicamente con fines de la investigacion

quedando bajo el termino de informacién confidencial.

Te pedimos que respondas, este cuestionario con la mayor seriedad posible, y siguiendo las instrucciones presentadas,

recuerda no existen respuestas correctas o incorrectas, malas o buenas.

Marca con una “X” la respuesta que consideres es la adecuada ante el planteamiento.

Planteamiento

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

Las clases que recibes demuestran la preparacién y el buen desempenfo de tus
maestros

Tus maestros desarrollan tus programas adaptandolos a tus necesidades

Utilizan diferentes dispositivos y procedimientos para comunicar los contenidos y
facilitarte el aprendizaje, sus clases con creativas e innovadoras (TIC'S) y redes
sociales

Los maestros realizan, dan a conocer el propoésito llevandolo a la practica; cumplimiento
de proposito

Tus maestros te saben escuchar y atienden tus necesidades como alumno

La actitud de tus maestro ayuda a tu aprendizaje

Estos te estimulan para que hagas investigaciones sobre algunos temas, sugiriendo
que asistas a la biblioteca o a otros sitios adecuados

Utilizan ambientes correctos para tus clases, por ejemplo las practicas de las
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entrevistas las realizan en la camara de Gessell

Los contenidos revisados en clase llevan un orden, una secuencia.

El maestro explica con ejemplos de la vida y te invita a hacer una reflexion

Tus maestros explican de manera comprensible y adecuada; su lenguaje, tono y
variacién de voz te agradan

El aprendizaje que logras es significativo

Incorporan en sus clases simuladores o practicas como nuevas herramientas de
aprendizaje

Tus aprendizajes de las materias se nutren con actitudes, estrategias de trabajo,
manejo de fuentes, nuevas tecnologias, habilidades comunicativas y criticas

Tus maestros fomenta conductas como: de escucha, empatia, respeto y habilidades
para afrontar nuevas acciones

Promueve que los alumnos entiendan y manejen sus sentimientos, pensamientos y
acciones para un desempefo escolar éptimo

Tus logros académicos se ven reflejados en tu evaluacion

Tus maestros articulan saberes de diversos campos en sus practicas docentes

¢ Consideras necesaria una capacitacion y actualizacion docente de tus maestros?

Si No

Senala los valores que consideres poseen tus maestros.

Libertad de pensamiento y conciencia

Apertura al conocimiento y busqueda de la verdad
Respeto a la dignidad de las personas

Creatividad en las ideas y en los actos

Honestidad y responsabilidad

Compromiso social

Concordia y armonia en las relaciones interpersonales

ooo0o0oo
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por tu valiosa y amable
colaboracién.

¢ Por

qué?
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Anexo No. 4

Graficas de cuestionario: Docentes.

Variable 1: POR FAVOR INDIQUE SU SEXO

Cédigo Significado Frecuencia %
1 FEMENINO 9 50.00
2 MASCULINO 9 50.00
Total frecuencias 18 100.00

POR FAVOR INDIQUE SU SEXO (%)

[l FEMENINO [ MASCULINO

rdb

45 1

401

SEXO

25 1 r 25

20 4 r20

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.
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Variable 3: ;SU PREPARACION ACADEMICA ES?

Cédigo Significado Frecuencia %
1 LICENCIATURA 6 33.33
2 MAESTRIA 7 38.89
4 POST GRADO 2 11.11
5 OTROS 3 16.67
Total frecuencias 18 100.00

¢SU PREPARACION ACADEMICA ES? (%)

[ LiCENCIATURA [ MAESTRIA  JJ] DOCTORADO POST GRADO [l OTROS

40 40

3

30+

2

25 1

z

PREPARACION ACADEMICA

201

11.1

o

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.
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Variable 4: g_‘CUANTOS ANOS TIENE USTED COMO DOCENTE EN ESTA INSTITUCION?

Cédigo Significado Frecuencia %
1 MENOS DE UN ANO 1
2 UN ANO 2 11.11
3 DOS ANOS 8
5 MAS DE TRES ARNOS 7

Total frecuencias 18 100.00

(CUANTOS ANOS TIENE USTED COMO DOCENTE EN ESTA INSTITUCION? (%)

B MENOS DE UN ANO [} DOS ANOS B MAS DE TRES ANOS
B unafo TRES ANOS

ANOS DE ANTIGUEDAD

w

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 5: ;HA RECIBIDO ALGUNA CAPACITACION DOCENTE?

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SI 17 94 .44
2 NO 1 5.56
Total frecuencias 18 100.00

¢HA RECIBIDO ALGUNA CAPACITACION DOCENTE? (%)

B nNo [l NO RECUERDO

100 100

90 +

80 4

70 4

70

60 -

50 +

40 1

CONOCIMIENTO DEL EBC

30 +

20 1

[aw]

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.
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Variable 6: ,CUANDO FUE SU ULTIMA CAPACITACION DOCENTE?

Cédigo Significado Frecuencia %
1 MENOS DE UN ANO 11 64.71
2 UN ANO 2 11.76
4 TRES ANOS 2 11.76
5 MAS DE TRES ARNOS 2 11.76
Total frecuencias 17 100.00

¢CUANDO FUE SU ULTIMA CAPACITACION DOCENTE? (%)
|@ vENOS DE UNANO [l DOS ANOS B VAS DE TRES ANOS

[ unAfio TRES ANOS

70 70

60 1

A0 1

40 4

30 1

CONOCIMIENTO DEL EBC

20 1

11.8

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.
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Variable 7: ;CONOCE EL ENFOQUE BASADO POR COMPETENCIAS (EBC)?

Cédigo Significado Frecuencia %
1 ST 11 61.11
2 NO 7 38.89
Total frecuencias 18 100.00

¢CONOCE EL ENFOQUE BASADO POR COMPETENCIAS (EBC)? (%)

Bs EnNo

60

40

401

CONOCIMIENTO DEL EBC

20 1 r20

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.
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Variable 8: POR FAVOR INDIQUE éCéMO CONOCIO ESTE ENFOQUE (EBC)?

$ s/ % s/
Cédigo Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra

1 UN CURSO 4 26.67 36.36
3  ACTUALIZACION DOCENTE 6 40.00 54.55
5 REFORMAS 2 13.33 18.18
6 OTROS 3 20.00 27.27
Total frecuencias 15 100.00 136.36
Total muestra 11
POR FAVOR INDIQUE ¢ COMO CONOCIO ESTE ENFOQUE (EBC)? (%)
Il UNCURSO [l ACTUALIZACION DOCENTE  [Jll REFORMAS
[ DIPLOMADO COMENTARIOS OTROS

40

CONOCIMIENTO DEL EBC

20 1

213

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.
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Variable 9: éESTZ:\ USTED DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE AFIRMACION? Una
competencia es un constructo que nos sirve para referirnos al conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas, saber; hacer, ser, conocer 'y
convivir que las personas necesitamos para desarrollar alguan tipo de
profesién.

Cédigo Significado Frecuencia %
1 DE ACUERDO 16 88.89
2 EN DESACUERDO 1 5.56
3 NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 1 5.56
Total frecuencias 18 100.00

¢ESTA USTED DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE AFIRMACION? Una competencia es un constructo que nos sirve para
referimnos al conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, saber; hacer, ser, conocer y convivir que las personas
necesitamos para desarrollar algun tipo de profesion. (%)

[l DE ACUERDO I NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO
[ ENDESACUERDO

90 90

80

70 1 70

60

50

40 1

FORTALECIMIENTO DEL EBC

30 4

207

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.
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Variable 10: ;CONOCE USTED ALGUNA DE ESTAS COMPETENCIAS? Favor de indicar
las que conozca.

$ s/ % s/
Cédigo Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra

1 COMPETENCIAS REFERIDAS A COMPORTAMI 9 24 .32 50.00
ENTOS PROFESIONALES Y SOCIALES

2 COMPETENCIAS REFERIDAS A ACTITUDES 8 21.62 44 .44

3 COMPETENCIAS REFERIDAS A CAPACIDADE 13 35.14 72.22
S CREATIVAS

4 COMPETENCIAS DE ACTITUDES EXISTENCI 7 18.92 38.89

ALES Y ETICA

Total frecuencias 37 100.00 205.56
Total muestra 18

¢ CONOCE USTED ALGUNA DE ESTAS COMPETENCIAS? Favor de indicar las que conozca. (%)

[ COMPETENCIAS REFERIDAS A COMPORTAMIENTOS PROFESIONALES Y SOCIAL
. COMPETENCIAS REFERIDAS A ACTITUDES
[l COMPETENCIAS REFERIDAS A CAPACIDADES CREATIVAS

COMPETENCIAS DE ACTITUDES EXISTENCIALES Y ETICA

70

40 1

FORTALECIMIENTO DEL EBC

20 1

38.9 — 7

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.
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11: USTED 4 SE CONCIBE ES SU ACTUACION DOCENTE

céMo

EL

DESARROLLADOR DE UN PROYECTO? ES DECIR DISENA, ADAPTA EL PROGRAMA O PLAN A

LAS NECESI

Cédigo

DADES DE LOS ALUMNOS.

Significado Frecuencia %
SIEMPRE 10 55.56
CASI SIEMPRE 8 44 .44

Total frecuencias 18 100.00

COMPETENCIAS REFERIDAS AL COMPORTAMIENTO PROFESIONAL Y
SOCIAL

401

201

+CONOCE USTED ALGUNA DE ESTAS COMPETENCIAS? Favor de indicar las que conozca. (%)

B COMPETENCIAS REFERIDAS A COMPORTAMIENTOS PROFESIONALES Y SOCIAL
[1| COMPETENCIAS REFERIDAS A ACTITUDES
[ COMPETENCIAS REFERIDAS A CAPACIDADES CREATIVAS

COMPETENCIAS DE ACTITUDES EXISTENCIALES Y ETICA

80

70

60

50

40

38.9

E—

—2

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la

Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.
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(SELECCIONA DIVERSOS DISPOSITIVOS Y PROCEDIMIENTOS,

PARA COMUNICAR LOS CONTENIDOS Y FACILITAR EL APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS?

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 5 27.78
2 CASI SIEMPRE 11 61.11
3 ALGUNAS VECES 2 11.11
Total frecuencias 18 100.00

USTED, ¢ SELECCIONA DIVERSOS DISPOSITIVOS Y PROCEDIMIENTOS, PARA COMUNICAR LOS CONTENIDOS Y

FACILITAR EL APRENDIZAJE DE LOS ALUMNOS? (%)

W SiEMPRE Il ALGUNAS VECES [l NUNCA
[ CASI SIEMPRE CASI NUNCA

70

60

SOCIAL

40

40

201

COMPETENCIAS REFERIDAS AL COMPORTAMIENTO PROFESIONAL Y

20

[an)
(=)

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 13: ACTUA COMO MEDIADOR ENTRE LA PREDETERMINACION OFICIAL DE LOS
PROGRAMAS DE SUS MATERIAS Y SU AUTONOMIA DOCENTE

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 5 27.78
2 CASI SIEMPRE 10 55.56
3 ALGUNAS VECES 3 16.67
Total frecuencias 18 100.00

ACTUA COMO MEDIADOR ENTRE LA PREDETERMINA(.II(')N OFICIAL DE LOS PROGRAMAS DE SUS MATERIAS Y SU
AUTONOMIA DOCENTE (%)

B SEEMPRE B ALGUNAS VECES [l NUNCA
|1 CASI SIEMPRE CASI NUNCA

40

SOCIAL

20 1

COMPETENCIAS REFERIDAS AL COMPORTAMIENTO PROFESIONAL Y

D
D

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 14: TRATA DE CONVERTIR UN PROPOSITO EN UN PROYECTO DE ACCION

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 5 27.78
2 CASI SIEMPRE 6 33.33
3 ALGUNAS VECES 4 22.22
4 CASI NUNCA 3 16.67
Total frecuencias 18 100.00

TRATA DE CONVERTIR UN PROPOSITO EN UN PROYECTO DE ACCION (%)

Il SEMPRE [l ALGUNAS VECES ] NUNCA
[ cAsISIEMPRE CASINUNCA

2

SOCIAL

2

16.7

COMPETENCIAS REFERIDAS AL COMPORTAMIENTO PROFESIONAL Y

D

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 15: AL REALIZAR LA PLANIFICACION DE COMO VA A TRASMITIR SUS IDEAS
Y CONOCIMIENTOS A LOS ALUMNOS USTED;

$ s/ % s/
Cédigo Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra
1 TOMA EN CUENTA EL CONJUNTO DE CONOC 7 22.58 38.89
IMIENTOS, IDEAS O EXPERIENCIAS SOBR
E EL FENOMENO A ESTUDIAR

2 REALIZA UN PROPOSITO, FIN O META A 7 22 .58 38.89
ALCANZAR.

3 CONSIDERA QUE LA PREVENCION O ANTIC 6 19.35 33.33
IPACION ES UNA ESTRATEGIA DE PROCED
IMIENTO.

4 REALIZA UNA ESTRATEGIA DE PROCEDIMI 11 35.48 61.11

ENTO COMO LA SECUENCIA DE LAS TAREA
S Y ACTIVIDADES A REALIZAR, Asi com
O PLANIFICAR ALGUNA FORMA DE EVALUA
CION
Total frecuencias 31 100.00 172.22
Total muestra 18

AL REALIZAR LA PLANIFICACION DE COMO VA A TRASMITIR SUS IDEAS Y CONOCIMIENTOS A LOS ALUMNOS USTED;
(%)
. TOMA EN CUENTA EL CONJUNTO DE CONOCIMIENTOS, IDEAS O EXPERIENCI
REALIZA UN PROPOSITO, FIN O META A ALCANZAR.
. CONSIDERA QUE LA PREVENCION O ANTICIPACION ES UNA ESTRATEGIA DE
REALIZA UNA ESTRATEGIA DE PROCEDIMIENTC COMO LA SECUENCIA DE LA

70 70

389

COMPETENCIAS REFERIDAS REFERIDAS A CAPACIDADES
CREATIVAS

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 16: INDIQUE LAS PREGUNTAS QUE USTED UTILIZA AL MOMENTO DE REALIZAR
UNA PLANEACION, EN CASO DE HACERLAS.

$ s/ % s/
Cédigo Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra

1 ¢A DONDE VAMOS Y COMO LLEGAREMOS AL 9 11.69 50.00
Li»
2 ;QUE Y cOMO ENSENAR? 13 16.88 72.22
3  ;CcOMO SABREMOS QUE HEMOS LLEGADO A 9 11.69 50.00
LA META?
4 ;QUE PRACTICAS RESULTAN PRECISO DES 9 11.69 50.00
ARROLLAR?
5  ;COMO CALIFICAR? 9 11.69 50.00
6 ¢CUANDO VOY A SANCIONAR UNA CONDUCT 3 3.90 16.67
A?
7  +:COMO Y CUANDO EVALUAR? 12 15.58 66.67
8 (QUE TIPO DE METODOLOGIA SERA LA MA 7 9.09 38.89
S ADECUADA?
9 g‘QUE TEMAS SON LOS MENOS IMPORTANTE 4 5.19 22.22
S Y QUE PUEDO OMITIR?
10 ;QUE TEMAS VAN A EXPONER? 2 2.60 11.11
Total frecuencias 77 100.00 427.78
Total muestra 18

INDIQUE LAS PREGUNTAS QUE USTED UTILIZA AL MOMENTO DE REALIZAR UNA PLANEACION, EN CASO DE
HACERLAS. (%)

B ;A DONDE VAMOS Y COMO LLEGAREMOS ALLI?
4QUE Y COMO ENSENAR?
B :COMO SABREMOS QUE HEMOS LLEGADO A LA META?
4 QUE PRACTICAS RESULTAN PRECISO DESARROLLAR?
B ;COMO CALIFICAR?
4CUANDO VOY A SANCIONAR UNA CONDUCTA?
B :COMO Y CUANDO EVALUAR?
B :QUE TIPO DE METODOLOGIA SERA LA MAS ADECUADA?
B ;QUE TEMAS SON LOS MENOS IMPORTANTES Y QUE PUEDO OMITIR?
I ;QUE TEMAS VAN A EXPONER?

60 60
50 50
40 722 40
30 0
20 50 r 20
10 16.7 10
0 0

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

COMPETENCIAS REFERIDAS REFERIDAS A CAPACIDADES
CREATIVAS

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 17: AL MOMENTO DE PLANIFICAR O PLANEAR LAS ASIGNATURAS,
PRINCIPALMENTE EN OBJETIVOS, CONTENIDOS, METODOLOGIA Y EVALUACION.

Cédigo

Significado Frecuencia %

SIEMPRE 4 22.22
CASI SIEMPRE 13 72.22
ALGUNAS VECES 1 5.56

Total frecuencias 18 100.00

SE BASA

CREATIVAS

40

COMPETENCIAS REFERIDAS REFERIDAS A CAPACIDADES

20 +

AL MOMENTO DE PLANIFICAR O PLANEAR LAS ASIGNATURAS, SE BASA PRINCIPALMENTE EN OBJETIVOS,
CONTENIDOS, METODOLOGIA Y EVALUACION. (%)

B SEMPRE B ALGUNAS VECES [l NUNCA
[ cAsI SIEMPRE CASI NUNCA

40

20

<D
[e>]

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la

Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

.. SOLO PARA CON

SULTA ..



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 18: AL MOMENTO DE LLEVAR ACABO LA PLANIFICACION USTED INCORPORA;
LA CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO ( SITUARLO EN UN MARCO DE CIRCUNSTANCIAS
Y CONDICIONES QUE LE DAN SENTIDO AL PERFIL DE EGRESO)

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 7 38.89
2 CASI SIEMPRE 9 50.00
3 ALGUNAS VECES 2 11.11
Total frecuencias 18 100.00

AL MOMENTO DE LLEVAR ACABO LA PLANIFICACION USTED INCORPORA; LA CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO
( SITUARLO EN UN MARCO DE CIRCUNSTANCIAS Y CONDICIONES QUE LE DAN SENTIDO AL PERFIL DE EGRESO) (%)

A sEMPRE Il ALGUNAS VECES [l NUNCA
[0 cASISIEMPRE CASI NUNCA

\J

45

45

40

40

25 4 2

20 1 2

COMPETENCIAS REFERIDAS REFERIDAS A CAPACIDADES
CREATIVAS

D
D

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 19: ORGANIZA LOS AMBIENTES DE LA ENSENANZA; (INTEGRANDO
BIBLIOTECAS, SALAS O ESPACIOS ADECUADOS COMO LA CAMARA DE GESSELL)
Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 5 27.78
2 CASI SIEMPRE 8 44 .44
3 ALGUNAS VECES 5 27.78
Total frecuencias 18 100.00

B SEMPRE

[ cAsISIEMPRE

B ALGUNAS VECES || NUNCA
CASI NUNCA

ORGANIZA LOS AMBIENTES DE LA ENSENANZA; (INTEGRANDO BIBLIOTECAS, SALAS 0 ESPACIOS ADECUADOS
COMO LA CAMARA DE GESSELL) (%)

COMPETENCIAS REFERIDAS REFERIDAS AL
COMPORTAMIENTO PROFESIONAL Y SOCIAL.

D
[er]

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 20: SELECCIONA Y PREPARAR 1OS CONTENIDOS DISCIPLINARES, PARA SER
ENSENADOS- APRENDIDOS

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 4 22.22
2 CASI SIEMPRE 8 44 .44
3 ALGUNAS VECES 6 33.33
Total frecuencias 18 100.00

SELECCIONA Y PREPARAR LOS CONTENIDOS DISCIPLINARES, PARA SER ENSENADOS- APRENDIDOS (%)

B SIEMPRE B ALGUNAS VECES [Jl] NUNCA
[ cAsI SIEMPRE CASI NUNCA

45 45

40 40

2% i

CREATIVAS.

20 1 20

COMPETENCIAS REFERIDAS REFERIDAS A CAPACIDADES

D
D
=

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 21: SELECCIONA LOS CONTENIDOS CUIDANDO QUE ESTOS TENGAN UNA
SECUENCIA Y ACOMODO A LAS NECESIDADES FORMATIVAS DEL ALUMNOS EN RELACION A
SU PERFIL PROFESIONAL

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 10 55.56
2 CASI SIEMPRE 7 38.89
3 ALGUNAS VECES 1 5.56
Total frecuencias 18 100.00

SELECCIONA LOS CONTENIDOS CUIDANDO QUE ESTOS TENGAN UNA SECUENCIA Y ACOMODO A LAS
NECESIDADES FORMATIVAS DEL ALUMNOS EN RELACION A SU PERFIL PROFESIONAL (%)

N SIEMPRE B ALGunas VECES [l NUNCA
|7 CASI SIEMPRE CASI NUNCA

40

CREATIVAS.

2

COMPETENCIAS REFERIDAS REFERIDAS A CAPACIDADES

D
[an]

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 22: AL MOMENTO DE PROPORCIONAR CONTENIDOS, EXPLICA CON EJEMPLOS O
ASUNTOS SIGNIFICATIVOS, QUE PUEDAN LLEVAR AL ALUMNO A UNA EXPERIENCIA
INTELECTUAL Y A LA CRITICA

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 10 55.56
2 CASI SIEMPRE 4 22.22
3 ALGUNAS VECES 4 22.22
Total frecuencias 18 100.00

AL MOMENTO DE PROPORCIONAR CONTENIDOS, EXPLICA CON EJEMPLOS O ASUNTOS SIGNIFICATIVOS, QUE
PUEDAN LLEVAR AL ALUMNO A UNA EXPERIENCIA INTELECTUAL Y A LA CRITICA (%)

B SEMPRE B ALcunAs VECES [l] NUNCA
I CASI SIEMPRE CASI NUNCA

40 1 40

CREATIVAS.

20 -

20

COMPETENCIAS REFERIDAS REFERIDAS A CAPACIDADES

[er]
[er]
=

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 23: TRASCIENDES LOS CONTENIDOS DE LA MATERIA PARA INTEGRAR EN SU
DESARROLLO DIDACTICO, APRENDIZAJES IMPORTANTES COMO ACTITUDES, ESTRATEGIAS
DE TRABAJO, MANEJO DE FUENTES, NUEVAS TECNOLOGIAS, HABILIDADES
COMUNICATIVAS Y CRITICAS.

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 7 38.89
2 CASI SIEMPRE 9 50.00
3 ALGUNAS VECES 2 11.11
Total frecuencias 18 100.00

TRASCIENDES LOS CONTENIDOS DE LA MATERIA PARA INTEGRAR EN SU DESARROLLO DIDACTICO, APRENDIZAJES
IMPORTANTES COMO ACTITUDES, ESTRATEGIAS DE TRABAJO, MANEJO DE FUENTES, NUEVAS TECNOLOGIAS,
HABILIDADES COMUNICATIVAS Y CRITICAS. (%)

COMPETENCIAS DE ACTITUDES EXISTENCIALES Y ETICAS.

P2 SIEMPRE Il ALGUNAS VECES [J] NUNCA
| CASI SIEMPRE CASI NUNCA

50 - 50

45

40

26 7

20 1

D
D

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



Variable 24:

OFRECE A SUS ALUMNOS INFORMACIONES,

.. SOLO PARA CONSULTA :.

EXPLICACIONES

COMPRENSIBLES Y BIEN ORGANIZADAS (CODIFICA Y RECODIFICA LA INFORMACION)

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 6 33.33
2 CASI SIEMPRE 10 55.56
3 ALGUNAS VECES 2 11.11
Total frecuencias 18 100.00

OFRECE A SUS ALUMNOS INFORMACIONES, EXPLICACIONES COMPRENSIBLES Y BIEN ORGANIZADAS (CODIFICA Y

RECODIFICA LA INFORMACION) (%)

B SEEMPRE
[ CASI SIEMPRE

Il ALGuNAS VECES [l] NUNCA
CASI NUNCA

60

N

40

20 1

COMPETENCIAS REFERIDAS A CAPACIDADES CREATIVAS.

40

2

D
D

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 25: EL USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC'S)
SON UNA HERRAMIENTA INSUSTITUIBLE Y DE INDISCUTIBLE VALOR EN LOS SALONES DE
CLASE

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 4 22.22
2 CASI SIEMPRE 10 55.56
3 ALGUNAS VECES 4 22.22
Total frecuencias 18 100.00

EL USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC"S) SON UNA HERRAMIENTA INSUSTITUIBLE Y DE
INDISCUTIBLE VALOR EN LOS SALONES DE CLASE (%)

B sIEMPRE B A.GuNas VECES [l NUNCA
1] CASI SIEMPRE CASI NUNCA

N

40

2

COMPETENCIAS REFERIDAS AL COMPORTAMIENTO
PROFESIONAL Y SOCIAL

D
D
=

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 26: ;QUE UTILIZA REGULARMENTE EN SUS CLASES? Marque sus respuestas

$ s/ % s/
Cédigo Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra

1 GRABACIONES 7 11.48 38.89
2 PROYECTORES (CANON) 18 29.51 100.00
3  ViIDEOS 15 24.59 83.33
4 INTERNET REDES SOCIALES 5 8.20 27.78
5 E-MAIL 12 19.67 66.67
6 MULTIMEDIA 2 3.28 11.11
7 VIDEOCONFERENCIA 1 1.64 5.56
8 OTROS 1 1.64 5.56

Total frecuencias 61 100.00 338.89

Total muestra 18

¢QUE UTILIZA REGULARMENTE EN SUS CLASES? Marque sus respuestas (%)

[l GRABACIONES INTERNET REDES SOCIALES [l VIDEOCONFERENCIA
[ prOYECTORES (CARON) [l E-MALL Hl cTros
B viDEOS MULTIMEDIA

COMPETENCIAS REFERIDAS AL COMPORTAMIENTO
PROFESIONAL Y SOCIAL

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 27: MANTIENE MAYOR INTERACCION CON SUS ALUMNOS; HACIENDO USO DE
CORREO ELECTRONICO, INTERNET, VIDEOCONFERENCIAS Y REDES SOCIALES

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 3 16.67
2 CASI SIEMPRE 9 50.00
3 ALGUNAS VECES 6 33.33
Total frecuencias 18 100.00

MANTIENE MAYOR INTERACCION CON SUS ALUMNOS; HACIENDO USO DE CORREO ELECTRONICO, INTERNET,
VIDEOCONFERENCIAS Y REDES SOCIALES (%)

B SiEMPRE Il ALGUNAS VECES [l NUNCA
7 CAsI SEMPRE CASI NUNCA
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45 45

\J

40 40

35
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25 2

20 20

COMPETENCIAS REFERIDAS A ACTITUDES.

[en]
]
=

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 28: INCORPORA EN SUS CLASES SIMULADORES O PRACTICAS COMO NUEVAS
HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 2 11.11
2 CASI SIEMPRE 9 50.00
3 ALGUNAS VECES 5 27.78
4 CASI NUNCA 2 11.11
Total frecuencias 18 100.00

INCORPORA EN SUS CLASES SIMULADORES O PRACTICAS COMO NUEVAS HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE (%)

B SIEMPRE Il ALGUNAS VECES [l NUNCA
I cASI SIEMPRE CASI NUNCA

50

45 45

40 40

35

30

25

25

20 20

COMPETENCIAS REFERIDAS AL COMPORTAMIENTO
PROFESIONAL Y SOCIAL

D
=

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 29: ESTA DISPUESTO A INTENTAR AYUDAR A ALGUN ALUMNO, YA SEA EN UN
CONTEXTO INDIVIDUAL O DE GRUPO, EXPLORAR UN PROBLEMA Y EL PORQUE DE SUS
COMPORTAMIENTOS

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 10 55.56
2 CASI SIEMPRE 6 33.33
3 ALGUNAS VECES 2 11.11
Total frecuencias 18 100.00

ESTA DISPUESTO A INTENTAR AYUDAR A ALGUN ALUMNO, YA SEA EN UN CONTEXTO INDIVIDUAL © DE GRUFO,
EXPLORAR UN PROBLEMA Y EL PORQUE DE SUS COMPORTAMIENTOS (%)

B sEVPRE B ALcunas vECES [l NUNCA
[ cAsI SIEMPRE CASI NUNCA

40 1

20 1

COMPETENCIAS REFERIDAS A ACTITUDES.

D
D

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 30: CONSIDERA NECESARIO FOMENTAR CONDUCTAS EN LOS ALUMNOS COMO: DE
ESCUCHA, EMPATIA, RESPETO Y HABILIDADES PARA AFRONTAR NUEVAS ACCIONES

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 10 55.56
2 CASI SIEMPRE 6 33.33
3 ALGUNAS VECES 2 11.11
Total frecuencias 18 100.00

CONSIDERA NECESARIO FOMENTAR CONDUCTAS EN LOS ALUMNOS COMO: DE ESCUCHA, EMPATIA, RESPETO Y
HABILIDADES PARA AFRONTAR NUEVAS ACCIONES (%)

B SIEMPRE B ALGUNAS VECES [Jl] NUNCA
I CASI SIEMPRE CASI NUNCA

COMPETENCIAS DE ACTITUDES EXISTENCIALES Y ETICAS.

50

40 40

30

20

20

D
<D
=

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 31: ES NECESARIO QUE EL ALUMNO PUEDA ENTENDER 1OS SENTIMIENTOS,
PENSAMIENTOS Y ACCIONES TANTO PROPIAS COMO AJENAS, PARA UN DESEMPENO
ESCOLAR OPTIMO

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 11 61.11
2 CASI SIEMPRE 5 27.78
3 ALGUNAS VECES 2 11.11
Total frecuencias 18 100.00

ES NECESARIO QUE EL ALUMNO PUEDA ENTENDER LOS SENTIMIENTOS, PENSAMIENTOS Y ACCIONES TANTO
PROPIAS COMO AJENAS, PARA UN DESEMPENO ESCOLAR OPTIMO (%)

B SiEMPRE Il ALGUNAS VECES [l NUNCA
[} CASISIEMPRE CASI NUNCA

70 70

COMPETENCIAS REFERIDAS A ACTITUDES.

[an]
[en]
=

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 32: EL AUTOCONCEPTO Y LA AUTOESTIMA SON TEMAS QUE SE DEBEN
CONSIDERAR EN LA PLANEACION DE UNA CLASE

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 8 44 .44
2 CASI SIEMPRE 5 27.78
3 ALGUNAS VECES 5 27.78
Total frecuencias 18 100.00

AL MOMENTO DE ASIGNAR UN NUMERO A LOS ALUMNOS, USTED ¢EVALUA O CALIFICA? (%)

P caurico W EvaLuo Il NI EVALUO, NI CALIFICO

70

60

40

40

20 +

20

COMPETENCIAS REFERIDAS A ACTITUDES.

D

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 33: AL MOMENTO DE ASIGNAR UN NUMERO A LOS ALUMNOS, USTED &EVALﬁA o
CALIFICA?

Cédigo Significado Frecuencia %
1 CALIFICO 5 27.78
2  EVALUO 13 72.22
Total frecuencias 18 100.00

AL MOMENTO DE ASIGNAR UN NUMERO A LOS ALUMNOS, USTED ;EVALUA O CALIFICA? (%)

Pl cALIFicO B evaLuo Il NI EVALUO, NI CALIFICO

2

COMPETENCIAS DE ACTITUDES EXISTENCIALES Y ETICAS.

70

60

4

20

[ev]

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 34: LA EVALUACION APLICADA A LOS ALUMNOS TIENE REPERCUSIONES MAS
ALLA DE SI APRUEBA O NO, SI OBTIENE EL TITULO O NO; SINO EN SU MORAL Y
AUTOESTIMA

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 6 33.33
2 CASI SIEMPRE 6 33.33
3 ALGUNAS VECES 2 11.11
4 CASI NUNCA 4 22.22
Total frecuencias 18 100.00

LA EVALUACION APLICADA A LOS ALUMNOS TIENE REPERCUSIONES MAS ALLA DE S| APRUEBA O NO, SI OBTIENE
EL TITULO O NO; SINO EN SU MORAL Y AUTOESTIMA (%)

P sIEMPRE Il ALGUNAS VECES [l NUNCA
[¥ cAsI SIEMPRE CASI NUNCA

COMPETENCIAS DE ACTITUDES EXISTENCIALES Y ETICAS.

30

2%

25

20 20

222

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 35: EN LAS EVALUACIONES TENGO SENTIMIENTOS DE CULPA

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 1 5.56
2 CASI SIEMPRE 2 11.11
3 ALGUNAS VECES 4 22.22
4 CASI NUNCA 1 5.56
5 NUNCA 10 55.56
Total frecuencias 18 100.00

EN LAS EVALUACIONES TENGO SENTIMIENTOS DE CULPA (%)

P SIEMPRE B ALGUNAS VECES [l NUNCA
[ cAsI SIEMPRE CASI NUNCA

COMPETENCIAS DE ACTITUDES EXISTENCIALES Y ETICAS.

40

20

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 36: ¢QUE TIPOS DE EVALUACION CONOZCO?

Cédigo Significado Frecuencia %
1 1 1 5.56
2 2 5 27.78
3 3 5 27.78
4 MAS DE TRES 7 38.89
Total frecuencias 18 100.00
$QUE TIPOS DE EVALUACION CONOZCO? (%)

> | | [ K] MAS DE TRES

40 40

35 — 3

30 — 30

25 —_— 3

20 389 — 20

COMPETENCIAS REFERIDAS A ACTITUDES.

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 38: LA EVALUACION ES SOLO PARA LOS ALUMNOS...

Cédigo Significado Frecuencia %
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 2 11.11
2 EN ACUERDO 4 22.22
3 NI EN ACUERDO, NI EN DESACUERDO 5 27.78
4 EN DESACUERDO 3 16.67
5 TOTALMENTE EN DESACUERDO 4 22.22
Total frecuencias 18 100.00
LA EVALUACION ES SOLO PARA LOS ALUMNOS... (%)
. TOTALMENTE DE ACUERDO EN DESACUERDO
- EN ACUERDO . TOTALMENTE EN DESACUERDO

Il NI EN ACUERDO, NI EN DESACUERDO

25

16.7

COMPETENCIAS REFERIDAS A ACTITUDES.

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



Variable 39:

.. SOLO PARA CONSULTA :.

PERSONAS RESPONSABLES, EN CAPACITACION CONTINUA, TENDIENTES A
AUTOREALIZACION Y A LA EXCELENCIA EN EL PROCESO CREATIVO

Cédigo Significado Frecuencia %
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 1 5.56
2 EN ACUERDO 11 61.11
3 NI EN ACUERDO, NI EN DESACUERDO 6 33.33
Total frecuencias 18 100.00

70

ASPECTOS HUMANISTAS

LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA HUMANISTA SON PERSONAS RESPONSABLES, EN
CAPACITACION CONTINUA, TENDIENTES A LA AUTOREALIZACION Y A LA EXCELENCIA EN EL PROCESO CREATIVO
(%)

[ TOTALMENTE DE ACUERDO EN DESACUERDO
. EN ACUERDO . TOTALMENTE EN DESACUERDO

. NI EN ACUERDO, NI EN DESACUERDO

D
D

70

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la

Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.

LOS ALUMNOS DE LA LICENCIATURA EN PSICOLOGIA HUMANISTA SON

LA



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 40: LOS ALUMNOS DE DICHA LICENCIATURA POSEEN VALORES COMO:
Sefialar los valores que mas predominen en los alumnos.

$ s/ % s/
Cédigo Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra

1 LIBERTAD DE PENSAMIENTO Y CONCIENCI 14 23.33 77.78
A

2 APERTURA AL CONOCIMIENTO Y BUSQUEDA 10 16.67 55.56

DE LA VERDAD

3 RESPETO A LA DIGNIDAD DE LAS PERSON 6 10.00 33.33
AS

4 CREATIVIDAD EN LAS IDEAS Y EN LOS A 11 18.33 61.11
CTOS

5 HONESTIDAD Y RESPONSABILIDAD 3 5.00 16.67

6 COMPROMISO SOCIAL 7 11.67 38.89

7 CONCORDIA Y AMRONIA EN LAS RELACION 9 15.00 50.00
ES INTERPERSONALES

Total frecuencias 60 100.00 333.33
Total muestra 18

LOS ALUMNOS DE DICHA LICENCIATURA POSEEN VALORES COMO: Seiialar los valores que mas predominen en los
alumnos. (%)

. LIBERTAD DE PENSAMIENTO Y CONCIENCIA
[ APERTURA AL CONOCIMIENTO Y BUSQUEDA DE LA VERDAD
. RESPETO A LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS
CREATIVIDAD EN LAS IDEAS Y EN LOS ACTOS
] HONESTIDAD Y RESPONSABILIDAD
COMPROMISC SOCIAL
[l CONCORDIA Y AMRONIA EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES

ASPECTOS HUMANISTAS.

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 41: EL RENDIMIENTO ESCOLAR EN TUS ALUMNOS ES EL DESEADO

Cédigo Significado Frecuencia %
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 3 16.67
2 EN ACUERDO 10 55.56
3 NI EN ACUERDO, NI EN DESACUERDO 5 27.78
Total frecuencias 18 100.00

EL RENDIMIENTO ESCOLAR EN TUS ALUMNOS ES EL DESEADO (%)

N TOTALMENTE DE ACUERDC EN DESACUERDO
[ EN ACUERDO [l TOTALMENTE EN DESACUERDO
B NI EN ACUERDO, NI EN DESACUERDO

40 40

ASPECTOS HUMANISTAS.

20 20

D
D

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 42: CONSIDERAS QUE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS POR PARTE DE LOS
ALUMNOS, ESTAN EN CONSTRUCCION O CUBREN EL PERFIL DE EGRESO PROPUESTO POR
LA INSTITUCION (PERFILDE EGRESO DE LA LICENCIATURA)

Cédigo Significado Frecuencia %
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 4 22.22
2 EN ACUERDO 10 55.56
3 NI EN ACUERDO, NI EN DESACUERDO 4 22 .22
Total frecuencias 18 100.00

CONSIDERAS QUE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS POR PARTE DE LOS ALUMNOS, ESTAN EN CONSTRUCCION O
CUBREN EL PERFIL DE EGRESO PROPUESTO POR LA INSTITUCION (PERFILDE EGRESO DE LA LICENCIATURA) (%)

[l TOTALMENTE DE ACUERDO EN DESACUERDO
[ EN ACUERDO [l TOTALMENTE EN DESACUERDO
. NI EN ACUERDO, NI EN DESACUERDO

\J

50

40 40

30

ASPECTOS HUMANISTAS.

20

20

D
D
=Y

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 43: CONSIDERAS QUE LOS ALUMNOS LOGRAN LOS SABERES DE EJECUCION
CONCEPTUALES, PROCEDIMENTALES, APTITUDINALES Y ACTITUDINALES

Cédigo Significado Frecuencia %
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 6 33.33
2 EN ACUERDO 4 22.22
3 NI EN ACUERDO, NI EN DESACUERDO 8 44 .44
Total frecuencias 18 100.00

CONSIDERAS QUE LOS ALUMNOS LOGRAN LOS SABERES DE EJECUCION CONCEPTUALES, PROCEDIMENTALES,
APTITUDINALES Y ACTITUDINALES (%)

@ TOTALMENTE DE ACUERDO EN DESACUERDO
[ EN ACUERDO [l TOTALMENTE EN DESACUERDO
Il NI EN ACUERDO, NI EN DESACUERDO

45 45

40 40

35

30

25 1 2

20 ¢

20

ASPECTOS HUMANISTAS.

D
D
=

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 44: Y POR ULTIMO JEN QUE MEDIDA CONSIDERAS QUE LOS ALUMNOS
ALCANZAN UN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO QUE LES PERMITA DESENVOLVERSE DE
FORMA EXITOSA EN LA SOCIEDAD, COMO PSICOLOGOS?

Cédigo Significado Frecuencia %
2 DE UN 60 A UN 79% 10 55.56
3 DE UN 40 A UN 59% 8 44 .44
Total frecuencias 18 100.00

Y POR ULTIMO .EN QUE MEDIDA CONSIDERAS QUE LOS ALUMNOS ALCANZAN UN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
QUE LES PERMITA DESENVOLVERSE DE FORMA EXITOSA EN LA SOCIEDAD, COMO PSICOLOGOS? (%)

[ oEuNsoAUN100% [ DEUN40AUN59% [l MENOS DE 19%
[4] DE UN 60 A UN 79% DE UN 20 A UN 39%

40 40

ASPECTOS HUMANISTAS.

20 20

oD
D

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 45: SI LE OFRECIERAN UN DIPLOMADO O UN CURSO-TALLER DE
ACTUALIZACION DOCENTE SOBRE EL ENFOQUE BASADO EN COMPETENCIAS, QUE LE
PERMITIERA ENRIQUECER SU LABOR DOCENTE, USTED ;ASI STIRIA?

Cédigo Significado Frecuencia %
1 TOTALMENTE DE ACUERDO 10 55.56
2 EN ACUERDO 3 16.67
3 NI EN ACUERDO, NI EN DESACUERDO 4 22.22
4 EN DESACUERDO 1 5.56
Total frecuencias 18 100.00

SI LE OFRECIERAN UN DIPLOMADO O UN CURSO-TALLER DE ACTUALIZACION DOCENTE SOBRE EL ENFOQUE
BASADO EN COMPETENCIAS, QUE LE PERMITIERA ENRIQUECER SU LABOR DOCENTE, USTED ¢ASISTIRIA? (%)

Bl TOTALMENTE DE ACUERDO EN DESACUERDO
[ EN ACUERDO [ TOTALMENTE EN DESACUERDO
. NI EN ACUERDO, NI EN DESACUERDO

40

ASPECTOS HUMANISTAS.

20

5.6

D

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Licenciatura en Psicologia Humanista de la
Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Anexo No. 5

Graficas de cuestionario:Alumnos

Variable 1: LAS CLASES QUE RECIBES DEMUESTRAN LA PREPARACION Y EL BUEN
DESEMPENO DE TUS MAESTROS

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 30 30.30
2 CASI SIEMPRE 52 52.53
3 ALGUNAS VECES 10 10.10
4 CASI NUNCA 2 1.01
Total frecuencias 100 100.00

LAS CLASES QUE RECIBES DEMUESTRAN LA PREPARACION Y EL BUEN DESEMPENO DE TUS MAESTROS (%)

B SIEEMPRE Il ALGUNAS VECES ] NUNCA
[ casI SIEMPRE CASI NUNCA

60 60

50

40 40

30 1

CARACTERRISTICAS PROFESIONALES.

20 1 20

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 2: TUS MAESTROS DESARROLLAN TUS PROGRAMAS ADAPTANDOLOS A TUS
NECESIDADES

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 22 22.22
2 CASI SIEMPRE 40 40.40
3 ALGUNAS VECES 34 34.34
4 CASI NUNCA 4 3.03
Total frecuencias 100 100.00

TUS MAESTROS DESARROLLAN TUS PROGRAMAS ADAPTANDOLOS A TUS NECESIDADES (%)

I SIEMPRE Il ALGUNAS VECES [l NUNCA
[ casI siEMPRE CASI NUNCA

40 3 ‘ 40

25

CARACTERRISTICAS PROFESIONALES.

20

D

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



Variable 3:
COMUNICAR LOS CONTENIDOS Y FACILITARTE EL APRENDIZAJE,

.. SOLO PARA CONSULTA :.

UTILIZAN DIFERENTES DISPOSITIVOS Y PROCEDIMIENTOS

CREATIVAS E INNOVADORAS (TIC’S) Y REDES SOCIALES

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 21 21.21
2 CASI SIEMPRE 58 58.59
3 ALGUNAS VECES 21 20.20
Total frecuencias 100 100.00

PARA

SUS CLASES CON

40

CARACTERRISTICAS PROFESIONALES.

UTILIZAN DIFERENTES DISPOSITIVOS Y PROCEDIMIENTOS PARA COMUNICAR LOS CONTENIDOS Y FACILITARTE EL
APRENDIZAJE, SUS CLASES CON CREATIVAS E INOVADORAS (TIC'S) Y REDES SOCIALES (%)

B SiEMPRE Il ALGUNAS VECES [l] NUNCA
|3 cAsI SIEMPRE CASI NUNCA

20 4

[en]
D

40

20

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 4: LOS MAESTROS REALIZAN, DAN A CONOCER EI PROPOSITO LLEVANDOLO A
LA PRACTICA; CUMPLIMIENTO DE PROPOSITO

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 24 24 .24
2 CASI SIEMPRE 48 48.48
3 ALGUNAS VECES 25 25.25
4 CASI NUNCA 1 1.01
5 NUNCA 1 1.01
Total frecuencias 99 100.00

LOS MAESTROS REALIZAN, DAN A CONOCER EL PROPOSITO LLEVANDOLO A LA PRACTICA; CUMPLIMIENTO DE
PROPOSITO (%)

R sEMPRE B ALGunas VECES [l NUNCA
Il CASI SIEMPRE CASI NUNCA

N

45 45

40

40

35

30

CARACTERRISTICAS PROFESIONALES.

25 2

20 ¢ 20

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 5: TUS MAESTROS TE SABEN ESCUCHAR Y ATIENDEN TUS NECESIDADES COMO
ALUMNO

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 20 20.20
2 CASI SIEMPRE 58 58.59
3 ALGUNAS VECES 20 20.20
4 CASI NUNCA 2 1.01
Total frecuencias 100 100.00

TUS MAESTROS TE SABEN ESCUCHAR Y ATIENDEN TUS NECESIDADES COMO ALUMNO (%)

B SIEMPRE B ALGUNAS VECES [l NUNCA
[ cAsI SIEMPRE CASI NUNCA

50

40

40

30

ASPECTOS HUMANISTAS.

20 1 2

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 6: LA ACTITUD DE TUS MAESTRO AYUDA A TU APRENDIZAJE

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 16 16.16
2 CASI SIEMPRE 49 49.49
3 ALGUNAS VECES 32 32.32
4 CASI NUNCA 1 1.01
5 NUNCA 1 1.01
Total frecuencias 99 100.00

LA ACTITUD DE TUS MAESTRO AYUDA A TU APRENDIZAJE (%)

B SIEMPRE Il ALGUNAS VECES [Jl] NUNCA
|1 cAsI SIEMPRE CASI NUNCA

45

40

CARACTERISTICAS PERSONALES.

2

20

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 7: ESTOS TE ESTIMULAN PARA QUE HAGAS INVESTIGACIONES SOBRE ALGUNOS
TEMAS, SUGIRIENDO QUE ASISTAS A LA BIBLIOTECA O A OTROS SITIOS ADECUADOS

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 16 16.16
2 CASI SIEMPRE 48 48.48
3 ALGUNAS VECES 30 30.30
4 CASI NUNCA 6 5.05
Total frecuencias 100 100.00

ESTOS TE ESTIMULAN PARA QUE HAGAS INVESTIGACIONES SOBRE ALGUNOS TEMAS, SUGIRIENDO QUE ASISTAS A
LA BIBLIOTECA O A OTROS SITIOS ADECUADOS (%)

B siEMPRE B ALGUNAS VECES [l NUNCA
[l cASI SIEMPRE CASI NUNCA

N

CARACTERISTICAS PROFESIONALES.

51

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 8: UTILIZAN AMBIENTES CORRECTOS PARA TUS CLASES, POR EJEMPLO LAS
PRACTICAS DE LAS ENTREVISTAS LAS REALIZAN EN LA CAMARA DE GESSELL

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 16 16.16
2 CASI SIEMPRE 40 40.40
3 ALGUNAS VECES 35 35.35
4 CASI NUNCA 7 7.07
5 NUNCA 2 1.01
Total frecuencias 100 100.00

UTILIZAN AMBIENTES CORRECTOS PARA TUS CLASES, POR EJEMPLO LAS PRACTICAS DE LAS ENTREVISTAS LSS
REALIZAN EN LA CAMARA DE GESSELL (%)

B sEEMPRE Il ALGUNAS VECES [l NUNCA
¥ CASI SIEMPRE CASI NUNCA

40

25

CARACTERISTICAS PROFESIONALES.

20

7.1

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 9: LOS CONTENIDOS REVISADOS EN CLASE LLEVAN UN ORDEN, UNA
SECUENCIA.

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 19 19.19
2 CASI SIEMPRE 52 52.53
3 ALGUNAS VECES 25 25.25
4 CASI NUNCA 2 2.02
5 NUNCA 1 1.01
Total frecuencias 99 100.00

LOS CONTENIDOS REVISADOS EN CLASE LLEVAN UN ORDEN, UNA SECUENCIA. (%)

Bl SIEMPRE Il ALGUNAS VECES [l NUNCA
[ cAsI SIEMPRE CAS| NUNCA

40

CARACTERISTICAS PROFESIONALES.

20

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 10: EL MAESTRO EXPLICA CON EJEMPLOS DE LA VIDA Y TE INVITA A HACER
UNA REFLEXION

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 23 23.23
2 CASI SIEMPRE 37 37.37
3 ALGUNAS VECES 33 33.33
4 CASI NUNCA 5 5.05
5 NUNCA 1 1.01
Total frecuencias 929 100.00

EL MAESTRO EXPLICA CON EJEMPLOS DE LA VIDA Y TE INVITA A HACER UNA REFLEXION (%)

M SIEMPRE B ALGUNAS VECES [l NUNCA
[ cAsISIEMPRE CASI NUNCA

40 10

-

35 ‘ 35

2 25

20 1 20

CARACTERISTICAS PROFESIONALES.

5.1

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 11: TUS MAESTROS EXPLICAN DE MANERA COMPRENSIBLE Y ADECUADA; SU
LENGUAJE, TONO Y VARIACION DE VOZ TE AGRADAN

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 22 22.22
2 CASI SIEMPRE 46 46.46
3 ALGUNAS VECES 25 25.25
4 CASI NUNCA 7 6.06
Total frecuencias 100 100.00

TUS MAESTROS EXPLICAN DE MANERA COMPRENSIBLE Y ADECUADA; SU LENGUAJE, TONO Y VARIACION DE VOZ
TE AGRADAN (%)

B sEMPRE B ALGUNAS VECES [J] NUNCA
|1 CASISIEMPRE CASI NUNCA

CARACTERISTICAS PROFESIONALES.

6.1

D

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 12: EL APRENDIZAJE QUE LOGRAS ES SIGNIFICATIVO

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 21 21.21
2 CASI SIEMPRE 37 37.37
3 ALGUNAS VECES 34 33.33
4 CASI NUNCA 6 6.06
5 NUNCA 2 2.02
Total frecuencias 100 100.00

EL APRENDIZAJE QUE LOGRAS ES SIGNIFICATIVO (%)

B SIEMPRE B ALGUNAS VECES [l NUNCA
I CAsI SIEMPRE CASI NUNCA

40 40

K ‘ kL

2

20 ¢

CARACTERISTICAS PROFESIONALES.

6.1

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 13: INCORPORAN EN SUS CLASES SIMULADORES O PRACTICAS COMO NUEVAS
HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 18 18.18
2 CASI SIEMPRE 49 48.48
3 ALGUNAS VECES 23 23.23
4 CASI NUNCA 9 9.09
5 NUNCA 1 1.01
Total frecuencias 100 100.00

INCORPORAN EN SUS CLASES SIMULADORES O PRACTICAS COMO NUEVAS HERRAMIENTAS DE APRENDIZAJE (%)

B SIEMPRE B ALGUNAS VECES [l NUNCA
I cAsI SIEMPRE CASI NUNCA

45

40

2

CARACTERISTICAS PROFESIONALES.

20

9.1 5

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Variable 14: TUS APRENDIZAJES DE LAS MATERIAS SE NUTREN CON ACTITUDES,
ESTRATEGIAS DE TRABAJO, MANEJO DE FUENTES, NUEVAS TECNOLOGIAS, HABILIDADES
COMUNICATIVAS Y CRITICAS

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 24 24 .24
2 CASI SIEMPRE 37 37.37
3 ALGUNAS VECES 33 33.33
4 CASI NUNCA 5 5.05
Total frecuencias 929 100.00

TUS APRENDIZAJES DE LAS MATERIAS SE NUTREN CON ACTITUDES, ESTRATEGIAS DE TRABAJO, MANEJO DE
FUENTES, NUEVAS TECNOLOQGIAS, HABILIDADES COMUNICATIVAS Y CRITICAS (%)

B sieEMPRE [l ALGUNAS VECES ] NUNCA
[ CASI SIEMPRE CASI NUNCA

\J

2

CARACTERISTICAS ETICAS.

20

5.1

P

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.
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Variable 15: TUS MAESTROS FOMENTA CONDUCTAS COMO: DE ESCUCHA, EMPATIA,
RESPETO Y HABILIDADES PARA AFRONTAR NUEVAS ACCIONES

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 21 21.21
2 CASI SIEMPRE 44 44 .44
3 ALGUNAS VECES 26 26.26
4 CASI NUNCA 9 8.08
Total frecuencias 100 100.00

TUS MAESTROS FOMENTA CONDUCTAS COMO: DE ESCUCHA, EMPATIA, RESPETO Y HABILIDADES PARA AFRONTAR
NUEVAS ACCIONES (%)

B sEMPRE Il ALGUNAS VECES ] NUNCA
[ CAsI SIEMPRE CASI NUNCA

40 ‘ 40

ASPECTOS HUMANISTAS.

8.1

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.
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Variable 16: PROMUEVE QUE LOS ALUMNOS ENTIENDAN Y MANEJEN SUS SENTIMIENTOS,
PENSAMIENTOS Y ACCIONES PARA UN DESEMPENO ESCOLAR OPTIMO

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 20 20.20
2 CASI SIEMPRE 51 51.52
3 ALGUNAS VECES 21 21.21
4 CASI NUNCA 6 6.06
5 NUNCA 2 1.01
Total frecuencias 100 100.00

PROMUEVE QUE LOS ALUMNOS ENTIENDAN Y MANEJEN SUS SENTIMIENTOS, PENSAMIENTOS Y ACCIONES PARA
UN DESEMPENO ESCOLAR OPTIMO (%)

B SIEMPRE Il ALGuNas VECES || NUNCA
[ CASI SIEMPRE CASI NUNCA

40 40

CARACTERISTICAS ETICAS.

20 ¢ 20

6.1

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.
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Variable 17: TUS LOGROS ACADEMICOS SE VEN REFLEJADOS EN TU EVALUACION

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 21 21.21
2 CASI SIEMPRE 37 37.37
3 ALGUNAS VECES 32 31.31
4 CASI NUNCA 9 9.09
5 NUNCA 1 1.01
Total frecuencias 100 100.00

TUS LOGROS ACADEMICOS SE VEN REFLEJADOS EN TU EVALUACION (%)

B SEMPRE B ALGUNAS VECES [J] NUNCA
[ casl SIEMPRE CASI NUNCA

40 40

2

CARACTERISTICAS ETICAS.

20 1

9.1 ’

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.
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Variable 18: TUS MAESTROS ARTICULAN SABERES DE DIVERSOS CAMPOS EN SUS
PRACTICAS DOCENTES

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SIEMPRE 21 21.21
2 CASI SIEMPRE 47 47.47
3 ALGUNAS VECES 26 25.25
4 CASI NUNCA 5 5.05
5 NUNCA 1 1.01
Total frecuencias 100 100.00

TUS MAESTROS ARTICULAN SABERES DE DIVERSOS CAMPOS EN SUS PRACTICAS DOCENTES (%)

Bl SIEMPRE Il ALGUNAS VECES ] NUNCA
[ cAsI SIEMPRE CASI NUNCA

\J

45 45

40 40

CARACTERISTICAS PROFESIONALES

2 2%

20 4 20

51

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.
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Variable 19: ;CONSIDERAS NECESARIA UNA CAPACITACION Y ACTUALIZACION DOCENTE
DE TUS MAESTROS?

Cédigo Significado Frecuencia %
1 SI 79 79.80
2 NO 16 16.16
3 NO SE 5 4.04
Total frecuencias 100 100.00

¢CONSIDERAS NECESARIA UNA CAPACITACION Y ACTUALIZACION DOCENTE DE TUS MAESTROS? (%)

Bs BEvo R

40 1

CARACTERISTICAS PERSONALES.

20 1

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.
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Variable 20: SENALA LOS VALORES QUE CONSIDERES POSEEN TUS MAESTROS.

$ s/ % s/
Cédigo Significado (respuestas multiples) Frecuencia Total Muestra

1 LIBERTAD DE PENSAMIENTO Y CONCIENCI 42 12.03 42 .42
A

2 APERTURA AL CONOCIMIENTO Y BUSQUEDA 50 14.33 50.51

DE LA VERDAD

3 RESPETO A LA DIGNIDAD DE LAS PERSON 67 19.20 67.68
AS

4 CREATIVIDAD EN LAS IDEAS Y EN LOS A 58 16.62 58.59
CTOS

5  HONESTIDAD Y RESPONSABILIDAD 56 16.05 56.57

6 COMPROMISO SOCIAL 25 7.16 25.25

7 CONCORDIA Y ARMONIA EN LAS RELACION 51 14.61 51.52

ES INTERPERSONALES

Total frecuencias 349 100.00 352.53
Total muestra 99

SENALA LOS VALORES QUE CONSIDERES POSEEN TUS MAESTROS. (%)

[l LIBERTAD DE PENSAMIENTO Y CONCIENCIA
. APERTURA AL CONOCIMIENTO Y BUSQUEDA DE LA VERDAD
[l RESPETO A LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS
CREATIVIDAD EN LAS IDEAS Y EN LOS ACTOS
. HONESTIDAD Y RESPONSABILIDAD
COMPROMISO SOCIAL
. CONCORDIA Y ARMONIA EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES

CARACTERISTICAS PERSONALES.

Fuente: Cuestionario aplicado a alumnos de noveno semestre de la Licenciatura en Psicologia
Humanista de la Universidad la Concordia, Aguascalientes, Aguascalientes; Noviembre del 2011.
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Anexo No. 6

UNIVERSIDAD LA CONCORDIA (ULC)
DIPLOMADO
“Competencias docentes otra forma de educar”.

El presente cuestionario fue creado con la finalidad de realizar una evaluacién del
diplomado, cuyo propédsito es obtener informacion relavante, que definitivamente
servira para verificar el éxito o las areas de mejora.

Instrucciones: Marca con una “X” dentro del circulo la respuesta que consideres
adecuada.

1. ¢Considera que el Diplomado fue util para su experiencia como docente?
O 1. Totalmente de acuerdo
O 2. En acuerdo
O 3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
O 4. En desacuerdo
O 5. Totalmente en desacuerdo

2. ¢Piensa que hubo correspondencia entre el programa del diplomado
(presentado en la primera sesidn) con sus necesidades como docente?
O 1. Totalmente de acuerdo
O 2. En acuerdo
O 3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
O 4. En desacuerdo
O 5. Totalmente en desacuerdo

3. ¢Como considera que fueron las estrategias utilizadas por el facilitador?
O 1. Excelente
O 2. Buena
O 3. Tiene areas de oportunidad
O 4. Mala
O 5. Muy mala.

4. ¢ Piensa que los contenidos revisados en cada modulo fueron
accesibles y adecuados?

O 1. Totalmente de acuerdo
O 2. En acuerdo
O 3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
O 4. En desacuerdo
O 5. Totalmente en desacuerdo
5. ¢Considera que los materiales y recursos de ensefianza fueron
correctos?
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O 1. Totalmente de acuerdo

O 2. En acuerdo

O 3. Ni en acuerdo, ni en desacuerdo
O 4. En desacuerdo

O 5. Totalmente en desacuerdo

6. ¢coémo considera que fue la calidad de los materiales, contenidos y
espacios?.

7. En caso de tener una sugerencia ¢Qué sugerencias se dan para el
creador, facilitador del diplomado?.

8. En caso de gque existan¢Qué fortalezas del diplomado considera deben
mantenerse? ¢Qué debilidades deben atenderse para
mejorarlo?.

9. Recomendaciones.

10.Sugerencias

Por tu amable y valiosa participacion.
iGRACIAS!
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