
EDUCACION PARA EL TRABAJO

Elias Zardon Menendez

RESUMEN

El presente articulo pretende invitar a la reflexion entorno

a lo que significa el trabajo como una actividad humana y

a sus implicaciones educativas. Parte de la idea de ver al

trabajo como un medio de desarrollo y crecimiento, cuya

realizacion pone en juego las capacidades y competencias

desarrolladas durante la formacion profesional de los estu-

diantes principalmente.

En primer lugar se hace un breve analisis de la dife-

rencia que existe entre trabajo y empleo, ya que estos con-

ceptos suelen entenderse en el mismo sentido, aunque tie-

nen un alcance e importancia diferentes. Posteriormente, se

reflexiona entorno al valor educativo que tiene el trabajo

como un medio para el desarrollo y la autorrealizacion. Lo

que da paso al analisis de las exigencias que nos demanda la

actividad laboral durante el ejercicio de la profesion.

Basicamente, se pretende resaltar, desde una perspecti-

va pedagogica, la importancia que tienen tanto la familia y

la escuela como los agentes educativos mas valiosos en el

desarrollo de la persona humana; y de como esto contribuye

a que esta, pueda alcanzar una mejor formacion profesional
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para un mejor desempeno laboral.

ABSTRACT

LABOR EDUCATION

This article invites us to reflect on the meaning of labor

as a human activity and its educational implications. It

stems from the idea of work as a means of development and

growth. Through work man puts in practice capacities and

abilities developed mostly during professional formation.

In the first placed a brief analysis is made ofthe differ-

ence between work and a job, since these concepts are usu-

ally used with the same meaning, and their importance and

reach is very different. In second place a reflection is made

on the educational value of work as a means of development

and self fulfillment. This will give way to the analysis ofthe

requirements and demands of professional exercise.

Basically, the idea is to emphasize, from a pedagogical

point of view, the importance of family and school as the

most valuable educational agents in the development ofthe

human person and how this contributes to a better profes-

sional training and work performance.
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La educacion, como un proceso exclusivamente huma-

no consiste en el desarrollo de las capacidades y po-

tencialidades especificamente humanas, y en este sentido se

puede decir que se trata de un proceso de transicion en el

cual vamos pasando de un estado actual de desarrollo, a otro

mejor. Esto implica necesariamente el perfeccionamiento

de nuestra naturaleza de tal forma que nos vamos haciendo

mas capaces y conscientes del papel que nos ha tocado jugar

en el mundo; asi como de la gran responsabilidad que supo-

ne el hacernos cargo de nuestra propia vida.

Son muchas las facetas que nos presenta la educacion

como proceso y son muchas las implicaciones morales,

sociales y psicologicas que conlleva la accion educativa.

Pero sin duda una de las mas importantes y significativas en

nuestra vida social la podemos observar en el desarrollo de

nuestra capacidad para el trabajo.

El trabajo puede analizarse desde diversas perspectivas:

puede verse como actividad economica y en este sentido se

relaciona con la creacion de fuentes de trabajo y con el im-

pacto que conlleva el contar con una economia sana, que fa-

vorezca el desarrollo y crecimiento de las empresas o nego-

cios que existen en nuestro pais al ser generador de fuentes

formales de trabajo. Puede verse tambien como hecho so-

cial, en cuanto a que al haber mas fuentes de empleo formal

habra necesariamente menor desempleo y mas posibilidades

de recaudacion fiscal, lo cual debiera traducirse en mejores

servicios ofrecidos por el gobierno como por ejemplo sa-

lud, educacion, vialidades, etcetera, o puede verse tambien
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como un hecho politico, en cuanto a que es responsabilidad

de gobernantes y legisladores el establecer las condiciones

adecuadas para la creacion de los empleos que se necesitan

para fomentar y estimular el desarrollo nacional'.

Sin embargo, me parece que una de las implicaciones

mas importantes que puede tener el proceso educativo esta

en la necesidad creciente de formar a las jovenes genera-

ciones para un buen desempeno laboral; puesto que una de

las finalidades de la educacion esta precisamente en prepa-

rarnos para el trabajo y la vida productiva. En este sentido,

tanto la escuela como la familia desempenan un papel fun-

damental ya que sobre ellas recae gran parte de esta respon-

sabilidad.

El trabajo no ha dejado de ser un tema significativo

en cuanto a que «...sigue siendo un destino de inversion

importante de tiempo, energia, expectativas y proyectos»

(Thevent, 2003:9). Lo anterior nos sefiala que la actividad

laboral exige la participacion activa de la persona que lo

realiza, lo cual conlleva no solo la aplicacion concreta de

sus conocimientos, habilidades y experiencia sino tambien

1 Al respecto el articulo 123 de nuestra Constitucion Politica expresa tex-
tualmente lo siguiente: «Toda persona tiene derecho al trabajo digno y
socialmente util; al efecto, se protnoveran la creacion de empleos y la or-
ganizacion social para el trabajo, conforme a la ley» (2007:157). En este
principio juridico referente al trabajo pueden distinguirse dos elementos
de suma importancia: El primero hace referencia a la necesidad de contar
con una actividad que respete la dignidad de la persona humana; y el
segundo, hace referencia a la importancia que tiene la actividad laboral
en cuanto a sus efectos en la vida social.
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las ganas de trabajar y el gusto por hacer las cosas bien. Y es

que en el trabajo es en donde invertimos la mayor parte de

nuestro tiempo y tambien los mejores afios de nuestra vida.

DIFERENCIA ENTRE EMPLEO Y TRABAJO

Es importante hacer una diferencia entre empleo y trabajo

ya que son terminos que suelen entenderse en el mismo sen-

tido, sin embargo, tienen connotaciones diferentes en cuan-

to a su importancia y amplitud.

Del empleo podemos decir, sin temor a equivocarnos,

que se trata de una actividad de caracter productivo que se

caracteriza por un tipo de intercambio economico, es decir,

por la realizacion de ciertas actividades dentro de una em-

presa o negocio la persona recibe una remuneracion, princi-

palmente en dinero. El empleo no necesariamente conlleva

una conciencia vocacional. Existe mucha gente que tiene

empleo, aunque no siempre este responde a sus gustos y

preferencias vocacionales. Sin embargo, tiene que estar ahi,

motivado principalmente por la satisfaccion de sus necesi-

dades o las de su familia.

El trabajo en cambio, no necesariamente responde solo

a la percepcion de un salario o a la urgencia de satisfacer las

necesidades basicas. En su sentido mas profundo, el trabajo

tiene una connotacion mas personal y mas apegada a la mi-

sion de la persona humana en el mundo, a sus capacidades

y a su vocacion. Debe ser un medio por el cual se le otorga

11
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sentido y significado a laprbpia vida; asi, «...el objetivo del

trabajo es mantener nuestra creatividad, desarrollar nuestra

personalidad y hallar mediante el, significado y sentido a

nuestra labor» (Byron, L.S., 1999:202).

La Madre Teresa de Calcuta no tenia empleo, pero si

tenia trabajo. Personajes de la talla de San Juan Bosco o

San Jose Maria Escriva de Balaguer tampoco tenian em-

pleo, pero si una mision que cumplir. Estos casos sin duda

sobrepasan la esfera del trabajo, entendido este como medio

para ganarse la vida, pero representan un claro ejemplo de

la diferencia que existe entre empleo y trabajo en su sentido

mas profundo.

Las tareas del hogar o las dedicadas a la educacion de

los hijos, representan un trabajo muy importante para los

padres de familia en el que no solo no se recibe un sueldo,

sino que se tiene una responsabilidad de orden moral para

los hijos y para con la sociedad.

Pues bien, si quisieramos apegarnos a una defmicion

mas conceptual de lo que es el trabajo, podriamos decir,

siguiendo a Peiro, que el trabajo es un «Conjunto de acti-

vidades humanas, retribuidas o no, de caracter productivo

y creativo, que mediante el uso de tecnicas, instrumentos,

materias o informaciones disponibles, permite obtener,

producir o prestar ciertos bienes, productos o servicios»

(2002:19).

De esta forma, podemos entender que el trabajo va mas

alia de la idea de contar con un empleo u ocupacion. Impli-

ca algunas cuestiones que rebasan el ambito empresarial y

12
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organizacional porque involucra aspectos de suma impor-

tancia como la vocacion, la mision personal y el sentido y

significado que se le otorga a nuestra actividad laboral.

EL VALOR EDUCATIVO DEL TRABAJO

La actividad laboral puede ser sumamente compleja. Ge-

neralmente demanda capacidad, habilidad, conocimiento y

destreza; pero tambien demanda actitud, conciencia y un

alto sentido del servicio y de la responsabilidad que conlle-

va el trabajo bien hecho.

En general podemos decir que el trabajo tiene un im-

pacto psicologico en las personas y esto es muy importante

porque de la manera en que cada uno de nosotros se rela-

cione con su actividad laboral, dependera en gran medida la

sensacion de satisfaccion o insatisfaccion que experimente-

mos; lo cual puede condicionar, de alguna forma, aspectos

como la eficacia, la productividad o la calidad con la que se

ofrezcan los bienes y servicios en cualquier organizacion,

empresa o negocio.

El trabajo debe enriquecer a la persona y debe contri-

buir a su pleno crecimiento. Debe ser un medio que esti-

mule la creatividad y debe reconocerse como un elemento

fundamental en el desarrollo integral de la persona humana.

De aqui su valor como una actividad educativa y de aqui

tambien la importancia que tienen los contenidos en el dise-

fio de los puestos de trabajo, sobre todo considerando que.

13
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desde esta perspectiva, el trabajo es un medio y no un fin

en si mismo. Trabajar debe contribuir a mantener el sano

equilibrio psicologico y emocional de las personas, y debe

considerarse como una fuente de crecimiento y desarrollo.

Por esta razon podemos decir que todo trabajo^ dignifi-

ca a la persona humana, al menos el deber ser asi lo indica.

En la enciclica Laborem Excercens Juan Pablo II sefiala que

«...el primer fundamento del valor del trabajo es el hombre

mismo, su sujeto» (1981: 27).

El trabajo se realiza en beneficio de la persona humana

y no a costa de ella. Entendido asi, trabajar es algo connatu-

ral al hombre, le ayuda a vivir mejor y a desarrollarse ple-

namente. La persona humana esta llamada a trabajar y por

eso las fuentes de la dignidad del trabajo deben encontrarse

en la misma persona.

De la misma forma, Juan Pablo II senala que «...aun-

que unido a la fatiga y al esfuerzo, el trabajo no deja de ser

un bien de modo que el hombre se desarrolla mediante el

amor al trabajo» (1981:46). De lo anterior se desprenden

implicaciones educativas muy importantes porque trabajar

supone la realizacion de un esfuerzo y un desgaste fisico

y emocional, pero esto no debe entenderse negativamente,

sino mas bien como un efecto de nuestra condicion terrenal,

que mas que perjudicar, contribuye al desarrollo de conoci-

2 Me refiero a toda actividad licita que no lesiona la dignidad de la persona
humana, antes bien, contribuye a dignificaria, respetando sus derechos
apegandose a los principios eticos que rigen la actividad laboral.
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mientos, habilidades y actitudes que son necesarias para la

realizacion de una obra bien hecha, y que son importantes

tambien para alimentar el sentido de logro y la autoestima

de las personas.

«Amar el trabajo supone tambien hacerlo con alegria;

con la satisfaccion que conlleva hacer las cosas bien y en

beneficio de otros; pero principalmente, con la gratificante

sensacion de sentirnos utiles y productivos para la socie-

dad. Entendido asi, el trabajo debe realizarse con alegria, y

considerarlo un medio y no un fin en si mismo, este es, en

todo caso, el sentido cristiano del trabajo» (Millan Puelles,

2000)1

Por esta razon, y a partir del trabajo y su finalidad, se

hace necesario establecer la relacion que existe entre educa-

cion y trabajo desde una perspectiva pedagogica. La educa-

cion en ultima instancia tiene una finalidad clara: preparar al

hombre para el trabajo. Garcia Hoz nos dice que: «Sin caer

en el exceso pragmatista en el cual el hombre sirve al traba-

3 Es importante sefialar que las ideas expresadas en los parrafos anteriores
no responden unicamente al punto de vista de la iglesia catolica. Di-
versos autores reconocen la importancia del trabajo como un medio de
autorrealizacion y crecimiento. En este sentido destaca la afirmacion que
hace Maurice Thevnet, resaltando la importancia de la enciclica de Juan
Pablo II Laborem Excercens, en torno al sentido del trabajo: «E1 trabajo
tiene que hacerse para el hombre y no el hombre para el trabajo, la per-
sona tiene que enriquecerse en el sentido mas global del t6rmino» (2003:
16). La idea sigue siendo clara, la persona humana no se reduce a ser solo
un factor de produccion en el trabajo; la persona humana es una finalidad
en si misma y por lo tanto, todo el trabajo y la actividad humana debe
tener consecuencias positivas en su crecimiento y desarrollo.

15
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jo en lugar de ser el trabajo quien sirve al hombre, se puede

afirmar sin exageracion que constituye el elemento funda-

mental del proceso educativo» (Garcia Hoz, 1982:47).

Pero no solo es el ambito laboral en donde se forja la

persona para el trabajo. Conviene destacar aqui la respon-

sabilidad y participacion definitiva tanto de la familia como

de la escuela que es el antecedente de nuestra vida laboral.

De la familia podemos decir sin temor a equivocarnos que

es el principal agente educativo, en el cual se forja la ver-

dadera «forma de ser» de la persona, con todas las implica-

ciones morales y psicologicas que conlleva el desarrollo de

la personalidad. La familia es ejemplo de vida y micleo de

desarrollo y crecimiento en todos los sentidos. En palabras

del Dr. Carlos Llano: «Las escuelas podran proporcionar

los conocimientos que requieren nuestros hijos como piezas

fundamentales en los oficios humanos. Pero solo la familia

sera capaz de comenzar -con un comienzo definitivo, valga

la paradoja- la formacion del oficio de hombre» (2002:5).

Por su parte la escuela, es un centro de desarrollo in-

tegral cuya finalidad es preparar al estudiante para una

vida productiva; y tiene una caracteristica muy particular

que es la intencion. Todas las actividades que se realizan

en una institucion educativa"* persiguen una intencion, es-

La educacion sistematizada que se recibe en las escuelas es progresiva,
de tal forma que cada nivel educativo nos prepara para acceder a un nivel
superior, pero cuando llegamos a la formacion profesional, se nos esta
preparando para acceder al mundo del trabajo asumiendo la responsabi-
lidad que conlleva el ejercicio de una profesion.

16
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tan revestidas de intencionalidad, responden a un para que,

que abarca no solo la difusion de la cultura y los conoci-

mientos (saber), sino tambien el desarroilo de habilidades

y destrezas (saber hacer) y el desarroilo de las actitudes y

comportamientos necesarios para la vida (saber ser) que nos

conduzcan al «poder hacer» y al «querer hacer». De alguna

manera, nuestra forma de trabajar en la escuela es un reflejo

de lo que sera nuestra forma de trabajar en la empresa.

Preparar a otros para el trabajo no significa automatizar-

los, despersonalizarlos o .condicionarlos; significa orientar

los esfuerzos educativos para formar personas de bien, per-

sonas productivas, capaces de aprovechar toda su capacidad

en virtud de estimular el progreso y desarroilo de nuestra

nacion, con un profundo sentido etico y de responsabilidad

en el ejercicio de su libertad.

El valor educativo del trabajo puede encontrarse en que

supone un medio de desarroilo y perfeccionamiento de las

capacidades y potencialidades especificamente humanas, al

ser un generador de conocimientos y habilidades^ que tra-

ducidos en experiencia, contribuyen a la realizacion de las

diversas actividades productivas que son necesarias para el

desarroilo social y economico de una comunidad o de un

5 Hoy mas que nunca, las empresas deben reconocer la gran responsabi-
lidad que tienen eomo agentes educativos por cuanto que el trabajo su-
pone un medio de desarroilo y perfeccionamiento de las habilidades y
eonocimientos de las personas que trabajan en ellas. Por esta razon, la
capacitacion no debe entenderse solo como un faetor productivo dentro
de una empresa, sino principalmente, debe reeonoeerse su valor como un
elemento edueativo que contribuye al desarroilo de la persona humana.

17



HOSPITALIDAD-ESDAl / JULIO-DICIEMBRE 2007

pais entero; pero tambien, es una forma de forjar el carac-

ter y educar la voluntad, por cuanto supone la participa-

cion libre y voluntaria de quien lo realiza; y los principales

agentes en donde se desarrolla y se pule nuestra capacidad

productiva son la familia y la escuela.

LAS EXIGENCIAS DEL TRABAJO

El trabajo revela su importancia cuando no lo tenemos (The-

venet, 2003) o cuando lo perdemos. Es comun ver a muchas

personas que consideran al trabajo como algo fastidioso o

rutinario*. Para estas personas el ir a trabajar no significa

otra cosa mas que la oportunidad de conseguir los medios

necesarios para subsistir sin que la accion de trabajar les

proporcione algo mas. «Cada vez son mas los empleados

que consideran que sus ocupaciones laborales carecen de

significado y de valor, como no sea la litil funcion de pro-

porcionarles un salario» (Gini, 2001:49). Sin embargo, para

muchos otros el trabajo no solo significa la oportunidad de

obtener los medios necesarios para la subsistencia, sino que

tambien significa una oportunidad para estimular el autode-

sarroUo y alcanzar la felicidad.

Me parece que la verdad bien pudiera situarse en estos

dos extremos aunque la experiencia nos ha ensefiado que

6 «Lo mas duro es tener que trabajar, con ganas o sin ganas» (Millan Pue-
lles, 2000:109).
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no siempre resulta facil encontrar el equilibrio entre la sa-

tisfaccion de las necesidades psicologicas y la satisfaccion

de las necesidades economicas que pueden resolverse a tra-

ves de la accion de trabajar. «En el trabajo se encuentra la

posibilidad y la justificacion para que el hombre satisfaga

las necesidades materiales. Pero a su vez el trabajo necesita

justificacion, y la encuentra en la posibilidad de desarrollar

la personalidad humana haciendola capaz de comunicacion

y de servicio a los otros» (Garcia Hoz, 1987:105).

Pero ademas, el lugar de trabajo, o mejor dicho, nuestro

puesto de trabajo, es una fuente inagotable de problemas. Y

aunque esto pareciera un aspecto poco alentador de la reali-

dad laboral, justo es ahi en donde se pone a prueba nuestra

formacion, nuestros conocimientos, nuestras habilidades y

destrezas, nuestra experiencia, porque resulta una inmejora-

ble oportunidad para contrastar la calidad de nuestro desa-

rroilo profesional y para demostrar nuestra valia y nuestra

capacidad. No se ha dicho que trabajar sea una tarea facil

que no implique riesgos o sacrificio.

De esta forma nos podemos hacer la siguiente pregunta:

^Que nos va a exigir el trabajo en el ejercicio de la profe-

sion? Podriamos tratar de responder a este cuestionamiento

en dos sentidos y considerando algunas variables. El primer

sentido esta en funcion de lo que implica nuestra formacion

profesional que incluye la asimilacion de los conocimien-

tos necesarios para el ejercicio profesional, asi como el de-

sarroilo de las habilidades y competencias indispensables

para la realizacion de un trabajo de calidad. El otro sentido

19



HOSPITALIDAD-ESDAl / JULIO-DICIEWBRE 2007

esta en funcion de las actitudes y el sentido de responsabi-

lidad por el trabajo bien hecho, en otras palabras, esta en

el querer trabajar con calidad. Y las variables las podemos

considerar en funcion del entorno de trabajo en el que se

incluye el clima o ambiente de trabajo, el tipo de relaciones

interpersonales que se establezcan en el, asi como tambien

en las diferentes oportunidades que tendremos para acceder

a puestos importantes dentro de una organizacion o mejor

aiin, a las posibilidades de ser generadores de empleo a tra-

ves de la iniciativa personal.

De nuestra formacion profesional podemos decir que

gran parte de esta responsabilidad recae sobre las institucio-

nes educativas, en tanto que son el medio por el cual pode-

mos acceder al ciimulo de conocimientos y habilidades que

seran necesarias para ejercer determinada profesion. Y aun-

que no es nuevo sefialar la importancia que tiene el vincular

los contenidos academicos con las necesidades productivas

de las empresas, conviene recordarlo para efectos del dise-

fio curricular y de la definicion de las practicas necesarias

que no solo representen una simulacion del campo laboral,

sino que efectivamente contribuyan a ilustrar y a formar a

los futuros profesionales'.

Sin embargo, seria inapropiado afirmar que toda la

responsabilidad debe caer linicamente en las instituciones

7 «La mutua influencia de educacion y trabajo exige ligar estrechamente
las institueiones educativas con las empresas de trabajo» (Garcia Hoz,
1982:50).
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educativas. Por otro lado esta el mismo estudiante quien,

en el fondo, es el verdadero y autentico artifice de su de-

sarroilo. Es a el a quien le corresponde hacer el esfuerzo y

dedicarse con plenitud al estudio y a forjar su propia forma-

cion profesional. De ninguna manera puede olvidarse que

los estudiantes estan llamados a estudiar porque ese es, por

el momento, su trabajo. En el estudio sistematico se forja

el caracter y se desarrolla el sentido de responsabilidad y

compromiso tanto personal como social o comunitario.

La calidad academica de una institucion no solo refleja

la calidad incuestionable de su planta docente**, en la calidad

y en la excelencia academica tambien participa el estudian-

te, a quien debe interesarle preparase mejor .̂ La exigencia

academica nos prepara para la exigencia laboral con todo lo

que implica el rigor empresarial, en terminos de resultados.

Por eso, debemos recordar que la vida laboral nos pondra

a prueba, y sera el momento en el que sabremos de «que

estamos hechos» profesionalmente hablando.

Por otro lado, en lineas anteriores se menciono que a

menudo nuestra forma de trabajar en la escuela refiejara

nuestra forma de desempenarnos en la empresa. Sin que esto

8 «En la medida que un profesor pida a sus alumnos que hagan bien lo que
deben haeer, estan entrando en el campo de la tecnica, de la est^tiea y de
la moral)) (Gareia Hoz, 1987:112).

9 Lo que se pretende resaltar es que se trata de una responsabilidad mutua
o corresponsabilidad entre la institueion educativa y los propios estu-
diantes. La calidad y la excelencia no pueden provenir de un .solo lado
aunque la exigencia si proviene de la institucion, de acuerdo a sus fines
educativos y a su prestigio academico.
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deba considerase como un condicionante, podemos afirmar

que la actitud sera un factor determinante en la calidad de

nuestro trabajo.

Con frecuencia los trabajadores toman decisiones como

abrir mas o menos una valvula, tapar o dejar destapado un

frasco con determinados liquidos, o evitar el desperdicio

o desperdiciar la materia prima, asistir a trabajar, llegar

temprano, etcetera. Lo mismo ocurre con un estudiante que

decide copiar en un examen o estudiar para el, hacer un tra-

bajo de acuerdo a las especificaciones que se le indicaron o

no, o que decide elaborar un trabajo autentico o bajarlo de

Internet sin siquiera molestarse en leerlo.

Si bien las empresas de hoy consideran muy valioso el

desarroilo del conocimiento, el desarroilo de habilidades y

competencias, aspectos como el sentido de la responsabi-

lidad, la iniciativa, el respeto, el compromiso, entre otros

aspectos, estan mas relacionados con la «forma de ser» de

las personas que con la «forma de hacer»; y en ultima ins-

tancia, son factores determinantes en el desempetio labo-

ral'". En un sentido amplio, la actitud que tomen ante sus

responsabilidades, sera la gran diferencia que distinga a los

buenos trabajadores de los que no lo son. Lo mismo pue-

de ser aplicable a los estudiantes. Sin duda, el primer paso

hacia la excelencia es contar con una buena actitud, con la

to «La diversidad de las actividades de servicio, la novedad de determina-
dos sectores requieren eompetencias difieiles de poseer: sentido de ser-
vicio, responsabilidad son difieiles de encontrar)) (Thevenet, 2003:11).
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disposicion para hacer las cosas bien y con profundo senti-

do de la responsabilidad y del compromiso asumido con una

profesion o con una institucion.

En pocas palabras, se trata de «querer» trabajar, de

«querer» hacer las cosas bien, de «querer aprender», de

«querer ser mejores» y que esto se transmita a los demas.

Un lider que modifica el comportamiento de otros a traves

de un buen ejemplo, es tambien un educador. Y me parece

que este es uno de los pilares del liderazgo, porque sin la

voluntad de los colaboradores no se podrian alcanzar las

metas y los objetivos planeados; y esto se logra tambien con

el ejemplo. Sobra decir aqui cual es el papel de la voluntad.

Sin ella nada es posible.

Poco o nada aporta una persona con una excelente for-

macion profesional si no quiere trabajar. Por esta razon

«Aprender a trabajar es uno de los elementos esenciales

para aprender a vivir» (Garcia Hoz, 1987:103).

Nuestra vida laboral es una continuacion de nuestra

vida academica porque siempre vamos a tener necesidad

de considerar aspectos como la responsabilidad, la calidad,

la eficiencia, el compromiso, etcetera, mismos que apren-

demos progresivamente en la escuela y en la familia. Es-

tos valores permanecen inmutables, lo que cambia es el

contexto porque ya no se trata de la escuela sino de una

empresa; cambian los resultados porque ya no se pretende

solo acreditar, sino, en el peor de los casos, de conservar

el trabajo; y cambian tambien los fines porque trabajar no

solo debe considerarse como un medio para la subsistencia.

23



HOSPITALIDAD-ESDAl / JULIO-DICIEMBRE 2007

sino como una forma de encontrarle sentido y significado a

la propia vida.

CONSIDERACIONES FINALES

El trabajo no es una realidad estatica, fija e inamovible. Por

el contrario, es sinonimo de actividad, dinamismo, movi-

miento constante lo cual refieja accion, produccion, logro

de objetivos, crecimiento, desarroilo.

Se trata tambien de una realidad cambiante en la que

influyen aspectos como la economia, la tecnologia, la edu-

cacion, la politica y la cultura. Estos aspectos son causa de

importantes transformaciones en el campo laboral y debe-

mos considerarlos para entender y analizar con mayor pre-

cision la dinamica del cambio en el mundo de hoy.

Aprender a trabajar implica el tener conciencia de la

necesidad creciente de formarnos profesionalmente para

responder mejor a las exigencias del mundo laboral, pero

tambien implica las ganas y la voluntad de querer trabajar

con la mayor disposicion y con la mayor calidad, orientando

nuestro esfuerzo hacia la excelencia; y la excelencia solo se

logra con esfuerzo, compromiso y constancia.

El buen ejemplo proveniente de la familia y la compren-

siva exigencia academica, son elementos fundamentals en

la formacion y educacion de la persona humana, conside-

rando que un futuro proximo tendremos que «dar la cara» a

la funcion de trabajar formalmente. Contribuyen tambien a
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«forjar» el caracter y al sano desarroilo de la personalidad.

Si somos capaces de darnos un tiempo para reflexionar

con mayor consciencia acerca de las implicaciones y rela-

ciones que tienen estos factores en nuestro desempeiio labo-

ral, actual o futuro, podremos darnos cuenta de la enorme

responsabilidad que conlleva el ejercicio de un profesion,

de la importancia que tiene acostumbrarnos a hace las cosas

bien, y reconocer que hoy por hoy, quien ha tenido oportuni-

dad de acceder a un nivel superior de estudios, tiene tambien

la obligacion moral de contribuir al desarroilo y crecimiento

de los demas y ser ejemplo de compromiso, responsabilidad

y sentido de servicio a traves del trabajo bien hecho.
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