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INTRODUCCION

En la actualidad la sociedad actua en el sistema educativo principalmente a
través de dos vias, el curriculo y la organizacién escolar, ambas estrechamente

relacionadas entre si.

Sin embargo, el extrafiamiento del docente de Liceo de Aguascalientes respecto a lo
organizativo tiene mucho que ver con la formacién inicial del profesorado. Los
maestros se encierran en la organizacion del trabajo que conocen y en
consecuencia, lo organizativo termina siendo un terreno reservado a unos pocos.

Existe una gran distancia entre la Didactica y la Organizacion Escolar.

En funcién de lo anterior, es importante conocer la vinculaciéon que debe existir entre
el area directiva (académica y administrativa) del Colegio Liceo de Aguascalientes
para lograr un trabajo colegiado dentro y fuera de la Institucidn, y asi fortalecer las

areas de trabajo para optimizar los recursos.

Con este trabajo de investigacién se puede hacer una gran aportacion para lograr
uno de los principales objetivos del Colegio Liceo de Aguascalientes: Ser una

Escuela de Calidad.

Por lo tanto, el objetivo general de ésta tesis es conocer y analizar las condiciones
en las que se encuentra la vinculacion y optimizacion de la direccion académica en el

Colegio Liceo de Aguascalientes en funcion de la intervencion de la direccion
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administrativa a través de diversos instrumentos aplicados al personal de la
institucidén, con el fin de si es necesario realizar propuestas para mejorar esta

problematica.

El marco tedrico se fundamenta en las teorias de la organizacién, principalmente en:
w Teoria de la gerencia cientifica (Frederick W. Taylor).
w+ Teoria de la departamentalizacion (Henri Fayol).

w+ Teorias gerenciales (McGregor).

También se consideran como temas relevantes las caracteristicas que debe tener un

director y el liderazgo.

En todo trabajo de investigacién de debe tener muy en cuenta las caracteristicas de
los sujetos intervinientes para comprender mejor la problematica y desarrollar una

metodologia de investigacion adecuada.

La hipotesis que se plantea en esta tesis es: La intervencion de la direccion

administrativa es necesaria para lograr la vinculacion y optimizacién de la direccidon

académica en el Colegio Liceo de Aguascalientes.

En este trabajo de investigacion se trabajé con todo el personal de la Institucion y el

instrumento de investigacion que se aplico fue el cuestionario.
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Los resultados obtenidos demostraron que el personal se encuentra completamente
dividido en la opinion de la vinculacion entre el area administrativa y académica. Sin

embargo consideran que si existe una relacion entre las dos areas.

Tomando en cuenta lo anterior, se propone desarrollar un taller dentro de la
Institucidn con el siguiente objetivo general: Fortalecer y mejorar la relacion entre las
areas directivas del Colegio Liceo de Aguascalientes a través de diversos temas,
estrategias y metodologias aplicados y trabajados con el personal de la institucion,
con el fin de optimizar la comunicacion que existe entre los miembros de la
comunidad escolar y lograr una exitosa vinculacion entre la Direccion Académica y la

Direccion Administrativa del Colegio Liceo de Aguascalientes.

Los temas propuestos para desarrollar en el taller son: Comunicacién Efectiva,

Identidad Institucional, Trabajo en Equipo (Integracién) y Motivacion.
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1.1 CONTEXTO HISTORICO SOCIAL

El Sistema Educativo Nacional (SEN), tal como lo establece el Articulo 10 de la
Ley General de Educacion (LGE), esta integrado por los educandos y los
educadores; las autoridades educativas; los planes, programas, métodos vy
materiales; las instituciones educativas del Estado y de sus organismos
descentralizados; las escuelas de los particulares con autorizacion o con
reconocimiento de validez oficial de estudios, y las instituciones de educacion

superior a las que la ley otorga autonomia.

De acuerdo con el Capitulo IV, Seccién 1, de la Ley General de Educacion, el
sistema educativo cuenta con las modalidades de educacién escolar, no escolarizada
y mixta. La escolar identifica tres tipos: basico, medio-superior y superior, cada tipo
con sus respectivos niveles, y cada nivel, con sus variantes de los servicios. La
educacion de tipo basico esta compuesta por el nivel de preescolar, el de primaria y

el de secundaria.

El SEN esta constituido por diferentes niveles educativos: basico obligatorio,
integrado por la educacion preescolar, primaria y secundaria; el bachillerato
correspondiente a la educacion media superior, conformado por tres modalidades:
general, técnico y profesional; finalmente, la educaciéon superior, constituida por la
licenciatura, universitaria normal y tecnoldgica; y el posgrado, compuesto por la

especializacion, maestria y doctorado.
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De acuerdo con el SEN, al interior de las escuelas del nivel basico la administraciéon
educativa se constituye a partir del director del plantel, primera autoridad y
responsable del correcto funcionamiento, organizacion, operacion y administracion
de la escuela y sus anexos. En las primarias que cuentan con un minimo de cinco
maestros, se integra un Consejo Técnico como érgano de caracter consultivo de la

direccion del plantel, presidido por el director.

El control administrativo y técnico-pedagdgico de las primarias y secundarias es
coordinado por las dependencias educativas de los gobiernos federal y estatal, a
través de diversas instancias y por las autoridades escolares. Una figura clave para
esta actividad es el supervisor escolar o inspector de las escuelas de los tres niveles
de educacién basica: preescolar, primaria y secundaria, aunque para este ultimo
nivel existe una figura llamada Jefe de Ensefianza, relacionada especificamente con

el contenido de las asignaturas que integran el plan de estudios.

Todos los sistemas educativos responden a la historia y cultura de su pais. Son el
resultado de una evolucién histérica con sus légicos vaivenes. Si los sistemas
educativos responden a la historia de sus paises, la direccion de los centros,
igualmente, respondera a esta misma historia y cultura y sera la resultante de su

propia evolucién.

En forma sintetizada y general, las organizaciones son unidades sociales o grupos

humanos deliberadamente construidos para lograr metas especificas (Etzioni, 1964).
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De acuerdo con este planteamiento se entiende que existe una organizacion
educativa formal cuando se cuenta con una agrupacion de miembros con division de
tareas y responsabilidades en funcion de objetivos generales educativos con la
finalidad de realizar un proyecto educativo eficaz y para facilitar el desarrollo integral

del alumno.

Existen varias tendencias a partir de las cuales se ha intentado interpretar y explicar
la organizacién educativa. De un modo sintético se podria decir que ha habido tres
tendencias en los ultimos afios. Desde 1910 a 1934 se desarrolla el modelo clasico
burocratico, de 1934 a 1950 se centra la atencién en las relaciones humanas vy, a
partir de 1950, se pasa a un enfoque mas unitario del tema aprovechando la teoria

de sistemas.

Uno de los exponentes mas conocidos de la primera tendencia en Max Weber, y
plantea los elementos de la organizacion y las relaciones entre si de la siguiente

manera:
1. La division del trabajo de acuerdo con la especializacién funcional.
2. Un sistema de jerarquia bien definido.
3. Un sistema de reglas que recogen los derechos y deberes de los trabajadores.
4. Un sistema de procedimientos para resolver cualquier situacion problematica.
5. Relaciones interpersonales impersonales.

6. Seleccion y promocion basada en la competencia técnica.
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Isaacs (1997) menciona que si se aceptan estas caracteristicas como premisa para
lograr una organizacion eficaz, es evidente que se tratara de planificar todo lo que se
pueda, haran falta objetivos concretos y se tratara de definir las tareas y funciones de

cada colaborador con todo detalle.

En la escuela de relaciones humanas sigue existiendo la alta preocupacion por la
productividad y la eficiencia. Sin embargo, hace falta tener en cuenta la motivacion y
las actitudes de los colaboradores. Algunos supuestos fundamentales de esta

escuela son (Isaacs, 1997):

1. No solo hay que cuidar de las metas institucionales sino también de las

aspiraciones personales.

2. Hace falta considerar a cada colaborador no sélo como individuo, sino también

como miembro de un grupo.

3. Hace falta distinguir entre la estructura formal y posibles estructuras

informales entre los colaboradores.

4. Se trata de asegurar el cumplimiento de las tareas por via de la coordinacién y

del control realizado por mandos intermedios.

Se cuida de las relaciones humanas en algun grado con el fin de asegurar los
objetivos planteados, y no tanto para que cada persona pueda alcanzar una mayor

madurez personal en su trabajo.
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En el periodo que se considera a la organizacibn como sistema es cuando los

investigadores empiezan a estudiar el centro educativo como organizacion.

“Un sistema puede entenderse como un grupo de elementos interdependientes que

actuan juntos para cumplir un fin predeterminado.” (Isaacs, 1997: 26)

Algunas caracteristicas de un sistema son:

1. Tiene un sentido especifico al cual todos los componentes contribuyen a
través de sus interrelaciones. Las partes forman un todo, ya sea porque estan

sujetas a un plan comun o porque sirven a un propdsito comun.

2. Un sistema es complejo en el sentido de que los cambios en cualquiera de las

partes afectan al resto de los componentes.

3. Cada sistema es parte de un sistema mayor, pero asi como es posible ampliar
un sistema para abarcar una perspectiva de mayor alcance, también es

factible simplificarlo y reducirlo a una versién mas pequefa.

Durante el gobierno de Porfirio Diaz se establecieron acuerdos entre autoridades del
sector educativo, investigadores, autores de textos, directores y maestros para
formular las bases de la educacion publica, influida en ese entonces por la filosofia
positivista y los principios del liberalismo politico. A lo largo de aquel periodo se
obtuvieron importantes logros en materia educativa: se realizaron congresos de
instruccion publica, con la finalidad de establecer acuerdos unificadores; se
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incrementd el numero de escuelas, la educacion normal mejor6 su nivel y se le dio
caracter nacional. Ademas, una generacioén de intelectuales mexicanos aportdé sus
ideas para integrar una teoria pedagogica que diera sustento a la educacioén nacional

(Pardo, 1999).

En la Ley Reglamentaria de Instruccion Obligatoria en el D.F. y Territorios, expedida
en 1891, se nombrd un Consejo Superior de Ensefianza Primaria, cuyas atribuciones
fueron principalmente tres: 1) cuidar el exacto cumplimiento de las leyes y
reglamentos; 2) nombrar comisiones para vigilar que en las escuelas se aplicara el
programa, las formas y métodos pedagdgicos sugeridos oficialmente; y 3) orientar a
los profesores y directores sobre su buen desempefio, informar anualmente sobre el
estado de la ensefianza primaria y sugerir las modificaciones o reformas pertinentes,
y, @ su vez, proponer la remocion de profesores y directores cuando fuese el caso,
observar el buen servicio de la escuela y resolver dificultades que se presentaran al

interior de la institucion (Garcia y Zendejas, 2008).

Con la creacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), en 1921, se dieron
importantes cambios en el campo educativo. La nueva Secretaria establecio las
bases juridicas, politicas y administrativas para la centralizacion nacional de la

educacioén primaria.

En la época de José Vasconcelos eran los inspectores quienes llevaban a las
escuelas los libros, materiales, utiles y demas herramientas necesarias para su buen

funcionamiento.
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Hacia la década de los afios 40 la mayoria de las funciones administrativas las
llevaba a cabo el supervisor escolar. La funcién principal que se atribuyé a los
supervisores escolares en este periodo se concentré especificamente en vigilar que
en los planteles se cuidara la “exacta observancia de las disposiciones legales” de la
Ley Organica de la Educacién Publica y que el contenido de la educacion primaria

fuera igual en toda la Republica.

En el periodo que va de 1940 a 1978, el inspector escolar era el interlocutor directo,
la funcion de control laboral del magisterio seguia en sus manos, asi como la

responsabilidad de la administracién educativa federal.

Con la desconcentracion de 1973 se articularon en una sola entidad las funciones del
proceso administrativo: la direccion técnica, la administracion del personal, el control

escolar y la supervision, con la suficiente autoridad en el nivel local.

En 1987 se puso en marcha el Proyecto Estratégico 05 de Fortalecimiento de la
Capacidad Técnico Administrativa de los Directivos Escolares, por el que se disefid
el Manual del Supervisor de Zona de Educacion Primaria, asi como los de

preescolar, secundaria, educacion especial e inicial.

El proceso de desconcentracion de 1978 hasta 1992 transfirio la administracion
educativa en los estados, la funcién y el puesto de supervisor se definié a través del
Manual del Supervisor, donde se consideran las funciones relativas al control del
personal docente, la vigilancia de la prestacion del servicio, las condiciones de
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trabajo de las escuelas y sus recursos materiales o educativos; también se enfatiza
la funcion técnica pedagdgica que debe cumplir el supervisor, en relacién con la
mejora de la calidad de la educacién primaria, como la asesoria técnica y la

capacitacion de los docentes.

Para la década del 2000 la administracion federal promovié que la administracion
educativa de las entidades contara con mayores referentes y herramientas para
asumir los retos implicados en la intervencion de la supervision escolar. Se pusieron
en funcionamiento programas como:

1. Formacion de funcionarios, coordinado por la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, sede México (FLACSO), donde se desarrollaron propuestas
de innovacién en el campo de la supervisiéon escolar.

2. Fortalecimiento institucional del Programa para Abatir el Rezago en Educacion
Inicial y Béasica (PAREIB), en el CONAFE (Consejo Nacional de Fomento
Educativo), en el cual se han desarrollado esquemas de formacion y
consultoria en las que les solicitaron a los equipos técnicos estatales el
desarrollo de estrategias para trabajar procesos de cambio y alineamiento de

la supervision escolar.

En algunas entidades se desarrollaron programas institucionales dirigidos a intervenir
en las funciones o tareas de la supervision escolar, las capacidades técnicas del
personal de este servicio, procesos o estrategias de trabajo; infraestructura y

servicios para la operacion; nuevas estrategias y métodos de trabajo (SEP, 1996).

. SOLO PARA CONSULTA :. 19



. . - SOLO PARA £ONSULTA :.
CAPITULO I: FORMULACION DEL PROBLEMA r2013

El Colegio Liceo de Aguascalientes siempre ha contado con un area administrativa,
en sus inicios la Direccion Administrativa tenia a su cargo control escolar, la cual
posteriormente paso a la Direccion Académica. En los siguientes afos, la
administraciéon se hizo cargo de recursos humanos. Y actualmente, el Colegio esta
conformado por una Direccidn General, de la cual dependen la Direccion Académica
y la Direccion Administrativa. La Direccién académica esta compuesta por el cuerpo
docente, Area Psicopedagdgica y Control Escolar. La Direccién Administrativa esta

compuesta por el auxiliar administrativo, personal de intendencia y comedor.

1.2 DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Liceo de Aguascalientes es una Institucion de Educacién Basica Particular con
atencion a la educacion inicial, preescolar y primaria en todos sus niveles,
incorporada al IEA (Instituto de Educacion de Aguascalientes) bajo el régimen de
Asociacion Civil, con una modalidad mixta para satisfacer las necesidades de un
mercado socioecondmico medio y favorecer en su caso a las familias en dénde papa
y mama trabajan. Cuenta con un area psicopedagodgica especializada para detectar
situaciones emocionales particulares de nuestros alumnos que limiten su desarrollo

académico en colaboracion con padres de familia y especialistas en el area.

La Institucion se encuentra ubicada en Blvd. Aguascalientes No. 902.

Fraccionamiento Parras. C.P. 20157. Aguascalientes, Ags. México

Liceo de Aguascalientes ofrece los siguientes servicios:
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e Personal Docente Calificado e Horario extendido (7:30 a 18:00
hrs.)
e Asesoria Psicopedagdgica e Servicio de Comedor
e Atencion Personalizada e Club de tareas
e Grupos Reducidos e Asistencia Médica
e Incorporado al IEA ¢ |Instalaciones adecuadas

En las areas de trabajo que a continuacion se enlistan:

e Académica e Educacién ambiental

e Inglés e Expresion Corporal

e Computacion e Estimulacién Temprana
e Educacioén Fisica e Formacion en Valores

e Educacion Artistica

Inicié operaciones en el ciclo escolar 2000-2001 atendiendo el nivel de inicial,
lactantes, pre maternal y maternal; y el nivel de preescolar: kinder |, kinder Il y kinder
[ll. Con una infraestructura construida especificamente para cubrir los requerimientos
de ambos niveles. Con el objetivo de convertirse en el mejor preescolar de la Ciudad

de Aguascalientes.

Actualmente la Institucion atiende a 125 alumnos en los niveles inicial, prescolar y

primaria.
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La Educacion Inicial atiende nifios desde los 45 dias de nacidos hasta los menores
de 2 ainos 11 meses, con el propdsito de favorecer el desarrollo fisico, cognitivo,
afectivo y social, incluyendo la orientacién de padres de familia para la educacion de

sus hijos.

La Educacién Preescolar atiende a nifios a partir de 3 afios cumplidos con ingreso a
kinder I; el sistema educativo se fundamenta en el programa del PEP 2004
(Programa de Educacion Preescolar 2004). Las Escuelas Particulares atienden al

12.72% de la poblacion.

La Educacién Primaria atiende a ninos a partir de los 6 afios cumplidos con ingreso
al primer grado; el sistema educativo se fundamenta actualmente en el programa de
la RIEB 2009 (Reforma Integral de Educacion Basica) y es obligatoria. Las escuelas

particulares atienden al 9.4% de la poblacion.

A través de 10 afos Liceo de Aguascalientes se ha preocupado por crear un
“prestigio” educativo a través de la innovacién de servicios a la comunidad enfocado
a un mercado en donde papa y mama trabajan, tales como: horarios amplios,
servicio de comedor y el trabajo especial en el area psicopedagdgica con atencidn
personalizada a los alumnos y a los Padres de Familia, sin olvidar el trabajo

perseverante y decidido en el area académica.
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Con este antecedente y una nueva perspectiva académica se pretende llegar a
fomentar el crecimiento y fortalecimiento de la Institucion a través de la Incorporacion

de Alumnos nuevos y la Retencion de los alumnos ya inscritos.

La propuesta educativa estd dirigida a padres de familia, a los alumnos y a la
sociedad misma, con fundamento en un plan de estudios para los diferentes niveles
que tiene como directriz las reformas curriculares de la educacion preescolar en
2004, de secundaria en 2006 y de primaria en 2009, mismas que han sido
implementadas de manera independiente y consolidadas en la RIEB — Reforma
Integral de Educacion Basica -, las cuales tienen como propdsito mejorar la calidad
educativa y responder a las demandas del nuevo milenio con la introduccion de una
vision distinta del aprendizaje de los alumnos, de la funcién de las escuelas y de la

practica docente.

Liceo de Aguascalientes ofrece a sus alumnos la oportunidad formal para adquirir,
desarrollar y emplear los conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores
necesarios, no soélo para seguir aprendiendo a lo largo de su vida, sino para enfrentar
los retos que impone una sociedad en permanente cambio, desempefarse de
manera activa y responsable consigo mismos y con la naturaleza, ser dignos
miembros de su comunidad, de Meéxico y del mundo, y para que participen
activamente en la construcciéon de una sociedad mas libre y democratica pero, sobre

todo, mas justa.
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La gestion escolar estd conformada por el conjunto de aspectos y condiciones
necesarios que brindan a nuestra institucion autonomia, y le permiten identificar los
problemas y contribuir a su solucion, por medio de la transformacioén del trabajo en el
aula y de la organizacién escolar, a fin de que los integrantes de la comunidad
escolar vivan ambientes estimulantes para el estudio y el trabajo. La gestion escolar
centra su atencién en el cumplimiento de su razén de ser: el estudio, la ensefianza y
el aprendizaje, y de esta manera se establecen mecanismos para alcanzar los

propoésitos formativos.

Como parte de la gestion escolar se incluyen dos aspectos que tienen repercusion en
las formas de trabajo de la escuela e inciden en las condiciones en que se realiza el
estudio, la enseflanza y el aprendizaje, estos aspectos son: la normatividad escolar y
los recursos. La gestidn escolar apunta al iogro educativo procurando la organizacion
y el funcionamiento escolar, abriendo espacios a la participacion de los padres,
tutores y comunidad en general de manera organizada, y al funcionamiento del

organo técnico.

Mision de Liceo de Aguascalientes

Promover y desarrollar en el alumno competencias para la vida (conocimientos
habilidades, actitudes y valores), a través de una pedagogia activa, con un enfoque
humanista y constructivista que le permita al nin@ tener herramientas para la

resolucion de conflictos cotidianos y una vision emprendedora.
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Vision de Liceo de Aguascalientes
Fomentar en el alumn@ la movilizacion de saberes (saber hacer con saber y con
conciencia respecto del impacto de ese hacer) en situaciones comunes y de la vida

diaria asi como en situaciones complejas mediante la critica y el analisis.

Objetivo Institucional
Formar nifios felices, seguros y autbnomos, a través de un programa de educacion
integral basado en competencias para la vida (Conocimientos, habilidades y

actitudes).

Valores de Liceo de Aguascalientes
+ Respeto
+ Responsabilidad
+ Justicia
w» Equidad
+ Honestidad

w+ Autodominio

Competencias Nucleares
+ Area psicopedagdgica
w» Horario Amplio

w Personal Docente Calificado
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Personal
e Director General
e Director académico
e Director administrativo
e 16 docentes
e 2 de area psicopedagogica
e 2 personal administrativo
e 2intendentes

1 cocinera

Planta Fisica
Inicial:
e 2 aulas equipadas con cunas y camas.
e 2 aulas equipadas con mesitas y sillas para Prematernal y Maternal.
e 1 aula con sala de estimulacion.
Preescolar:
e 2 aulas equipadas con mesitas y sillas para Kinder 1 y Kinder 2.
e 1 aula equipada con pupitres pequefios para Kinder 3.
¢ 1 aula equipada con mesitas y sillas para inglés.
e Barfos equipados para nifios pequefos.
Primaria:
e 6 aulas equipadas con pupitres.
¢ 1 aula equipada con mesas para inglés.

e Barfos para area de primaria.
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Areas Comunes:

Recepcion

Ludoteca

Salén para club de tareas

Patio civico

Escenario

1 salon de educacion artistica

1 salén de informatica (12 equipos)
1 Consultorio Médico

Area de comedor (kioscos)

Salén de usos multiples (comedor)
Cancha de usos multiples (voley bol, basquet bol y fut bol)
Gradas

Banos en area de cancha

Oficinas:

Direcciéon General
Administracion
Area psicopedagdgica

Sala de maestros

Otros Espacios:

Cocina
Area de preparacion de alimentos

Almaceén de articulos de limpieza
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¢ Almaceén de papeleria

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tradicionalmente se ha proclamado una relacion de subordinacién de la
Organizacioén respecto a la Didactica. Gimeno (1981) menciona que los manuales
clasicos reflejan la posicion racionalista-centro-didactica-dominante hasta los afios
ochenta, lo cual contribuye a restar importancia al campo de la organizacion,
supuestamente subordinado a los imperativos didacticos. De esta forma, la
organizacion adquiere un caracter instrumental, no es en si misma parte del disefio
de ensenanza, y desde luego, no pertenece a las ciencias pedagdgicas que se
preocupan de la “esencia” del fenomeno educativo sino de su realizacion practica.
Quiza por ello los manuales tradicionales de Organizacion Escolar han tenido una

gran fijacion con los recursos materiales como mobiliario, audiovisuales, etc.

Hoyle (1986) denominaba tareas primarias de las escuelas a aquellas que se refieren
a la educacion de los nifios, tales como el trabajo docente y tutorial, mientras que las
tareas de apoyo, generalmente de tipo administrativo, buscan facilitar los procesos
de ensefanza y aprendizaje. Sin embargo, reconoce que hay una permanente

tension entre las tareas primarias y las tareas de apoyo.

Al hacer esta distincién, se considera que las segundas estan
subordinadas a las primeras, aunque, por diversas razones —la

preocupacion por el orden en las escuelas, el autoritarismo de los
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directores, el capricho de algunos maestros, el problema perenne
del control de los alumnos y los imperativos diarios—, tal distincion
solo es sostenible en términos amplios y a nivel conceptual.

(Hoyle, 1986:23)

El sistema social actua en el sistema educativo fundamentalmente a través de dos
vias, el curriculo y la organizacién escolar, ambas estrechamente relacionadas entre

si.

De acuerdo a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo y en el Programa
Sectorial de Educacion 2007-2012 se deriva el compromiso de impulsar, como parte
de la politica educativa para la educacion basica, estrategias orientadas a la
promocién de la participacion de los padres de familia y autoridades escolares, a fin

de constituirse en efectivas comunidades escolares incluyentes y corresponsables.

En el siglo XX no interes6 quiénes nacian siendo jefes, sino como hacer un buen jefe
o gerente, por lo que se dio mas importancia a su comportamiento que a sus

caracteristicas de personalidad.

McGregor en su obra "El lado humano de las organizaciones" describié dos formas

de pensamiento de los directivos a los cuales denominé teoria X y teoria Y.

En la perspectiva tradicional, la gente considera al trabajo solamente como una cosa

necesaria para la supervivencia y lo evita en lo posible. Desde este punto de vista,
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conocido con el nombre de teoria X, los gerentes deben ser estrictos y autoritarios

porque de lo contrario los subordinados harian muy poco.

En el Colegio Liceo de Aguascalientes se observan algunas caracteristicas
relacionadas con la teoria X descrita por McGregor. Debido a que el desemperfio del
personal en su mayoria es el minimo necesario para realizar las tareas que le han
sido asignadas, el estilo de direccidbn es consultivo pero con una participacion
limitada y en algunas ocasiones muy limitada. Este estilo corresponde a la naturaleza
del caracter y del temperamento del Director, solo puede actuar de una forma,
conforme a sus valores, experiencia y forma de ser, por supuesto no en forma

absoluta, sino que dentro de un rango de matices.

La mayoria del personal del Colegio prefiere que lo dirijan, desea eludir la
responsabilidad, tiene poca ambicion y quiere la seguridad ante todo (caracteristicas

que describe la teoria X).

Por su parte, los partidarios de la administracion por objetivos tienden a adoptar una
actitud mucho mas optimista ante la naturaleza humana, actitud que se llama teoria
Y. Esta teoria desarrolla un estilo de administracion muy abierto, dinamico y
democratico, a través del cual administrar es el proceso de crear oportunidades,
liberar potencialidad, remover obstaculos, impulsar el crecimiento individual y

proporcionar orientacion referente a los objetivos.
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El Colegio Liceo de Aguascalientes también presenta algunas caracteristicas de la
teoria Y debido a que la forma de trabajo de la Institucion es a través de una
planificacion estratégica que se basa en objetivos y que le da la oportunidad, sobre
todo al personal docente, de ejercer la autodireccidén y el dominio de si mismo para
cumplir los objetivos a que se ha comprometido, y con ello buscar liberar su

potencialidad.

Un factor muy importante es la comunicacion. Sin embargo en el Colegio Liceo de
Aguascalientes la comunicacion es descendente, unidireccional con falta de

formalidad.

El extrafnamiento del docente de Liceo de Aguascalientes respecto a lo organizativo
tiene mucho que ver con la formacion inicial del profesorado. Los maestros se
encierran en la organizacion del trabajo que conocen, que han vivido con los
alumnos y en consecuencia, lo organizativo termina siendo un terreno reservado a
unos pocos. La organizacion del trabajo de la Institucion parece como un producto

de la actividad de dirigentes o de especialistas.

Existe una gran distancia entre la Didactica y la Organizacién Escolar, y los limites
tradicionales de la Didactica han quedado desbordados por la incorporacion del
extenso campo del curriculo, que ha ensanchado considerablemente su vision y ha

hecho aun mas dificil la demarcacion entre el ambito didactico y el organizacional.
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En funcion a lo anterior, se establece la siguiente pregunta de investigacion: ; Cémo
debe de ser la intervencion de la direccion administrativa para lograr la vinculacion y

optimizacion de la direccion académica en el Colegio Liceo de Aguascalientes?

1.4 JUSTIFICACION

La educaciéon basica enfrenta importantes desafios ante el compromiso de con-
vertirse en sdlida plataforma del desarrollo social y preparar a las generaciones que

garantizaran la sustentabilidad del México del nuevo milenio.

La complejidad del Sistema Educativo Nacional, en particular en el nivel de la
educacion basica, plantea retos relacionados con los recursos, la organizacion, los
medios de atencion —tanto fisicos como técnicos—, y con las relaciones entre todos

los actores involucrados.

Tomando en cuenta lo anterior, es importante conocer la vinculacion que debe existir
entre el area directiva (académica y administrativa) del Colegio Liceo de
Aguascalientes para lograr un trabajo colegiado dentro y fuera de la Institucion, y asi
fortalecer las areas de trabajo para optimizar los recursos, como por ejemplo, los

tiempos empleados en las funciones realizadas por el personal.

El Colegio Liceo de Aguascalientes debe promover acciones que busquen ser
consistentes con los avances en la transformacion de la gestion escolar que han
implementado los sistemas educativos de las entidades federativas, los cuales han

dado pie al surgimiento de mejores practicas en ambientes escolares que ya se
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caracterizan por una mayor participacion y corresponsabilidad en la toma de
decisiones de quienes integran la comunidad escolar, condiciones que fortalecen la
autonomia y orientan a la escuela hacia un mayor reconocimiento sobre la

importancia de cumplir los propdsitos educativos.

La autonomia docente debe ir pareja a una corresponsabilidad individual en el aula y
colectiva con la organizacién escolar, para lograr que la organizacion y division del
trabajo dejen de ser intuitivas y defensivas. Asi la comunidad escolar se identificara

con el Colegio y ligaré su propia accion a los objetivos comunes.

Sera muy significativo para la Institucion llevar a cabo esta investigacién para
establecer un estilo de direccién realmente participativo que permita la interaccion de
todas las areas para que el desempefo del personal no sea solamente el minimo
necesario, sino que se propongan retos y objetivos para liberar su potencialidad y a

la vez lograr un crecimiento individual.

La gestidon educativa promueve una educacion de calidad para todos y el cambio en
la dinamica escolar e institucional para la mejora del rendimiento académico del
alumnado. Por tanto, habra que poner en marcha nuevas practicas, formas de
relacién y valores, que propicien una mejor interaccion entre los estudiantes, padres
de familia, profesores, directivos y otras instancias de la estructura del sistema
educativo, con el fin de transformar y mejorar la cultura escolar e institucional, para

lograr, entre todos, una formacién integral de calidad.
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Hablar de una nueva gestion educativa significa construir una cultura organizacional
distinta a la que ha existido; es decir, deben modificarse las formas de trabajo y de
organizacion para asegurar no solo el acceso a la escuela, sino la permanencia y el

logro educativo de todos los estudiantes.

En funcién a lo mencionado, con este trabajo de investigacion se puede hacer una
gran aportacion para lograr uno de los principales objetivos del Colegio Liceo de

Aguascalientes: Ser una Escuela de Calidad.

Lo anterior implica un reto para todos, en el que se incluye de manera especifica la
labor directiva; se requiere concebir lo educativo de manera distinta, lo que
pudiéramos definir como hacer tradicional; lo que fue muy importante y trascendente
para los requerimientos de otro tiempo. Ahora, el presente y el futuro demandan la
concentracion de esfuerzos en el aseguramiento de la calidad con equidad. El
modelo de trabajo y organizacién que se ha experimentado a lo largo del tiempo se

muestra insuficiente para los requerimientos actuales.

Es preciso fortalecer la comunicacién entre la Direccion Académica y la Direccion
Administrativa del Colegio Liceo de Aguascalientes para alinear visiones y propoésitos
de todos los involucrados. El cambio en el modelo de gestidn institucional inicia con
el reconocimiento de la escuela como una organizacidn social que, como tal, requiere
asistencia externa para el logro de su mision. La funcion directiva es clave en la

prestacion de esta asistencia.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Conocer y analizar las condiciones en las que se encuentra la vinculacion y
optimizaciéon de la direccion académica en el Colegio Liceo de Aguascalientes en
funcién de la intervenciéon de la direccion administrativa a través de diversos
instrumentos aplicados al personal de la institucidon, con el fin de si es necesario

realizar propuestas para mejorar esta problematica.

1.5.2 Objetivos Particulares

a) Conocer qué relacién tienen la Direccion Académica y la Direccion

Administrativa del Colegio Liceo de Aguascalientes.

b) Conocer qué tipo de comunicacién existe entre los miembros de la comunidad

escolar.

c) Conocer como esta la vinculacién entre la Direccién Académica y la Direccion

Administrativa del Colegio Liceo de Aguascalientes.
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2.1 DESCRIPCION DE ENFOQUES O TEORIAS EXISTENTES

2.1.1 Las Teorias de la Organizacién

Las teorias de la administracion, también conocidas como teorias de la
organizacion, constituyen un orden disciplinado de conocimientos, el cual tiene por
objeto sentar las bases para regular el comportamiento profesional de los
administradores, en cualquier tipo de actividad, con el apoyo de otras personas o al

mando de ellas.

El campo de las teorias de la organizacién esta todavia evolucionando. En algunos
casos se trata de socidlogos que se concentran en los sistemas de interaccion vy el
control normativo resultante; al mismo tiempo, los psicélogos estan interesados en
las pautas de la motivacion y los esfuerzos individuales para encontrar en la

organizacion una satisfaccion de su sistema unico de necesidades (Sexton, 1977).

Frente a todo esto, se da una variacion de los resultados de los analisis, los cuales
pueden agruparse dentro de tres puntos de vista o teorias, que son:

a) La doctrina clasica,

b) La escuela humanistay

c) Lateoria moderna de la organizacion.

Dentro de la perspectiva clasica de la administracion se encuentran las siguientes

teorias:
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+ Teoria de la gerencia cientifica (Frederick W. Taylor): Los principios de esta
teoria se fundan en la estructura formal y en los procesos de las
organizaciones. O. da Silva (2007) senala que la unidad basica de la
administraciéon cientifica era la funcién y la construccion de una estructura
formal, necesaria para establecer primero los objetivos y, a continuacion,

dividir el trabajo en unidades menores (tareas simples).

w+ Teoria de la departamentalizacion (Henri Fayol): El objetivo de esta teoria se

centraba en el director, separaba la administracion de las operaciones de la
empresa. Y asi llegé a obtener los elementos de la Organizacién, fases por las
que debia pasar un buen directivo al organizar su empresa. Las etapas
organizativas en sintesis eran (Ciscar y Uria, 1988):

e Planificar

e Organizar

e Ordenar

e Coordinar

e Controlar

w+ Teoria de la burocracia (Max Weber): La administracion burocratica trataba de
imponer la racionalidad técnica requerida para proyectar y construir un
sistema administrativo basado en el estudio exacto de los tipos de relaciones

humanas necesarias para incrementar la productividad.
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O. da Silva (2007) menciona que la escuela de la burocracia presentd una
nueva perspectiva de la administracion, pues introdujo el estudio de su
aspecto institucional, con base en la ciencia politica, el derecho y la

sociologia.

Los conceptos de la burocracia influyeron fundamentalmente en el estudio de
la administracion publica, que constituye el campo Iégico y natural para aplicar

estas concepciones.

Modelo formal de estructura, coordinacion y control (L. Urwick): Se presenta
de una manera grafica modelos formales de estructuras y organizacion
aplicables tanto a grandes fabricas como a servicios publicos (Ciscar y Uria,
1988):

e Estructuras lineales: la estructura lineal presenta unidad de

mando, adopta forma piramidal, de forma que a medida que se
desciende aumenta el numero de personas que tienen que
obedecer; de arriba abajo se va delegando la autoridad.

e La estructura funcional: distribuye la autoridad segun diferentes

especialidades o funciones y corresponde a una estructuracion
por “mesetas”.

e La estructura de linea vy staff: combina la unidad de mando con

grupos técnicos consultivos.
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w El principio escalar (James Mooney): El principio escalar, en la organizacion,
es el que con frecuencia se conoce como principio jerarquico que significa la
graduacion de los deberes, grados de autoridad y las responsabilidades

correspondientes.

Sexton (1977) sefala que el proceso escalar tiene principios, procesos Yy

efectos que le son propios: direccion, delegacién y definicion funcional.

La escuela humanista se caracteriza en razén de los movimientos que han llamado el
‘enfoque en el elemento humano” (psicologia) y el “enfoque en el comportamiento

colectivo” (sociologia).

En funcion de lo anterior, la perspectiva humanista destaca varias corrientes. En este
trabajo se abordaran soélo algunas teorias, las cuales son mencionadas a

continuacion:

+ Las teorias de transicion (Follett y Barnard): Tanto Follett como Barnard
trataban de encontrar los medios para integrar a las personas y las

organizaciones.

Follett se enfocd mas en las personas y en la forma en que éstas podian dirigir
sus esfuerzos hacia sus objetivos. Barnard estudié tanto la parte formal como

la informal de las organizaciones (O. da Silva, 2007).
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+ La escuela de las relaciones humanas (Elton Mayo): El movimiento de las
relaciones humanas representd un esfuerzo combinado de teoricos y practicos
para aumentar la sensibilidad de los administradores ante las necesidades de

los empleados.

Este movimiento estd compuesto por tres corrientes historicas muy diferentes:
el deterioro del sindicalismo, la filosofia del humanismo industrial y los
estudios de Hawthorne que tenian por objetivo investigar las condiciones que

mejorarian el desempefio de los empleados en las organizaciones.

+ La escuela del comportamiento (Maslow, Herzberg y Likert): El enfoque
conductista, también conocido con el nombre de perspectiva de las nuevas
relaciones humanas, se origin0 en una derivacion de la teoria de las
relaciones humanas y fue un intento por consolidar esta vision dentro de las

diferentes escuelas que se ocupan de estudiar las organizaciones.

Esta escuela imprimi6é una nueva direccidn a las teorias de la administracion,
pues otorgo mayor valor al comportamiento del individuo y redujo las posturas
normativas y descriptivas de las teorias existentes hasta entonces (la clasica,

de la burocracia y de las relaciones humanas) (O. da Silva, 2007).

Este movimiento estuvo fuertemente marcado por el sentido del
comportamiento organizacional, es decir, el estudio de los individuos y los

grupos dentro de las organizaciones.
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w+ El estructuralismo (Etzioni y Blau/Scott): Etzioni (el investigador mas conocido
del estructuralismo) se ocupd de analizar los fundamentos de las corrientes
conocidas hasta entonces, los cuales considero insatisfactorios, por lo que
elaboré una sintesis de las que consideraba validas y las llamo
estructuralismo, perspectiva que marcdé una época en el campo de la
administracién porque implicé el estudio de las organizaciones en un sentido
mas amplio e integral, pues tom6 en cuenta todos los hechos que influian
sobre ellas, tanto internos como externos, y los someti6 a un analisis

comparativo y global.

w+ Teorias gerenciales (McGregor): Arias (1998) menciona que estas teorias
surgen a partir de que una de las responsabilidades fundamentales de todo
gerente, o bien, de toda persona con autoridad, es la coordinacion del
esfuerzo de sus subordinados, asi como la motivacion de estos. A fin de lograr
lo primero necesita disefiar una serie de procedimientos y para lo segundo,
una serie de premios, reconocimientos, etc. Ambas situaciones se basan en lo
que el gerente suponga explicita o implicitamente en relacidn a la naturaleza

humana.

En la perspectiva moderna de la organizacion se localizan las siguientes teorias:

+ Teoria de los sistemas: En términos generales, la teoria general de los
sistemas (TGS) abarca tres aspectos principales. El primero es la ciencia del
sistema, que implica la exploracion cientifica de los todos y de la totalidad. El
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segundo es la tecnologia del sistema, que abarca las técnicas, los modelos y
los enfoques matematicos de la ingenieria de sistemas. En tercer lugar se
encuentra la filosofia del sistema, que significa una reorientacion del
pensamiento y vision del mundo, que considera la introduccion del sistema
como un nuevo paradigma cientifico o modelo ideal, en contraste con la visién
de la ciencia clasica que es analitica, mecanicista y lineal-casual (Sexton,

1977).

El problema central de la ciencia y la cuestién basica a la cual se dirige la
TGS, es formular leyes universales de la organizacion de los sistemas. La idea
de los sistemas es importante para la psicologia, la sociologia, la economia y

la cibernética, asi como para muchas ciencias fisicas.

La TGS aplicada a las organizaciones se llama teoria de los sistemas. La
organizacion debe ser estudiada como un todo, que no puede ser separado en

partes sin que se pierdan sus caracteristicas esenciales.

+ Teoria de las contingencias: La teoria de las contingencias puede ser
considerada como una derivacion de la teoria de los sistemas, pues estudia
una etapa posterior en las relaciones con el entorno y con otras variables de

estructuras especificas de la organizacion.

La teoria de las contingencias sostiene que situaciones distintas exigen

practicas diferentes, por lo cual aconseja el uso de las teorias tradicionales,
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del comportamiento y de los sistemas, combinadas o por separado, para

resolver los problemas de las organizaciones (O. da Silva, 2002).

w+ Desarrollo organizacional: El desarrollo organizacional (DO) permite a los
administradores alcanzar un grado de sintesis de la organizacion, les ayuda a
colocar juntas muchas piezas de un sistema complejo, en el marco de la mejor

configuracion posible.

El DO es un proceso sistematico, administrado y planeado para modificar la
cultura, los sistemas y el comportamiento de una organizacién, con el
proposito de mejorar su eficacia para resolver problemas y alcanzar sus

objetivos (Beckhard, 1969).

w+ Administracion por objetivos: Todas las organizaciones, asi como todos los
administradores, tienen metas y objetivos por alcanzar. Una forma
comunmente utilizada por las organizaciones para establecer metas es la

administracién por objetivos (APO).

Gummings y Worley (2001) senalan que la APO puede ser definida como un
estilo o sistema de administrar, que relaciona las metas de la organizacion con
el desempeno y el desarrollo individuales, involucrando a todos los niveles

administrativos.
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2.2 DESCRIPCION DEL ENFOQUE O TEORIA SELECCIONADO

2.2.1 Teoria de la administracion cientifica

Frederick W. Taylor (1856-1915), en 1878 ingres6 en Midvale Steel Col, en
Filadelfia, en calidad de trabajador comun. En esta empresa ascendié de obrero a
ingeniero en jefe, en 1884, en mérito a su graduacion en el Stevens Institute of

Technology de Hoboken, Nueva Jersey, en 1883.

Los doce afos que pasé en Midvale (1878-1889) fueron la base para sustentar sus

ideas acerca de la administracion fabril.

La personalidad de Taylor se puede examinar desde tres perspectivas, a saber:
a) Como experimentador e investigador;
b) Como autor y divulgador de sus experimentos; y

c) Como formador de un equipo y una corriente de pensamiento.

Taylor no realizé estudios formales de administracion, por lo cual su teoria se basé
s6lo en las investigaciones que realizd. El revoluciond los procesos tradicionales de
los sistemas de trabajo a través de la aplicacion de “métodos cientificos” en diversas
empresas estadounidenses. Su originalidad radicaba en que los aplicd con una visién
de ingeniero, lo que hasta entonces era considerado terreno de la costumbre, la

tradicidn, el personalismo y la politica.
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En Midvale se habia establecido un sistema de incentivos por pieza producida, pero
Taylor sabia que eso no era eficaz, gracias a los dias que él habia trabajado como
obrero. En esa época estimé que cada operario producia solo la tercera parte de lo
que su potencial le permitia. Por ello, denominé ociosidad sistematica a esta
restriccion productiva. Esta pereza podria ser superada mediante una administracién
que fuera capaz de obligar o inspirar a los obreros para que alcanzaran las normas

fijadas.

Taylor culpé a la administracion y no al personal, porque una funcién de los
administradores era planificar correctamente las actividades y ofrecer incentivos

adecuados que estimularan la produccién de los obreros.

Gross (s/f citado en O. da Silva 2007) sostiene que el sistema de Taylor se

caracteriza por los cinco aspectos siguientes:

1. Analisis del trabajo, que incluye el estudio de tiempos y movimientos, es
decir, que trata de encontrar el mejor proceso para ejecutar el trabajo, en el
menor tiempo posible, y la reduccion del trabajo a reglas y férmulas
matematicas, por medio de analisis y experimentos realizados con rigor

cientifico;

2. Estandarizacion de herramientas, cuyo fin era armonizar los métodos de

ejecucion y uniformar el “modo de hacer las cosas” de los obreros;
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3. Seleccion y entrenamiento de los trabajadores, con base en las aptitudes y
en la idea de que cada persona debe ejecutar aquellas tareas para las cuales

revele mayor propension o inclinacion;

4. Supervision y planeacién, cuya consecuencia fue el surgimiento de una
supervisidon funcional, gracias a la cual la planeacion y la ejecucion fueron

separadas; y

5. Pago por produccion, sistema que establecia que el obrero que obtuviese
una produccién superior a la cantidad fijada, ademas de su salario normal
(igual para todos), deberia recibir una bonificacion, proporcional al aumento

productivo.

A partir de este planteamiento a nivel de la planta, Taylor elabor6é sus conceptos,
convirtiéndolos en una filosofia que, a partir de entonces, fue conocida como
administracion cientifica. Frederick W. Taylor es considerado el padre de la

administracion cientifica.

El estudio de los tiempos consta de dos fases: una analitica y otra constructiva. En la
primera, cada actividad era descompuesta en tantos movimientos elementales
simples como fuese posible; las maniobras inutiles se descartaban; los métodos mas
rapidos y mejores para realizar cada movimiento elemental eran seleccionados con
base en la observacion de los trabajadores mas habilidosos, cuyas maniobras eran
cronometradas y registradas. Al tiempo registrado se le sumaban porcentajes, para
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considerar los atrasos y las interrupciones indeseables y cubrir el periodo de

aprendizaje de los trabajadores en un puesto asi como los periodos de descanso.

La fase constructiva involucraba la elaboracion de un archivo de movimientos
elementales y tiempos, los cuales siempre que fuera posible deberian ser utilizados
en otras actividades o clases de trabajo. Mas adelante, esta fase lo llevé a considerar
la posibilidad de mejorar las herramientas, las maquinas, los materiales, y los
métodos, asi como a estandarizar todos los elementos que circundan y acompafan

al trabajo.

En Administracién de Plantas, Taylor sostiene que:

@ EIl objetivo de una buena administracion es pagar salarios altos y tener costos
de produccién bajos.

@ La administracion debe aplicar métodos cientificos para la investigacion y la
experimentacion, con el objeto de formular principios y establecer procesos
estandarizados para controlar las operaciones productivas.

@ Para que las normas puedan ser cumplidas, los empleados deben ser
colocados, cientificamente, en puestos en los cuales los materiales y las
condiciones de trabajo hayan sido seleccionados cientificamente.

@ Los empleados deben ser entrenados de manera cientifica para que
desarrollen sus aptitudes y, por lo tanto, puedan ejecutar una tarea de tal

manera que cumpla con la produccion normal.
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@ La alta direccion debe desarrollar un clima de cooperacién con los
trabajadores, para asi garantizar un ambiente que permita aplicar los otros

aspectos mencionados.

Taylor asegura que las industrias de la época padecian males que podrian ser
agrupados asi:
@ Ociosidad sistematica de los obreros, con el objeto de evitar que la gerencia
redujera los niveles salariales.
@ Desconocimiento, por parte de la gerencia, de las rutinas de trabajo y del
tiempo necesario para su realizacion.
@ Falta de uniformidad de las técnicas y de los métodos de trabajo de los

empleados, los cuales realizaban las tareas cada quien a su manera.

Segun Taylor, implementar la administracién cientifica debia ser un proceso gradual,
asi como obedecer a un cronograma, para asi evitar alteraciones bruscas que

produjeran el descontento de los empleados y prejuicios contra las normas.

Consideraba que el obrero era una persona irresponsable, holgazana y negligente,
por lo cual elaboré un sistema educativo basado en la intensificacion del ritmo de
trabajo, en busca de incrementar la eficiencia organizacional. Todo ello tenia como
fin sefialar las pérdidas que el pais sufria debido a la ineficiencia y la holgazaneria

de los obreros en casi todas las actividades.
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El objetivo basico de la administracion cientifica era incrementar la productividad del
trabajador por medio de un analisis cientifico, sistematico, de las tareas que
realizaba, para asi llegar a “la mejor manera” de realizarlas y asegurar la prosperidad

para la empresa y beneficios maximos para los trabajadores.

El segundo objetivo del enfoque de la administracién cientifica era motivar a los
empleados para que trabajaran lo mas rapido posible, dado que utilizaban “la mejor

manera” para producir que se les habia ensefiado.

Taylor propuso el sistema de pago por unidad producida o sistema de destajo como
solucion para el problema de la motivacion: cuantas mas piezas produjese el
trabajador, tanto mayor seria su remuneracion. La idea basica era que, en términos

de incentivos, cada trabajador recibiria un pago individual por sus resultados.

Desaprobaba cualquier doctrina que sostuviera la existencia de conflicto permanente
entre el capital y el trabajo, pues ambos factores, afirmaba, sélo debian ser

considerados desde la 6ptica de su mutuo interés.

La colaboracion entre administradores y empleados garantizaria el éxito de la

empresa y produciria el crecimiento econémico, benéfico para todos.

La especializacion del obrero fue, para Taylor, uno de los principales argumentos

para plantear el proceso de produccion desde una perspectiva de administracion

cientifica.
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Propuso el concepto de administracion funcional, segun el cual la tarea de la
supervision, por ejemplo, debia ser subdividida entre los diversos supervisores
especializados (especialistas en sus actividades), responsables del control de

distintos aspectos del trabajo.

La administraciéon cientifica consta, fundamentalmente, de ciertos principios
generales amplios, una determinada filosofia que puede ser aplicada de muchos
modos, y una descripcion de lo que cualquier hombre u hombres pueden creer que
es el mejor mecanismo para aplicar dichos principios generales, los que no se

pueden confundir, de modo alguno, con los principios personales.

“Un principio es una afirmacién basica o una verdad fundamental que proporciona
entendimiento y orientacién a los pensamientos y la practica, explicando la relacion

entre el conocimiento y la prediccién de los hechos.” (O. da Silva, 2007:122)

Taylor identifico las siguientes caracteristicas de la administracion cientifica:
@ Ciencia en lugar de empirismo;
@ Armonia en vez de discordia;
@ Cooperacion, no individualismo;
@ Maxima produccion y facilitamiento de la produccion;

@ Desarrollo de cada hombre para alcanzar su maxima eficiencia y prosperidad.

. SOLO PARA CONSULTA :. 51



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2013

.. SOLO PARA IIONSULTA .

O. da Silva (2007) senala que los cuatro principios basicos de la administracion

cientifica son:

1. Desarrollar un método cientifico para el trabajo de los obreros para sustituir el

viejo método de la “regla de oro” (empirismo procedimental).

2. Establecer el proceso cientifico para seleccionar y entrenar al personal, para

que los obreros no escogiesen un trabajo sin criterio, ademas de que

valorizasen el auto-reentrenamiento;

3. Cooperacion entre las gerencias y los obreros para garantizar que el trabajo

se realiza de acuerdo con los principios cientificos desarrollados;

4. Division del trabajo de los obreros con base en su especializacion para

implementar la cooperacion (eficiencia) en el proceso productivo.

O
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Uno de los fundamentos de la administracion cientifica de Taylor es el principio de la

excepcion, segun el cual la administracion se debe concentrar en las actividades

estratégicas y de gran importancia, y dejar las tareas estandarizadas y rutinarias al

personal de operaciones.
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Principio de excepcién: todo lo que ocurre en el “area de lo normal” no debe ser
objeto de preocupacién para la alta direccién. Este consejo aun mantiene su

vigencia.

Esta fue la aportacion de Taylor en relacion con el administrador y la delegacion. Los
ejecutivos deben desentenderse de los detalles administrativos de la fabrica, es
decir, dejarselos a los subordinados y especialistas, para preocuparse solo por las

“‘excepciones”.

2.2.2 Teoria de la Administracion (Departamentalizacion)

Henri Fayol (1841-1925). En 1860, la escuela Nacional de Minas en Saint
Etienne le otorgd el grado de ingeniero en minas. A partir de ese momento trabajé en
la extraccion de carbén y la fundicion de hierro del consorcio francés Commentry-

Fourchambault Company.

A los 25 afnos su trabajo fue recompensado con el ascenso a gerente de las minas
Commentry. Seis afios después ocupo el cargo de director de un grupo de minas. En
1888, la empresa, lo nombrd director general, puesto desde el cual empezd a
revitalizarla. La nueva compania, llamada Comambault, se recuperé bajo su
direccion y, hasta hoy, es parte de Le Creusot Loire, el mayor grupo minero y

metalurgico del centro de Francia.
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A partir de estas experiencias en Comambault Fayol desarroll6 su propuesta de
administracién. Fue el que mayor influencia teorica ejercié sobre la perspectiva

clasica. Es considerado el padre de la administracién moderna.

El éxito de la organizacion depende mas de las habilidades administrativas de sus

lideres que de sus habilidades técnicas.

O. da Silva (2007) menciona que Fayol aseguraba que toda organizacion, sea de tipo
comercial, industrial, politico, religioso, militar o filantropico necesita de la
administracién; en cualquier condicidn existe una funcion administrativa por

desempenar.

Ademas, senald la necesidad de profesionalizar y ensefiar la administracién por

medio del siguiente esquema, valido hasta nuestros dias:

La capacidad que mas necesitan los agentes superiores de las grandes empresas es
la capacidad administrativa. Por consiguiente, una educacion exclusivamente técnica
no respondera a las exigencias generales de la empresa, incluso de las empresas

industriales.

Si bien se hacen grandes esfuerzos para divulgar y perfeccionar los conocimientos
técnicos, no se hace nada para preparar a los futuros jefes en lo concerniente a sus
funciones administrativas. La administracion ni siquiera figura en los programas de
ensefanza de las escuelas superiores.
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Los administradores, segun Fayol (s/f citado en O. da Silva 2007), debian tener
ciertas cualidades, conocimientos y experiencias, los cuales se describen a
continuacion:
1. Cualidades fisicas: salud, vigor y trato.
2. Cualidades mentales: capacidad para aprender y entender, juicio, vigor mental
y adaptabilidad.
3. Cualidades morales: energia, firmeza, iniciativa, disposicion para asumir
responsabilidades, lealtad, dignidad y tacto.
4. Educacion general: familiaridad general con asuntos no exclusivos de la
funcion desemperiada.
5. Conocimiento especial: el particular de la funcién, sea técnico, comercial,
financiero, administrativo, etc.
6. Experiencia: conocimiento adquirido en el trabajo o conjunto de lecciones que

una persona logra de las cosas.

Asi, Fayol senald la relativa importancia de que las personas cubrieran ciertos
requisitos, lo cual dependia de su situacion en la jerarquia, a partir de separar en

niveles las actividades técnicas de las administrativas.

2.2.2.1 Elementos de la teoria de la administracion

La mayoria de los elementos de la teoria administrativa parece tener por
objetivo organizar las cosas. Existe un fuerte deseo de obtener ventajas de la

especializacion y otros beneficios de la burocracia u organizaciones formales, asi
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como de evitar el caos, o comportamiento casual, y otros rasgos de desorganizacion

o falta de organizacion.

Los elementos constitutivos de esta teoria incluyen principios, conceptos de linea y

de staff, comisiones y funciones de la administracién.

Fayol (s/f citado en O. da Silva 2007) estableci6 que todas las actividades u
operaciones de una empresa podian ser divididas en seis grupos, como se expone a
continuacion:

1. Actividades técnicas: tareas relacionadas con la transformacion y la
produccion de bienes (productos y servicios).

2. Actividades comerciales: trabajos asociados con las transacciones de
compra, venta y permuta.

3. Actividades financieras: labores conectadas con la captacion y buen uso
del capital.

4. Actividades de seguridad: funciones cuyo objetivo es la preservacion vy
proteccion de las personas y los bienes.

5. Actividades contables: tareas destinadas a facilitar los controles y los
registros, por ejemplo, los inventarios, los balances, los costos y las
estadisticas.

6. Actividades Administrativas: acciones relacionadas con la integracién de
todas las operaciones de la organizacion; las actividades administrativas
coordinan y sincronizan las actividades anteriores, por lo cual
interfieren/influyen sobre ellas.
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Pensaba que a pesar de que las administrativas eran sélo una de las seis grandes

actividades de las organizaciones, eran mas importantes que las otras cinco.
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2.2.2.2 Funciones de la administracion

Fayol define administracion como el acto de realizar actividades
administrativas, las cuales son las funciones de prever, organizar, dirigir, coordinar y
controlar que, en conjunto, constituyen el proceso administrativo:

@ Prever: intento de evaluar el futuro mediante un programa y de hacer
previsiones para llevarlo a cabo (esta funcién dio origen a la funcién de
planeacion).

@ Organizar: movilizar los recursos humanos y materiales para poner el plan en
accion.

@ Dirigir: establecer orientaciones para los empleados y conseguir que las
tareas se cumplan.

@ Coordinar: conseguir la unificaciéon y la armonia de todas las actividades y los

esfuerzos.
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@ Controlar: verificar que las tareas se cumplan de conformidad con las reglas

establecidas y expresadas por la direccion.

A pesar de que han pasados muchos decenios desde que Fayol estableciera esta
categorizacién, los elementos que la conforman aun son considerados como las

funciones de la administracion.

Consideraba que la prevision era la principal funcion administrativa. La base del

proceso era desarrollar un plan formal de accién, el cual describia asi:

Una especie de cuadro donde los hechos préximos son definidos con cierta
diferencia, en el cual los eventos distantes aparecen en forma progresiva, menos
diferenciados, lo cual vincula el trabajo corriente, como previsto y estipulado, a un

periodo definido.

2.2.2.3 Los principios administrativos generales de Fayol

Los principios generales de la administracion sugeridos por Fayol (s/f citado en

O. da Silva 2007) aun son considerados, por gran parte de los administradores, utiles

para la practica contemporanea de la administracion. Estos principios elaborados en

1916, son presentados en el orden que los expuso su autor, con sus respectivas
explicaciones, a saber:

1. Divisién del trabajo: la distribucion de tareas debe realizarse entre grupos e

individuos, para garantizar que el esfuerzo y la atencion sean enfocados en

partes especiales de la actividad; Fayol propuso la especializacion del trabajo
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como la mejor manera de aprovechar los recursos humanos de la

organizacion.

2. Autoridad y responsabilidad: la autoridad, para Fayol, se define como el
derecho de dar 6rdenes y el poder para conseguir su fiel obediencia; la
responsabilidad entrana ser confiable, lo cual, por naturaleza, esta asociado

con la autoridad.

3. Disciplina: este precepto implica la necesidad de que los trabajadores
realicen un esfuerzo comun, en forma ordenada; sin embargo, se deben

aplicar sanciones, con buen criterio, para alentar el esfuerzo comun.

4. Unidad de mando: los trabajadores de las organizaciones deben recibir
ordenes de un solo administrador, para asi evitar conflictos y malos

entendidos.

5. Unidad de direcciéon: de acuerdo con esta regla, toda la organizaciéon se

debe mover en direccién de un objetivo comun; en una direccion unica.

6. Subordinacién del interés individual al interés general: este principio
sostiene que los intereses de una persona (o0 grupo) no deben prevalecer

sobre las metas de la organizacién en su conjunto.
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7. Remuneracion del personal: el pago debe ser justo, no explotador, y
recompensar el buen desempeno; se debe recurrir a diversas formas de
pagos, por ejemplo, por tiempo, trabajo, razén de la produccién, etc.; también

es necesario otorgar recompensas no financieras.

8. Centralizacion: segun la definicion de Fayol, la centralizacion significa reducir
la importancia del papel del subordinado, mientras que la descentralizacion
implica aumentarla; los grados de centralizacion/descentralizacion adoptados

dependen de cada organizacion en la que el administrador trabaje.

9. Cadena escalar: esta caracteristica, definida por Fayol como linea de
autoridad, queria decir que cierta cantidad de autoridad debe corresponder a
cada posicidon jerarquica, pero también que los estratos mas bajos de
administradores siempre deben mantener informados a los niveles superiores

de sus actividades laborales.

10.0Orden: para aumentar la eficiencia y la coordinacion, todos los materiales y
personas relacionados con un tipo especifico de trabajo deben ser designados
en la misma ubicacion general dentro de la empresa; un lugar para que cada

quien esté en su lugar.

11.Equidad: este principio, que Fayol diferenciaba de la justicia, constituia la
ejecucion de las convenciones establecidas; sin embargo, las convenciones

no pueden prever todo, por lo cual deben ser interpretadas y sus insuficiencias
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complementadas; todos los empleados deben ser tratados de la forma mas

igualitaria posible.

12.Estabilidad del personal en sus cargos: la retencidén de los trabajadores
mas productivos debe ser prioritaria para la administracién; la contratacion de
nuevos empleados normalmente lleva asociados los costos del reclutamiento

y la seleccidn, asi como los defectos propios del proceso.

13.Iniciativa: los administradores deben estimular la iniciativa del trabajador, la
cual se define como una actividad nueva o adicional emprendida por voluntad

propia.

14.Espiritu de equipo: de acuerdo con este precepto, los administradores deben
propiciar la armonia y la buena voluntad general de los empleados, pues

ambos son poderosas fuerzas de la organizacion.

Fayol (s/f citado en O. da Silva 2007), al hablar de sus principios generales, sefalo:
‘cuando se trata de problemas administrativos, no existe nada rigido ni absoluto, y

todo es cuestion de proporciéon” (p. 150).

2.2.3 Las Teorias Gerenciales

Una de las responsabilidades fundamentales de todo gerente, de toda persona

con autoridad, es la coordinacion del esfuerzo de sus subordinados, asi como la
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motivacion de estos. A fin de lograr lo primero necesita disefiar una serie de
procedimientos y para lo segundo, una serie de premios, reconocimientos,
sanciones, etc. Ambas situaciones se basan en lo que el gerente suponga explicita o

implicitamente en relacién a la naturaleza humana.

Para el administrador resulta fundamental adoptar una postura respecto a la
naturaleza humana, pues debera coordinar el esfuerzo de los integrantes de la
organizacion. Las normas de accion y procedimientos de la organizacién, deberan
basarse en las expectativas del administrador sobre la conducta humana. De hecho,
cada persona adopta una postura aunque no siempre se haga esto en una forma

explicita.

Sobre la naturaleza del hombre, puede decirse que las opiniones se han dividido en
dos grandes sectores; uno, es el “optimista” que piensa que el hombre es bueno,
responsable y bondadoso por naturaleza; es decir, toma como punto de partida
rasgos considerados como cualidades en nuestra cultura. El otro sector es el
“pesimista” que por el contrario, proclama que el hombre es perezoso, irresponsable

y malo por naturaleza.

Probablemente la opinién pesimista es la que ha imperado. Como menciona Arias
(1998) en la tradicion cristiana el trabajo ha sido visto como un castigo divino

(“ganaras el pan con el sudor de tu frente”) y, por lo tanto, como algo desagradable.
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2.2.3.1 Teoria X o Tradicional (McGregor)

1. Supuestos
a) A las personas no les gusta trabajar.
b) La gente trabaja solo por dinero.

c) La gente es irresponsable y carece de iniciativa.

2. Politicas
a) Hay que dar a la gente tareas simples y repetitivas.
b) Hay que vigilar de cerca a la gente y establecer controles estrechos.

c) Hay que establecer reglas y sistemas rutinarios.

3. Expectativas

a) Controlada estrechamente, la gente alcanzara los estandares que se le han fijado.

Como puede verse facilmente si se piensa en que la mayoria de las personas
detestan el trabajo y son irresponsables, puede esperarse que cumplan con el
minimo posible de trabajo siempre y cuando se disefien controles estrechos que
impidan a las personas dedicarse a realizar actividades ajenas al trabajo. Este tipo
de pensamiento, entonces da origen a una organizacidn centralizada en la cual
existe uno o pocos centros de decision. El jefe sera quien decida y ordenara a sus
subordinados la ejecucion de tareas ya establecidas de antemano por él, en el
tiempo que fije y con las caracteristicas también indicadas por él. Desde luego no se
preocupara por informar a sus subordinados las razones de esa orden y como esta

se engarza dentro del cuadro general de la organizacion. Dicho jefe sera un
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autocrata. Desea tomar el solo todas las decisiones, lo que probablemente le haga
trabajar mas de la cuenta y, asi, algunos asuntos se retrasen. Mucho mas importante
es el hecho de que, preocupado por la atencion que requieren muchos detalles

cotidianos, pierde la oportunidad de planear; su maximo interés radica en el control.

Este sistema ha recibido el nombre de tradicional porque es el que siguid la
humanidad desde tiempo inmemorial. Entrado el siglo XX seguia imperando en
muchas organizaciones; incluso en la actualidad continia vigente con multiples

lados. Esta teoria pertenece al bando pesimista.

Existe una variante, la cual se puede denominar paternalista de Likert (1968) la
rubrica como autoritaria-benevolente. Los supuestos, las politicas y las expectativas
siguen siendo los mismos, aunque ahora se agregan dos politicas mas:
a) Hay que evitar que la irresponsabilidad haga a la gente ir en contra de sus
propios intereses; entonces, parte del salario hay que darselo en prestaciones:
casa, despensas familiares, seguros de vida, etc.

b) No hay que usar el poder; la cortesia rinde mejores frutos.

En estas dos politicas se esta reflejando el nuevo pensamiento: en el fondo los
trabajadores no son malos sino un tanto inmaduros e irresponsables; por ello es
necesario protegerlos de sus mismas “locuras” para que el dia de pago no se
embriaguen; es mejor darles parte del salario en especie, en la forma de despensas

familiares.
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Por otro lado, se reconoce que el mal trato no conduce a nada y que se lograra

menos resistencia a la autoridad si se emplean buenos modales.

Si se analiza la legislacion mexicana se vera que en el fondo campea este tipo de

filosofia.

2.2.3.2 TeoriaZ o de relaciones humanas.

Arias (1969) menciona que a partir de los famosos experimentos Hawthorne, de
los ultimos afios veinte, un nuevo enfoque empezé a tomar cuerpo; este ha

prevalecido desde entonces y todavia es muy fuerte.

1. Supuestos
a) La gente quiere sentirse importante.
b) Ser informada.
c) Pertenecer a grupos.

d) Que se le reconozcan sus méritos.

2. Politicas
a) Elogiar por un trabajo bien hecho.
b) Informar a los subordinados.
c) Lograr que la gente se sienta importante.
d) Establecer un espiritu de “gran familia”.
e) Vender las ideas.

f) El jefe debe explicar el “porque” de las 6rdenes.
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3. Expectativas
a) Un trabajador satisfecho producira mas.
b) Los subordinados cooperaran de buen grado.

c) Los elementos tendran una resistencia menor a la autoridad.

Es de observar también que el enfoque paternalista se ha ampliado ahora para incluir

las necesidades sociales y de estima ponderadas por Maslow.

Los supuestos de la teoria X no han sido cambiados sino simplemente se les ha
agregado un componente social del cual carecian. El jefe es quien tiene la capacidad
para pensar y el empleado debe ejecutar el fruto de ese pensamiento, aunque aquel
obtendra mejores resultados si logra que el subordinado acepte la orden como algo
valioso; estara entonces “motivado”. El jefe no debe “empujar” a sus subordinados,

como en la teoria X, sino, digamos, “jalarlos” hacia su lado.

Tal enfoque esta expresado perfectamente por Pigors y Myers (1969). El manejador
habil, el ejecutivo o el supervisor que consciente o inconscientemente sigue los
principios de la buena administracién de personal, obtiene resultados efectivos con
los demas si, mediante una buena direccién logra obtener de ellos sus mejores
esfuerzos. Establece un pequefio numero de estandares u objetivos menores que
deben alcanzarse si es que quiere obtener el fin principal de la organizacion. Imparte
instrucciones claras y proporciona entrenamiento efectivo, de manera que los demas
sepan y sean capaces de ejecutar lo que de ellos se espera. Y de cuando en cuando
verifica sus actuaciones para indicarles qué tan bien estan cumpliendo con los

. SOLO PARA CONSULTA :. 66



. - SOLO PARA £ONSULTA :.
CAPITULO II: MARCO TEORICO r2013

estandares. Constantemente esta tratando de obtener ejecuciones mejores, no “con
el uso del latigo”, sino estimulando y alentando en sus subordinados la voluntad del

trabajar.

La conclusién es que un trabajador “contento” produce mas; por ende, precisa

satisfacer las necesidades a fin de obtener mayor productividad.

Necesidades > Satisfaccion » Produccién

Estas relaciones se tenian casi como articulo de fe; sin embargo, en 1955, Brayfield
y Crockett publicaron un estudio en el cual establecieron que no encontraron la
relacion por el enfoque humano-relacionista. Un cumulo de investigaciones han
fallado en mostrar esa relacion. A mayor abundamiento, otros estudios han sefalado
un incremento en la produccion después de instalar un sistema tipo teoria X; este
resultado no es de sorprender, porque existe una mayor presion. A la larga el indice
de produccion puede alcanzar niveles inferiores a los iniciales, como se muestra a

continuacion:

Iniciacion de la gerencia x

0O 0oc oo -~ T

o —

>

Tiempo
Relacion entre la gerencia X y la productividad, cuando previamente existia una

gerenciaZoY.
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2.2.3.3 Teoria Y (McGregor); sistema participativo (Likert) o de recursos
humanos (Miles)

McGregor, Likert y Miles entran a escena haciendo notar la importancia de los

supuestos sobre la naturaleza humana en las organizaciones.

1. Supuestos
a) La gente tiene iniciativa y es responsable.
b) Quiere ayudar a lograr objetivos que considera valiosos.
c) Es capaza de ejercitar autocontrol y autodireccién.
d) Posee mas habilidades de las que estd empleando actualmente en su

trabajo.

2. Politicas
a) Crear un ambiente propicio para que los subordinados contribuyan con
todo su potencial a la organizacion.
b) Los subalternos deben participar en las decisiones.
c) El jefe debe tratar constantemente de que sus colaboradores amplien las

areas en las cuales estos ejerzan su autocontrol y autodireccion.

3. Expectativas
a) La calidad de las decisiones y las actuaciones mejorara por las
aportaciones de los subordinados;
b) Estos ejerceran sus potencialidades en lograr los objetivos valiosos de la

organizacion.
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c) Su satisfaccion se incrementara como resultante de su propia contribucién.

Esta postura es radicalmente opuesta a las anteriores. Tomando las ideas de los
economistas actuales se piensa que los conocimientos y experiencias de todos los
miembros de la organizacion constituyen recursos aprovechables; alega que
frecuentemente los subordinados conocen mejor todos los detalles del trabajo que
los jefes y que, por ende, deben ser alentados a participar en las decisiones
importantes. De esta manera la organizacion se beneficia por la aportacién de todos

sus miembros y estos a su vez ponen en juego todas sus potencialidades.

La relacion entre satisfaccion y producciéon es también totalmente revertida respecto

a la teoria de las relaciones humanas, como se muestra:

Participacion ——» Mayor produccion —— Satisfaccion

Aqui la satisfaccion es la consecuencia, no el antecedente, de la mayor
productividad, ya que esta ultima es el resultado de poner en juego todas las

potencialidades del individuo.

La adopcion de esta postura implica descentralizacion de las decisiones, modificando
a su vez la estructura de las organizaciones. Incluso se han propuesto nuevas
formas de organizacion. Las ideas anteriores empezaron a causar revuelo en los

circulos empresariales de Estados Unidos.

. SOLO PARA CONSULTA :.

69



. - SOLO PARA £ONSULTA :.
CAPITULO II: MARCO TEORICO r2013

2.2.3.4 Criticas a la teoria Y, o recursos humanos

No faltan autores que duden de la eficacia de este sistema. Dubin (1968) dice que
la mayoria de las personas toma su trabajo como un tipo de conducta necesaria mas
que voluntaria y que tal labor no constituye un interés central en su vida. Strauss
(1968), indica que los propugnadores de la teoria Y no son optimistas sino utépicos,
ya que no solo desean cambiar las organizaciones sino que, ademas, piensan que

pueden hacerlo. Los puntos de su argumento son basicamente:

a) Se ha enfatizado mucho en que el trabajo industrial moderno no proporciona
tantas satisfacciones como aquel del artesano en épocas anteriores; define, la
minoria de la poblacién tenia ocupaciones artesanales; duda que el siervo
medieval o el esclavo egipcio ejercitaran mucho su sentimiento de

independencia o de creatividad.

b) La teoria Y supone que todo mundo tiene una gran necesidad de
autoexpresion; pero esto no siempre es cierto. No puede pensarse que todo

mundo posea los mismos valores.

c) La mayoria de las personas requiere contar con un contexto de situaciones

seguras en las cuales conozcan los limites de su actuacion.

d) Un punto central en las objeciones de Strauss en que para que la teoria Y
funcione, precisa que exista un consenso absoluto entre todos los integrantes

del grupo y esto es dificil de lograr; frecuentemente es necesario negociar y
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ceder un tanto hasta llegar a un acuerdo. De cualquier manera, las
discusiones conducen a una insatisfaccion porque no todos los integrantes del
grupo quedan convencidos de que la decision tomada sea la mejor; ademas

intervienen factores politicos y personales.

Algunas personas ven, en la implantacién de un sistema Y, un esfuerzo por parte de
la gerencia, para aprovecharse de los recursos que ellas poseen, al permitirles
participacion en todo, excepto en la propiedad de la organizacién y sus utilidades;
dicen también que los trabajadores no tardaran en advertir esto y que su motivacién
decaera si se dan cuenta que su esfuerzo rinde ganancias para otros, pero no para

ellos mismos.

2.2.3.5 Supervision centrada en el trabajo y supervision centrada en la persona

La teoria X pone el énfasis en el trabajo: no importa la persona. En cambio la
teoria Y toma en cuenta primordialmente al individuo. El interés fundamental esta en
el hombre mientras el buen trabajo que se dice se obtendra, vendra a ser una

consecuencia del interés en la persona.

2.2.3.6 Efectos administrativos de las teorias gerenciales

Las filosofias gerenciales adoptadas, ya sea explicita e implicitamente,
pueden dar lugar a organizaciones diferentes. El gerente X disehara una
organizacion con un centro de decision en la cumbre. Creara probablemente una

organizacion vertical; es decir, una piramide muy alta, con un elevado numero de
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jerarquias, cada una de las cuales sirve de control a la anterior. La rigidez
caracterizara a tal estructura: no puede haber cambios en los sistemas, sin que antes

seas aprobados por la superioridad.

En cambio, es probable que el gerente Y disefie una organizacién horizontal, con
pocos niveles y varios centros de decisién. La unidad tendera a una gran flexibilidad,
pero corre el riesgo de caer en la incoordinacién. Las comunicaciones juegan un
papel mas importante que en el otro tipo de organizacién aunque son mas dificiles y

requieren mas tiempo.

2.2.3.7 Andlisis de las teorias gerenciales en México

Las teorias hacen referencia a “la” naturaleza humana; sin embargo es
necesario tomar en cuenta el ambiente cultural. Se entiende aqui por cultura un
patron de modos de comportamiento aprendido. Cada medio cultural ensefia a sus
miembros codmo hay que conducirse, asi como ideas sobre la naturaleza del hombre.
Hay entonces culturas, como la norteamericana, donde opera un mayor indice de
determinacion individual; en cambio, existen otras culturas tradicionalistas en las
cuales el padre asume un rol autocratico; en este medio el nifio tiene menor

autonomia y cuando adulto estara menos acostumbrado a ejercerla.

Se dice que la cultura mexicana es tradicionalista, patriarcal; la autoridad es ejercida

férreamente por el progenitor; por eso “el nifo aspira a ser grande y fuerte como su
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padre” (Ramirez, 1957). Seria de esperarse que la actitud de los jefes en las

empresas mexicanas los hiciera partidarios de teoria X.

Haire, Ghiselli y Porter (1966) realizaron una encuesta en catorce paises para
determinar las creencias de los gerentes de la iniciativa de las personas, el valor de
dar informacion a los subordinados, de permitirles su participacion y de su control
interno; encontraron que los gerentes norteamericanos tuvieron un mayor promedio
en la creencia en la iniciativa de las personas, seguidos por los japoneses, los
hindues, los chilenos, los ingleses, los argentinos, los dinamarqueses, los noruegos,

los franceses, los italianos, los alemanes y suecos en ese orden.

Arias (1969) con el mismo cuestionario de Ghiselli, Haire y Porter hizo una encuesta
con 99 gerentes mexicanos de sucursales bancarias, de una compafia productora
de maquinas para oficinas y de otra firma productora de articulos para la industria
petrolera. De acuerdo con lo dicho en parrafos anteriores, la hipotesis a planear
indicaria la presencia de un elevado indice de autocratismo; sin embargo,
comparados con los grupos de los demas paises, los mexicanos estarian colocados
en tercer lugar en la creencia respecto a la iniciativa de las personas; en tercero,
también, en cuanto a la creencia en que las personas actuan por su propia
responsabilidad (control interno); en el duodécimo lugar respecto al valor de

compartir la informacién y en decimotercero con referencia a la participacion.

Puede verse un patron totalmente inverso al de las relaciones humanas. Los

gerentes encuestados en México mostraron unos supuestos tipo teoria Y pero no se
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mostraron partidarios de sus politicas. Esto nos habla de la necesidad de adecuar los

sistemas a los patrones culturales.

Dentro del término cultural se comprende también la subcultura profesional. En cada
ocupacion existen pautas de conducta. Si es cierta la hipotesis de que la mayor parte
de las personas se dedican al trabajo para el cual tienen mayores posibilidades
intelectuales y que a mayor inteligencia corresponde mayor necesidad de
autoexpresion, la conclusion seria que no todas las personas ni en todas las
ocupaciones se verian impulsadas por un deseo de participacion. Los profesionistas

exigiran una mayor intervencion que los barrenderos.

2.2.4 La Escuela como Empresa Educativa

Alvarez (2006) menciona que en la década de los cincuenta comienza a
percibirse en la escuela la necesidad introducir elementos de la organizacidn
empresarial que racionalicen y cohesionen el proceso educativo que, poco a poco, se
va haciendo mas complejo. Comienza a hablarse del costo real alumno/ano, fracaso
escolar, responsabilidades directivas en la linea de Gerencia cientifica de Taylor. Por
esta época, se introduce también la teoria de la Departamentacion de Henri Fayol y
de la burocracia de Max Weber. Sin embargo, seran las necesidades de los
psicosocidlogos Elton Mayo y Kurt Lewin sobre las Relaciones humanas, las que
impacten mas decisivamente en el ambiente humanista de la escuela al apoyarse en

conceptos tan generalmente aceptados por los ensefantes.
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Estas teorias que nacen en y para el marco de la empresa econdmica con el fin de
generar una mayor rentabilidad al proceso de gestion productiva, son rechazadas en
parte por ciertos circulos de educadores al considerar criterios como eficacia,
rentabilidad, productividad, patrones esencialmente maquinistas e instrumentalistas
propios de la empresa econdémica e inadecuadas a la funcion social, personal y mas

humanista y pedagogica de la escuela.

Otros, en el fondo, se preguntan si lo que hay detras de ese rechazo no es el miedo
a someter su actividad burocratica a los controles institucionales y sociales de los
contribuyentes que como tales tienen derecho a conocer la rentabilidad de los
cuantiosos recursos que el estado emplea para mantener y mejorar la calidad de la

ensefnanza publica y privada concertada.

Schein (1976) define la organizacién en general como la coordinacion racional de las
actividades de un cierto numero de personas que intentan conseguir una meta y
objetivo comunes y explicitos, mediante la divisién de las funciones del trabajo y a

través de la jerarquizacion de la autoridad y la responsabilidad.

El centro escolar cumple estrictamente el esquema tedrico de los elementos que
definen a una organizacion humana.
@ Es una formacion social de personas que se diferencian claramente por sus
funciones, y por sus relaciones jerarquicas.
@ Establecen formalmente un conjunto de normas que les permiten unas
relaciones de convivencia estable.
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@ Fijan o aceptan unos objetivos comunes y unos medios para conseguirlos de
una forma racional y ordenada.
@ Asumen una autoridad elegida que dirija y coordine los esfuerzos de todos

los miembros hacia la consecucion de los objetivos.

La organizacién es una estructura al margen de las personas que la integran en un
momento dado, de tal manera que éstos puedan cambiar y la estructura organizativa

seguir funcionando con parecida operatividad y eficacia.

No siempre la estructura de una organizacion formal parece clara a todos sus
miembros, y esto sucede porque los componentes de la comunidad escolar viven
diariamente lo que se puede llamar la organizacién informal que se define como el
conjunto de estructuras de relacién que no han sido explicadas por el grupo. Por tal
motivo, es importante, de acuerdo con la Teoria de la Organizacién Escolar conocer

las tendencias actuales.

2.2.4.1 Tendencia Logoceéntrica

Integrada por aquellos que se preocupan por el caracter sistematico y

cientifico de la organizacién escolar.

Esta tendencia surge en Espafia hacia los afos treinta coincidiendo con los mejores
momentos del movimiento pedagogico de la Escuela Nueva, interesados por la
enseflanza activa, la socializacion, la importancia del trabajo manual, e

individualizacién didactica asi como el verdadero espiritu de libertad en la escuela.
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Aunque estos autores no llegan a definir la organizacién escolar como disciplina
pedagogica, si es cierto que aplican con todo rigor la sistematica de la organizacién a

las escuelas que ellos dirigen.

2.2.4.2 Tendencia de Inspiracién Empresarial

Sigue los parametros y principios de la organizacion de empresas y pretende
aplicarlos a la escuela, asi aparece la direccién por objetivos, la cronogramacion, la
rentabilidad, la eficacia, el analisis de rendimientos como elementos control (Navarro,

1986).

Moreno (1990) sintetiza las doctrinas de Taylor y Fayol aplicadas a la institucion
escolar en los siguientes principios:

@ La organizacion escolar debe tener unos objetivos o metas que presidan el
trabajo de todo el colectivo.

@ La organizacion exige la coordinacion de esfuerzos de aquellas personas que
trabajan juntas para alcanzar la meta comun.

@ Especializacion y departamentacion. Cada persona © grupo o grupo de
personas debera limitarse a desarrollar una funcién para la que esté mas
preparada, bajo la coordinacidon de un responsable.

@ Cada persona debera recibir 6rdenes de un jefe, al que Unicamente dara
cuenta de su trabajo.

@ Correlacion entre autoridad y responsabilidad.

@ Los roles y funciones de los distintos elementos de la organizacion deben

estar equilibrados.
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2.2.4.3 Tendencia Humanista

Concibe la escuela como lugar de encuentro y participacidn compartida por
todos los sectores que interactuan en ella. Se intenta llevar a cabo un tipo de
educacion basada en la comunicacién, la coordinacion, la cogestion, y el respeto

entre los diferentes grupos (Navarro, 1986).

El nucleo fundamental de esta teoria aplicada a la escuela se concentra en las

relaciones humanas como base de la organizacion.

El hombre vuelve a ser el eje fundamental de toda la organizacién como planificador
y responsable de la misma. La psicopedagogia y los psicopedagogos deberan
ocupar un lugar relevante en el ambito de la escuela, como personal de apoyo al

maestro y al equipo directivo.

2.2.4.4 Tendencia Conductual 1950

El enfoque conductual subraya la importancia de los roles individuales y tiene
en cuenta los valores, actitudes y comportamientos de los individuos que forman el

grupo de trabajo.

Contempla la organizacién como sistemas sociales abiertos. Modificando la conducta
de los individuos y los grupos se llega a cambiar la organizacién y a una mayor

eficacia en la produccion.
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Eficacia y produccion son términos sindbnimos que generan individuos motivados y
autosatisfechos que desarrollan al maximo su capacidad intelectual y manual,
capaces de crear relaciones constructivas y gratificantes en el seno de la

organizacion.

Owens (1983), por el contrario, afirma a este respecto que no existe relacién causal
entre moral y eficacia organizativa; ser felices y contentos no lleva necesariamente a

un mayor rendimiento de la organizacion.

2.2.4.5 Tendencia Mixta

Actualmente, los cuatro enfoques se complementan seleccionando aquellos
aspectos que mejor se adaptan a la realidad del centro, a su estilo y a las

caracteristicas peculiares del entorno.

Como sintesis de estas tendencias la escuela hoy dia estructura su organizacion

formal inspirandose en los siguientes principios:
e Participacion: Personas implicadas en la misma tarea participan
igualmente en la toma de decisiones que eleva la calidad de la

prestacion y es, al mismo tiempo, motivo de satisfaccion profesional.

e Autonomia y departamentacion: Cuando el centro adquiere una
determinada magnitud se complican las relaciones y se hace dificil una

coordinacion directa. Asi surge la necesidad de crear niveles
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autonomos de actividad, como los departamentos con delegacion de

autoridad y real responsabilidad a sus miembros y coordinadores.

e Interaccién: Se impone crear un clima de trabajo que gratifique y

contribuya a una interaccion personal libre y responsable.

e Reconversién de conflictos y cambios: Los conflictos y problemas
surgidos de las relaciones humanas y de la participacién son normales
en toda organizacién y actian como motor de cambio cuando se sabe
reconvertir con habilidad aplicando recursos técnicos de dinamica de

grupos.

e Innovacion: Las organizaciones humanas funcionan como los seres
vivos a los que les son esenciales el crecimiento y la evolucion. Para
potenciarlas es necesario crear estructuras abiertas y flexibles que

incentiven la innovacién y el cambio.

e Direccidn por objetivos y evaluacion: Se hace necesario organizar el
trabajo por objetivos y crear un ambiente de autocontrol y evaluacion de

resultados en la que participe toda la comunidad escolar.

e Eficacia: Se valora la eficacia de la organizacion y se tienen en cuenta

los resultados de la gestion, tal como los porcentajes de fracaso
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escolar, asi como las causas de tipo humano, psicolégico y estructural

que lo han producido.

A pesar de las resistencias que han aparecido en el medio escolar a la hora de

asumir practicas empresariales por considerarlas impropias, se puede afirmar que a

nivel de estructuras organizativas no existe verdadera diferencia entre las formas de

gestion de una y otra actividad.

La propuesta para enfrentar el reto en el marco de la administracién y organizacion

escolares considera la necesidad de delegar funciones de las unidades centrales

hacia las periféricas, tanto para la administracién financiera y las cuestiones

pedagdgicas como para las normativas y las directivas, procurando asegurar a las

escuelas.

Tomando en cuenta lo anterior y en funcion del desarrollo sobre las teorias

seleccionadas se presenta el siguiente cuadro relacionado con el trabajo directivo.

w+ El trabajo directivo: ¢ quién lo realiza y para qué?

Criterios de

comparacion

Teorias Clasicas

Nueva Escuela

CONCEPTO

DE

DIRECCION

Funcién atribuida a

cargo.

un

Funcién del sistema
educativo que ejercen de
manera  conjunta  varias

instancias de los distintos
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niveles de la estructura

organizativa.

SUJETOS CON | Directivos de los diferentes | Equipos colegiados de

PUESTOS niveles y servicios | directivos  integrados  por

DIRECTIVOS educativos. representantes de cada nivel,
las jefaturas o supervisiones
trabajan colectivamente
segun las politicas acordadas
por el sistema.

FINALIDAD Mejoramiento de la e Invertir en la

ensefianza y del maestro.

planeacién de los
servicios  educativos
que se ofrecen en la
zona en la cual se
trabaja.

e Asegurar que los
planteles  educativos
operen de acuerdo con
la normatividad
establecida por el
proyecto escolar.

e Mejoramiento continuo

de los niveles de
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calidad.

COBERTURA Espacios de trabajo | Organizacion que acuerde el
directivo de los diferentes | sistema  para  funcionar,
niveles y servicios | teniendo como base la
educativos. gestion escolar.

OBJETIVO Vigilar que maestros y | Coordinar los aspectos
directores cumplan las | pedagdgicos y

diversas tareas de caracter
tecnicopedagogico y
tecnico complementario
sefaladas en la
normatividad
correspondiente
(manuales, reglamentos,

planes y programas de

estudio, etc.).

tecnicoadministrativos que
inciden en la calidad del

servicio educativo a través de

la atencion a cuatro
dimensiones centrales:
cobertura, retencion,

aprovechamiento y egreso

oportuno.

2.2.5. Caracteristicas del director

Se considera el perfil del director en relacién a tres variables:

a) Recursos personales: la realizacion de las funciones directivas pueden llegar

a crear tales tensiones y conflictos internos que termine destruyendo el

equilibrio personal provocando el desmoronamiento psicoldgico del individuo.
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Se necesitan ciertas capacidades naturales que faciliten la tarea, aun en
situacion de conflicto tales como capacidad de liderazgo que implica saber
tomar decisiones y transmitirlas, organizar el trabajo del equipo, vincular a los
individuos a un proyecto comun y delegar funciones y responsabilidades a los

demas miembros.

También son necesarias actitudes psicoldgicas de iniciativa personal,
capacidad de ilusionarse e ilusionar a los demas, de valorar su propio trabajo

y el de los otros.

Las caracteristicas y destrezas de un lider estan determinadas casi siempre

por la demanda de los grupos con los cuales debe funcionar como conductor.

Stodgill (1957) menciona que la persona-promedio que ocupa una posicidon
directiva excede al miembro promedio de su grupo en los siguientes aspectos:
sociabilidad, constancia, iniciativa, saber cdmo lograr que se hagan las cosas,
confianza en si mismo, vigilancia y perspicacia hacia las situaciones nuevas,

espiritu de cooperacioén, popularidad, adaptabilidad y facilidad de palabra.

Muchos de esos recursos se adquieren a través de la experiencia, la auto
observacion personal y de reciclaje continuo al que uno somete su

personalidad en situaciones de tension.
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b) La formacion en técnicas directivas: es necesario que el director conozca y
aplique con sensatez y flexibilidad las normas de funcionamiento y dinamica
de grupos asi como las técnicas de organizacion, creacion de estructuras, de
reunion y conduccién de grupos, de toma de decisiones, de reconversion de

conflictos, de planificacién, ejecucion y control.

Hoy dia, las empresas estan dirigidas por titulados superiores en gestién y
administraciéon, ingenieros y otros técnicos a los que se les exige una
preparacion profesional de muchos afios mediante un curriculum complejo y

amplio que contempla los aspectos antes senalados.

c) Intereses y motivaciones individuales: cuando una persona decide
presentarse al puesto directivo vacante, se suele sentir atraido por ciertas
necesidades e intereses siempre licitos y casi nunca confesables, prestigio,

reconocimiento, poder, vinculacion, etcétera.

Como dice McDellaud, casi todo el mundo se siente motivado basicamente
por los tres ultimos valores; lo que al autor llamé la atencion fue observar en
su investigacion sobre la motivacion de los directivos que los profesionales de
la educacidén se sintieran especialmente atraidos por los valores tales como el

prestigio, la tarea bien hecha o el poder.
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Es importante tener en cuenta esta variable a la hora de valorar el cargo
directivo en los centros escolares porque de la forma de enfrentarse a esta

realidad dependera las mas de las veces, el desarrollo de la gestidn directiva.

En esto radica, probablemente, la diferencia entre un directivo escolar y un
directivo empresarial. El directivo empresarial se siente mas motivado por el
incentivo econdmico que es una expresion del poder. El directivo escolar mas
orientado especificamente hacia la interaccion como recurso profesional, se

sentira mas atraido por el prestigio e influencia, expresiones también de poder.

2.2.5.1 Andlisis de poder

Autoridad es la funcion que asegura el crecimiento y desarrollo del grupo y de
las personas que lo constituyen. La autoridad garantiza la ejecucion de las
actividades y tareas que tiene asignadas cada miembro, de modo que se preserve la
efectividad y supervivencia del grupo. Crea seguridad y estabilidad, coordinando la
diversidad de criterios y orientando intereses dispares hacia una meta comun.
Asegura la vinculacion de los miembros al grupo a través del control de los acuerdos
decididos por la mayoria y de la exigencia del cumplimiento de la normativa comun.
Finalmente, reconvierte los conflictos generando la energia necesaria para provocar

interaccion.

El poder se mide por los recursos y capacidades que posee el lider para crear
dependencias e influir en las conductas y habitos de los miembros que dirige y

coordina.
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Esta capacidad para crear dependencia en los demas radica casi siempre en el

prestigio personal o en el atractivo que irradia su personalidad.

Todo el mundo tiene instintivamente a ejercer una forma de poder en el grupo, es
una manera de hacerse presente, de sentirse importante y necesario e influir en los

demas.

Existen distintas formas de ejercer poder.

1. Poder institucional: se da por delegacién del grupo de personas que elige o
por la institucién superior que designa. Suele situarse en el vértice de la
cadena jerarquica y puede estar asistido por signos externos institucionales
como una bandera, una medalla o cualquier simbolo (Fiedler, 1985). Es la
forma mas rentable y eficaz de desarrollar el poder, ya que la organizacién le
posibilita todos los medios de proyeccion, influencia y control, como evaluar,

recompensar, castigar dentro de ciertos limites por lo general bien definidos.

2. Poder Carismatico: es el poder que ejerce el lider natural, por su atractivo
personal o porque es capaz de satisfacer las necesidades que le demanda su
grupo en un momento dado. El poder depende hasta cierto punto de la
aceptacion que reciba de parte de los miembros y de la disposicidn de éstos

para cumplir sus instrucciones, proyectos y lineas de actuacion.

3. Poder Referente: se basa en la relacion personal entre el lider y sus

subordinados y el deseo del menos poderoso de identificarse con los deseos
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del lider y de agradarle. El poder emanado de la organizacion no ejerce la

suficiente influencia, el lider inteligente recurre al poder de referencia.

4. Poder del Experto: es el poder de los técnicos, de los asesores, de los
organos staff que elaboran la informacién y controlan a través de “sus
informes” el flujo y reflujo de los dictamenes y de las decisiones de los

organos directivos.

5. Poder de control: a veces lo ejercen personas que nada tienen que ver con la
gestion directiva, pero que estan situados en la encrucijada del poder
interviniendo en el premio o castigo que impone el jefe convenientemente

informado.

6. Poder Econdmico: suele ejercerlo quien posee la capacidad de recompensar
economicamente, o de condicionar cualquier decision con un informe
presupuestario positivo o negativo. Muchas otras veces tiene el poder quien

da el visto bueno a un gasto o a una partida del presupuesto.

2.2.6. Liderazgo

La visidon ejecutiva y administradora del director hay que contemplarla con una
concepcion de liderazgo como miembro fuertemente integrado en el colectivo, capaz

de impulsar, mover, motivar, incentivar y gratificar al grupo.
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Es necesario acercarse criticamente a las teorias mas representativas respecto a la
tipologia del liderazgo que permitan llegar a elaborar un modelo operativo y cercano
para el funcionamiento de la escuela. Los miembros del Consejo Escolar, del equipo
directivo, incluso, los profesores que se proponen a corto plazo llegar a formar parte
del equipo directivo deben conocer y confrontarse con las distintas tipologias para

situarse y sacar el maximo rendimiento a sus recursos y caracteristicas personales.

Se puede enfocar el analisis de los distintos perfiles de liderazgo desde tres

perspectivas.

A) El enfoque personal (Ya clasico, de Robert G. Owens).

Lewin (s/f citado en Alvarez 2006) distinguié tres estilos que los demas
autores fueron matizando y ampliando:

1. Estilo autoritario o autocratico.

2. Estilo condescendiente.

3. Estilo democratico o social integrado.

Owens (1983) anade:
4. El estilo burocratico y,

5. Estilo carismatico.

1. Perfil autoritario. Toda la dinamica del grupo se estructura desde el lider que

fija los objetivos y decide los recursos a aplicar, estatuye las normas y estilo
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de funcionamiento, controlando personalmente la realizacion de cada
actividad a través de un sistema.

o Este estilo crea actitudes infantiles dependientes y agresivas en los
miembros subordinados del grupo, coartando la creatividad y la
iniciativa.

e Predomina, sin embargo, la eficacia, un alto rendimiento y la agilidad en
la toma de decisiones y ejecucion de la tarea.

e En el momento en que desaparece o se afloja el control, se produce la
desbandada y la dispersion porque nadie se siente vinculado al grupo
ni claras las metas comunes.

e Las relaciones entre los miembros del grupo suelen estar enmarcadas
entre la permanente subversion y la sumision, lo que genera

enfrentamientos y divisiones internas.

2. Perfil condescendiente. Algunos autores identifican este estilo con el de
“‘Buena persona”. Suele representar al directivo amable, condescendiente,
comodo, que permite a cada miembro del grupo seguir su ritmo particular de
rendimiento.

e No suele ejercer ningun tipo de supervision y las normas surgen
espontaneamente del grupo sin que nadie las controle.

e A veces bajo la actitud condescendiente se esconde incompetencia
profesional e incapacidad para dirigir un grupo.

e La ausencia de normas internas provoca inseguridad y sensacién de

ineficacia en el colectivo que termina desanimandose y disminuyendo el
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rendimiento. En este ambiente suele sacar adelante la tarea la minoria

responsable.

3. Perfil Democrético. El director es el lider institucional elegido por la mayoria
de su grupo. Ejerce la autoridad que el grupo le delega convenciendo con
razones y respetando tanto la opinion de las minorias como las decisiones
mayoritarias que ejecuta y controla aunque no hayan sido propuestas por él.

e Promueve la iniciativa personal de cada grupo y la creatividad,
provocando un feed-back entre los minimos normativos que hace que
todo el mundo respete y las zonas de autonomia que permiten la libre
experimentacion y creacion.

e Favorece las conductas cooperativas, creando y promoviendo
estructuras de apoyo a la participacion.

e Ejerce el control y la supervision de las tareas individuales.

4. Perfil Burocratico. Se identifica con el puro administrador que dirige el
proceso educativo a golpe de “Boletin Oficial del Estado”. Dice Owens que es
una rara combinacién entre autoridad, democracia y condescendencia.

e Su estilo de relacion personal suele ser frio y objetivo, creandose en el
ambiente profesional la obsesion por la interpretacion estricta de la
legislacion que a veces funciona como un rodillo sobre las iniciativas

personales, la creatividad y el mundo de los sentimientos.
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5. Perfil carismético. Suele coincidir en formas paternalistas y personalistas,
entre autoritario y democratico.

e Es propio de lideres en los que se da un gran atractivo personal y una
buena preparacion profesional y técnica, muy superior a la medida de
sus subordinados que le admiran y respetan. Cuida especialmente las
relaciones personales y la imagen exterior.

e El funcionamiento y la organizacion del centro tiene la importancia del
lider imprescindible. Por eso la sucesion se vive como un cataclismo.

e Elrendimiento y la eficacia suelen ser altos.

Owens (1983) plantea que en cada estilo el lider puede elegir de entre una lista de
cuatro métodos para dirigir o influir en el grupo:
a) La fuerza: que proporciona sentirse lider institucional, el representante de la

estructura jerarquica que en definitiva controla el flujo de la informacion.

b) El paternalismo: en el que a veces se esconde el lider autoritario, pero que

no quiere parecerlo. Juega con dos recursos de apoyos-favores, miedo-

obediencia.

c) Negociacion: es la fuerza que da el juego reciproco de intereses mutuos.

d) Los Recursos de cada estatus: La seguridad de saber que tanto el lider

como el grupo luchan por los mismos objetivos con parecidos medios.
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No existe un perfil puro ni estrictamente negativo, nadie encarna un solo estilo. Casi
todos los directores conllevan y soportan una mezcla de distintos perfiles.
Normalmente no se conoce cual predomina hasta que uno se encuentra en
situaciones limites en que se juega el poder o el prestigio.

La capacidad de lider para acomodarse a la situacién, al grupo y a su propia

personalidad determinara a la larga el éxito de su gestion.

B) Enfoque gerencial.

Este enfoque parte de la actitud predominante del lider respecto a los dos tipos
de roles que mas suelen incidir en la dinamica grupal. Los roles de tarea y los roles
de mantenimiento se inspiran, en la teoria de los hombres X y los hombres Y de

McGregor.

Owens (1983) identifica a los directivos centrados en la tarea con el liderazgo de
estructura y a los lideres centrados en el mantenimiento con el liderazgo de

consideracion.

1) Liderazgo de tarea o estructura. Es el liderazgo orientado hacia la
consecucion de objetivos y resultados. Se preocupa del rendimiento y la
eficacia del grupo. Esta muy centrado en el desarrollo del proceso creativo,
incentiva la iniciativa y la actividad proporcionando toda la informacion

necesaria al grupo para que alcance resultados 6ptimos.
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e El lider de estructura es organizador, y gestor; condiciona las relaciones
humanas y afectivas a la consecucién brillante de la tarea; suele ser un

buen técnico en planificacidon y organizacion.

2) Liderazgo de mantenimiento:

A este perfil le preocupa fundamentalmente la consecucion de un buen
clima de participacion en el que el grupo se sienta a gusto, satisfecho y

gratificado.

o EIl objetivo del lider es la estabilidad del grupo que intenta conseguirla
animando, motivando, provocando la mutua expresién de sentimientos y

valorando los éxitos y el trabajo de cada miembro.

e Se preocupa personalmente por las necesidades de su grupo y su

realizacion personal y profesional.

¢ Media en los problemas rebajando la tension y reconvirtiendo conflictos.

C) Enfoque situacional.

En el enfoque situacional se analiza el estilo de liderazgo desde la
situacion real en que se mueven los distintos subgrupos de un colectivo de
forma dinamica y cambiante y que y que exigen un tipo distinto de liderazgo

para cada situacion y momento.
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El término situacional se refiere en general a las variables del medio ambiente
que afectan al grupo tal como: el clima organizacional; las relaciones
personales dentro del grupo; la motivacion e intereses que mueven a los
miembros del grupo a realizar una tarea; los estimulos socioecondémicos que
condicionan el cambio o la superacion de dificultades; el tiempo que los

miembros del grupo llevan en la institucion, etcétera.

El mejor lider seria aquel que tuviese la sensibilidad y capacidad para leer las
situaciones cambiantes que le ofrece su grupo y la suficiente versatilidad para

adaptarse a las distintas realidades grupales que le ha tocado conducir.

El lider tiene que actuar de tal manera que sea capaz de movilizar los intereses de
los trabajadores, crearles un clima gratificante y motivador, a través de la toma de
decisiones compartidas, de gratificaciones econdémicas, de la creacion de
mecanismos de autocontrol y de la autorrealizacion; y al mismo tiempo, conseguir

cuotas altas de calidad y rendimientos efectivos.

De los estudios que se han hecho, sin embargo, si se puede sacar la conclusion que
“los tipos de direccién participativa sacan una ligera ventaja en gratificacion a los
enfoques autoritarios y no cooperativos en la toma de decisiones” (Fiedler y

Chamers, 1985: 128).

En cuanto a la relacion interna con el seno del equipo directivo en lo que se refiere a

los distintos tipos de liderazgo seria aconsejable y mas eficaz centrar los perfiles
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democraticos, carismaticos y de mantenimiento en los directores, que por su funcion
especifica se ven mas obligados a dedicarse a las relaciones personales y publicas y

a incentivar la interaccion entre los miembros del claustro y estamentos.

En los niveles de gestion directiva encomendada a los jefes de estudios y
secretarios, son mas recomendables los estilos centrados en la tarea, directamente

responsabilizados de la gestion de objetivos.

2.2.7. Tareas y areas de actuacion del Equipo Directivo

SHAW (s/f citado en Alvarez 2006), en su estudio sobre estrategia y tareas del
directivo, identifica cuatro factores que definen la complejidad de las tareas que lleva
a cabo el equipo directivo:

a) Dificultad de la tarea.
e Cantidad de esfuerzo requerido para culminar la tarea o la facilidad en que
puede ejecutarse.
b) Multiplicidad de soluciones.
e El grado en que existe mas de una solucidon correcta y por tanto exige
decision.
c) Requerimiento de cooperacion.
e La necesidad de que los miembros del equipo interactuen para realizar la
tarea o la posibilidad de llevarla a cabo individualmente.

d) Familiaridad de los subordinados.
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e El grado y habilidad con que los miembros subordinados del grupo realizan las

actividades de apoyo a la tarea.

Las funciones y tareas nacen de la responsabilidad que recae sobre el equipo
directivo de gestionar el proceso educativo definido en distintos proyectos del centro:

proyecto curricular, educativo, econémico, etc.

Lorenzo (1985) dice: “s6lo podemos obtener una imagen unitaria y global del equipo
directivo si lo consideramos como maximo responsable del curriculum entendido éste
como un proceso de todas las experiencias, tanto instructivas como formativas, de

orientacién y complementarias” (p. 293).

Las lineas de actuacion fundamentales son para este autor:
e Eleccion de objetivos.
e Toma de decisiones sobre las actividades para conseguirlos.
e Relaciones de informacidén y comunicacion necesarias.
e Seleccidén de medios y recursos.
e Fijacion de agenda y tiempos.
e Aplicacion de técnicas adecuadas.

e Evaluacion de todo el proceso.
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2.2.7.1 Areas y espacios de actuacion

Los espacios de intervencién son los nucleos de interés y responsabilidad
alrededor de los cuales se vertebra todo la gestion del equipo directivo. Se pueden

sistematizar de la siguiente forma:

1. Informacion
Esta considerada como el area mas importante, por su trascendencia en el
feedback de interaccidn entre los distintos equipos de trabajo, y por la

cantidad de tiempo que absorbe a la funcion directiva.

Horne y Lupton (1965) afirman que el 42% del tiempo disponible de gestion
estd dedicado a recibir y transmitir informacién. Entre las tareas informativas
se encuentran:
¢ Reunion mensual con la junta directiva.
e Recepcion y lectura de documentos oficiales.
e Reuniones informativas.
¢ Reuniones con los equipos psicopedagogicos.
e Distribuciéon de documentacion oficial a los distintos estamentos para su
informacion.
e Feed-back informativo entre los miembros del equipo directivo y
coordinadores de los distintos ciclos.
e Reuniones informativas con el claustro sobre temas pedagodgicos y

laborales.
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e Recepcion de propuestas, quejas y presentacion de problemas de

todos los elementos de la Comunidad.

2. Ejecuciony direccion.
La ejecucion supone fundamentalmente tomar decisiones e impartir instrucciones,
a lo que dedican los ejecutivos el 17% de su tiempo disponible segun Horne y

Lupton.

Muchos autores identifican ejecucion con direccidén o gestion directa, que implica
actividades como:
e Ejecutar la jefatura de personal adscrito del centro ya sea directamente
o por delegacion de funciones en el secretario.
e Seleccidn del nuevo personal en los centros privados personalmente o
a través de la comision de seleccion.
e Ejecucion de los acuerdos del Consejo del Centro.
e Propuesta de nombramientos.
e Elaboracion de los programas de trabajo.
e Confeccion de horarios académicos.
e Elaboracion de todos los documentos que sistematizan el trabajo del

centro.
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3. Representacion y relaciones.

Como equipo directivo ostenta la autoridad que le confiere la institucién y

desde ella fomenta un clima de interaccion positiva ayudando a reconvertir los

conflictos que surgen de las relaciones personales.

El espacio de actuacion se centra en:

Promover la colaboracion y participacion de todas las jerarquias del centro.
Presidir todas las reuniones de los érganos colectivos de gobierno.
Proponer Ia creacién de nuevas estructuras que vehiculicen la participacion
de cada jerarquia.

Representar al centro ante las instituciones gubernamentales.

Intervenir en las situaciones conflictivas para ayudar a superarlas

constructivamente.

4. Coordinacion y animacion.

El perfil directivo adquiere todas las capacidades que le ofrece el liderazgo

referencial. Las tareas mas frecuentes suelen ser:

e Relacionar las distintas estructuras de gestion que existen en el centro
a través de sus representantes-coordinadores.

e Celebrar reuniones semanales del equipo directivo con el fin de unificar
las distintas actuaciones de los ciclos y niveles.

e Impulsar el perfeccionamiento del profesorado en las distintas areas de
actuacion, ya sea desde el aula o desde los otros espacios culturales y

extraescolares.
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e Animar al profesorado a intervenir en proyectos de innovacion.

e Coordinar la relacion informal entre los distintos niveles del centro.

e Promover la relacién del colegio con los centros industriales de la zona.

e Coordinar a través de la comision permanente la actuacién de las
distintas comisiones.

e Programar y coordinar el desarrollo de las actividades y servicios
complementarios siguiendo las directrices del Consejo.

e Coordinar las actividades académicas de los profesores desde sus
unidades operativas de gestion.

e Coordinar las actividades de orientacion escolar profesional.

5. Gestion administrativay econémica.
Esta area de gestion exige en estos momentos un 33% del tiempo disponible
del equipo directivo, dedicado a tareas de tipo burocratico y economico.
Simplificando pueden sistematizarse en las siguientes:
e Estudio y propuesta del anteproyecto econdmico para que lo apruebe el
Consejo.
e Cumplimiento de memorias y estadisticas para remitirlas a los distintos
organismos oficiales.
e Custodia y revisiéon de la documentacion académica y administrativa.
e Seguimiento del presupuesto general velando porque no se produzcan
desajustes entre partidas aprobadas y gastos producidos.
e Organizacién y ejecucion de la campafa de matriculacion de alumnos.

¢ Vigilancia de los medios didacticos y materiales del centro.
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e Expedicién de certificaciones académicas.

e Conservacion y mantenimiento del material mueble e inmueble del

centro.

6. Supervision y control.
Es el area mas compleja y delicada de la gestion directiva. Son necesarios
tacto, firmeza, y sentido de la responsabilidad. Ocupa en el estudio de Horne y

Lupton el 8% del tiempo disponible. Supone las siguientes tareas:

Diagnosticar las posibles situaciones conflictivas e interpretar lo que

sucede.

e Evaluar periédicamente la eficacia de la organizacion del centro.

e Supervisar la programacion general de las actividades educativas, tanto
regladas como complementarias y extraescolares.

e Revisar el trabajo de cada profesor.

e Velar por el cumplimiento de los criterios de evaluacion de alumnos, fijados
por los distintos departamentos y aprobados por el claustro.

e Velar por el cumplimiento de los acuerdos en el seno del claustro y del
Consejo.

e Controlar las faltas de asistencia de profesores y elevar los partes de

control a quien corresponda.
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2.3 DESARROLLO DE CATEGORIAS CONCEPTUALES

Las categorias conceptuales son entendidas como la agrupacion de conceptos
en funcion de unas caracteristicas comunes. En dichas categorias siempre existira

una correspondencia con términos.

Tomando en cuenta lo anterior, en el proceso de desarrollo de este trabajo de
investigacion existen términos que se utilizan con frecuencia en funcién del tema
principal de esta tesis. Partiendo del eje principal que es el Ser humano, el cual es
definido como:
El portador de caracteristicas Unicas, irrepetibles e
insustituibles, que lo diferencian del resto de especies
existentes: como la conciencia, la capacidad de expresarse
manifestando sus ideas a través del lenguaje, tiene
conocimiento sobre si mismo y su alrededor, permitiéndole
transformar la realidad, conocimiento de sus estados
emocionales, tendencia a la autorrealizacion, capacidad de
eleccion, creatividad vy desarrollo en una sociedad,
considerando que funciona como una totalidad por lo
mencionado, se lo denomina como un organismo bio, psico,

social (Artieda, 2008, I).

Se puede decir que existen varias formas de definir a la persona, teniendo en cuenta

la linea ideoldgica e intereses de quien lo define. Como las siguientes:
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1. Persona como sustancia: atribucion de propiedades particulares tales como
independencia y raciocinio (Aristoteles, Boecia y Edad Media).

2. Persona como ser ético: individuo absolutamente libre, pero sujeto a una
obligacion moral, respondiendo a un conjunto de leyes divinas antes que a las

leyes de su propia naturaleza (Estoicos, Kant y Fichte).

Tomando en cuenta los conceptos anteriores Nerici (1985, 1) define a la educacidn
como el "proceso de accion sobre el individuo a fin de llevarlo a un estado de
madurez que lo capacite para enfrentar la realidad de manera consciente, equilibrada

y eficiente, y para actuar dentro de ella como ciudadano participante y responsable”.

Al comparar una institucion educativa con una empresa en funcion de estructuras
organizativas no existe verdadera diferencia entre las formas de gestién de una y
otra. Por lo tanto es importante saber que la gestion:

Son guias para orientar la accién, prevision, visualizacién y

empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se desean

alcanzar, la secuencia de actividades que habran de realizarse

para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada

una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su

consecucion (Diaz, Mota y Tovar, 2008, 1).

Por otro lado, también se debe tener muy claro el concepto de organizacién que

segun Guerra (2007, 1V) es:
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A un mismo tiempo, accion y objeto. Como accion, se entiende
en el sentido de actividad destinado a coordinar el trabajo de
varias personas, mediante el establecimiento de tareas, roles o
labores definidas para cada una de ellas, asi como la
estructura o maneras en que se relacionaran en la consecucién
de un objetivo o meta. Como objeto, la organizaciéon supone la
realidad resultante de la accion anterior; esto es, el espacio,
ambito relativamente permanente en el tiempo, bajo el cual las

personas alcanzan un objetivo prestablecido.

Retomando la definicion anterior para Andrade (2005) la organizacion es "la accién y
el efecto de articular, disponer y hacer operativos un conjunto de medios, factores o

elementos para la consecucion de un fin concreto" (p. 448).

Para Ferrell, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos (2004) la organizacion consiste en:
Ensamblar y coordinar los recursos humanos, financieros,
fisicos, de informacién y otros, que son necesarios para lograr
las metas, y en actividades que incluyan atraer a gente a la
organizacion, especificar las responsabilidades del puesto,
agrupar tareas en unidades de trabajo, dirigir y distribuir
recursos y crear condiciones para que las personas y las cosas

funcionen para alcanzar el maximo éxito (p. 215).
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Al hacer esta comparacion también se deben tener en cuenta otros conceptos como
el de direccion, que Musso (1997) lo describe en base a la definicidon que dan otros
autores:

Cluester Bornor sefala que la direccion es como el considerar

los esfuerzos esenciales de aquellos que integran el sistema

cooperativo. Y por su parte, Koontz y O’Donnell adoptan el

término direccion como la funcién ejecutiva de guiar y vigilar a

los subordinados (p.6).

Dentro de una estructura organizativa existen diferentes areas o direcciones como:
# Direccion Académica
Marin Diaz sefala que la Direccion Académica es el 6rgano de apoyo encargado
de prestar servicios de orden académico a estudiantes y docentes de la
institucion.
Direccion Académica es el organismo encargado de coordinar,
asesorar y evaluar las funciones docentes técnico-pedagogicas
y de convivencia escolar que se dan en el establecimiento,
tales como: orientacién educacional y vocacional, planificacion
curricular, supervisiéon pedagdgica, evaluacion del aprendizaje

y otras analogas (Sciaraffia, 2008, I).

# Direccion Administrativa
Para distintos autores hay distintos conceptos y muchas veces mas que intentar

una definicion, lo que hacen es acotar elementos que configuran un concepto.
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Segun Maynard y Barger (1976) la direccion administrativa es el area encargada
de planear, ejecutar y revisar. Para el efecto se entiende por planear, pensar por
anticipado; por ejecutar, poner en practica un plan; por revisar, finalmente, cotejar

los resultados alcanzados con los planeados.

Para dejar mas en claro la parte de direccion administrativa, hay que definir la
administracion:

a) Segun Chiavenato (2004) la administracion es "el proceso de planear,

organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales" (p. 10).

b) Hitt, Black y Porter (2006) definen la administracién como "el proceso de
estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas,

para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional" (p. 8).

c) O. Da Silva (2007) define la administracién como "un conjunto de actividades
dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el

propdsito de alcanzar uno o varios objetivos 0 metas de la organizacion" (p. 6).

Es evidente, que debe haber alguien al frente de una direccion, quien es llamado
Director o Directivo. Isaacs (1997) define al director como: “el que se ocupa de las

personas y de la cultura de la organizaciéon” (p. 36).
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Por otro lado, Katz afirma que la figura directiva es la que simboliza y personifica el
exito y los fracasos de la organizacion. Se le responsabiliza de los éxitos y los

fracasos de la gestion.

Existen otros conceptos que de acuerdo a la tematica desarrollada en este trabajo de

investigacion deben ser considerados: vinculacion, optimizacion e intervencion.

De manera general, se entiende la vinculacion como las diferentes formas de
relacién entre los diversos actores de la sociedad (academia, centro de investigacion,
organizacion y gobierno) para enfrentar conjuntamente los problemas y propiciar el
desarrollo tecnoldgico, econémico, productivo, cientifico y cultural de una regién que
contribuyen al posicionamiento y fortalecimiento de las instituciones y organizaciones

(Programa de Vinculacion Académica de ECOSUR, 1998, III).

Los programas de vinculacion se deben, antes que nada y sobre todo, a las
personas, seres concretos con necesidades concretas. Ahi nace la dimensién ética
de la vinculacion académica. Los procesos de vinculacion académica deben nacer
profundamente arraigados en un contexto social, politico y econémico determinado y

responder significativamente a los problemas que el mismo contexto plantea.

Sin embargo, es imperante subrayar la necesidad de que en los programas de
vinculacion tomen parte y responsabilidad todos los actores involucrados; es decir,
las acciones de vinculacion no pueden limitarse a transportar conocimientos
acabados de las instituciones hacia la sociedad, sino que en la generacion de ellos
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deben crearse mecanismos de interaccion, a través de los cuales se impulsen
colectivamente procesos de autogestion social en la construccion de alternativas de
vida buena para todos, atendiéndose problemas reales e incrementando asi las

capacidades locales para la resolucién de los mismos.

La vinculacién ha pasado a ser un tema de debate permanente, debido a que es un
proceso que por su mismo caracter dinamico y polifacético, permite multiplicidad de

acciones y, por lo tanto, esta en continua construccion.

La vinculacion en este momento se empieza a perfilar como una herramienta
fundamental para las acciones de investigacién y formacién académica que realiza la

institucion educativa.

En los problemas de decision que normalmente se presentan en cualquier ambito
institucional, empresarial o en la misma vida cotidiana, se parte de una serie de
recursos escasos, o bien de unos requisitos minimos que hay que cumplir, los cuales
condicionan la eleccion de la mejor solucion a nuestra decision. Por lo general, ésta

ha de tomarse de forma 6ptima.

En funciéon de lo anterior, optimizar es buscar la mejor manera de realizar una
actividad. La optimizacién puede realizarse en diversos ambitos, siempre con el
mismo objetivo: mejorar el funcionamiento de algo a través de una gestidon

perfeccionada de los recursos. “La optimizacién puede realizarse en distintos niveles,
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aunque lo recomendable es concretarla hacia el final de un proceso” (Garcia y

Laguna, sff, ).

En una visién general la intervencidn es definida como la participacién en un asunto
o situacion. Por lo tanto, puede ser tomada desde diferentes enfoques como:

a) Las intervenciones de desarrollo: que son como sefiala Rodriguez (2004),
‘procesos continuos, negociados y socialmente construidos que incluyen
iniciativas tanto "desde abajo" como "desde arriba", basadas en la orientacion
de los actores, estudiando las interfaces entre las agencias oficiales y los

usuarios potenciales o reales de sus propuestas” (p. 35).

b) Las intervenciones sociales: Segun Feito (2007) se constituyen a partir de un
complejo conjunto de relaciones, intereses e ideas socialmente definidas por
los distintos actores implicados, reconociendo las luchas y diferencias internas

entre ellos.

Los modos de intervencion mas especificos, son reconstruidos mediante el
conocimiento de las racionalidades expuestas por los actores intervinientes,
identificando tensiones y conflictos de poder entre los modelos de gestion formales y
sus resultados y practicas concretas, y vinculaciones entre las demandas
explicitadas por los beneficiarios de los programas, las necesidades efectivas y las

propuestas y acciones concretas de las intervenciones.
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Rodriguez (2004) sefiala que la implementacion de una intervencion de desarrollo
puede describirse como el momento en que diversos dominios sociales se
entrecruzan y son mutuamente construidos. Focalizar la atencion en ese
entrecruzamiento de dominios sociales o interfaces de diferentes actores permite ver
arenas de conflicto, donde se negocian practicas, discursos y sentidos, que a la vez

modelan en cierta forma el programa o intervencion de desarrollo.

Estos espacios comprenden sujetos locales, en lo referido a la acumulacién de
capacidades de gestidn colectiva, asi como sujetos que personifican la intervencién
de instituciones externas (gubernamentales o no). Diversas racionalidades y
representaciones son puestas en juego durante el transcurso de estos procesos:
diferentes visiones del mundo, sistemas de valores y de regulacién del

comportamiento social.

2.4 CARACTERISTICAS DE LOS SUJETOS INTERVINIENTES

2.4.1 Los alumnos

2.4.1.1 Caracteristicas pedagodgicas

Definitivamente, al describir a los alumnos las caracteristicas pedagoégicas son

de suma importancia.
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La relacion de la escuela con la vida de los nifios no se refiere solo a las
experiencias que éstos tienen con la cultura o a sus intereses o motivaciones, sino
también a la importancia que tiene la familia como primer contexto de socializacion.
La familia juega un papel crucial en el desarrollo del nifio porque en ella ha realizado
sus primeros aprendizajes, ha establecido sus primeros vinculos emocionales y ha

incorporado pautas y habitos sociales y culturales.

Por este motivo, la relacién escuela-vida se refiere también a la necesidad de
compartir con la familia la labor educativa, a través de la comunicacién y la
coordinacion, con la finalidad de completar y ampliar las experiencias formativas que
ayudan al desarrollo de los nifos. Sera necesario, pues, establecer contactos
periddicos con los padres, organizando encuentros individuales y colectivos, y

estructurar férmulas de participaciéon de las familias en la escuela.

El hogar como nucleo del sistema familiar puede repercutir seriamente sobre el
ajuste emocional y cognitivo del nifio. Un hogar armoénico, capaz de proporcionar
seguridad, amor y un ambiente favorable, dota al nifio de confianza, estabilidad,
seguridad y alegria, las cuales son caracteristicas basicas para construir una plena y

solida socializacion.

Al contrario, un hogar no armonico en el que las escenas violentas suceden, en el
que la indiferencia sustituye a la empatia y la comprension, provoca falta de
confianza y de seguridad, sentimientos de inferioridad que pueden traducirse en

conductas disociales cuyas representaciones extremas son la violencia gratuita.
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El maestro debe conocer los aspectos basicos del desarrollo de la afectividad y debe
de tratar de establecer con los padres de familia relaciones empaticas y
enriquecedoras que conduzcan a la sensibilizacion conjunta sobre la importancia

evolutivo — afectiva de los ninos.

El proceso educativo es, por extension, un proceso de socializacion que tiene como
maxima la integracion plena y activa de cada individuo en el seno de la sociedad en
la que se desarrolla. Sociabilidad y participacion exigen la convergencia de
intereses, objetivos y practicas educativas de todos los agentes participantes en este
proceso educativo de cara a ofrecer al nifio un desarrollo afectivo-social coherente y
armonioso. Las distorsiones que puedan producirse en las relaciones entre la familia
y el Colegio dificultaran, en mayor o en menor medida, la plena integracién social de

los ninos.

Palau (2005) sefala que la existencia de un contexto educativo bien estructurado y
organizado en torno a los intereses y necesidades del nino, pero sin que se tome en
consideraciéon los diferentes puntos de vista del contexto socio familiar puede

resultar pobre e insuficiente como contexto de desarrollo.

Diversos autores afirman que una de las funciones principales de la educacién
infantil consiste en incidir en la cultura familiar y en sus practicas educativas. Esta

afirmacion se podria hacer extensiva a todas las etapas de la educacion obligatoria.
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La escuela debe conocer los cambios de las necesidades y demandas de las
familias y debe de ajustar y adaptar su accion educativa con el objetivo primordial de
beneficiar el desarrollo arménico de los nifos, el cual, sin duda, repercutira

positivamente en el proceso de busqueda del equilibrio por parte de los padres.

Las relaciones entre la familia y la escuela de calidad deben servir para acercar dos
mundos complementarios pero muy distintos. Deben ayudar a la mutua comprension
con el fin de establecer pautas comunes de actuacion. De esta manera, la escuela
puede garantizar optimamente su funcidén educativa, ya que de los conocimientos,
valores y principios que mueven su accidn pedagogica resultan beneficiados

directamente todos los alumnos e indirectamente sus padres.

A continuacion se habla de las caracteristicas psicolégicas, sociologicas y

pedagogicas de los nifios de acuerdo a sus edades.

2.4.1.2 Inicial y preescolar (de 3 meses a 5 afios)

2l La infancia es el periodo transcurrido entre los 0 y los 6 afios. Durante la

infancia el ser humano adquiere los logros mas importantes de toda su vida.

2l Diaz (2009) menciona que al inicio de la vida el nifio esta afinando su
capacidad vincular para iniciar a continuacion los procesos de socializacion. El
reconocimiento de las personas, hacia los 3 0 4 meses de vida el nifio se

comienza a comportar de forma distinta segun la persona con la que
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interactuan. Sera hacia el octavo mes cuando el bebé incluso sienta miedo
frente a los desconocidos. Posteriormente, cuando sea capaz de describir las
caracteristicas de otras personas, |lo hara partiendo de lo externo.

El nifio vive permanentemente una gran ansiedad de separacién, la cual llega
a un nivel maximo en los chicos introvertidos, timidos, ansiosos, sin hermanos
(hijos unicos). La madre es el refugio, el consuelo; el padre es el que protege
de los peligros externos, el fuerte, que da seguridad. La dependencia afectiva
del nifio hacia sus padres, en esencial de la mama, es muy potente. Sin
embargo, los nifos pequefos, hasta 7 a 9 meses, frecuentemente se adaptan
a las atenciones de cualquier adulto, esto puede ser un padre o cualquier otra
persona. Niflos mayores pueden llegar a sentirse mal cuando son dejados con
personas extrafias. Ellos necesitaran mas tiempo, ademas de su apoyo para

"llegar a conocer" a los proveedores.

4l Todavia esta latente el riesgo de desarrollar un trastorno vincular.

4l Sus mecanismos de autocontrol son muy rudimentarios, de modo que
necesita en forma imperativa mucha contencién emocional, ya que puede ser
desbordado por sus emociones de modo intenso e incontrolable. Esto es

particularmente serio en lo referido a la ansiedad.

4/ Reconocimiento de si: es posterior al reconocimiento de las otras personas.

Entre los 9 y 12 meses el niflo comienza a reconocerse frente a un espejo,
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pero hasta los 18 y 24 meses no reconoce su imagen y no usa los pronombres

personales.

a1 Adquisicion de la identidad sexual: hacia los dos afios de vida, el nifio muestra
preferencias hacia ciertos tipos de vestidos, juguetes, etc. Segun estén
clasificados como “de nifio” y “de nifia”. A los 3 afos ya se distinguen
claramente como nifio o nifia, siempre partiendo de caracteristicas externas,
por lo que creen que pueden cambiar de sexo si sus caracteristicas externas

cambiaran.

4l La imaginacion, la fantasia sin limites y la fuerza ludica son sus rasgos
centrales, los que poseen el poder de neutralizar las emociones negativas. El

nifio preescolar aun no establece limites claros entre fantasia y realidad.

41 Nifios que recién comienzan a caminar pueden llorar, lloriquear, negarse ir a la
escuela, o actuar enojados o de otras formas. Preescolares pueden retroceder
y actuar como nifios mas pequenos. Puede que estén mas despiertos durante
las noches. Esta conducta normalmente termina después de algunos dias o

semanas en la escuela.

a1 A algunos nifios les gusta llevar un recuerdo de su hogar cuando van a la

guarderia, puede servir una foto de la familia 0 un pequefio juguete.
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4 Se pueden presentar nifios que a partir del tipo de atencion que reciben,

desarrollan amigos imaginarios, para suplir la necesidad afectiva.

4 Algunos nifios presentan falta de motivacion hacia las actividades rutinarias,

poniendo mayor atencién a sus demas comparieros.

1 Muestran cansancio e irritabilidad al final del dia. Necesitan un momento de

tranquilidad para evitar la sobre estimulacion.

2 Al no tener una sola persona con la que se estreche el vinculo afectivo,
haciendo veces de cuidadora, y que estas cuidadoras son varias a lo largo del
dia y de la semana, no estrechan vinculos, por lo cual se muestran con mayor

independencia y seguridad al realizar sus actividades.

4l El desarrollo moral, al no tener una figura que da el seguimiento de su
conducta a lo largo del dia, en algunas situaciones buscan evadir la autoridad

para no tener consecuencias a su conducta de no seguir reglas.

4 En un nifo las necesidades afectivas, sociales, relacionales y de
comunicacion son tan primarias y basicas como cualquier otra de sus

necesidades (fisicas o psicoldgicas).
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4 Al no poder tomar todavia la suficiente distancia de los acontecimientos y
carecer de una gran introspeccién, es muy vulnerable al estrés por negligencia

emocional. El preescolar necesita ser constantemente protegido y escuchado.

4 El estrés lo desestabiliza intensamente, apareciendo sintomas ansiosos en
cualquiera de las esferas de expresion (inmunoldgica, corporal, psicologica,

hormonal).

2l Alrededor de los cinco afos de edad se pone en marcha una poda de
conexiones neuronales, como parte de un proceso de remodelado cerebral
destinado a facilitar la aparicion de nuevas habilidades al servicio de los
proximos desafios culturales y sociales. Con esta poda queda espacio para
establecer sdlidas conexiones que permitan al nifio adquirir las habilidades
instrumentales (lectura, escritura, calculo) y para consolidar un juicio mas
objetivo de la realidad. Esta etapa de poda sinaptica deja al nifilo en una
condicion de gran vulnerabilidad al estrés y a los errores en la educacion de

las emociones.

4 |Lateralizacion: entre los 3 y 6 afios debe haberse producido la lateralizacion,

aunque en algunos casos se produce incluso antes de los 2 afos.

4i Locomocion y control postural: en los 3 primeros afios de vida, el nifio pasa de
no saber ni moverse a poder andar, correr, saltar y mantener ritmos con
manos Y pies.
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4 Ademas de estos logros se dan otros, como por ejemplo la adquisicion de la

lecto-escritura y la del lenguaje.

2.4.1.3 Primaria menor (de 6 afios a 8 afios)

4 A partir de los seis afos, se inicia una activa reconectividad sinaptica que
permite al nifo recuperar la serenidad y abrirse gozosamente a nuevas

experiencias.

2l El autocontrol aparece en forma progresiva, pero los mecanismos reflexivos

son rudimentarios.

2l El desarrollo moral va apareciendo lentamente, pasando de la obediencia
impuesta a una lenta internalizacién de valores y de principios éticos rectores

de la conducta.

4 Comienza a diferenciar con nitidez fantasia de realidad.

4l Necesita mucha proteccién de parte del adulto, pero disfruta la libertad, que
siempre huele a aventura. Sin embargo, rara vez se excede en el uso de la
libertad, ya que es muy temeroso y su hogar es el unico lugar verdaderamente

seguro.

4 |dealiza a los adultos, en especial a sus padres, quienes siguen siendo

mirados como perfectos, infalibles, sabios e inmortales. En cada mujer ve una
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madre y en cada varén un padre, de modo que la negligencia emocional le

hiere profundamente.

4 El estrés lo desestabiliza, pero suele enviar pocas sefales de compromiso

emocional.

4l Consolida su identidad, adquiere conciencia de sus capacidades vy
limitaciones, acepta las normas, percibe su situacion en el mundo social y

adopta comportamientos cooperativos.

2 En el ambito afectivo- social la nifez es una etapa relativamente tranquila en
la vida del nifio, ya que mas que nada se consolidan los grandes logros

adquiridos durante la infancia (identidad, control de esfinteres, etc.).

4 Desde los 6 a los 9 afos son inestables, creados para conseguir un objetivo,

una vez conseguido, el grupo se disuelve.

4 Escuela y otros educadores: en el momento de la escolarizacion el nifio abre
su campo social. Hasta este momento su unica interaccidén social se daba en

su familia. Al entrar al colegio debera aprender nuevas normas.

4 El maestro toma un papel muy importante para el nifio, ya que durante gran

parte del tiempo es su figura adulta de referencia. En el caso de la educacion

fuera del colegio, el educador toma también mucha importancia para el nifio.
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No debemos olvidar que los nifios y nifias de estas edades se guian

totalmente por lo que los adultos dicen o hacen.

4 Conforme los nifios crecen, el auto concepto va modificandose y ganando en
contenido de caracter psicoldgico y social. Hacia los 6-8 afios comienzan a
describirse como personas con pensamiento, deseos y sentimientos distintos

a los demas. Comienzan a describirse “por dentro”.

4 Al mismo tiempo desarrolla la dimensién social de su “yo”. Comienza a

describirse como incluido en un grupo social determinado.

4 En cuanto a la identidad sexual, es hacia los 7-8 afos cuando la identidad

sexual comienza a definirse por los genitales.

2.4.1.4 Primaria mayor (de 9 afios a 12 afios)

2 Entre los ocho y nueve afos, finaliza la nifiez y se pone en marcha el complejo
sistema hormonal. Una de las primeras hormonas en aparecer es el cortisol,
producida por la glandula suprarrenal, favorece la aparicion de vello corporal y
facial y provoca un sostenido incremento de la ansiedad basal. El nifio se
torna mas temeroso y regresan antiguas fobias propias de la edad preescolar.
Es probable que este incremento de ansiedad provocado por el cortisol haya
tenido inicialmente una funcién protectora. Con este fin, la evolucién humana
ayudo creando un periodo en el que el cortisol activara potentemente las
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reacciones de miedo. Esta fase se denomina adrenarquia y es una edad de

gran vulnerabilidad a presentar cuadros ansiosos y de compromiso animico.

a4 A nivel cerebral, ocurre una extensa poda de conexiones neuronales,
preparando nuevamente el terreno para que durante la pubertad se lleven a
cabo conexiones mas eficientes que permitan afrontar con éxito los desafios
sociales y culturales que estan por venir. Es por lo tanto una fase de mucha

vulnerabilidad emocional.

4 Los nifos y nifias en este periodo se tornan dispersos, con escasa capacidad
de concentracion; aparece desgano y melancolia; se tornan silenciosos y
buscan calmar la perturbadora ansiedad a través de comer compulsivamente
carbohidratos (chocolates, golosinas, helados, galletas, pasteles) y de

evadirse de la realidad a través de los video juegos y de la television.

s Es una etapa de duelo. Niflos y nifias parecen adquirir subita conciencia de la
irreparable pérdida a la que se enfrentan: la nifiez se bate en retirada y se
anuncia sutilmente la nueva etapa adolescente, a la que temen tanto como
desean. Perciben que estan mas emotivos, mas sensibles a ciertos estimulos,
experimentan dolorosos enamoramientos platonicos, que viven con culpa y

sorpresa.

s La agilidad mental de un estudiante puede estar condicionada, mas que por

sus capacidades mentales, por su motivacién. La aplicacion de unas buenas
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técnicas de estudio que le permitan corregir ciertos habitos puede mejorar o
reforzar su rendimiento académico sustancialmente y fortalecer estimulos muy

potentes que le lleven a triunfar donde antes habia un fracaso tras fracaso.

4 Independencia: menor interés por los padres, intensa amistad con
adolescentes del mismo sexo, ponen a prueba la autoridad y se da la

necesidad de privacidad.

2l Autoimagen: Preocupacion por los cambios puberes e incertidumbre acerca

de su apariencia.

4l Caracteristicas psicologicas:
= Imaginacion: es productiva, refleja la realidad. Continuan
desarrollandose los dos tipos de imaginacion la reconstructiva y

la creadora.

= Memoria: se incrementa el desarrollo dela memoria voluntaria, se
encamina a intelectualizarse . Ademas se desarrolla la memoria
racional y la légica-verbal , aumentando el papel selectivo de

los procesos de memorizacion.

= Percepcion: este proceso en el adolescente se desarrolla a la

primera impresion , la cual puede resultar negativa o positiva.
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Puede hacer un anadlisis detallado de un objeto o materia

percibida, donde se favorece la observacion.

= Emociones y sentimientos: existe gran excitabilidad emocional. Sus
vivencias emocionales son ricas, variadas, complejas vy
contradictorias con los adultos. Aparecen vivencias relacionadas
con la maduracién sexual. Sus sentimientos se hacen cada vez
mas variados y profundos , apareciendo los sentimientos

aMmorosos.

= Motivacion: los intereses cognoscitivos adquieren un desarrollo
considerable, que se transforman en intereses tedricos que le
sirven de base para su futura profesion .Su interés o intencion
profesional estan vinculadas a las asignaturas preferidas o aquellas

profesiones que tienen un reconocimiento social.

= Pensamiento: se concretiza el pensamienio tedrico conceptual
reflexivo (realiza reflexiones basadas en conceptos, elaborando
hipotesis y juicios enunciados verbalmente , expone ideas con
un caracter légico). Su pensamiento carece de esencia y

originalidad.

= Conciencia moral: su moral no resulta lo suficiente estable. El

grupo influye en la formacion de la opinion moral y de la
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valoracion que hace el adolescente de ella. La opinion del grupo

tiene mas valor que lade los padres y maestros.

4 Caracteristicas sociologicas:

En estas edades el escolar se encuentra inmerso en la actividad
de estudio; la cual cambia en su esencia tanto en su contenido
como en su forma. Aparecen otras actividades de tendencia
social (artistica, laboral , deportiva, recreativa , etc.), las cuales

se realizan en grupo y de forma practica.

Las relaciones con sus compaferos posibilitan la relacion intimo-
personal, la cual es fuente importante para desarrollar sus
vivencias y reflexiones, asi como su camaraderia, respeto mutuo

y confianza entre ellos.

La familia representa un papel importante en el sistema de
comunicacion del adolescente , pues él debe responder a un

sistema de tareas dentro del seno familiar.

2.4.2 Los docentes, directivos y padres de familia

En este apartado se hablara de las caracteristicas psicologicas, socioldgicas y

pedagogicas de las personas en una etapa de madurez.
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2.4.2.1. Caracteristicas psicolégicas

El ser humano posee un conjunto de reacciones y habitos de comportamiento
que se han adquirido durante la vida y que dan especificidad al modo de ser
individual. Junto con el temperamento y las aptitudes configuran la personalidad de

un individuo.

La personalidad estad formada por una serie de caracteristicas que se utilizan para
describirnos y que se encuentran integradas mediante lo que se llama el yo o si

mismo formando una unidad coherente.

Entre estas caracteristicas se encuentira lo que en psicologia se denominan rasgos,
como agresividad, sumision, sensibilidad, etc.; conjuntos de rasgos como
extroversion o introversion, y otros aspectos que las personas utilizan para
describirse, como sus deseos, motivaciones, emociones, sentimientos y mecanismos

para afrontar la vida.

Es decir, la personalidad es la forma en que pensamos, sentimos, nos comportamos

e interpretamos la realidad.

En gran medida, como sefiala Sanchez y Gonzalez (2004) la personalidad esta
determinada por los genes, que nos proporcionan una gran variedad de
predisposiciones. Pero el ambiente y las experiencias de la vida (padres, sociedad,
amistades, cultura, etc.) se ocupan de moldear todas esas posibilidades en una
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direccion u otra. Por tanto, aunque podamos cambiar nuestra forma de ser, lo
hacemos en base a esas caracteristicas de personalidad con las que hemos venido

al mundo.

Generalmente, existe una tendencia a comportarse a través del tiempo de una forma
determinada, pero esto no quiere decir que una persona se comporte de ese modo
en todos los casos. Por ejemplo, si decimos que una persona es introvertida, significa
que lo es la mayor parte del tiempo, pero no en todas las ocasiones. Los estados de
animo influyen también en el comportamiento, de modo que una persona puede
variar en funcién de sus cambios de humor. Sin embargo, esta variabilidad es un
indicio de buena salud psicologica (siempre que no sea extrema), ya que indica la

existencia de una personalidad flexible, capaz de adaptarse a distintas situaciones.

Las personas reaccionan al mundo de acuerdo a su modo de percibirlo. La
personalidad determina ese modo de ver el mundo y de vernos a nosotros mismos,
pero, al mismo tiempo, la manera de vernos a nosotros mismos influye en nuestra
personalidad. Por ejemplo, si varias personas le dicen a un nifio que es muy
inteligente, es muy probable que piense de si mismo que lo es, mientras que si le
dicen lo contrario llegara a considerarse una persona poco inteligente. Esto es
debido a que es dificil comprobar si somos o no inteligentes (mientras que es
bastante facil comprobar, por ejemplo, la fuerza fisica). Por este motivo, muchas
veces recurrimos a los demas para definirnos, basandonos en la opinién que otros
tienen de nosotros. En otras ocasiones nos describimos tomando a los demas como
punto de referencia.
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El caracter es la suma de todos los rasgos que forman nuestro ser y por lo que nos
identifican los demas. El caracter de una persona puede cambiarse o educarse de

ahi el entrenamiento en asertividad o habilidades sociales.

Sanchez y Gonzélez (2004) son de la opinidon de que el caracter es una tendencia
hacia un tipo de comportamiento que manifiesta el individuo. Todos los elementos
que integran el caracter se organizan en una unidad que se conoce como estabilidad
y proporciona al caracter coherencia y cierto grado de uniformidad en sus

manifestaciones, con los cambios l6gicos que ocurren a lo largo de la vida.

4l Elemento psiquico del caracter: En él intervienen principalmente las funciones
psiquicas, asi como la accién del ambiente. A partir de esos elementos se
desarrollan los factores individuales, que conforman el particular modo de

reaccionar y enfrentar la vida que presenta una persona.

4l Elemento organico del caracter: Existe una relacion indispensable entre
cuerpo y mente; el caracter posee también una base biolégica que depende

de elementos organicos como la constitucion fisica y el temperamento.

El caracter ha tratado de ser definido a lo largo de todos estos afios pero una de los
conceptos mas acertados es el definido por Santos (2004), "el caracter es el sello
que nos identifica y diferencia de nuestros semejantes, producto del aprendizaje

social" (p. 97). Esto hace pensar que las personas son unicas, que poseen un
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conjunto de reacciones y habitos de comportamiento uUnico que a lo largo de sus

vidas han adquirido.

El caracter probablemente no se manifieste de una forma total y definitiva, si no que
pase por un proceso evolutivo que se desarrolla hasta llegar a su completa expresion

en el final de la adolescencia.

Ante todo debe quedar claro que caracter no es lo mismo que temperamento, segun
Gaitan (2006) "el temperamento es la base bioldgica del caracter y esta determinado
por el proceso fisiologico y factores genéticos que inciden en las manifestaciones

conductuales."(p. 2)

Las aptitudes, son rasgos generales y propios de cada individuo que le facilita el
aprendizaje de tareas especificas y le distingue de los demas. Las aptitudes
aparecen en las distintas etapas de maduracion individual, aunque no comienzan a

precisarse hasta aproximadamente los 10 afos de edad.

2.4.2.2 Caracteristicas socioldgicas

La interaccion social es indispensable para el desarrollo de las caracteristicas
que nos convierten en humanos. Desde su nacimiento el ser humano necesita

contacto intimo y continuo con las demas personas para adquirir su personalidad.
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El ser humano es un ser social por naturaleza lo que hace que siempre busque
compaiia, formas de asociarse con otros seres humanos y formas de cémo lograr
mejores resultados en sus relaciones sociales. Este instinto nos lleva a desarrollar
formas de vida cada vez mas complejas y a la vez a acumular una serie de
conocimientos que nos han permitido, poco a poco, ir comprendiendo lo que
llamamos realidad. La realidad comprende todo, tanto lo que hay en la naturaleza

como lo que esta en las mentes de los seres Humanos.

Los grupos sociales pueden clasificarse en primarios secundarios y terciarios. Los
primarios es una unidad de intima asociacion y cooperacion, la familia y los amigos
intimos son grupos primarios. El secundario se distingue del primario por el grado de
contacto entre sus miembros y por su organizacion formal, un grupo religioso es un
grupo secundario. Los grupos terciarios son casuales, transitorios y de corta
duracion, un ejemplo los que se reunen a ver un concierto (Sanchez y Gonzalez,

2004).

2.4.2.3 La adultez

Es la etapa comprendida entre los 25 a los 60 afios aproximadamente, aunque
como es sabido, su comienzo y su término dependen de muchos factores personales

y ambientales.

En esta etapa de la vida el individuo normalmente alcanza la plenitud de su

desarrollo biolégico y psiquico. Su personalidad y su caracter se presentan
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relativamente firmes y seguros, con todas las diferencias individuales que pueden

darse en la realidad.

Asi, hay adultos de firme y segura personalidad capaces de una conducta eficaz en
su desempefio en la vida; hay otros de una personalidad no tan firme ni segura;
finalmente existen los que adolecen de una pobre y deficiente manera de ser

(personalidad) que los lleva a comportamientos ineficaces y hasta anormales.

El Dr. Néstor Fernandez Sanchez, catedratico de la UNAM, sefala que los humanos
cambian y crecen en muy diversos aspectos durante el periodo de los 20 a los 40
afnos, edades limite aproximadas que la mayoria de los estudiosos han establecido
para definir al joven adulto. Durante estas 2 décadas se toman muchas de las
decisiones que han de afectar al resto de la vida, con respecto a la salud, la felicidad
y el éxito del individuo. Es en esta etapa de la vida cuando la mayoria de las
personas dejan el hogar paterno, obtienen el primer empleo, se casan, tienen hijos y

los crian, es decir, tiene las principales transiciones.

Para la sociedad, estos afios son los mas importantes de toda la vida. La experiencia
juega un papel especialmente importante en el funcionamiento intelectual. Pero las
experiencias de un adulto son diferentes y, generalmente, mucho mas amplias que
las de un nifio, cuyo mundo esta definido grandemente por el hogar y la escuela. Por
la diversidad de las experiencias del adulto, hacer generalizaciones acerca del

conocimiento de los adultos es extremadamente dificil.
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El adulto maduro se distingue por las siguientes caracteristicas:
2 Controla adecuadamente su vida emocional, lo que le permite afrontar los

problemas con mayor serenidad y seguridad que en las etapas anteriores.

4 Se adapta por completo a la vida social y cultural. Forma su propia familia.
Ejerce plenamente su actividad profesional, civica y cultural. Es la etapa de

mayor rendimiento en la actividad.

4 Es capaz de reconocer y valorar sus propias posibilidades y limitaciones. Esto
lo hace sentirse con capacidad para realizar unas cosas e incapaz para otras.

Condicion basica para una conducta eficaz.

2 Normalmente tiene una percepcion correcta de la realidad (objetividad), lo cual

lo capacita para comportarse con mayor eficacia y sentido de responsabilidad.

2 En este periodo, las aptitudes intelectuales y fisicas han madurado suficiente
para que las personas subsistan con independencia y capacidad, su
intervencion en los problemas laborales, politicos y ciudadanos, manifiestan
su madurez psicologica, ergologia y ademas su adultez socioldgica
propiamente dicha. La propia sociedad, y al referirse a ella se indica a la

sociedad adulta plena, reguladora del ordenamiento de la vida comunitaria.

2 La adultez social se manifiesta en tres sectores: en el trabajo, en la

participacion social (politica y civica) y en la responsabilidad juridica.
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2.5 NORMATIVIDAD

2.5.1 Ley Federal del Trabajo

TITULO PRIMERO

Principios Generales

Articulo 11.- Los directores, administradores, gerentes y demas personas que
ejerzan funciones de direccion o administracién en la empresa o establecimiento,
seran considerados representantes del patrén y en tal concepto lo obligan en sus

relaciones con los trabajadores.

Articulo 16.- Para los efectos de las normas de trabajo, se entiende por empresa la
unidad econdémica de produccion o distribucidon de bienes o servicios y por
establecimiento la unidad técnica que como sucursal, agencia u otra forma
semejante, sea parte integrante y contribuya a la realizacion de los fines de la

empresa.
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2.5.2 Ley de Educacion para el Estado de Aguascalientes

TiTULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO VIII

Del Financiamiento de la Educacion

Articulo 53.- Las instituciones de educacion de caracter particular manejaran
descuentos y becas del 25 al 50% en cuotas de inscripcién y colegiaturas a un

numero igual, por lo menos del 10 al 20% de sus matriculas.

TiTULO TERCERO

DE LA DIRECCION Y OPERACION DEL SISTEMA EDUCATIVO

CAPITULO Il

Del Proceso Educativo

Articulo 114.- Los directores escolares seran los responsables de dirigir y coordinar
los esfuerzos de maestros, alumnos y padres de familia, asi como del

aprovechamiento de los recursos y medios disponibles en su plantel.
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2.5.3 Acuerdo NUmero 96

CAPITULO IV

Directores

Articulo 14.- El director del plante es aquella persona designada o autorizada, en su
caso, por la Secretaria de Educacion Publica, como la primera autoridad responsable
del correcto funcionamiento, organizacion, operacion y administracion de la escuela 'y

SUS anexos.

Articulo 16.- Corresponde al director de la escuela:
|.-Encauzar el funcionamiento general del plante a su cargo, definiendo las metas,
estrategias y politica de operacion, dentro del marco legal, pedagdgico, técnico y

administrativo que le sefalen las disposiciones normativas vigentes;

Il.-Organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de
administracion, pedagdgicas, civicas, culturales, deportivas, sociales y de recreacion

del plantel:

[ll.-Acatar, difundir y hacer cumplir en el plantel las disposiciones e instrucciones de
la Secretaria de Educacion Publica, emitidas a través de las autoridades

competentes;

IV.-Representar técnica y administrativamente a la escuela;
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V.-Estudiar y resolver los problemas pedagogicos y administrativos que se presenten
en la escuela, asi como plantear ante las autoridades correspondientes, aquellos que

no sean de su competencia;

VI.-Suscribir la documentacion oficial del plante, evitar que sea objeto de usos

ilegales, preservarla de todo tipo de riegos y mantenerla actualizada;

VIl.-Elaborar €l plan de trabajo anual de la escuela y presentarlo al inspector escolar

y demas autoridades competentes dentro del primer mes de labores;

VIll.-Revisar y aprobar, en su caso, el plan de trabajo anual que, para desarrollar el
programa de educacion primaria vigente, elabore el personal docente, controlando

que aquél se adecue a las técnicas pedagdgicas aplicables;

IX.-Dictar las medidas necesarias para que la labor del personal docente se
desarrollo ininterrumpidamente, de conformidad con el calendario escolar y los

planes de trabajo autorizados;

X.-Proporcionar la informaciéon que, a través de sus autoridades competentes, le

requiera la Secretaria de Educacion Publica en el tiempo que ésta sefnale:

Xl.-Tramitar, ante las autoridades competentes, el permiso necesario para la
celebracion de actividades didacticas, culturales o recreativas que se realicen fuera
del plantel,
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Xll.-Autorizar la celebracion de eventos y espectaculos publicos relacionados con las
actividades propias del plante, previo permiso de la direccion o delegacion general
correspondiente. Los actos a que se refiere esta fraccion no deberan causar

gravamen economico al alumno;

Xlll.-Organizar y coordinar el desarrollo de las actividades de inscripcion,

reinscripcion, registro, acreditacion y certificacion de estudios;

XIV.-Dictar las medidas necesarias para garantizar la atencién de los grupos que

eventualmente queden sin maestro;

XV.-Elaborar y mantener actualizado el inventario de los bienes del activo fijo del
plantel y notificar a las autoridades correspondientes las modificaciones que sufra el

mismo;

XVI.-Cuidar de la conservacion del edificio escolar y sus anexos, vigilando que los

mismos reunan las condiciones necesarias de seguridad, funcionalidad e higiene;

XVIl.-Informar a las autoridades competentes acerca de las necesidades del plante,
en materia de capacitacién del material docente, ampliacion del inmueble, equipos y

materiales didacticos;

XVIII.-Supervisar la adquisicion y distribucién del material didactico y el correcto uso

de equipos y demas instalaciones materiales.
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XIX.-Convocar a la integracion, en su caso, del Consejo Técnico Consultivo de la

escuela dentro de los primeros quince dias del inicio del afio escolar;

XX.-Formar parte del Consejo Técnico Consultivo de la zona, participar en sus

deliberaciones y dar cumplimiento a los acuerdos y recomendaciones que en éste se

adopten;

XXl.-Aplicar las medidas disciplinarias a las que hace referencia este ordenamiento;

XXIl.-Llevar un registro de entrada y salida del personal, asi como uno en que se

anoten recomendaciones del inspector escolar y otras autoridades competentes;

XXIIl.-Supervisar el cumplimiento de la obligacién de rendir honores a la bandera

nacional los dias lunes de cada semana, en los términos de las disposiciones legales

aplicables:

XXIV.-Radicar en la comunidad donde preste sus servicios;

XXV.-Abstenerse de abandonar sus labores dentro del plantel, asi como de disponer

del personal o edificio y equipo escolar para atender ocupaciones particulares, y

XXVI.-Realizar las demas funciones que siendo analogas a las anteriores le

confieran este ordenamiento y otras disposiciones aplicables.
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2.6 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

1. Conferencia sobre las actividades del area administrativa.

Esta conferencia se basa en dos obijetivos principales:
a) Resaltar la importancia de la comunicacion dentro de la Institucion.
Se inicia con algunas dinamicas grupales relacionadas con el tema de la
comunicacion como: “el saludo multiple” que permite romper el hielo y abrir un
clima de confianza; otras donde se refleja la importancia y a la vez la
complejidad de la comunicacibn como “comunicacion con objetos
intermediarios”, “obstaculos”, “dialogo dibujado”, etc.
Posteriormente se trata a profundidad el tema de comunicacién, donde se
abordaran contenidos relevantes para la Institucion como:
# La comunicacion en el centro educativo debe basarse en los valores
que estan en el ideario y en los objetivos generales.
#® Para favorecer la comunicacion es importante conocer las
caracteristicas de cada integrante del equipo de trabajo.
# La importancia de la empatia.

# Las barreras de comunicacion que se presentan en la Institucion.

# La comunicacion organizacional.

La complejidad de una institucién plantea retos relacionados con los recursos,
la organizacion, los medios de atencion tanto fisicos como técnicos, y con las
relaciones entre todos los actores involucrados. Esa misma complejidad
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origina la necesidad de armonizar la comunicacion entre los miembros de la
institucién y de realizar el trabajo participativo a partir de nuevas experiencias

que tiendan a fortalecer la calidad educativa, en un marco de equidad.

La buena comunicacion sirve como vinculo, unién y enlace entre las diferentes
areas que constituyen a la escuela destacando las funciones directivas como
lo son dirigir, orientar, asesorar y evaluar en forma permanente y de manera

formativa al personal.

Es preciso fortalecer la comunicacion entre los diferentes actores educativos
de la institucidn para alinear visiones y propdésitos de todos los involucrados.
Teniendo claro todo lo mencionado en el inciso “a@”, se justifica la realizacion

de la conferencia y continua con el segundo objetivo:

b) Dar a conocer al area académica procedimientos, innovaciones vy

modificaciones relacionadas con las actividades del area administrativa.

2. Curso de capacitacion relacionado con las actividades que desempeiia el

area administrativa para utilidad del area académica.

Una vez realizada la conferencia, el area académica tendra mayor conocimiento
sobre el area administrativa y su funcionamiento, y asi se podra tratar temas mas
especificos y practicos para beneficio del area académica.
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Con la realizacion de este curso se pretende ofrecer la alternativa de un nuevo estilo
participativo, fundado en la colaboracién y cooperacion entre todos los integrantes
para la consecucion de metas comunes con el método del didlogo para superar los
conflictos, la aceptacién de las decisiones mayoritarias, el respeto a las opiniones de

la minoria, la reflexién y el esfuerzo.

Es necesaria la colaboracién y participaciéon de todos los involucrados en la tarea
educativa, ya que juntos contribuyen en la construccién de climas favorables para el
aprendizaje, dinamizan el trabajo docente y logran la atencion y resolucién conjunta
de problemas especificos de los alumnos ademas de que benefician la puesta en

practica de innovaciones para la mejora de la estructura organizacional.

La participacion dentro de la institucion es fundamental para reforzar, mantener y
compartir los valores mediante la atencién adecuada a lo cambiante, ya que, como
es sabido, no hay nada permanente y por lo tanto la participacion puede estar
también en funcién de la definicién de lo que va a regir en el centro educativo durante

un periodo de tiempo.

Este curso de capacitacion tiene como fin:
a) Dar las herramientas necesarias al area académica para que acudan al
area administrativa con multiples motivos relacionados con el quehacer
administrativo y que estén directamente relacionados con el quehacer diario

del docente.
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b) Impulsar la participacion del area académica en las decisiones y acciones
relevantes relacionadas con el area administrativa para mejorar la

vinculacion entre areas.

3. Desarrollo del Plan estratégico para Liceo de Aguascalientes.

Dentro de la institucion se debe trabajar a través de una serie de principios y
componentes para alcanzar la mision y la visidn acordadas por el colectivo; es por
ello que se requiere de herramientas de planeacién, seguimiento y evaluacion, que le
den objetividad y concrecion a los objetivos, las metas, estrategias y actividades que

se hayan planteado.

El Plan estratégico es la herramienta para desarrollar la planeacion estratégica que
tendra la capacidad de identificar las necesidades, problemas y metas realizables
orientadas hacia la mejora de la calidad del servicio educativo, considerando a los
maestros, directivos, alumnos y padres de familia como una auténtica comunidad

escolar.

Para el logro de lo anterior, la institucion escolar debe construir, con la participacion
de todos los integrantes, un plan estratégico propio en el marco de los propdsitos

educativos nacionales.

La institucion debe identificar su situacion y tener bien clara su mision, vision y

valores para transmitilos a toda la comunidad escolar. Realizar acuerdos y
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compromisos; establecer objetivos, estrategias, metas, indicadores, acciones y
actividades en un proyecto de desarrollo a mediano plazo, lo que permitira generar

condiciones propicias para lograr el cambio planificado.

Dentro de este plan estratégico una de las acciones que realizara el area
administrativa para lograr una mejor vinculacion con el area académica es la

organizacion y administracion de las funciones de cada area.

4. Desarrollo y aplicacion de evaluacion del area administrativa.

Se llevara a cabo una evaluacién de procesos y resultados, que permita dar
seguimiento a los avances de estandares, objetivos y metas, asi como rendir cuentas
de los resultados obtenidos tras haber realizado |la evaluacioén, que podra efectuarse

a mitad y al final del ciclo escolar.

La evaluacion permitira identificar cual es el sentir de todos los miembros de la
comunidad educativa respecto de los logros adquiridos y lo que falta por hacer. Estas
apreciaciones reflejan la percepcion de la calidad del servicio ofrecido y debe ser
considerada para la elaboracién de un nuevo plan de trabajo y, si fuera necesario, el

ajuste a la planeacion estratégica como documento integrador.

Dentro de la evaluacion, algunos aspectos a considerar son:

a) Establecer un clima de confianza.
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Un clima de confianza escolar supone la existencia de la comunicacion, la
cooperacion, el intercambio, la integracion y el establecimiento de valores,
como el respeto, la tolerancia y la confianza entre los componentes de la
comunidad escolar.
Se debera evaluar si en la escuela:
= Existe comunicacion sincera entre todos los miembros de la comunidad
escolar.
= Se promueve cooperacion dirigida a mejorar el aprendizaje.
= Existe intercambio de ideas y materiales para el aprendizaje entre las
distintas areas.
= Se orienta la integracion de la comunidad escolar, en torno a los
mismos objetivos.
= Se promueven las condiciones para una buena convivencia y relacion
mutua, como el respeto, la tolerancia a las ideas, a las practicas
diversas y la confianza que deposita la comunidad en si misma como

condicion indispensable para el trabajo conjunto.

b) Decisiones compartidas.
La escuela, como una organizacion abierta, debe incorporar las perspectivas
de toda la comunidad escolar para encontrar un camino mas seguro y obtener
el apoyo necesario para conseguir sus metas. Debe existir un ambiente de
libertad para expresar los puntos de vista de cada participante y establecer los

mecanismos para que esto suceda. Las perspectivas se deben recoger para
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ser discutidas, valoradas e incorporadas al esquema de decisiones que se
hayan tomado para mejorar.
Se debera evaluar si en la escuela:
= Existe un ambiente de libertad para expresar propuestas, tanto de
profesores como del resto de la comunidad escolar.
= Se establecen condiciones y mecanismos para definir acuerdos.
= Se aseguran procedimientos para actuar conforme a los acuerdos

decididos.
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3.1 HIPOTESIS Y DETERMINACION DE VARIABLES

3.1.1 Hipotesis

Como lo han expresado Cohen y Nagel (1973), no es posible avanzar un solo
paso en una investigacion si no se comienza por sugerir una explicacion o solucion
de la dificultad que la origind. Tales explicaciones tentativas no son sugeridas por

elementos del objeto de estudio y conocimiento anterior.

Blalock (1970) define a la hipétesis como “un enunciado acerca de un acontecimiento
futuro, o de un acontecimiento cuyo resultado se desconoce en el momento de la

prediccién, formulada de modo que pueda descartarse” (p. 81).

La hipotesis es el eslabon entre la teoria y la investigacion, que nos lleva al

descubrimiento de nuevos hechos.

La hipdtesis puede ser desarrollada desde distintos puntos de vista, puede estar
basada en una conjetura, en el resultado de otros estudios, en la posibilidad de una
relacion semejante entre dos variables representadas en un estudio, o puede estar
basada en una teoria mediante la cual una suposicién de proceso nos lleva a la
pretension de que, si se dan ciertas condiciones, se pueden obtener ciertos

resultados, es decir, la relacion causa-efecto.
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Una hipotesis sirve de guia para la obtencion de datos en funcion del interrogante
presentado en el problema, o también para indicar la forma como deben ser
organizados segun el tipo de estudio. Su valor reside en la capacidad para establecer

las relaciones entre hechos y explicar por qué se producen.

La hipdtesis es una suposicion de una verdad que aun no se ha establecido, es decir,
una conjetura que se hace sobre la realidad que aun no se conoce y que se ha

formulado precisamente con el objeto de llegar a conocerla.

La hipotesis como un enunciado o supuesto. Este ultimo designa el sentido o

significado de una oracién declaratoria.

Es necesario confirmar la hipotesis con datos objetivos, lo cual constituye,
precisamente, la meta de cualquier investigacion, de manera que a través de los

resultados de la misma puedan confirmarse, modificarse o rechazarse.

3.1.1.1 Elementos de la hipotesis

Segun Tamayo (2004) los elementos son:
1. Establecer las variables a estudiar, es decir, especificar las variables a

estudiar, fijarles limites.

2. Establecer relaciones entre variables, es decir, la hipotesis debe ser

especificada de tal manera que sirva de base a interferencias que nos ayuden
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a decidir si explica o no los fendbmenos observados. Se requiere que las

hipétesis establezcan relaciones cuantitativas entre variables.

3. Mantener la consistencia entre hechos e hipétesis, ya que éstos se cimientan,
al menos en parte, sobre hechos ya conocidos en el campo de estudio. Por
tanto, las hipdtesis no deben establecer implicaciones contradictorias o
inconscientes con lo ya verificado en forma objetiva. Debe establecerse un

todo armdnico entre hipotesis y hechos.

4. La hipotesis debe probarse, debe ser posible disponer de técnicas para

someter a prueba la hipotesis.

5. La hipotesis debe tener referente empirico. Una hipdtesis sin referencia
empirica constituye un juicio de valor. Si una hipétesis no puede ser sometida
a verificacion empirica, desde el punto de vista cientifico no tiene validez.
Desde un punto de vista I6gico no es la verificabilidad la que da valor a una
hipétesis, sino la refutabilidad, es decir, la posibilidad de ser puesta bajo

refutacion y salir sin contradicciones.

6. La hipdtesis debe ser especifica.

Las hipétesis deben ser formuladas de la manera mas sencilla posible, tanto en el
lenguaje que se utilice como en la sencillez del sistema dentro del cual quede
encajado.
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3.1.1.2 Funciones de la hip6tesis

a) Orienta en la busqueda de algun orden o regularidad en los hechos que se

observan.

b) Ayuda a seleccionar algunos hechos como significativos y a destacar otros

que suponemos carentes de significacion para la investigacion.

c) Ofrece la solucion o explicacion al problema de investigacion.

3.1.1.3 Tipos de hipotesis

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) las hipétesis se clasifican en:
1. Hipdtesis de investigacion: proposiciones tentativas acerca de las posibles
relaciones entre dos o mas variables y que cumplen con los elementos mencionados.
También se les denomina hipétesis de trabajo.
La hipodtesis de trabajo es operacional por presentar cuantitativamente (en términos
medibles) la hipétesis conceptual o general.
A su vez, las hipétesis de investigacion pueden ser:

a) Hipotesis descriptivas del valor de las variables que se va a observar en un

contexto o en la manifestacion de otra variable.

b) Hipdtesis correlaciénales.

c) Hipdtesis de la diferencia entre grupos.

d) Hipodtesis que establecen relaciones de causalidad.
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2. Hipétesis nulas: son, en cierto modo, el reverso de las hipotesis de investigacion.
También constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables; s6lo que

sirven para refutar o negar lo que afirma la hipétesis de investigacion.

3. Hipotesis alternativas: como su nombre lo indica, son posibilidades “alternas” ante
las hipdtesis de investigacion y nula, ofrecen otra descripcidn o explicacion distintas a

las que proporcionan estos tipos de hipotesis.

4. Hipotesis estadisticas: son la transformacion de las hipdtesis de investigacion,
nulas y alternativas en simbolos estadisticos. Se pueden formular sélo cuando los
datos del estudio que se van a recolectar y analizar para probar o rechazar las
hipétesis son cuantitativos. Basicamente hay tres tipos de hipétesis estadistica:

a) Hipotesis estadisticas de estimacién.

b) Hipotesis estadisticas de correlacion.

c) Hipdtesis estadisticas de la diferencia de medias u otros valores.

En funcion de lo anterior, el tipo de hipdtesis de ésta tesis es de trabajo o
investigacion. El enunciado de la hipdtesis es: La intervencion de la direccion
administrativa es necesaria para lograr la vinculacion y optimizacion de la direccion

académica en el Colegio Liceo de Aguascalientes.
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3.1.2 Variables

Tamayo (2004) sefiala que el término variable, en su significado mas general,
se utiliza para designar cualquier caracteristica de la realidad que pueda ser
determinada por observacion y que pueda mostrar diferentes valores de una unidad
de observacion a otra, ya sea cuantitativa o cualitativamente. Es la relacion causa-

efecto que se da entre uno o mas fendmenos estudiados.

Se debe tener siempre muy clara la diferencia entre los conceptos con los cuales se
piensa, observa y explica y las variables o caracteristicas del mundo real, ubicadas
en lugar y tiempo definidos, las cuales son objeto de las observaciones y

explicaciones.

3.1.2.1 Clasificacion de variables

Tamayo (2004) menciona que las variables se clasifican segun su capacidad o
nivel en que permitan medir los objetos. Es decir, que la caracteristica mas comun y
basica de una variable es la de diferenciar entre la presencia y la ausencia de la

propiedad que ella enuncia.

1. Variable continua. Se presenta cuando el fendbmeno a medir puede tomar

valores cuantitativamente distintos. Ejemplos: la edad cronoldgica.
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2. Variables discretas. Son aquellas que establecen categorias en términos no
cuantitativos entre diversos individuos o elementos. Ejemplo: el temperamento

de los nifios en relacion con el aprendizaje.

3. Variables individuales. Presentan la caracteristica o propiedad que caracteriza
a individuos determinados, y pueden ser:
a) Absolutas.
b) Relacionales.
c) Comparativas.

d) Contextuales.

4. Variables colectivas. Presentan las caracteristicas o propiedades que
distinguen a un grupo o colectivo determinado y pueden ser:
a) Analiticas.
b) Estructurales.

c) Globales.

5. Variable antecedente. Es la que se supone como antecedente de otra, es
decir, que hay variables que son antecedentes de otras. Ejemplo: para realizar

un aprendizaje se supone un grado minimo de inteligencia.

6. Variable independiente. Es la variable que antecede a una variable

dependiente, la que se presenta como causa y condicion de la variable
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dependiente, es decir, son las condiciones manipuladas por el investigador a

fin de producir ciertos efectos.

7. Variable dependiente. Es la variable que se presenta como consecuencia de
una variable antecedente. Es decir, que es el efecto producido por la variable

que se considera independiente, la cual es manejada por el investigador.

8. Variable interviniente o alterna. Es la variable que aparece interponiéndose
entre la variable independiente y la variable dependiente y en el momento de
relacionar las variables interviene en forma notoria.

La variable interviniente, alterna o concurrente la forman factores que influyen
en el efecto, o sea, la variable dependiente, pero que no van a ser sometidas

a investigacion.

9. Variables extrafias. Cuando existe una variable independiente no relacionada
con el proposito del estudio, pero que puede presentar efectos sobre la

variable dependiente

El numero de variables depende de la realidad problematica que enuncie el
investigador y minimo debera haber dos, para que exista relacion, pero pueden ser
mas, lo que importa es que el investigador debe trabajar y dar tratamiento a todas las

variables que enuncie.
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En este trabajo de investigacion se trabaja con dos variables, una dependiente y otra
independiente, las cuales son:
v VARIABLE DEPENDIENTE: Vinculacion y optimizacion de la Direccidn
Académica del Colegio Liceo de Aguascalientes.

v" VARIABLE INDEPENDIENTE: Intervencion de la Direccién Administrativa.
3.1.2.2 Operacionalizacion de variables

En el proceso de operacionalizacion de unas variables es necesario
determinar los parametros de medicién a partir de los cuales se establecera la
relacion de variables enunciadas por la hipétesis, para lo cual es necesario tener en

cuenta:

Definicién nominal

\—> Variable a medir
Definicién operacional
— Dimensiones

—— Indicadores

—» indices

El enunciado nominal es simplemente el nombre de la variable que debe medirse,
mientras que la dimension es un factor rasgo de la variable que debe medirse y que
nos permite establecer indicadores que nos sefalan como medir las dimensiones o

rasgos de la variable.
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Finalmente se indica el indice, que no es otra cosa que el resultado de la

combinacion de valores obtenidos en cada uno de los indicadores propuestos para

medir la variable.

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

INDICE

Variable
Dependiente:

Vinculacion y
optimizacién
de la Direccion
Académica

Vinculacion

Optimizacion

= Clima laboral

= Toma de

decisiones

=  Comunicacion

= Redes
escolares

= Seleccidn

Comunicacion
sincera
Convivencia
Cooperacion
Intercambio  de
ideas

Respeto
Tolerancia
Valoracion al
trabajo

Libertad de
expresion
Acuerdos
Procedimientos
Mismos objetivos
Necesidades

Rendicién de
cuentas

Medios de
comunicacion
Participacion
Oportuna

Resultados
Acompafamiento
Apoyo

Asesoria

Objetivos
Procesos
Oportuna
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Area académica

Tiempos

Calidad

Funcionamiento

Docentes

Planeacion

Estrategias

Tiempos
Adecuada

Planeacién
Estrategias

Mejora
Satisfaccion de
necesidades
Recursos

Recursos
Disponibilidad
Conocimientos

Formacion
Experiencia
Perfil

Edad
Disposicion
Gusto

Mision
Metas
Objetivos
Tiempo
Elementos
Oportuna

Objetivos
Reglas
Tipos
Optimas

Variable
Independiente:

Intervencion
de la Direccion
Administrativa

Directivo

Liderazgo

Trabajo en
equipo
Participacion
Motivacion
Elementos
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Area
administrativa

Comunicacion

Planeacion

Inteligencia
emocional

Integracion
maestros

Optimizacion de
recursos

Procesos
administrativos

Visién compartida
Participacion
Medios

Oportuna
Necesaria

Mision
Metas
Objetivos
Elementos
Oportuna
Necesaria

Satisfaccion de
necesidades
Logros
Compromisos
Conflictos

Misién
Comunicacion
Disposicion
Actividades en
comun

Horarios de
trabajo

Dias laborados
Infraestructura
Materiales

Expedientes
Contratos
Condiciones
Reglamentos
Prestamos
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3.2 DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1 Disefo de investigacién

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para responder a
las preguntas de investigacion (Christensen, 1980). El disefio sefala al investigador
lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las interrogantes
que se han planteado y analizar la certeza de las hipotesis formuladas en un

contexto particular.

Si el diseno esta bien concebido, el producto final de un estudio, es decir los
resultados, tendra mayores posibilidades de ser valido (Kerlinger, 1979). Y no es lo
mismo seleccionar un tipo de disefio que otro, cada uno tiene sus caracteristicas

propias.

3.2.1.1 Tipos de disefio de investigacion

~ Experimento “puro”: Diseno especifico (De Solomon, factorial,
etc.)

a) Experimento< Preexperimento: Disefo especifico

Cuasiexperimento: Disefo especifico

-
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[ Descriptivo (uno 0 mas grupos)

Transeccional | Correlacional/causal (uno 0 mas grupos)

b) No experimento<
De tendencia o trend.
Longitudinal ¢ De Evolucién de grupo o cohort.

\ Panel

El término experimento puede tener al menos dos acepciones, una general y otra
particular. La general se refiere a “tomar una accion” y después observar las
consecuencias (Babbie, 1979). La particular se refiere a un estudio de investigacion
en el que se manipulan deliberadamente una o mas variables independientes para
analizar las consecuencias que la manipulaciéon tiene sobre una o mas variables

dependientes, dentro de una situacion de control para el investigador.

Los experimentos auténticos o puros manipulan variables independientes para ver

sus efectos sobre variables dependientes en una situacion de control.

Si tomamos la acepciéon general del término experimento, los preexperimentos y los
cuasiexperimentos podrian considerarse experimentos, ya que toman una accion y
miden sus efectos. Los preexperimentos se llaman asi porque su grado de control

es minimo.
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Los cuasiexperimentos también manipulan deliberadamente al menos una variable
independiente para ver su efecto y relaciéon con una o mas variables dependientes,
solo que alcanzan validez interna en la medida que demuestran la equivalencia inicial

de los grupos participantes y la equivalencia en el proceso de experimentacion.

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de investigacion donde no se varian intencionalmente las
variables independientes. Lo que se hace es observar fendmenos tal y como se dan

en su contexto natural para después analizarlos.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la

incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables.

Los disefios transeccionales correlacionales describen relaciones entre dos o mas
variables en un momento determinado. Lo que se mide es la relacion entre variables

en un tiempo determinado.

Los disefios longitudinales recolectan datos a través del tiempo en puntos o
periodos especificados, para hacer inferencias respecto al cambio, sus

determinantes y consecuencias.
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Los disefios longitudinales de tendencia o trend son aquellos que analizan
cambios a través del tiempo (en variables o sus relaciones), dentro de alguna
poblacién en general. Su caracteristica distintiva es que la atencion se centra en una

poblacion.

Los disefios de evoluciéon de grupo o estudios cohort examinan cambios a través
del tiempo en subpoblaciones o grupos especificos vinculados de alguna manera,

generalmente la edad, grupos por edad.

Los disefos panel son similares a las dos clases de disefios descritos anteriormente,

s6lo que el mismo grupo de sujetos es medido en todos los tiempos o momentos.

3.2.2 Tipos de investigacion

Segun Dankhe (1986) los tipos de investigacion se dividen en: exploratorios,
descriptivos, correlacionales y explicativos. La clasificacion del tipo de investigacion

es muy importante, pues del tipo de estudio depende la estrategia de investigacion.

Los estudios exploratorios se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o un problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido

abordado antes.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
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analisis. Miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes del

fendmeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir.

Los estudios correlacionales tienen como propésito medir el grado de relacion que
exista entre dos 0 mas conceptos o variables. Saber como se puede comportar un

concepto o variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas.

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o fendmenos
o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a
las causas de los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da éste, o

por qué dos 0 mas variables estan relacionadas.

Tomando en cuenta lo anterior, el disefio de investigacion de este trabajo es no
experimental transeccional correlacional y el tipo de investigacién es descriptiva

correlacional.

3.3 TRABAJO DE CAMPO

Para seleccionar una muestra, lo primero es definir la unidad de analisis
(personas, organizaciones, etc.). El “quienes van a ser medidos”, depende de
precisar claramente el problema a investigar y los objetivos de investigacion. Estas

acciones llevaran al siguiente paso, que es delimitar una poblacion.
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En este trabajo de investigacion la unidad de analisis es el personal del Colegio Liceo

de Aguascalientes.

3.3.1 Poblacién

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una

serie de especificaciones (Selltiz, 1976).

La delimitacion de las caracteristicas de la poblacion no sélo depende de los
objetivos del estudio, sino de otras razones practicas. Un estudio no sera mejor por
tener una poblacidn mas grande; la calidad de un trabajo estriba en delimitar

claramente la poblacion con base en los objetivos del estudio.

La poblacién debe situarse claramente en torno a sus caracteristicas de contenido,
lugar y tiempo. Por lo tanto, la poblacion de este trabajo comprende a todo el

personal que labora en el Colegio Liceo de Aguascalientes.

3.3.2 Muestra

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se
llama poblacion. Se pretende que el subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la

poblacion.
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En este trabajo la muestra sera igual que la poblacion, debido a que la poblacion es

pequefa y es muy factible realizar su medicion.

3.3.2.1 Tipos de muestra

La forma mas usual de clasificar las muestras es la siguiente:

a) Aleatorias o probabilisticas: todos los elementos de la poblacién tienen la
misma posibilidad de ser escogidos. Si no se cumple este requisito se dice
que la muestra es viciada.

b) No aleatoria 0 no probabilistica: la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas del que hace
la muestra.

c) Muestreo mixto: en este tipo se combinan diversas clases de muestreo, ya

sean probabilisticos 0 no probabilisticos.

En este trabajo de investigacion la muestra sera de tipo no probabilistico.

3.3.2.2 Tamanos de muestra

Para determinar el tamano de la muestra debe tenerse en cuenta los

parametros de la poblacion que se desea investigar; el rango de invalidez o

infidedignidad permisible en las estimaciones y una estimacién aproximada de la

distribucion de la caracteristica investigada en la poblacién.

.- SOLO PARA CONSULTA :.
165



. . - SOLO PARA £ONSULTA :.
CAPITULO III: METODOLOGIA DE INVESTIGACION r2013

El tamafo de la muestra esta determinado propiamente por el nivel de precision

requerido, y por error de muestreo aceptable.

Varianza de la muestra

Tamano provisional de la muestra =
Varianza de la poblacion

En el caso de este trabajo no se tendra que hacer un calculo sobre el tamafo de la

muestra debido a que la muestra sera toda la poblacion.

3.3.2.3 Seleccion de la muestra

Los procedimientos para seleccionar una muestra tienen como objetivo la
mayor seguridad o probabilidad de que la muestra reproduzca las caracteristicas de

la poblacion.

Una caracteristica o atributo suele decirse que puede estar distribuida normalmente
si, mas 0 menos, las dos terceras partes de la muestra poseen la caracteristica en un
grado cercano al promedio; un sexto de la muestra posee la caracteristica en un

grado muy elevado y otro sexto de la muestra la posee en un grado mas deébil.

Las diferentes etapas del proceso de la investigacién nos dan las pautas necesarias
para la seleccion de la muestra, para lo cual debe tenerse en cuenta:

1. Los objetivos que persigue la investigacion.

2. Las fuentes de informacién y marco teoérico.
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En este trabajo de i

cuales son:

Los recursos disponibles en sus diferentes niveles.

La metodologia, técnicas e instrumentos a utilizar en la
investigacion.

El disefio muestral y estadistico.

Prueba de representatividad de la muestra.

Recoleccion y tipo de analisis o tratamiento de datos.

nvestigacion el tamafo de la muestra sera de 25 personas, las

+ 1 Director general

4+ 1 Director de
+ 1 Coordinado
1 Coordinado

1 Coordinado

1 Cocinera

2 Intendencia

1 Maestra titu
1 Maestra titu
1 Maestra titu
1 Maestra titu

1 Maestra titu
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r area psicopedagogica
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1 Director administrativo

1 Asistente administrativo

1 Auxiliar preescolar

lar preescolar 1
lar preescolar 2
lar preescolar 3
lar primaria primer grado

lar primaria segundo grado
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1 Maestra titular primaria tercer grado
1 Maestra titular primaria cuarto grado
1 Maestra titular primaria quinto grado

1 Maestro titular primaria sexto grado

*

*

*

*

+ 1 Maestra computacion
+ 1 Maestro de musica

+ 1 Maestro de teatro

+ 1 Maestra de inglés preescolar
*

1 Maestras de ingiés primaria
3.3.3 Instrumento, aplicacion y recoleccion

Esta seccion es la expresion operativa del disefio de investigacion, la
especificaciéon concreta de como se hara la investigacion. Se incluye aqui: a) si la
investigacion sera a base de lecturas, encuestas, analisis, de documentos u
observacion directa de los hechos; b) los pasos que se daran; posiblemente, c) las

instrucciones para quien habra de recoger los datos.

La recoleccion de los datos depende en gran parte del tipo de investigacion y del
problema planteado para la misma, y puede efectuarse desde la simple ficha
bibliografica, observacién, entrevista, cuestionarios o encuestas y aun mediante

ejecucion de investigaciones para este fin.
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Un instrumento de mediacién adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene en

mente.

En toda investigacion se aplica un instrumento para medir las variables contenidas
en las hipétesis. Esta medicion es efectiva cuando el instrumento de recoleccion de
los datos realmente representa a las variables que se tienen en mente. Desde luego,
no hay medicidén perfecta, es practicamente imposible que se represente fielmente
variables tales como la inteligencia, la motivacién, el nivel socioecondémico, el
liderazgo democratico, la actitud hacia el sexo y otras mas, pero es un hecho que se
debe acercar lo mas posible a la representacion fiel de las variables a observar,

mediante el instrumento de mediacién que se desarrolle.

En este trabajo de investigacion se trabajara con cuestionarios.

3.3.3.1 El cuestionario

Es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye una forma
concreta de la técnica de observacion, logrando el que el investigador fije su atencion
en ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. El cuestionario
contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite, ademas,
aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto

numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio.
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Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a

medir.

La estructura y forma del cuestionario deben ser cuidadosamente elaboradas, no

debe incluirse preguntas o datos cuya utilidad no esté precisada con exactitud.

El cuestionario que se aplicara en este trabajo (Anexo No. 1) estd elaborado por
preguntas de distintos tipos como:

1. Cerradas: las cuaies seran contestadas con un si 0 un no.

2. Abiertas: las que se contestaran a criterio y juicio del entrevistado.

3. En abanico: o también conocidas como de opcion multiple, donde se
presentaran una serie de respuestas para responder, entre las cuales el
entrevistado escogera la que crea conveniente. En este cuestionario las
preguntas de abanico estan relacionadas con frecuencia (siempre, casi
siempre, algunas veces, casi nunca y nunca) y aspectos cualitativos (muy
bueno, bueno, regular, malo y muy malo; asi como muy eficiente, eficiente, ni

eficiente ni deficiente, deficiente, muy deficiente)

Al redactar las preguntas se busco que fueran lo suficientemente sencillas para ser
comprendidas con facilidad. De forma clara y precisa a fin de que se refiera directa e

inequivocamente al punto de informacién deseado.
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Las preguntas estan referidas a un solo aspecto concretamente y hechas de tal
forma que no incomoden al respondiente. Se cuidd mucho el no inducir las

preguntas.

El cuestionario sera aplicado de una forma autoadministrada, es decir, se
proporcionara directamente a los respondientes, quienes lo contestan. No hay

intermediarios y las respuestas las marcan ellos.

3.3.4 Procesamiento de datos

Una vez recopilados los datos por los instrumentos disefiados para este fin, es
necesario procesarlos, es decir, elaborarlos matematicamente, ya que la
cuantificacion y su tratamiento estadistico nos permitiran llegar a conclusiones en

relacién con las hipotesis planteadas.

Arias (1975) dice que no basta con recolectar los datos ni cuantificarlos
adecuadamente. Una simple coleccidn de datos no constituye una investigacion. Es
necesario analizarlos, compararlos y presentarlos de una manera que realmente

lleven a la confirmacion o al rechazo de la hipétesis.

Hoy en dia toda investigacion es procesada por computadoras electronicas, lo cual
aligera la obtencion de resultados que anteriormente se demoraba por los procesos

manuales implementados.
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El procesamiento de datos, cualquiera que sea la técnica empleada para ello, no es
otra cosa que el registro de los datos obtenidos por los instrumentos empleados,
mediante una técnica analitica en la cual se comprueba la hipétesis y se obtienen las

conclusiones.

Por lo tanto, se trata de especificar el tratamiento que se dara a los datos: ver si se

pueden clasificar, codificar y establecer categorias precisas con ellos.

Una vez aplicado el cuestionario se recopilaron los datos de acuerdo al punto de
vista ya considerado en las variables. Las respuestas fueron transformadas en
simbolos numéricos para que pudieran ser contadas. Sin embargo, la transformacién

no es automatica; supone un juicio por parte del codificador.

Posteriormente se generd una tabla en la cual se incluyeron todas las preguntas y las
categorias de respuesta correspondientes para poder colocar los datos. Al conjunto
de estas operaciones se les da el nombre de tabulacién, que es una parte del

proceso técnico en analisis estadistico de los datos.

Al terminar la tabulacion se generaron graficas. Se realizé grafica por pregunta para

poder ver e interpretar de mejor manera los resultados obtenidos en el instrumento.
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3.4 RESULTADOS

3.4.1 Gréficas

Grafica No. 1
P1. ¢ Con qué frecuencia consideras que se da una comunicacion sincera entre todos
los miembros de la comunidad escolar?

Comunicacion entre los miembros de la
comunidad escolar

NUMERO DE OPINIONES
IS

Siempre
P Casi

siempre

Algunas

veces Casi nunca

Nunca
Fuente: Liceo de Aguascalientes . Octubre 2012.

CATEGORIAS DE RESPUESTA

Esta grafica muestra que la mayoria del personal de Liceo de Aguascalientes
considera que la comunicacion sincera se da con poca frecuencia.
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Grafica No. 2
P2. ¢ Con qué frecuencia se da el intercambio de ideas entre el area académica y el
area administrativa?

Intercambio de ideas entre el area académica
y el area administrativa

‘é’ 10

9] 8

2 6

-8

o 4

g 2

o O

m .

E Siempre Casi

S siemore Algunas Casi
< P veces asinunca Nunca

Fuente: Liceo de Aguascalientes. Octubre 2012.

CATEGORIAS DE RESPUESTA

Esta grafica muestra que la mayoria del personal de la Institucion considera en un
punto intermedio e inclinandose mas hacia la poca frecuencia el intercambio de ideas
entre las dos areas.

Grafica No. 5
P5. ¢Con qué frecuencia consideras que es oportuna la comunicacion que se tiene
en la Institucion?

Comunicacion oportuna en la institucion
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Fuente: Liceo de Aguascalientes. Octubre 2012.

CATEGORIAS DE RESPUESTA

La comunicacion oportuna dentro de la Institucion es considerada esporadica por el
personal, como se observa en la grafica.
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Grafica No. 8
P8. ¢ Con qué frecuencia participan las distintas areas del colegio en la elaboracion
de un plan de mejora?

Participan areas del colegio en elaboracién de
plan de mejora
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CATEGORIAS DE RESPUESTA

En esta gréafica se observa que segun la opinion del personal la mayoria de las veces
todas las areas participan en la elaboracién de los planes de mejora de la escuela.

Grafica No. 14
P14. ; Con qué frecuencia cumple en tiempo y forma el area administrativa en cubrir
tus necesidades?
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CATEGORIAS DE RESPUESTA

Casi la totalidad del personal del Colegio Liceo de Aguascalientes esta conforme con
el servicio que le da el area administrativa en cuanto a sus necesidades, tal como se
muestra en la grafica.
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Gréafica No. 19
P19. ¢Como consideras que es la relacion entre el area académica y el area
administrativa del Colegio Liceo de Aguascalientes?
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CATEGORIAS DE RESPUESTA

Como puede observarse en esta grafica gran parte del personal considera que la
relacion entre las dos areas se encuentra en un término medio e inclinandose poco
mas hacia lo bueno.

Grafica No. 27
P27. ;Como consideras el control administrativo sobre los recursos humanos,
materiales y financieros?

Control administrativo sobre los recursos
humanos, materiales y financieros
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CATEGORIAS DE RESPUESTA

Dentro del Colegio Liceo de Aguascalientes el control administrativo de todos los
recursos es considerado por la mayoria del personal como bueno.
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Grafica No. 28
P28. ;Consideras que existe una vinculacion entre el area académica y el area

administrativa?
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Fuente: Liceo de Aguascalientes. Octubre 2012.

CATEGORIAS DE RESPUESTA

La opinion del personal esta practicamente dividida, como se muestra en la grafica.

Grafica No. 29
P29. ; Como consideras que es el trabajo del area administrativa?

Trabajo del area administrativa
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CATEGORIAS DE RESPUESTA

Como se puede observar en la grafica la mayoria del personal del Colegio Liceo de
Aguascalientes opina que el trabajo que realiza el area administrativa es eficiente.
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3.4.2 Anélisis de resultados

Los analisis dependen de tres factores:
a) El nivel de medicion de las variables.
b) La manera como se haya formulado las hipotesis.

c) Elinterés del investigador.

El investigador busca, en primer término, describir sus datos y posteriormente
efectuar analisis estadisticos para relacionar sus variables. Es decir, realizar analisis
de estadistica descriptiva para cada una de sus variables y luego describe la relacion
entre éstas. El analisis no es indiscriminado, la estadistica no es un fin en si misma,

es una herramienta para analizar los datos.

En los resultados de este trabajo de investigacidon se puede observar que lo
relacionado con el tema de la comunicacion se encuentra en un término medio
cuando se refiere a la comunicacidon sincera entre todos los miembros de la

comunidad escolar y a la comunicacion oportuna dentro de la Institucion.

La situacidon mejora de un punto medio a bueno en los temas relacionados con
libertad de expresion, y por consecuencia, en poder exponer los problemas que
tienen los docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje; asi como las
condiciones para que se dé una buena convivencia y relacion mutua en base al

respeto, la tolerancia y la confianza entre las distintas areas de la Institucion.
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En cuanto a los medios de comunicacion con los que cuenta Liceo de Aguascalientes
para dar a conocer algun tipo de informacién son considerados por el personal como

buenos.

Distintos autores dicen que la comunicacién en el Centro Educativo debe basarse en
los valores que se encuentran en el ideario de la Institucion o en sus objetivos

generales.

Para favorecer la comunicacion en el Centro Educativo, es importante, que los
responsables se propongan que todo el personal luche para superarse en sus

capacidades y en sus cualidades.

En los resultados obtenidos se puede observar que el personal considera que el
equipo directivo tiene buenas cualidades como: promover el trabajo en equipo,
ejercer un buen liderazgo, y por lo tanto esto los lleva a manejar adecuadamente los
conflictos suscitados en la escuela. Como consecuencia de estas cualidades el
personal del Colegio piensa que es bueno el apoyo, acompafiamiento y asesoria de

sus directivos y/o compafieros.

Con estos resultados se confirma lo que dice la teoria en cuanto a buen lider. El

auténtico lider se ocupa de las personas y de la cultura de la organizacion.
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La parte que se tiene que trabajar mas con el equipo directivo esta relacionada con el
tema de la comunicacion, debido a que la mayoria del personal opina que casi nunca

los directores rinden cuentas al resto de la comunidad escolar.

Tomando en cuenta lo anterior, se tiene que poner en practica la retroalimentacion.
Ya que como dicen los autores, el antidoto para este problema de las

comunicaciones es la retroalimentacion.

La forma de trabajo del equipo directivo es considerada en general como buena,
porgue opinan que la mayor de las veces se dan las condiciones y mecanismos para
establecer acuerdos dentro de la comunidad escolar, la organizacion de las
reuniones internas y externas se planea correctamente para no afectar el tiempo
destinado a la ensehfanza y se planean las actividades del colegio, tomando en

cuenta la mision, vision, metas, objetivos y planes de mejora de la Institucion.

Se puede considerar que ese buen trabajo del equipo directivo conjugado con la
libertad de expresidn permitida los lleva a que participen las distintas areas del
Colegio en la elaboracion de un plan de mejora. Y al participar, como los resultados
lo arrojan, la disposicidon del personal para lograr las metas y objetivos de la escuela

es buena.

Sergiovanni (1984) opina que lo que mas importa es lo que la comunidad comparta;

las cosas en que los miembros de la comunidad creen, lo que quieren lograr juntos
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como comunidad. Y esta estructura de ideas compartidas, pasa a ser la fuente

primaria de autoridad en relacion con lo que las personas van a hacer.

En el tema del area administrativa y académica, el personal se encuentra
completamente dividido en la opinidn de la vinculacion entre las dos areas, que seria
donde se tenga que trabajar mas aprovechando que se va por buen camino, porque
consideran en un término medio pero inclindndose mas al bueno en cuanto a la

relacion que existe entre el area académica y el area administrativa.

Probablemente esta division tan marcada sea en parte por la concepcion que tiene el
personal de cada area, porque no conocen verdaderamente sus principales
funciones; y por otro lado porque quizd desconozcan en parte cuales son los
principales elementos que permiten que se dé una vinculacion. Esto tomando en

cuenta los principales comentarios que hicieron en la encuesta:

Los que opinan que S| existe una|Los que opinan que NO existe una
vinculacion entre el area académica y el | vinculacion entre el area académica y el
area administrativa. area administrativa.
= Relaciones buenas y cordiales. » El comentaric principal es que
= Por ser medio necesario para el cada area se enfoca en su
funcionamiento del Colegio. trabajo.
= Porque motivan a mejorar vy = Se ven como areas
cuando no se cumple se levantan independientes.
actas administrativas. = Se trabaja por separado, el
= Por pagar en tiempo y forma. rendimiento docente no repercute
= Flexibilidad para desempenar en lo administrativo.
labores. = Porque no se imprimen los
= El area académica realiza lo que trabajos de los docentes en la
establece el area administrativa. escuela.
= Estan al pendiente de los eventos = Por no ser tolerantes en la hora
y de lo que se hace en cada aula. de llegada.
= Se ve el trabajo de manera = No se toma en cuenta al docente
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colegiada. en la toma de decisiones.
= Se dan momentos de dialogo » Los directivos ven como inferiores
entre los responsables de cada a los docentes.
area. = Porque no pueden usar en el
= A través de la coordinacion recreo los maestros el horno de
académica se hace llegar microondas.
informacion del area = No hay comunicacion.
administrativa a los docentes.

Al mejorar la vinculacion se mejora, evidentemente, el intercambio de ideas entre las
dos areas ya que los resultados fueron intermedios inclinandose a la poca frecuencia

en este punto.

El area administrativa, como area independiente, segun la opinion de todo el
personal del Colegio Liceo de Aguascalientes; funciona bien, ya que considera que
su trabajo es eficiente y dentro de la categoria buena los controles de todos los
recursos humanos, materiales y financieros; el manejo de materiales didacticos e
insumos materiales para asegurar el logro de los objetivos y metas planeados, las
condiciones de las aulas para favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, el
aprovechamiento de la papeleria y de los insumos didéacticos, las estrategias de

cuidado y mantenimiento del edificio y de los muebles del Colegio.

Todo lo anterior lleva a que consideren en una muy buena frecuencia (siempre, casi
siempre) el cumplimiento en tiempo y forma del area administrativa en cubrir sus

necesidades y lo relacionado con las condiciones de trabajo, como la jornada laboral.

En funcion de lo mencionado, la mayoria del personal del Colegio Liceo de

Aguascalientes se siente motivado dentro de la Institucion.
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4.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

TALLER DE VINCULACION ENTRE AREAS DIRECTIVAS, COMUNICACION

SINCERA Y OPORTUNA.

4.2 INTRODUCCION

Nadie escapa la importancia de la comunicacion en la vida cotidiana de todo ser
humano. No hay individuo ni sociedad que puedan sostenerse como tales sin

comunicacion.

Para que exista una vinculacién entre areas definitivamente es indispensable la
comunicacion, y sobre todo que ésta sea sincera y oportuna. Se decide hacer un
taller en lugar de una conferencia para poner los aprendizajes, contenidos y
materiales didacticos en un nivel accesible a todo el personal de la Institucion y para
que los procesos de ensefanza y aprendizaje de la comunicacion tengan incidencia

clara y directa en las practicas comunicativas de quienes los estudiaran.

La comprension y valoracion de la importancia de la comunicacion como instrumento
primordial de los procesos de socializacion, asi como de la relevancia del lenguaje,
en sus diferentes tipos, y de las formas de comunicacién, no verbal y verbal, en las
relaciones humanas y del uso de todo ello en su vida cotidiana contribuiran, sin duda,
a un mejor desempeno del personal de Liceo de Aguascalientes en los ambitos
donde se mueve. Tal es uno de los objetivos perseguidos con este taller.

. SOLO PARA CONSULTA :.
184



. - SOLO PARA £ONSULTA .
CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA PROPUESTA r2013

Se tuvo en mente la necesidad de seleccionar los contenidos tematicos adecuados a
las necesidades e intereses del personal; no contenidos ambiciosos, sino
significativos para la vida y para el desempefio de quienes se fueran apropiando de

los conocimientos que iban recibiendo y construyendo en el grupo.

Dentro del desarrollo de la propuesta se trabajard con cartas descriptivas que
tendran indicado el tema, objetivo, tiempos, recursos, metodologias y evaluacion.
Dentro de la metodologia se manejaran aprendizajes, estrategias, tematica y se

precisa en la carta descriptiva con claridad cada uno de estos rubros.

El taller consta de cuatro sesiones que tendran una duraciéon de una hora y media

cada sesion, y todo el taller se desarrollara durante cinco semanas.

El taller sera llevado a cabo en las instalaciones del Colegio Liceo de Aguascalientes,
en el salon de usos multiples el cual cuenta con los recursos necesarios y ambiente

adecuado para el desarrollo de dicho taller.

4.3 JUSTIFICACION

La complejidad de una institucion plantea retos relacionados con los recursos, la
organizacion, los medios de atencidon tanto fisicos como técnicos, y con las
relaciones entre todos los actores involucrados. Esa misma complejidad origina la

necesidad de armonizar la comunicacidon entre los miembros de la institucion y de
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realizar el trabajo participativo a partir de nuevas experiencias que tiendan a

fortalecer la calidad educativa, en un marco de equidad.

La buena comunicacioén sirve como vinculo, unién y enlace entre las diferentes areas
que constituyen a la escuela destacando las funciones directivas como lo son dirigir,

orientar, asesorar y evaluar en forma permanente y de manera formativa al personal.

Tomando en cuenta lo anterior y los resultados obtenidos del instrumento aplicado en
este trabajo de investigacion se tiene que trabajar en el tema de la comunicacion,
debido a que las graficas muestran que la mayoria del personal de Liceo de
Aguascalientes considera que la comunicacion sincera se da con poca frecuencia y
la comunicacion oportuna dentro de la Institucion es considerada esporadica. Esto
ultimo se puede ligar a que la mayoria del personal opina que casi nunca los
directores rinden cuentas al resto de la comunidad escolar, por lo tanto, la parte que
se tiene que trabajar mas con el equipo directivo esta relacionada con el tema de la

comunicacion.

En el tema de vinculacion entre el area administrativa y académica, la opinién del
personal esta practicamente dividida, como se observa en la grafica de resultados,
que seria donde se tenga que trabajar mas aprovechando que se va por buen
camino, porque consideran que la relacion entre las dos areas se encuentra en un

término medio e inclinandose poco mas hacia lo bueno.
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Quiza la respuesta a esa drastica division de opinion se deba a que por un lado
consideran que la relacion entre las dos areas es buena pero por el otro la mayoria
del personal de la Institucion considera en un punto intermedio e inclinandose mas
hacia la poca frecuencia el intercambio de ideas entre el area académica y el area

administrativa. Y esto lo podemos traducir a falta de comunicacion.

Partiendo de lo anterior, se puede resumir como un ciclo, al tener una buena relacion
el area académica y el area administrativa se puede aprovechar para mejorar la
comunicacion, y esto evidentemente, mejora el intercambio de ideas entre las dos
areas, lo que lleva a que la vinculacion mejore entre el area académica y

administrativa del Colegio Liceo de Aguascalientes.

Es preciso fortalecer la comunicacion entre los diferentes actores educativos de la

institucion para alinear visiones y propositos de todos los involucrados.

4.4 OBJETIVOS

Objetivo General

Fortalecer y mejorar la relacion entre las areas directivas del Colegio Liceo de
Aguascalientes a través de diversos temas, estrategias y metodologias aplicados y
trabajados con el personal de la institucion, con el fin de optimizar la comunicacion
que existe entre los miembros de la comunidad escolar y lograr una exitosa
vinculacién entre la Direccion Académica y la Direccion Administrativa del Colegio

Liceo de Aguascalientes.
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Objetivos Particulares
1. Mejorar las condiciones de la relacion entre las areas directivas tanto en lo

general como en lo personal.

2. Eficientar la comunicacién con el fin de lograr una mejor integracion entre la

Direccién Académica y la Direccion Administrativa.

4.5 ESTRATEGIAS

Primeramente se hara la invitacion oficial a todos los participantes:

Se envia una invitaciéon a todo el personal de la Institucion para que asista al
taller de vinculacién entre areas directivas.

Debe especificarse el lugar, dia, hora y la tematica que se manejara durante
cada una de las sesiones.

La invitacién puede llevar un taldon de inscripcion que servira para tener una
idea del personal que participara en el taller.

Es importante concientizarlos a todos pero de preferencia comprometer
aquellos que han manifestado algun tipo de inconformidad, problemas de

conducta o desmotivacion.

ANTES DEL TALLER.
Es importante que el instructor se prepare con anticipacion a los talleres, para

esto debe tener en cuenta:
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Revisidon de la parte tedrica del curso, relacionando temas que se tocaran en
el taller.

Revisidén y elaboracion de materiales de apoyo (fichas, tarjetas de trabajo,
etc.)

Previsién de problemas en el taller ya sea con los participantes o con los

temas a tratar.

DURANTE EL TALLER.

El instructor debe recordar que es la principal guia para los participantes, por ello:

Debe mostrar buena disposicion todo el tiempo ante los participantes.

Establezca un nivel adecuado de empatia con el grupo, creando un clima de
confianza.

Resolver de manera asertiva las dudas de los participantes, recordando que
es el facilitador y no hay preguntas absurdas.

Es importante destacar que este taller en cierto punto ha sido elaborado para
motivar a los participantes y por ello deben ser llevados de manera dinamica,
buscando en todo momento la retroalimentacion. Recordando que de todas

las personas y situaciones podemos aprender algo positivo.

Las estrategias de participacion grupal en los talleres son importantes para lograr un
adecuado nivel de confianza en el grupo, tienen el beneficio de motivar a los

integrantes.
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La tematica esta manejada para llevar un crecimiento gradual, donde cada uno de
los asistentes podra hacerse consciente de la forma en la que ejerce su funcion, asi
como darles la oportunidad de que con su constancia y seguimiento de las
actividades que se proponen, se puedan modificar las conductas o actitudes erradas

y afianzar las acertadas.

Las tematicas encierran temas de gran trascendencia, desde la comunicacion

efectiva, identidad, trabajo en equipo (integracién) y motivacion.

Los problemas de comunicacion estan habitualmente en la base de muchos
conflictos. En este taller se abordaran, mediante distintos ejercicios y juegos, puntos
basicos de la comunicacién, tanto desde la reflexion tedrica como desde la vivencia y

experimentacion.

Los distintos ejercicios y dinamicas van a ofrecer un espacio para experimentar y
desarrollar nuevas herramientas y modelos, promoviendo relaciones mas cercanas y

abiertas.

Se sugiere como tiempo para cada una de las reuniones, una hora y media,
procurando ser puntuales tanto al inicio como al término de la reunién; ademas de
hacer un sondeo entre los participantes para poner a su consideracion el horario y el
dia en el que se les facilite su asistencia al taller de vinculacion entre areas

directivas.
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4.6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Presentacion
El instructor se presentara ante el grupo de trabajo, explicando brevemente los
objetivos que se quieren lograr en el taller. Posteriormente expondra los temas que
se trataran en el taller, los cuales son:
Comunicacion Efectiva.
Identidad Institucional.
Trabajo en Equipo, Integracion.

Motivacion.

La presentacion del facilitador se realizara tomando en cuenta dos fines muy
importantes, el primero, establecer cierto grado de empatia y confianza con el grupo;
y dar algunos alcances para que el grupo comprenda el enfoque y direccion que el

instructor busca dar al taller.

Estrategia participativa de presentacion
El instructor dara indicaciones a todos los miembros del grupo para que hagan su
presentacion personal buscando en todo momento establecer un nivel adecuado de

empatia y el establecimiento de un clima de confianza.

El instructor pedira a los integrantes que conversen y se conozcan a un nivel basico

(datos como nombres, edad, comida preferida, etc.). Luego, los participantes
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deberan presentarse uno a uno frente al grupo para lograr un nivel superior de

familiaridad.

El facilitador debe ser agente motivador y sensibilizador para que los participantes

logren interiorizar su compromiso.

SESION 1: COMUNICACION EFECTIVA

Bienvenida a los asistentes.
Dar la bienvenida a los asistentes, agradeciendo su presencia y reconociéndoles
su esfuerzo al estar presentes, felicitandolos ademas porque demuestran ser

personas interesadas en mejorar su entorno laboral.

Objetivo.
Abrir canales de comunicacion que permitan comprender la forma de pensar y
de sentir de los miembros del equipo del Colegio Liceo de Aguascalientes para

convivir en armonia.

Reflexionar sobre la importancia de la comunicaciéon y el trabajo conjunto para

conseguir un fin.

Tiempo de la sesion.

1.5 horas
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Recursos para la sesion.

Salon de usos multiples del Colegio Liceo de Aguascalientes, el cual cuenta

con los recursos necesarios y ambiente adecuado para el desarrollo de dicho

taller.

Pizarréon

Proyector

Computadora

Hojas blancas

B B B B B B H

Colores

D)

Metodologias.

Plumas y/o lapices

Plumones para el pizarron

Tres sobres enumerados

DINAMICA: “UNO PARA TODOS Y TODOS PARA UNO”.

Tres sobres enumerados conteniendo cinco 6rdenes cada uno:

SOBRE No. 1

SOBRE No. 2

SOBRE No. 3

1. Dibujar un paisaje
2. Inventar una
cancion

3.Haz 20 sentadillas
4.Consigue la firma de
cinco personas.
5.Cuenta un chiste

1. Inventa un cuento
2. Haz 20 palomas
(brincar abriendo
manos y pies)

3. Consigue cinco
Zapatos diferentes.
4. Platica una
anécdota personal

5. Dibuja una familia.

1. Haz 20 iagartijas o
medias lagartijas.

2. Cuenta una
experiencia graciosa
pasada en la familia.

3. Inventa una poesia.

4. Dibuja un paisaje
marino.
5.Consigue 5 relojes
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1. Se forman tres equipos de cinco personas. El resto del grupo son
observadores.

2. Se nombra un juez para cada equipo que estara al pendiente de que las
ordenes se cumplan completamente.

3. Serifan los sobres, diciéndoles que tienen tareas similares pero no iguales y
gana el equipo que las realice primero.

4. Cada equipo tiene la libertad para conseguir el cumplimiento de las tareas.

5. Se establecen 10 minutos para realizar las tareas, o antes si algun equipo
termina primero.

6. Cada equipo lee sus tareas y se organiza para realizarlas.

7. Al terminar todas las tareas y si el juez estd de acuerdo en que fueron
terminadas satisfactoriamente, se presentan ante al asesor con el tiempo
exacto en que las realizaron.

8. Se declara el equipo ganador vy los equipos mencionan las tareas que
terminaron y las que les faltan.

9. Se evalua como cada equipo se organizo para ejecutar las tareas.

COMENTARIOS:

Se pregunta alos equipos de uno en uno:
1. ¢Cual fue la estrategia que utilizaron para organizarse?
2. ¢ Cuales fueron las dificultades que encontraron?
3. ¢ Como se sintieron?

4. ;A qué conclusion llegaron?
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Con todo lo anterior se platica sobre:
El papel de un lider o guia que planea la estrategia de trabajo vy reparte las
funciones.
La actitud de los integrantes de los equipos.
La asignacion de tareas para ser mas eficaces.
(] La responsabilidad que le correspondia cumplir a cada uno, teniendo bien

claro qué se quiere y cOmo se va a conseguir.

CONCLUSION:
Una buena comunicacion nos permite la comprensién de lo que se quiere realizar y

trabajar unidos para lograr un mismo fin.
Si los aspectos que aqui se manejaron se realizan diariamente en el trabajo, quiere
decir que hay una comunicacién efectiva y todos estan trabajando para lograr una

meta comun.

Después de esta dinamica el instructor continua con la exposicién del tema: “LA

COMUNICACION EFECTIVA”.

Al terminar la exposicion del tema en cuestién se hara un ejercicio.
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EJERCICIO
Para evidenciar la forma de comunicarnos. Recordando que siempre es con el fin de
aprender y superar las debilidades. “Nadie estd mas enfermo que aquél que

habiéndosele diagnosticado una enfermedad no la quiere ver”

La confianza no debe desmerecer la sutileza del trato cotidiano; por eso es
importante que aprendamos un curso breve de relaciones humanas, donde la

humanidad engrandece a quienes lo practican.

Las seis palabras mas importantes
“LO ADMITO, YO COMETI EL ERROR”
“TU HICISTE UN BUEN TRABAJO”

Las cuatro palabras mas importantes
“, CUAL ES TU OPINION?”

Las tres palabras mas importantes
‘HAZME EL FAVOR”

Las dos palabras mas importantes
‘“MUCHAS GRACIAS”

La palabra mas importante
‘“NOSOTROS”
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Ejercicio: “LOS 8 COMO DE LA COMUNICACION”

Contesta el siguiente cuestionario. Escribe ampliamente tus respuestas.

1.- ¢ Como es tu tono de voz al conversar con tus companeros? ¢ Cambia cuando hay
desacuerdos?

2.- 4 Como pides las cosas?

3.- ¢, Como das una mala noticia o queja?

4.- ; Como manifiestas tus desacuerdos?

5.- ¢ Como solicitas ayuda cuando te hace falta?

6.- ¢, Como reaccionas ante el dolor?

7.- i CoOmo expresas tus miedos y temores?

8.- ¢ Como manifiestas la alegria?
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Evaluacién

Realicemos la evaluacion de la sesidn con el grupo y anotando sus respuestas:

1. ¢Qué es la comunicacién eficaz?

2. ¢Logramos transmitir en forma clara, sencilla y precisa el conocimiento de

este dia?

3. ¢Qué sugerencias puedes expresar para mejorar nuestro trabajo?

Despedida e invitacién para la proxima reunion.

Al final de la reunién, es bueno hacer hincapié en lo rapido que se va el tiempo
cuando estamos trabajando en algo que nos interesa y que esperamos les haya
gustado la reunion, que se lleven aprendizaje a su casa de ponerlos en practica y
que elijan uno solo para que les ayude a mejorar una actitud que detectaron

equivocada o fuera de lugar.

Los esperamos la préxima semana con otro tema muy importante y relevante.
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SESION 2: IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Bienvenida a los asistentes.

Se maneja con una gran cortesia y reconociendo el esfuerzo de los asistentes a
la reunién, al haber dejado un gran numero de cosas por hacer, pero que al final se
puede comparar su asistencia con una gran inversion que al final les dara grandes

beneficios.

Objetivo.
Colectivizar el conocimiento que los participantes tienen sobre la Instituciéon

donde laboran y el principal problema de su centro de trabajo

Tiempo de la sesion.

1.5 horas

Recursos para la sesion.

Salon de usos multiples del Colegio Liceo de Aguascalientes, el cual cuenta
con los recursos necesarios y ambiente adecuado para el desarrollo de dicho
taller.

Pizarron
Plumones para el pizarron

Proyector

B B B =B

Computadora

D)

Tarjetas de trabajo
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Tablero de juego
Figuras para el tablero de juego
Dados

15 sobres con estrellas

Metodologias

En una hoja de rotafolio el instructor debera dibujar, un dia antes de la sesion, el

siguiente tablero:

El tema a tratar sera cuanto conocen a su Institucion

Respecto al tema, el instructor elaborara tarjetas de trabajo con las siguientes

preguntas:
¢, Cual es la mision del Colegio ¢, Cual es la vision del Colegio
Liceo de Aguascalientes? Liceo de Aguascalientes?
¢,Cual es el objetivo ¢, Cual es la matricula total del

institucional? Colegio Liceo de Aguascalientes?

¢, Cuales son los valores de ¢, Cual es la matricula total de preescolar

Liceo de Aguascalientes? de Liceo de Aguascalientes?
.. SOLO PARA CONSULTA ..
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¢,Cudl es la matricula total de primaria ¢Cuales son os cczlores
de Liceo de Aguascalientes? institucionales?
¢ Cudles son las funciones principales ¢Cual son tus principales
de la coordinacion académica? derechos laborales?
¢, Cudles son las principales funciones <3CUé'.|eS SPN tus principales
de la coordinacion psicopedagdgica? obligaciones laborales?
¢ Qué dice el reglamento del ¢, Cuadles son las principales
comedor? funciones del area administrativa?
¢, Cuales son los principales puntos ¢ Cuantas personas laboran
del reglamento interno de trabajo? en Liceo de Aguascalientes?

¢, Cual es la planta fisica de la Institucion, es decir, con que
cuenta el inmueble del Colegio Liceo de Aguascalientes?

Nota: detras de cada tarjeta el instructor debe escribir digalo en pocas palabras.

Desarrollo del juego.
El facilitador dividira al grupo en equipos de 3 personas cada uno.
Los participantes se colocaran alrededor del tablero, al lado del cual se
colocan las tarjetas de preguntas.
Se rifara quien inicia el juego: cada equipo tirara el dado y quien tenga mas
puntos comienza.

Cada equipo coloca en el punto de salida una figura que los identifique.
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Los grupos tiraran el dado y cuando les toque la casilla digalo en pocas
palabras, cogeran una tarjeta y responderan segun la pregunta que se

encuentre en ella.

Debate
En base a la informacién obtenida en la estrategia anterior, se iniciara un pequefno

debate, sobre cuales son los puntos mas débiles en cuanto al conocimiento del tema.

Posteriormente se hara una lluvia de ideas con todos los participantes y el instructor
escribira en el pizarron cuales consideran las herramientas mas adecuadas para
reforzar los temas antes mencionados. Con la finalidad de que los participantes

generen herramientas de accion.

Una vez que se tenga la lista de las principales herramientas, el instructor repartira
los sobres que contienen las estrellas (un dia antes elaborara 15 sobres con 15

estrellas dentro de cada uno, 5 amarillas, 5 rojas y 5 azules).

Luego explicara que existen alternativas de trabajo y que seran sometidas a votacion

mediante las estrellas amarillas (0 puntos), rojas (1 punto) y azules (3 puntos).

Cada alternativa del pizarrén sera evaluada por el grupo y valorada segun las

estrellas que el grupo coloque.
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Las alternativas elegidas, se jerarquizan por resultados y se construye con ellas un

plan de accién.

El instructor hara una exposicion sobre el Colegio Liceo de Aguascalientes,

abarcando todos los puntos trabajados en el juego del tablero.

Evaluacién

Con el fin de darse idea de como estuvo la sesidn, es conveniente realizar una

evaluacion sencilla al final de la reunion, con tres preguntas:

1. ¢Qué te parecio el tema tratado en la reunién?

2. ¢ Se puede mejorar nuestra identidad institucional y forma de trabajar con lo

estudiado en la sesi6on?

3. ¢ Tienes alguna sugerencia para mejorar nuestras sesiones de este taller?
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Despedida e invitacidén para la proxima reunién.
Se agradece a los participantes por haber asistido.
Se le hace una atenta invitacién para la proxima reunion.
Se les recuerda el compromiso de ser mejores personas, cambiando aquellas
actitudes que vamos detectando que son negativas y hacen dafio a uno

mismo o0 a quienes nos rodean.
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SESION 3: TRABAJO EN EQUIPO, INTEGRACION

Bienvenida a los asistentes.

Iniciar dando las gracias por estar en la sesion y mencionar que para aquellas
personas que siempre se han quejado de no tener capacitaciones, ahora tienen la
oportunidad de prepararse para desempefiar mejor sus responsabilidades y

obligaciones.

Objetivo.

Que los participantes interioricen elementos estratégicos del trabajo en equipo y
desarrollen habilidades necesarias para la buena conduccion de equipos de trabajo,
con la finalidad de mejorar su desempeno laboral, asi como lograr que desarrollen
relaciones armoniosas entre los miembros del equipo. Promover y estimular el

cambio actitudinal personal y de equipo para el logro de resultados sostenibles.

Tiempo de la sesion.

1.5 horas

Recursos para la sesion.

Salon de usos multiples del Colegio Liceo de Aguascalientes, el cual cuenta
con los recursos necesarios y ambiente adecuado para el desarrollo de dicho
taller.

Pizarron

Plumones para el pizarron
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Hojas de rotafolio
Plumones
Sobres con historias

Costal o bolsa grande

B B B B H

Computadora

D)

Proyector

Metodologias
DINAMICA: “PONTE EN MIS ZAPATOS”.
Con esta dinamica se pretende lograr que los participantes entiendan la

importancia de ponerse en el lugar de otra persona.

Desarrollo de la dinamica.

El instructor comenzara dividiendo a los participantes en grupos de 5
personas.

Posteriormente, repartira una hoja de rotafolio, plumones y un sobre a cada
grupo. Los sobres contendran pequenas historias cuya meta es servir como
facilitadores para un debate sobre la empatia.

Los participantes deben leer el contenido de los sobres y analizarlo.

Luego, el facilitador escribira en el pizarrén una serie de preguntas como ¢qué
piensas del personaje principal?, qué harias en lugar de esta persona?, ;qué
le dirias al personaje principal de tu historia?

El instructor pedira a los grupos las respuestas, cada una variara de acuerdo a

la historia que analizan.
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Finalmente, todos discutiran, buscando conclusiones que permitan iniciar una

exposicion sobre el tema de la sesion.

Después de la dinamica el instructor continua con la exposicion del tema: “TRABAJO

EN EQUIPO".

Al terminar la exposicién del tema en cuestién se llevara a cabo la siguiente

estrategia grupal:

ESTRATEGIA GRUPAL “ZAPATOS PERDIDOS”
Con este ejercicio se analizara la importancia de la organizacion y el trabajo en

equipo.

Desarrollo
Se forman dos grupos de trabajo.
Se les pide a los participantes que se quiten los zapatos y que los coloquen en
un costal o una bolsa.
El facilitador indicara a los participantes de cada grupo que tiene 3 minutos
para ponerse los zapatos.
Finalmente se evalua el logro de cada equipo, teniendo en cuenta el trabajo

grupal realizado.
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Evaluacion
Realizar la evaluacion de la sesién con el grupo:

1. ¢Qué aprendizajes crees que puedes poner en practica con tus companeros?

2. ¢ Tienes alguna duda sobre el tema expuesto?

3. ¢ Tienes alguna sugerencia?

Despedida e invitacidn para la proxima reunion.
Se les sugiere poner en practica por lo menos un aprendizaje de los que
hayan obtenido este dia.
Nos vemos la proxima semana.
Gracias por su participacion. Sus aportaciones son muy valiosas y

enriquecedoras.
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SESION 4: MOTIVACION

Bienvenida a los asistentes.

Se les da la bienvenida a los asistentes y se les motiva diciéndoles: “El hecho de
que estén aqui habla muy bien de ustedes, de su preocupacion por encontrar
informacion que les permita realizar sus funciones con eficacia en la forma de actuar,

de tomar decisiones, de hacer las cosas para que salgan bien”.

Objetivo.

Los participantes identificaran los factores asociados al concepto motivacion y los
aspectos que contribuyen a mantener motivacion personal y laboral positiva y
alternativas para el desarrollo de un ambiente laboral que conduzca a la produccién

Optima.

Tiempo de la sesion.

1.5 horas

Recursos para la sesion.

Salon de usos multiples del Colegio Liceo de Aguascalientes, el cual cuenta
con los recursos necesarios y ambiente adecuado para el desarrollo de dicho
taller.

Pizarrén

Plumones para el pizarron

Proyector
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Computadora

Metodologias.
DINAMICA: “LA JIRAFA'Y EL ELEFANTE”.

Con esta dinamica se busca la animacion y concentracion del grupo.

Desarrollo de la dindmica.
Todos los participantes deberan formar un circulo, quedando uno en el centro.
El que se coloca al centro, puede ser el facilitador, cumple la funcion de
sefalar a cualquier miembro del grupo diciéndole jirafa o elefante.
Si dice jirafa, el sefialado debera juntar sus manos en alto y sus comparneros

agacharse y tomarle por los pies.

Si el que esta en el centro dice elefante, el

Ve
~ .. RS D
Senalado debera simular con sus manos la “;&n“tf‘

2

t o s

rompa del elefante, sus vecinos simularan sq;;ﬂj\ﬁ

las orejas con sus manos. h\;"
El juego se continua desarrollando de la misma < Qﬁ“ o

manera.

Una vez terminada la dinamica, con el grupo mas animado, se comienza la

exposicion del tema.

EJERCICIO PRACTICOS

1. MiJerarquia de Necesidades
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De acuerdo a la piramide de Maslow, senalar cuales son tus:
v" Necesidades de autorrealizacion
v" Necesidades de estima
v" Necesidades sociales
v" Necesidades de seguridad

v" Necesidades fisiolégicas

2. Estrategia de despedida
Con esta se cierra el ciclo del taller.
Desarrollo:

El instructor dara la indicacion de formar parejas.

Cada persona se despedira de su pareja diciendo una frase positiva respecto
a la otra persona, todas las parejas deberan rotar.

Finalmente, el facilitador agradecera la experiencia y felicitara a los

participantes por su valiosa intervencion en el taller.

Evaluacioén

Con el fin saber como estuvo la sesidn, realizar la evaluacion correspondiente:

1. ¢Qué te parecio lo mas importante de la sesién?
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2. ¢Cuales son los aspectos que tu Institucion deberia de cambiar y cuales no

para qué tu motivacion fuera mayor?

3. ¢Qué fue lo que aprendiste el dia de hoy?

Despedida.
Se agradece a los participantes por haber asistido durante todo el taller.
Se les invita a que pongan en practica los aprendizajes mas significativos del
taller tanto en el ambito laboral como en el personal.

Se les recuerda el compromiso que tienen con toda la comunidad escolar.
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4.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO
Dic. 2012 | Enero. 2013 |Febrero. 2013] Marzo. 2013
N ottt [N ]|o |
gle|e|efe(e|eje)e|e|eleje(e|e|e
elE|lE|E|E|E|E|E|EIE|EIE|IEIE|E|R
ACTIVIDADES RESPONSABLES A AR AR A A A A A A
Disefio del taller. Martha Adriana Tejada Castillo -
Presentacion del taller a
directivos de la Institucion. Martha Adriana Tejada Castillo
Posibles correcciones. Martha Adriana Tejada Castillo
Preparacion para el taller Martha Adriana Tejada Castillo
Aplicacion y desarrollo del curso:
Martha Adriana Tejada Castillo
1. Comunicacion Efectiva y/o invitado especial
Martha Adriana Tejada Castillo
2. ldentidad Institucional y/o invitado especial
Martha Adriana Tejada Castillo
3. Trabajo en equipo, Integracion ylo invitado especial l
Martha Adriana Tejada Castillo
4. Motivacion y/o invitado especial
Clausura del taller. Directivos de la Institucion

4.8 EVALUACION DE LA PROPUESTA

Ademas de todas las evaluaciones de cada sesion, se les pedira a los
participantes al final del taller que nos expresen una evaluacion oral y luego den su
opinién por escrito en una hoja de las preguntas que el instructor anotara en el
pizarron. Estas preguntas se formularan durante y hasta el final del taller
dependiendo de como se vaya dando el desarrollo del mismo. Con el fin de obtener

una evaluacién mas completa y objetiva.
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5.1 ANALISIS DEL PROCESO

Al iniciar este trabajo de investigacion existian muchas preguntas y dudas, las
cuales se fueron resolviendo al ir desarrollando cada uno de los capitulos. El partir de
un contexto histérico social permitid abrir un panorama para hacer un buen
planteamiento del problema. El conocer a fondo el objeto de estudio ayudé para

justificar la problematica y plantear los objetivos a cumplir.

Con el desarrollo del marco tedrico se dio respuesta a varias preguntas y sustento
cientifico a la tesis. A partir de la investigacion bibliografica de diferentes teorias, se

pudo abordar el problema desde varias perspectivas.

Las alternativas de solucion planteadas en un principio de alguna manera fueron
adecuadas aun sin conocer los resultados. Se dice que de alguna manera porque

faltaba profundizar mas en algunos temas y ser mas especificos.

El instrumento de medicién, llamado cuestionario, que se aplicé en este trabajo de
investigacion fue el adecuado porque arrojé resultados muy interesantes que estan
relacionados totalmente con la problematica. Por otro lado, algunos resultados fueron

sorprendentes, ya que no se esperaba esa respuesta.

La propuesta hecha para dar solucion a la problematica planteada en esta tesis es un
taller muy bien estructurado y disefiado para que cualquier persona que lo lea lo
pueda implementar sin mayor complicacion.
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5.2 IMPORTANCIA DE LA IMPLEMENTACION

El Sistema Educativo Nacional, en particular en el nivel de la educacién basica,
plantea retos relacionados con los recursos, la organizacion y con las relaciones

entre todos los actores involucrados.

En funcion de lo anterior el Colegio Liceo de Aguascalientes debe promover acciones
en las areas directivas que busquen ser consistentes con los avances en la
transformacion de la gestion escolar que han implementado los sistemas educativos
de las entidades federativas que se caracterizan por una mayor participacién y
corresponsabilidad en la toma de decisiones de quienes integran la comunidad

escolar.

Sera muy significativo para la Institucion establecer un estilo de direcciéon realmente
participativo que permita la interaccion de todas las areas para transformar y mejorar
la cultura escolar y lograr una formacion integral de calidad, para asi hacer una gran
aportacion al logro de uno de los objetivos fundamentales del Colegio Liceo de

Aguascalientes: Ser una Escuela de Calidad.

5.3 SOLUCION DE LA PROBLEMATICA DETECTADA

De acuerdo a los resultados obtenidos en este trabajo, se puede decir que la

solucion propuesta si es correcta y adecuada porque da respuesta a la problematica

planteada.
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Es como un engranaje, primeramente, debe de existir una buena comunicacion, un
trabajo en equipo y motivacion para lograr una relacion entre las areas directivas
(académica y administrativa), y con el trabajo continuo y colegiado se llegara a la

vinculacién y optimizacion de las areas directivas.

Al tener una buena vinculacién se mejora, evidentemente, el intercambio de ideas

entre las dos areas directivas.

5.4 IMPACTO Y REACCION DE LOS SUJETOS INVOLUCRADOS

El cuestionario fue aplicado a todo el personal que labora en el Colegio Liceo de
Aguascalientes. El cual participé y colabor6 favorablemente para esta investigacion
de campo. Sin embargo no demostraron gran interés cuando se les pidié que
contestaran dicho cuestionario, es decir, se limitaron a hacerlo y no preguntaron qué

pasaria después de contestarlo, si conocerian los resultados, etc.

A pesar de que todos lo contestaron, en algunos cuestionarios se puedo apreciar el
poco interés, debido a que no contestaban totalmente las preguntas como se les

pedia, por ejemplo, las preguntas abiertas.

El hecho de que un tercero les entregara y recogiera el instrumento, y no los

directivos, permitid que se sintieran mas libres para responder.
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Desde un principio siempre se contd con el apoyo de la Institucion para llevar a cabo

el trabajo de campo.

55 EVALUACION DE LAS FORMAS DE TRABAJO Y ACCIONES QUE

FAVORECIERON LOS RESULTADOS

Un factor muy importante que favorecié los resultados es que el Colegio Liceo de
Aguascalientes tiene conocimiento pleno de este trabajo de investigacion y ha

brindado todo el apoyo necesario para su realizacién.

La organizacién para la aplicacion del instrumento fue muy importante, ya que se
tuvo que considerar los horarios de todos los docentes porque hay varios que vienen

solo algunos dias a la semana y en diferentes horarios.

La estructura del cuestionario ayuddé para que fuera contestado de una forma sincera
y objetiva, esto debido a que se les explicé en las instrucciones del mismo cual era el

objetivo y se hizo mucho énfasis en que era totalmente confidencial.

Para obtener todos los cuestionarios contestados la estrategia que se siguid fue que
se les entregd personalmente a cada docente o empleado a su hora de entrada y se
les pidi6 de la manera mas atenta que en algun tiempo libre que tuvieran durante su
jornada lo contestaran, que no les llevaria mas de diez a quince minutos y que por

favor lo entregaran a la hora de su salida.
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5.6 DIFICULTADES, LIMITACIONES Y RETOS

A la hora de aplicar el instrumento una de las dificultades que se presenté fue que
a pesar de tener una organizacion para dicha aplicacion, hubo algunas ocasiones
que por la ausencia de los docentes que no van toda la semana no se pudo llevar a
cabo en tiempo la aplicacion. Por lo tanto, es recomendable que para la aplicacion
del instrumento del tiempo que se tiene destinado se considera un poco mas por
estos imprevistos, por ejemplo, si se contempla aplicar en una semana, considerar

un poco mas de tiempo, una semana y media o dos.

Un reto seria encontrar las estrategias adecuadas para despertar el total interés de

todas las personas que participen en el instrumento de investigacion.

Si no hay una buena organizacion y planeacion, el tiempo se convierte en una gran
dificultad y limitacion por lo tanto se sugiere hacer un cronograma para el avance de

todos los puntos de la investigacion y el gran reto sera cumplirlo al ciento por ciento.

5.7 REFLEXION DE LOS APRENDIZAJES

Realizar este trabajo de tesis ha sido una de las tareas mas arduas a la que uno
se enfrenta. Muchos han sido los obstaculos personales que se han tenido que
asumir y aprender a superar. Pero también muchas han sido las oportunidades y

apoyos recibidos.
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Iniciarse en la investigacion implica adentrarse en una cultura con pautas y valores
nuevos, que exigen cambios incluso en la identidad de quien la emprende. Se pasa

de ser consumidores a productores de conocimiento, de lectores a autores.

En cuanto al trabajo de investigacion se pudo constatar que la problematica
presentada se viene dando desde hace mucho tiempo y, curiosamente, las teorias
que dan respuesta o solucién también existen desde hace mucho tiempo. No se trata

de descubrir el “hilo negro”, sino de aplicar lo que ya existe.

El trabajo de campo es indispensable para una investigacion como la aqui
presentada. Es la mejor forma de obtener resultados reales y objetivos que permitan

dar solucion a la problematica planteada.

Para concretar adecuadamente el trabajo de investigacion se debe realizar una
propuesta muy bien estructurada y sobre todo detallada para que se pueda llevar a

cabo.
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CONCLUSIONES

En funcién de los resultados que se obtuvieron se puede afirmar que si existe
la problematica planteada. Y de acuerdo a lo que expresaron los sujetos involucrados
y la teoria expuesta se valida la hipotesis planteada, la cual dice que: La intervencion
de la direcciéon administrativa es necesaria para lograr la vinculacién y optimizacion

de la direccidén académica en el Colegio Liceo de Aguascalientes.

El objetivo planteado en esta tesis si fue cubierto, ya que si se conocieron y
analizaron las condiciones en las que se encuentra la vinculacion y optimizacion de
la direccion académica en el Colegio Liceo de Aguascalientes en funcién de la
intervencion de la direccion administrativa a través del instrumento aplicado, que fue
el cuestionario, al personal de la institucién. Y se realizé una propuesta para mejorar

la problematica.

Se detectd que la vinculacion que existe entre la Direccion Académica y la Direccion
Administrativa es muy poca. Sin embargo, tomando en cuenta que la vinculacion es
un tema muy variado y emprendedor, da pie a que se puedan llevar a cabo muchas
acciones que permitan mejorar la relacion entre las areas directivas y acrecentar su
vinculacion, la cual debera estar en continua construccion. Ademas se debe tener
presente que en la actualidad la vinculacion se esta convirtiendo en una herramienta

fundamental para formacién académica dentro de la institucion educativa.

Uno de los temas centrales a tratar es el de la comunicacion porque es la base de las

relaciones humanas, y ademas porque fue la principal problematica que se detecto

. SOLO PARA CONSULTA :.
222



- SOLO PARA £ONSULTA :.
CONCLUSIONES r2013

con la aplicacidon del instrumento. Una buena comunicacion permite mantener un
clima de concordia entre los seres humanos, ya que todos los conflictos pueden

arreglarse si se da una comunicacioén efectiva.

Ademas, sirve como vinculo, unidén y enlace entre las diferentes areas que

constituyen al Colegio.

Se puede dar solucion a las problematicas presentadas si se cuenta con la
disposicion y participacion de todo el personal involucrandose en las propuestas
hechas para mejorar las condiciones en la Institucién. Para ello, deben contar con las
herramientas y conocimientos necesarios, por tal motivo, se propuso el desarrollo de

un taller.

Al conjugar las herramientas y el conocimiento adquirido con la disposicion del
personal se obtendran resultados muy favorables que se veran reflejados en:
Los alumnos tanto en el aula como en su desempefic académico.
El personal docente en relacion con sus alumnos y con las distintas areas que
conforman la Institucion.

La Institucion en general.

Teniendo buenos resultados para todos dentro de la Institucion, automaticamente se
veran reflejados hacia fuera de la Institucidon, y esto traera como consecuencia

mayores beneficios.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento aplicado al personal.

ENCUESTA

Personal del Colegio Liceo de Aguascalientes

Octubre, 2012

Esta encuesta tiene la finalidad de conocer y analizar las condiciones en las
que se encuentra la vinculacion y optimizacion de la direccién académica en el
Colegio Liceo de Aguascalientes en funcion de la intervencién de la direccion
administrativa. Por tal motivo tu opinién es de gran importancia y utilidad.

Cabe mencionar que toda la informacion obtenida sera manejada de forma
confidencial y anénima.

De antemano se agradece tu valioso tiempo y aportaciones para esta encuesta.
Instrucciones: Por favor lee cuidadosa y atentamente cada pregunta. Selecciona y

marca la opcion que consideres mas adecuada colocando una ( X ) en el recuadro
correspondiente.

2 21 & o | ®

¢, Con qué frecuencia... Qo Bl c 0| ®O| 9
e © £l >39O @ c| &
¢ |Og D202 2
7)) »n| <

1. Consideras que se da una comunicacién
sincera entre todos los miembros de la
comunidad escolar?

2. Se da el intercambio de ideas entre el area
académica y el area administrativa?

3. Se establecen condiciones y mecanismos
para establecer acuerdos dentro de Ia
comunidad escolar?

4. Los directores de area rinden cuentas al
resto de la comunidad escolar?

5. Consideras que es oportuna la comunicacién
gue se tiene en la institucion?
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6. Se exponen los problemas que tienen los
maestros en el proceso de ensefanza-
aprendizaje?
7. Se da respuesta a las necesidades que
tienes?
8. Participan las distintas areas del colegio en
la elaboracién de un plan de mejora?
9. Se planean las actividades del colegio,
tomando en cuenta la mision, vision, metas,
objetivos y planes de mejora de la
institucién?
10.Los directivos de la institucion promueven el
trabajo en equipo?
11.El equipo directivo maneja adecuadamente
los conflictos suscitados en la escuela?
12.Se respetan los horarios de trabajo
establecidos durante la jornada?
13.Se aprovecha eficaz y eficientemente el
tiempo durante la jornada laboral?
14.Cumple en tiempo y forma el area
administrativa en cubrir tus necesidades?
¢, Cémo consideras... %8 g = 9 >9
233 |8 |8 |3t
ol m o’

15.Que son las condiciones para que se dé una
buena convivencia y relacion mutua en base
al respeto, la tolerancia y la confianza entre
las distintas areas de la institucién?

16.Que es el ambiente de libertad para expresar
propuestas, tanto de profesores como del
resto de la comunidad escolar?

17.Los medios de comunicacion con los que
cuenta la institucion para dar a conocer
algun tipo de informacion?

18.El apoyo, acompafamiento y asesoria de tus
directivos y/o compafneros?

19.Que es la relacion entre el area académica y
el area administrativa del Colegio Liceo de
Aguascalientes?

20.La disposicién del personal para lograr las
metas y objetivos de la institucién?

21.Que es el liderazgo que ejercen los
directivos (general, académico y
administrativo) del colegio?
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22.Las estrategias de cuidado y mantenimiento
del edificio y de los muebles del colegio?

23.El aprovechamiento de la papeleria y de los
insumos didacticos?

24 .La organizacion de las reuniones internas y
externas para no afectar el tiempo destinado
a la ensenanza?

25.Que son las condiciones de las aulas para
favorecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje?

26.Los materiales didacticos e insumos
materiales para asegurar el logro de los
objetivos y metas planeados?

27.El control administrativo sobre los recursos
humanos, materiales y financieros?

28. ¢ Consideras que existe una vinculacion entre el area académica y el area

administrativa?
O sl CONO

Justifica tu respuesta:

29. s, Como consideras que es el trabajo del area administrativa?

O Muy eficiente

O Eficiente

O Ni eficiente, ni deficiente
(O Deficiente

(O Muy deficiente

30.Considerando las condiciones de trabajo, prestaciones, reglamentos, etc. Tu
te sientes:
O Muy motivado
C Motivado

(O Ni motivado, ni desmotivado
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O Desmotivado
(O Muy desmotivado

Anexo 2. Gréficas.

P3. ¢Con qué frecuencia se establecen condiciones y mecanismos para establecer
acuerdos dentro de la comunidad escolar?

Condiciones y mecanismos para establecer
acuerdos dentro de la comunidad escolar

=

onBO®C

Siempre Casi

siempre

NUMERO DE OPINIONES

Algunas .
Casi nunca
veces Nunca

Fuente: Liceo de Aguascalientes.

CATEGORIAS DE RESPUESTA Octubre 2012.

P4. ;Con qué frecuencia los directores de area rinden cuentas al resto de la
comunidad escolar?

Directores de area rinden cuentas al resto de
la comunidad escolar

"'é,} 8

S 6

2

5 4

g 2

8 0

E Siempre Casi A

2 siempre BUN3S - asinunca

z veces Nunca

CATEGORIAS DE RESPUESTA Fuente: Liceo de Aguascalientes.
Octubre 2012.
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P6. ¢ Con qué frecuencia se exponen los problemas que tienen los maestros en el
proceso de ensefianza-aprendizaje?

Exponen problemas que tienen los maestros
en proceso de enseflanza-aprendizaje

=

onbh O ®C

Siempre Casi

siempre

NUMERO DE OPINIONES

Algunas .
Casi nunca
veces Nunca

CATEGORIAS DE RESPUESTA Fuente: Liceo de Aguascalientes.
Octubre 2012.

P7. ¢ Con qué frecuencia se da respuesta a las necesidades que tienes?

Respuesta a las necesidades del personal

[N

NUMERO DE OPINIONES
onN & O ® e

Siempre Casi

siempre

Algunas Casi
asi nunca
veces Nunca

CATEGORIAS DE RESPUESTA Fuente: Liceo de Aguascalientes.
Octubre 2012.
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P9. ¢ Con qué frecuencia se planean las actividades del colegio, tomando en cuenta
la mision, vision, metas, objetivos y planes de mejora de la institucion?

Planeacidn de actividades del Colegio
tomando en cuenta misidn, visidon, metas,
objetivos y planes de la Institucidn

NUMERO DE OPINIONES

Siempre =
Casi siempre

Algunas )

veces Casi nunca Nunca

Fuente: Liceo de Aguascalientes.

Octubre 2012.
CATEGORIAS DE RESPUESTA

P10. ;Con qué frecuencia los directivos de la institucion promueven el trabajo en
equipo?

Directivos de la Institucion promueven trabajo
en equipo

[Eny
%

Siempre Casi

Algunas .
siempre & Casi

veces Nunca
nunca

NUMERO DE OPINIONES
o

CATEGORIAS DE RESPUESTA Fuente: Liceo de Aguascalientes.
Octubre 2012.
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P11. ¢ Con qué frecuencia el equipo directivo maneja adecuadamente los conflictos
suscitados en la escuela?

Equipo directivo maneja adecuadamente
conflictos suscitados en la escuela

NUMERO DE OPINIONES

Siempre s
asi siempre Algunas

veces

Casi nunca

Nunca
Fuente: Liceo de Aguascalientes.

CATEGORIAS DE RESPUESTA ~ Octubre 2012.

P12. ; Con qué frecuencia se respetan los horarios de trabajo establecidos durante la
jornada?

Se respetan horarios de trabajo establecidos
durante la jornada

@ 15

s

Z 10

S s

a

8 0

E Siempre Casi

2 siempre Algunas Casi nunca

2 P veces Nunca

CATEGORIAS DE RESPUESTA Fuente: Liceo de Aguascalientes.
Octubre 2012.
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P13. ¢ Con qué frecuencia se aprovecha eficaz y eficientemente el tiempo durante la
jornada laboral?

Se aprovecha eficaz y eficientemente el
tiempo durante jornanda laboral

[EnY
(2}

=
o

o U

Siempre Casi

siempre

NUMERO DE OPINIONES

Algunas .
Casi nunca
veces Nunca

CATEGORIAS DE RESPUESTA Fuente: Liceo de Aguascalientes.
Octubre 2012.

P15. ;Como consideras que son las condiciones para que se dé una buena
convivencia y relacion mutua en base al respeto, la tolerancia y la confianza entre las
distintas areas de la institucion?

Condiciones para buena convivencia y relacion
mutua en base al respeto, tolerancia y
confianza entre las areas de la institucion

NUMERO DE OPINIONES

Muy bueno Bueno

Regul
egular Malo

Muy malo
Fuente: Liceo de Aguascalientes.

Octubre 2012.
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P16. ; Como consideras que es el ambiente de libertad para expresar propuestas,
tanto de profesores como del resto de la comunidad escolar?

Ambiente de libertad de expresion

[any
o

NUMERO DE OPINIONES
o N K @

Muy bueno

Bueno Regular
& Malo

Muy malo

CATEGORIAS DE RESPUESTA Fuente: Liceo de Aguascalientes.
Octubre 2012.

P17. {Como consideras los medios de comunicacién con los que cuenta la
institucién para dar a conocer algun tipo de informacién?

Medios de comunicacion con que cuenta la
Institucion para dar a conocer informacion

Y
o w © V¥

Muy
b Bueno Regular
ueno g Malo

NUMERO DE OPINIONES

Muy malo

CATEGORIAS DE RESPUESTA Fuente: Liceo de Aguascalientes.
Octubre 2012.
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P18. ¢ Como consideras el apoyo, acompafamiento y asesoria de tus directivos y/o
compaferos?

Apoyo, acompainamiento y asesoria de los
directivos y/o compafieros

- R
o v o Vv

Muy B
b ueno Regular
ueno Malo

NUMERO DE OPINIONES

Muy malo

CATEGORIAS DE RESPUESTA  Fuente: Liceo de Aguascalientes.
Octubre 2012.

P20. ; Coémo consideras la disposicion del personal para lograr las metas y objetivos
de la institucion?

Disposicion del personal para lograr las metas
y objetivos de la institucion
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g Muy Bueno Reaul

2 bueno egular Malo

Muy malo

CATEGORIAS DE RESPUESTA Fuente: Liceo de Aguascalientes.
Octubre 2012.
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P21. ;Como consideras que es el liderazgo que ejercen los directivos (general,
académico y administrativo) del colegio?

Liderazgo que ejercen los directivos

[y
o

NUMERO DE OPINIONES
o~ & @

Muy bueno Bueno

Regul
egular Malo

Muy malo

CATEGORIAS DE RESPUESTA Fuente: Liceo de Aguascalientes.
Octubre 2012.

P22. ; Como consideras las estrategias de cuidado y mantenimiento del edificio y de
los muebles del colegio?

Estrategias de cuidado y mantenimiento del
Colegio

[EEN
(2}

10

Bueno
bueno Regular

NUMERO DE OPINIONES
(6]

Malo

Muy malo

CATEGORIAS DE RESPUESTA Fuente: Liceo de Aguascalientes.
Octubre 2012.
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P23. ;CoOmo consideras el aprovechamiento de la papeleria y de los insumos
didacticos?

Aprovechamiento de papeleria e insumos
didacticos

[EnN
(2}

Muy
B
bueno ueno Regular

NUMERO DE OPINIONES

Malo

Muy malo

CATEGORIAS DE RESPUESTA Fuente: Liceo de Aguascalientes.
Octubre 2012.

P24. ; Como consideras la organizacion de las reuniones internas y externas para no
afectar el tiempo destinado a la ensefianza?

Organizacion de reuniones internas y externas
para no afectar el tiempo destinado a la
ensefianza

w20+ & S
— _7—____*————__‘

e B ~/
S W
L Muy

a Bueno

o bueno Regular Malo

& Muy
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S malo
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2 CATEGORIAS DE RESPUESTA Fuente: Liceo de Aguascalientes.

Octubre 2012.
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P25. ;Como consideras que son las condiciones de las aulas para favorecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje?

Condiciones de las aulas para favorecer
procesos de enseinanza-aprendizaje

=

onB O ®O

Muy B
b ueno Regular
ueno Malo

NUMERO DE OPINIONES

Muy malo

CATEGORIAS DE RESPUESTA Fuente: Liceo de Aguascalientes.
Octubre 2012.

P26. ;Como consideras los materiales didacticos e insumos materiales para
asegurar el logro de los objetivos y metas planeados?

Materiales didacticos e insumos materiales
para asegurar objetivos y metas
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CATEGORIAS DE RESPUESTA Fuente: Liceo de Aguascalientes.
Octubre 2012.
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P30. Considerando las condiciones de trabajo, prestaciones, reglamentos, etc. Tu te
sientes:

Como se siente el personal considerando las
condiciones de trabajo

NUMERO DE OPINIONES

Fuente: Liceo de Aguascalientes.

CATEGORIAS DE RESPUESTA Octubre 2012.
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