Prologo

En estos tiempos de innovaciones tecnologicas, en los
que es comun hablar de ingenieria genética o edificios
inteligentes, queda de manifiesto, una vez mas, la tendencia
natural del hombre por valerse de su entorno para mejorar su
forma de vida. Sin embargo, existen realidades que no pue-
den ser revertidas, aunque el hombre transforme los alimen-
tos y automatice su realidad, tales como el envejecimiento
de la poblacion.

De ahi que los estudios prospectivos dirijan la atencion
hacia nuevos nichos de mercado que los servicios de la hos-
pitalidad puedan atender, con pautas eficaces en la gestion
directiva.

Asi mismo, se trata de un momento propicio para reto-
mar lo que Monsefor Escriva de Balaguer consideraba el fin
de la sabiduria y el conocimiento: el servicio del ser humano
integral.

La relevancia de la persona humana, sus experiencias y
bagaje cognitivo constituyen el eje de la sociedad del cono-
cimiento. Las empresas identifican estos valores con el tér-
mino «capital intelectual», y buscan establecer parametros y
variables para desarrollarlo, y asi se convierta en un factor

estratégico en el logro de ventajas competitivas.
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