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RESUMEN

Esta tesis presenta un estudio sobre los factores criticos de éxito, (CSFs) critical
success factors, que impactan en la decision de seleccién en la sub-contratacion de

una empresa.

Para ello, se parte de cémo se encuentra la industria de la construccion a un nivel
global y particularmente en México. El crecimiento del subsector de la edificacion
obliga a las empresas constructoras tener un mayor grado de competencia y una
capacidad integral de gestién de proyectos, por lo que es de gran importancia la
seleccion del subcontratista, el cual ha desarrollado una especializacién y ha tomado
una actividad constante en la construccidén generado ventajas en los procesos con el
fin de ser mas exitosos, competentes y tener la capacidad de capitalizar nuevas

oportunidades de inversion.

De acuerdo a la literatura cientifica se tomd una lista de 28 factores criticos de éxito
en la construccidn mas comunes, aplicados a subcontratistas, y posteriormente se
realizé estudio descriptivo, transversal, comparativo con seleccién por conveniencia

de participantes entre clientes, consultores, contratistas y subcontratistas.

A través del uso del software SPSS, se genero los estadisticos: Alpha de Cronbach
para comprobar la fiabilidad del instrumento; analisis factorial para agrupar los
factores en subgrupos relacionados; correlacion para identificar las relaciones
positivas significativas entre los elementos y frecuencias por subgrupo de los items

mas importantes.

Teniendo como conclusién del analisis que los factores de éxito mas importantes para
una empresa subcontratista son el liderazgo y la relacion con el cliente principal que

forman parte de la gestion estratégica.
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Capitulo 1 INTRODUCCION

1.1 El Porqué de la Tesis

En los ultimos anos, han existido cambios radicales en el sector de la construccion.
Entre los principales cambios sobresalen las normas de competencia, los criterios de
seleccion de los contratistas, la diversidad de recursos financieros y los nuevos
mercados emergentes (Han, Kim, Jang, & Choi, 2010). En estos nuevos paradigmas
encontramos que el contratista actual se enfrenta a retos asociados a la capacidad
de financiamiento total de la obra y su capacidad integral de gestion de la obra; y no

tanto relacionados a su experiencia.

Existe una practica comun que cuando una empresa de construccion obtiene un
proyecto, es usual que lo subdivida y subcontrata a empresas para dicha tarea, ya
que dicha practica reduce sus costos. La figura del contratista y subcontratista ha
tomado una actividad constante, la cual ha generado ventajas en los procesos
industriales, permitiendo una mayor integraciéon de las empresas de menor tamafo a
procesos mas complejos (Garcia, Mertens, & Wilde, 2000); la subcontratacion se basa
en la capacidad de colaboracion y sinergia con empresas lideres en un proyecto a
largo plazo. Un subcontratista con buenas practicas, es capaz de realizar su proyecto
dentro de la duracioén planificada con el presupuesto y calidad previstos, mientras que
uno deficiente, consume sus costos y no respeta sus tiempos (Ko, Cheng, & Wu,
2007).

En México el sector de la construccion aporta $346,727,279 miles de pesos de la
produccion bruta nacional (INEGI, 2014) en donde Jalisco genera el 6.6% de los
recursos nacionales ($23,032,850 miles de pesos), siendo soélo superado por la
Ciudad de Meéxico (23.1%) y el Estado de Nuevo Ledn (8.4%). Ademas, la
construccion representa el cuarto sector mas importante del Estado, superado por la
manufactura, el comercio y los servicios privados no financieros. A pesar de la

importancia econdmica del sector, las empresas de la construccién no han tenido un
11



aumento constante y positivo en los ultimos afos, y prevalece en un estado pasivo.
En el 2016 tuvo apenas un aumento del 0.2%, aunque con una pérdida anual del 2.3%
(INEGI, 2014).

Acorde con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (INEGI,
2016), en Jalisco se tienen registrados 1803 establecimientos econdémicos dedicados
al sector de la construccion, de las cuales, el 94% (1697 establecimientos) estan
conformadas por pequenas y medianas empresas (PYME), sin embargo, aunque son
importantes en numero, estas usualmente no participan en proyectos complejos y
publicos de construccion, sobre todo porque carecen de liquidez monetaria para
financiar los grandes proyectos y profesionalizacion; este punto es particularmente
critico para un PYME en construccion, ya que se perciben como empresas de alto

riesgo para obtener un crédito o realizar una inversiéon (Armenta, 2013).

Sin embargo, la toma de decisiones dentro para un subcontratista PYME debe
realizarse al considerar y evaluar diversos factores multidisciplinarios, los cuales no
siempre son controlados y analizados. Autores como Ng y Tang (2010) han
encontrado que los factores de éxito mas importantes de una empresa se encuentran
el tiempo en que completan los proyectos, rendimiento, planeacion, flujos de fondo,
administracion de proyecto y la relacion con el contratista principal. Por otra parte,
Alzahrami y Emsley (2013) sefialan como factores el tiempo en que se completan los
proyectos, el manejo de los recursos humanos; aunque indican que el rendimiento y
volumen de negocios son los dos indicadores mas importantes de la fortaleza

financiera de una empresa.

Por esto resulta importante encontrar y facilitar mecanismos para que las PYMEs de
la construccién no solo se mantengan estables, sino que se cuente con los factores
criticos de riesgo necesarios, lo que provocara que las grandes empresas acudan a

ellos en un modelo de subcontratacion.

La presente investigacion se divide en dos fases, identificacién y anadlisis de los
factores criticos de riesgo en relacion a los subcontratistas en la Zona Metropolitana
de Guadalajara, ZMG, como se visualiza un subcontratista y como los visualiza el

contratista o cliente. Y segundo, el estudio de caso de un subcontratista aluminero,

12



un diagndstico y analisis de los factores criticos de riesgo con su competencia directa,

asi mismo su imagen con el contratista.

1.2 Antecedentes

1.2.1 Evaluacidn de los factores criticos de éxito para la sub-contratacion

En la ultima década, la industria de la construccidén ha cambiado drasticamente de
muchas maneras, incluyendo: las hormas de competencia, los criterios de seleccion
de los contratistas, la diversidad de recursos financieros y los nuevos mercados

emergentes (Han, Kim, Jang, & Choi, 2010).

Esta serie de nuevos cambios, reglas de competencia, ha llevado a las empresas de
la construccion a expandirse con la finalidad de capitalizar nuevas oportunidades.
Modernizar la industria de la construccion ha sido clave, pero esto requiere a los
contratistas que sean capaces de manejar diferentes areas multidisciplinarias,
obtencion de recursos financieros, nivel tecnolégico, ingenieria, disefo,

administracion, contratos etc....

En la practica cada vez es mas comun que una empresa constructora, al obtener un
contrato grande, subcontrate a empresas especialistas, esto para la reduccion de
costos, redistribuir la carga de trabajo y agilizar la mano de obra (Kumaraswamy &
Mathews, 2000). El problema como menciona (Ng & Tang, 2010) se agrava cuando
el equipo de sub-contratistas no tienen los elementos que ayuden a tener confianza y
una relacion duradera con el contratista principal, debido a errores en ejecucion, falta

de comunicacion, calidad e incumplimiento de entregas.

Si bien la necesidad de la subcontratacién no se puede reemplazar, hay que tomar
medidas para mejorar la posibilidad de éxito del subcontratista. Una manera de
conseguirlo es la evaluacion de la empresa y asegurando las buenas practicas y salud
del subcontratista (Boynton & Zmud, 1984).

13



La evaluacion de la empresa subcontratista exige identificar el conjunto de factores
criticos de éxito indispensables (CSFs), critical success factors, el éxito del proyecto
no solo se debe limitar al logro del mismo, sino que esta fuertemente relacionado con
la efectividad de la organizacidn, sus participantes y el éxito. En efecto, el punto mas
importante es identificar cuales son los factores criticos para el proyecto y el éxito

organizacional de los subcontratistas (Rockart, 1982).

A diferencia de las constructoras, las empresas de subcontratacion tienden a
especializarse, por lo que resulta impractico poder aplicar un conjunto comun de CSFs
para los diferentes subcontratistas. En su investigacién (Ng & Tang, 2010) hacen
énfasis que existe una diversidad de operaciones en cada especialidad, entonces es
necesario identificar un conjunto de CSFs a medida de cada contratista. Una manera
eficaz de diferenciar a los subcontratistas es haciendo referencia a su naturaleza
fundamental y en cuyo caso el método de clasificacion mas comunmente adoptado

es por su intensidad de mano de obra y equipo.

1.2.2 Caracteristicas de los subcontratistas en la construccion

Acorde con el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (INEGI,
2016), en Jalisco se tienen registrados 1803 establecimientos econémicos dedicados
al sector de la construccién, de las cuales, el 94% (1697 establecimientos) estan
conformadas por pequenas y medianas empresas (PYME), sin embargo, aunque son
importantes en numero, estas usualmente no participan en proyectos complejos y
publicos de construccion, sobre todo porque carecen de liquidez monetaria para
financiar los grandes proyectos y profesionalizacion; este punto es particularmente
critico para un PYME en construccion, ya que se perciben como empresas de alto

riesgo para obtener un crédito o realizar una inversion (Armenta, 2013).

Se considera que las pequenas y medianas empresas (PYME) son vitales para el

desarrollo de la economia mundial. Casi el 95% de las empresas del mundo son
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PYMES, definidas como las empresas con menos de 250 empleados y menos de 50
millones de euros de volumen de negocios anual (OCDE, 2004), que representan
alrededor del 60% del empleo privado (Ayyagari, Demirgug-Kunt, & Maksimovic,
2011). Las pymes son los principales impulsores del crecimiento y el desarrollo, tanto
en los paises en desarrollo (es decir, India, China) como en los desarrollados (por
ejemplo, Reino Unido, Estados Unidos y Japdn) y contribuyen de manera positiva a
la economia (Ayyagari et al., 2011, Beck, Demirguc Kunt, & Levine, 2005). Las PYME
pueden crecer de nuevas empresas en empresas completamente establecidas.
Proporcionan un respaldo a las empresas mas grandes y pueden simultaneamente
acelerar el crecimiento de un pais. Un sector de PYME vigoroso y dinamico de una
economia contribuye a la generacion, movilizacion y utilizacién de recursos del
empleo, aumentando asi el ingreso nacional de un pais. Las pymes tienen una
tremenda capacidad para cambiar el escenario econdmico de cualquier pais. El
potencial de las PYME para Un cambio de transformacion, especialmente en los
paises en desarrollo, ha atraido el interés de investigadores y académicos en este

campo.
Los principales problemas asociados con una financiacion inadecuada son:

1. La accesibilidad de fuentes financieras limitadas (brecha de demanda) debido
al efecto de diversas variables cuantitativas y cualitativas sobre la estructura
de capital de las PYMES;

Disponibilidad limitada de financiacion para las PYME (brecha de oferta).
Falta de conciencia acerca de la accesibilidad hacia fuentes potenciales de
financiamiento (brecha de conocimiento)

4. La renuencia de las instituciones financieras a proporcionar fondos a las
PYME (brecha de benevolencia).

En México las PYMES han ganado terreno, mas no logran entrar al sector Publico. El

sector de la construccién cada vez se vuelve mas competitivo. Un articulo publicado

por Armenta, H. (2013), El desafio PYME en la construccion, menciona los siguientes

datos: el sector de la construccion se ha vuelto mas competitivo en los ultimos afios.

En cuanto a las Pymes, para 2012, éstas constituyeron el 64% de las empresas

registradas en CompraNet, mientras que el 26% correspondié a microempresas y los
15



grandes consorcios de la construccion solo ocuparon el 10%. Continuando con los
datos, en lo que va del 2013, de los 30,358 contratos que se han realizado en dicho
portal electronico el 29% lo obtuvieron las microempresas, las pequefias empresas
tienen el 30%, mientras que la mediana empresa consiguié el 22% y las no Mipymes
el 18%.

Como menciona Armenta, H. (2013). Por parte del gobierno ya se ha dado el primer
paso, el Programa de Financiamiento a la Industria de la Construccidn anunciado por
la Secretaria de Economia para apoyar a 800 Pymes con créditos desde 200,000

hasta 14 millones de pesos.

La otra parte de la responsabilidad concierne a las Pymes. Lo que todavia no se ha
interiorizado en las pequefias y medianas empresas es que los mecanismos como los

programas de financiamiento no seran realmente exitosos.

1.3 Hipotesis y Objetivos
1.3.1 Hipétesis

La Hipotesis de esta tesis se explican a continuacion:

“Existe un factor clave en la interrelacion de los factores criticos de éxito para los sub-

contratista en la Zona Metropolitana de Guadalajara”

1.3.2 Objetivo General

Determinar cuales son los factores criticos de éxito que mas impactan a un sub-

contratista en la Zona Metropolitana de Guadalajara.
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1.3.3 Objetivos Particulares

Como Obijetivos de esta investigacion se contemplaron los siguientes:

1. Seleccionar los factores criticos de éxito en la construccién mas comunes
acorde a la literatura cientifica.

2. Generar un cuestionario para la evaluacion y autoevaluacién de los factores
criticos de éxito para la seleccion de un subcontratista.
Evaluar los factores criticos de éxito para la contratacion de subcontratistas.

Identificar los factores criticos de éxito para la contratacion de subcontratistas.

1.3.4 Preguntas de Investigacion

1. ¢Cuales son los factores criticos de éxito en la construccién mas comunes
acorde a la literatura cientifica?

2. ;,Coémo plantear un cuestionario para evaluar y auto evaluar los factores
criticos de éxito para la seleccion de un subcontratista?

3. ¢Cual es la evaluacion de los factores criticos de éxito para la contratacién de
subcontratistas?

4. ;Cudles son los factores criticos de éxito para la contratacion de

subcontratistas de la Zona Metropolitana de Guadalajara?

1.4 Delimitacion o Alcance de la Tesis

La presente investigacion se trata de un estudio descriptivo. Un estudio descriptivo
brinda informacion detallada respecto a un fendbmeno o problema, midiendo sus

dimensiones con precision.

El fendmeno a describir se trata de las empresas subcontratistas de la construccion,
las cudles seran analizadas y descritas acorde a las variables conformadas por los

valores criticos de éxito.
17



La primera etapa de la investigacion que consiste en la revisién de literatura, conocer
el problema a un nivel mas general, para continuar con el diagndstico de la empresa
sub-contratista, el cual tiene un alcance exploratorio o explicativo. Posteriormente la
deteccion y analisis de los factores criticos de éxito, CSFs, de las empresas
subcontratistas, y poder concluir con base a los datos obtenidos y herramientas

estadisticas la correlacional al detectar las variables dependientes e independientes.

Anilisis
Pruebas Estadisticas

Explicativo
Conclusion

Figura 1.1 Alcances de la investigacion

1.5 Metodologia

El tipo de investigacion sera de caracter descriptivo. Los resultados permitiran
conocer a los subcontratistas de la construcciéon desde un enfoque hacia sus factores

criticos de éxito.
Para ello, el estudio atravesara los siguientes pasos:

1. Planteamiento de hipétesis y preguntas de investigacion

18



15.

16.

1.

Revision de la literatura cientifica enfocada a preseleccionar los factores
criticos de éxito

Preseleccién de los factores criticos de éxito que seran incorporados en la
herramienta de medicién

Elaboraciéon de cuestionario piloto para evaluar cada uno de los factores
criticos de éxito en la construccion

Calculo del tamarfio de la muestra, tanto para la prueba piloto del cuestionario,
como para la medicion final.

Aplicacién de la prueba piloto del cuestionario

Seleccidn final de los factores criticos de éxito a incorporar en el cuestionario
Correccién de los reactivos del cuestionario

Preparacion del cuestionario para su distribucién masiva en linea

. Redaccion de la carta de presentacion del estudio
11.
12.
13.
14.

Propagacioén del cuestionario en linea

Concentracion y preparacion de la base de datos

Pruebas estadisticas y analisis de resultados

Generacion del listado jerarquico de los factores criticos de éxito en la
construccion de los subcontratistas de la Zona Metropolitana de Guadalajara
Comparacién del listado obtenido, en comparacion con los resultados de los
otros autores consultados.

Discusién de los resultados y conclusiones finales.

1.6 Descripcion de la Tesis

El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos en los cuales se llevara
a cabo desde la presentacion de esta tesis hasta sus resultados finales y

conclusiones.

Capitulo | se hace una introduccion al tema, presentando el problema y

mostrando la informacion que se tiene disponible hasta el momento;
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Capitulo 1l se encuentra el Marco Tedérico, en el cual se detallara toda la
informacién que se tiene hasta el momento y se plantearan las variables que
seran medidas en el siguiente capitulo;

Capitulo lll se hara la medicion de los datos seleccionados, tomando los datos,
bien sea de la fuente proveedora del material o bien de datos estadisticos que
se tengan hasta el momento para los datos propuestos;

Capitulo IV se hara el analisis de los datos, buscando las relaciones que se
pudieran encontrar en ellos y tratando de establecer cuales son las variables
que afectan a cuales y que resultado producen al incrementar o reducir sus
valores propios;

Capitulo V las conclusiones, donde se expondran los resultados obtenidos y

se dara una respuesta comprobada a la hipétesis planteada.

Capitulo 2 MARCO TEORICO

2.1 Introduccion Marco Teodrico

El Capitulo dos contempla la teoria existente del tema de esta tesis, recopilacién y

analisis de la literatura.

El marco tedrico se encuentra dividido en las siguientes secciones:

2.2 Fuentes de informacion: se describiran las principales fuentes de
informacién principales para realizar este estudio

2.3-2.4 Conceptos a describir: se describen los conceptos, palabras claves y
fundamentos tedricos que impactan en la investigacion.

2.5 Observaciones y comentarios: se plantean los principales
cuestionamientos y reflexiones, asi como sugerencias y anécdotas necesarias
para entender mejor los resultados obtenidos.
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2.2 Fuentes de Informacion

La informacion para esta tesis se realiza en base a publicaciones de institutos de
investigacion como el INEGI, para poder analizar los datos econdmicos relacionado
con el tamafo de empresa y el Producto Interno generado por el sector de la
construccion; ademas, con publicaciones de journales y articulos de indole
académico de asociaciones académicas, aplicados en otros lugares o proyectos, por
ejemplo en Japén (Ng & Tang, 2010) hace énfasis en la necesario identificar el un

conjunto de CSFs a medida de cada contratista.

2.3 Subcontratistas de la construccion

De acuerdo a la Ley Federal del Trabajo (2015) en el Articulo 15-A “El trabajo en
régimen de subcontratacion es aquel por medio del cual un patron denominado
contratista ejecuta obras o presta servicios con sus trabajadores bajo su dependencia,
a favor de un contratante, persona fisica o moral, la cual fija las tareas del contratista

y lo supervisa en el desarrollo de los servicios o la ejecucion de las obras contratadas.
Este tipo de trabajo, debera cumplir con las siguientes condiciones:

1. No podra abarcar la totalidad de las actividades, iguales o similares en su
totalidad, que se desarrollen en el centro de trabajo.
Debera justificarse por su caracter especializado.
No podra comprender tareas iguales o similares a las que realizan el resto de

los trabajadores al servicio del contratante.

De no cumplirse con todas estas condiciones, el contratante se considerara patrén
para todos los efectos de esta Ley, incluyendo las obligaciones en materia de

seguridad social.”

La subcontratacion es cada vez mas utilizada en la industria de la construccion y la

podriamos definir como el contrato cuando un contratista que obtiene un proyecto, lo
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subdivida y subcontrata a empresas especialistas para dicha tarea (Garcia, Mertens,

& Wilde, 2000). Un subcontratista es un especialista en un area de la construccion.

Muchos contratistas actuan como agentes de gestion en proyectos de construccion y
subcontratan un gran volumen del trabajo a los subcontratistas, con el fin de dar una
mejor calidad y reducir costos. Tradicionalmente la seleccién de subcontratistas, las
empresas generalmente eligen a los subcontratistas que ya han hecho negocios con
ellos, pequenos subcontratistas. Esto conlleva beneficios y problemas como
menciona Tserng y Lin (2002) en (Arslan, Kivrak, Birgonul, & Dikmen, 2008), sefialan
los beneficios de este tipo de practicas de seleccion como flexibilidad, estabilidad,
confianza mutua, disminucion de los costos de transaccion y de busqueda. Por otro
lado, las dificultades en el control de costos y la adopcién de nuevas tecnologias, asi

como las ineficiencias en los procesos de seleccién y negociacion del subcontratista.

2.4 Factores Criticos de Exito en la construccion (CSFs)

Critical success factors (CSFs) por sus siglas en inglés, el concepto se viene
desarrollando desde 1950 con el trabajo de investigacion de gestién de proyecto y
redefinido por John F. Rockart (1982) como "el numero limitado de areas en las que
los resultados, si son satisfactorios, aseguraran un desempefo competitivo exitoso
para la organizacion" (Alzahrani & Emsley, 2013). La tabla 2.1 realizada por Ng y Tang

(2010), muestra los CSFs principales mencionados en la literatura.

Tabla 2.1 Principales CFS mencionados en la literatura

3 Arditi and Bryde and Chan Hanna and Lehtinen Ling and Lu et Mbachu Mendoza
Factores de Exito Chotibhong Robinson etal. Daim (1999) Kwok al. (2008) etal.
s (2005) (2005) (2004) (2007) (2007)  (2008) (2007)

Finalizacién oportuna del X X X X
proyecto
Programacion y planificacién X X X X X
Relacion con el principal

. ! X X X X X
Contratista / cliente / consultor
Rendimiento de seguridad X
Rendimiento ambiental X
Desempefio del personal X X X
Método de adquisicion de X X X

proyectos

22



Método de pago X X
Flujo de fondos X

Condiciones de seguro X X
Tasa de interés X X
Escala de proyectos X X X

completados

Numero de contratos
completados
Adopcion de nuevas
tecnologias y métodos
Utilidad X X
Crecimiento de los ingresos X X X
Historia de la Compafiia X
Reputacion

Sistema de gestion de la
empresa

Sistema de calidad

Liderazgo en niveles directivos
Trabajo en equipo X
Cualificacion / habilidad del

personal

Condiciones de empleo X
Capacitacion del personal X

Crecimiento en empleados X X X X X
Politica gubernamental X

Condiciones de mercado
Situacién politica

X X X X

xX X

X X X X
xX X
X X X X

x

xX X

Desde el punto de vista econémico, la intensidad del trabajo describe el grado en que
el trabajo se emplea en una operacion comparada con otros recursos. En la industria
de la construccién, el uso intensivo de mano de obra se refiere a "el empleo
econdmicamente eficiente de una proporcién tan grande de mano de obra como
técnicamente factible para producir un estandar de construccion alto exigido por la
especificacion y permitido por la financiacion disponible". (McCutcheon, 1995 en Ng
& Tang, 2010)

Orozco Argote (2012) describe que los CSFs también los podemos referir como los
factores internos y externos que influyen en la competitividad de una empresa, con el

fin de que sea exitosa, competitiva y mejore su desempefio.

Al igual Orozco Argote (2012) desarroll6 una lista de factores, considerados como los
mas importantes impulsores de la competitividad. En su revision bibliogréfica,
cincuenta y ocho factores internos han sido calificados como relevantes para la
competitividad por al menos dos fuentes, y han sido agrupados por semejanza en

siete categorias:

1. Gestiodn estratégica
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Gestiodn de proyectos

Gestion del recurso humano y cultura organizacional

Innovacién, investigacion y desarrollo, y factores técnicos y tecnolégicos,
Capacidad financiera,

Relaciones institucionales y de negocio,

N o g ke

Factores relativos a la adjudicacion de contratos.

La siguiente tabla 2.2 generada por Orozco Argote (2012), lista los factores internos
agrupados por categorias, y ordenados en forma descendente segun el numero de

fuentes que los citan.
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Tabla 2.2 Factores Internos (Orozco Argote, 2012)
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Enfoque en el cliente . oee [ LRI I I K ) eoee [ ] [ J 16
Establecimiento e implementacién de la estrategia eoee [ [ e e ee [ ] ] [ ee 15
Gestién de la informacion y uso de TI oo e [ eoee e oo [ [ 13
Liderazgo . [ ] [ J [ ] e e e e [ ] ® 10
Gestién de las operaciones [ [ ] [ e e e e [ ] [ ] [ 10
Imagen y reputacién . [ ] oo e [ J ® e e [ ] @ 10
Flexibilidad y adaptabilidad a cambios del mercado e e [ [ ® [ ] L] L] [ ) 9
Gestion del conocimiento [ ) LICIC ) e e e 8
Benchmarking [ ] [ ] [ ] [ [ ] 5
Mejora continua ) ee ) 4
Enfoque social [ ] e e 3
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Gestion de costos LI K ) [ ) [ ] 7
Gestion del riesgo oo |o L] ® 6
Gestién del contrato . [ ) e @ [ ] 4
Gestion de lamano de obra [ ] e e 3
Gestién ambiental . [ ) [ [ 3
Gestién de subcontratos . [ [ ) [ 3

| | Gestion de los recursos . [ ] [ 2

GESTION DEL RECURSO HUMANO Y

CULTURA ORGANIZACIONAL ® 0000000000000 0000 OSG0O0OGVOGSFS L] o0 O® 28
Capacitacion . [ * * (AL ALK ] [ * [ e e 12
Desarrollo del recurso h 0. [ ) [ [ [ ] o e [ JE ) 9
Competencias del recurso humano [J [ J [J ee [J [J e 3
Clara definicién de los puestos ] [ [ [ [ ] ee 8
Involucramiento del personal y comunicacién intema [ ] e e [ ) [ ) [ ee 8
Sistema de incentivos y recompensa eoee [ [ [ 6
Estructura organizacional eficiente y efectiva [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ J 6
Trabajo en equipo [ e e [ ® ) 6
Compromiso del personal y nivel de motivacién [ oee [ 5
Politicas de contratacién y retencién del personal [ ) e |o [ ] 4
Niveles de sueldos [ ] 2
Sindicatos [ [ ) 2
Actitud de los empleados al cambio [ (] 2
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CAPACIDAD FINANCIERA 000G OGSO O G606OG6OG 060 oo o L N ] o000 ® o 23
Finanzas estables y sanas [ ] o (o |o e e [ ] [ [ ] * 10
Habilidades financieras e e [ [ [ [ e 7

| | Capacidad de hacerse de financiamiento [ oo o [ ) [ 6

I:EZ‘Z%II%NES INSTITUCIONALES Y DE L ] 0000 OGSO O & o o0 o000 O® o L ] 0O 21
Relaciones y alianzas con proveedores L) L) ) ) e e eleoe ) L) ee 14
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Relaciones y alianzas con subcontratistas LICIK) [ ] [ ] [ ] 6
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Relaciones y alianzas con competidores [ [ [ ] [ 5
Relaciones con la sociedad e @ [ 3

| [Relaciones con disefiadores / consultores (] [ 2

FACTORES RELATIVOS A LA ADJUDICACION

|DECONTRATOS o000 OO e L ] L N J L ] L e 17
Capacidad de competir en precio . [ ) o ee ° ) ) L) 8
Experiencia de la compaiiia oo e o |o [ ) 6
Conocimiento del mercado . [ ] [ [ ] oo e 6
Negociacién de contratos . [ [ L) [ [ 5
Marketing e e ° [ ] ® 5
Cobertura de mercado (diversidad de esgecialidades) @ ® ® 3




En relacion a los aspectos externos, (Orozco Argote, 2012), en base a su revision en

la literatura, considera once, que fueron mencionados como relevantes en al menos

dos fuentes.

Tabla 2.3 Factores Externos (Orozco Argote, 2012)
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Restricciones regulatonas o legales ] o 000000 s
Numero y tipo de competidores (locales o internacionales) o000 4
Regulaciones ambientales (K. ] 3
Tasas de interés (magnitud y estabilidad) L] ) 3
Escasez de mano de obra v subcontratistas calificados ° ) o 3
Regulaciones sobre seguridad y salud o0 2
Inflacién (magnitud y estabilidad) [ ® 2
Inversion publica . @ ° 2
Crecimiento de la economia (K 2
Nivel de educacion y capacitacion de la fuerza de trabajo & [ 2
Temas politicos . o0 2

2.4 Seleccion de sub-contratistas en la construccion

En la practica y en literatura podemos encontrar que en el proceso de subcontratacién
tradicional el factor determinante es el precio mas bajo. (Arslan, Kivrak, Birgonul, &
Dikmen, 2008). Por lo tanto, no es raro ver que en los niveles de subcontratacion se
subalquile mano de obra barata, lo cual afecta inevitablemente a la calidad del trabajo
y la intencion original de la subcontratacion, que consiste en capitalizar las aptitudes
y la especializacién de los subcontratistas de mano de obra intensiva para producir
obras de buena calidad. En la practica es facil encontrar un subcontratista que
disminuya su precio con el fin de ganarse un contrato, pero muchos no tienen la
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experiencia necesaria para completarlo satisfactoriamente, de llevar una
administracion, programacion y flujo adecuado. En proyectos de construccion
complejos, el no tener una evaluacién detallada en la seleccion de un subcontratista
podria generar problemas en la calidad del trabajo, demora en la duracién del
proyecto y por consecuente pérdidas en dinero al final del proyecto (Kumaraswamy &
Mathews, 2000).

Como se ha mencionado, a diferencia de los contratistas principales, los
subcontratistas tienden a especializarse, lo que hace dificil poder aplicar los CSFs en
conjunto para cada tipo de subcontratistas. En vista de la diversidad de las
operaciones de subcontratacion, la identificacion de un conjunto de CSFs a medida
para cada uno de los oficios especializados se considera ineficaz. Se necesita es un
equilibrio entre la manejabilidad y la idoneidad de los CSFs para los subcontratistas
(Ng & Tang, 2010).

Dentro el proceso de sub-contratacion, las empresas deberian considerar varios
criterios como la experiencia comercial pasada, la estabilidad financiera y la calidad
de los productos. Un método de evaluacion elimina los subcontratistas sin suficiencia
financiera, inexpertos e incompetentes, lo cual reduce los riesgos y contribuye
significativamente al éxito general del proyecto (Arslan, Kivrak, Birgonul, & Dikmen,
2008).

Una manera eficaz de diferenciar a los subcontratistas es haciendo referencia a su
naturaleza fundamental y en cuyo caso el método de clasificacion mas comunmente
adoptado es por su intensidad de trabajo mano de obra e intensidad en equipo y
maquinaria. Por lo tanto, Ng y Tang (2010) realizaron un estudio para poder
diferenciar los trabajos de subcontratista basado en un régimen de clasificacién de 1
a 5, donde 1 es mayor mano de obra y 5 mayor utilizaciéon de equipo 0 maquinaria, el

cual se aprecia en siguiente tabla 2.4.
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Tabla 2.4 Nivel de mano de obra en diferentes Subcontratistas

Categoria Rubro Media  Rango
TEC Trabajos de Soldadura 1.13 1
TEC Terminar operaciones en humedo 1.18 2
TEC Trabajos de pintura 1.25 3
TEM Carpinteria y pisos de madera 1.31 4
TEC Sistema impermeabilizante 1.35 5
ATCT Instalacion de la expansion 1.49 6
Articulaciones / juntas de movimiento Encofrados / falsificaciones /

ATCT andamios / Trabajos de hormigonado 1.5 7
ATCT Fabricacion e instalacion de puertas 1.56 8
ATCT Trabajos de fabricacién de estructuras prefabricadas 2.15 9
TEC Fabricacion e instalacion de ventanas 2.21 10
TEC Eliminacién de asbesto 2.32 11
ATCT Senializacion 2.53 12
TEC Instalacion de gas 2.72 13
ATCT Trabajos de instalacién contra incendios 2.82 14
TEM Sistema de muro cortina 2.88 15
TEM Drenaje y pavimento de carreteras 2.92 16
TEM Trabajos en metal 3.06 17
ATCT Sistema de fontaneria y drenaje 3.06 18
TEC Mecanica general 3.06 19
TEM Sistema de ventilacion 3.13 20
TEM Sistema de automatizacion de edificios 3.33 21
TEM Instalacion eléctrica 3.42 22
TEM Sistema de seguridad y comunicacion 3.44 23
TEM Estructuras de acero 3.47 24
TEC Elevadores y escaleras mecanicas 3.96 25
TEM Trabajos de pretensado 4.1 26
TEC Trabajos de demolicion 4.29 27
TEC Trabajos de fundacién 4.42 28
TEC Trabajos de excavacién 4.51 29

ATCT = Arquitectura Trabajos de Construccion y Terminados

TEC= Trabajos Estructurales y Civiles

TEM= Trabajos Eléctricos y Mecanicos
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2.5 Observaciones y comentarios

Seleccionar un subcontratista sin un enfoque sistematico generalmente causaria
problemas en la calidad del trabajo, demora en la duracion del proyecto y creara
costos adicionales en los proyectos de construccion. Por lo tanto, este enfoque
tradicional de la seleccion de subcontratista no suele satisfacer las necesidades de
los proyectos de construccién. Dentro de este proceso, las empresas constructoras
deberian considerar no sélo el precio de oferta de los subcontratistas, sino también
varios criterios como la experiencia comercial pasada, la estabilidad financiera y la
calidad en su trabajo. El método de CSFs es eficaz en el contratista, pero para poco
practico para todos los tipos de subcontratistas, y como se menciond el identificar y
evaluar los factores mas importantes puede eliminar los subcontratistas
insuficientemente financiados, inexpertos e incompetentes, reducir los riesgos y

contribuir significativamente al éxito general del proyecto.

Capitulo 3 MEDICION

3.1 Introduccion Medicion

El Capitulo tres contempla los actores principales, el método de medicion, la encuesta

y sus resultados.
Los principales temas a validar son los factores criticos de éxito.
La medicion se encuentra dividido en las siguientes secciones:

e 3.1.1 Poblacién y muestra, de acuerdo al numero de empresas identificados
se calcula el Tamafio de la Muestra conociendo el Tamano de la Poblacién:

e 3.2 Método de medicion: Por el tipo de investigacion le herramienta a utilizar
es la encuesta.
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o 3.3 Diseno de la encuesta. Se realiza prueba piloto para tener las preguntas
finales

e 3.4 Resultados de la encuesta

e 3.5 Comentarios, posibles sugerencias o trabajo a futuro.

3.1.1 Poblacién y Muestra

La poblacion en esta investigacion involucra por una parte a los contratistas y
subcontratistas, el numero se tomo a partir de una busqueda en la pagina oficial de
la Camara de la Industria de la Construccién de Jalisco, al 27 de abril de 2017, es de
492 empresas (N), segun los datos obtenidos del portal en internet de la Zona

Metropolitana de Guadalajara.

Para definir el tamano de la muestra y justificar su tamano se utiliza el siguiente

método probabilistica, Calculo del Tamafio de la Muestra conociendo el Tamafo de

la Poblacion:
2
. NxZ xpxq
— = 5
d*x(N-1)+Z, > xpxgq
Ecuacion 3.1 Calculo del tamafio de la muestra
En donde,

N = tamaiio de la poblacion
Z = nivel de confianza
P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

Q = probabilidad de fracaso
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D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Para el calculo del tamafio de la muestra se considera:

N= 492
Z= nivel de confianza del 95%, Z= 1.96
P=0.95
Q=0.05

D= 0.075

B 492 X (1.96)? X 0.95 X 0.05 B
"~ (.075)2X (492 — 1) + (1.96)2X 0.95 X 0.05

n 30

3.2 Método de Medicion

Se propone un estudio descriptivo, transversal, comparativo con selecciéon por

conveniencia de participantes clientes, consultores, contratistas y subcontratistas.

Se desarrolldé una encuesta de 33 reactivos. En la primera parte tiene como objetivo
recabar datos descriptivos de los participantes, mientras que en la segunda se
recolectan datos escalares discretos sobre los factores de éxito. Dicho instrumento

fue generado a partir del instrumento propuesto por Ng y Tang (2010).

Para validar dicho instrumento en la version al espafol, se tradujeron los factores de
éxito y su contexto, previamente identificados en la literatura por Ng y Tang (2010),

con la finalidad de definir el diserio final del instrumento.

Una vez obtenido los items finales de la encuesta, se generd la version en papel y
lapiz, asi como en formato digital, seleccionando los participantes la via de su
conveniencia para responderla.
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3.2.1 La encuesta

La encuesta va dirigida a clientes, consultores y subcontratistas de la construccién en
el area de edificaciébn y vivienda, para conocer la vision que se tiene de los
subcontratistas y como se visualizan ellos ante los factores criticos de éxito. La

herramienta es una encuesta llamada La competitividad (CFS) de los subcontratistas.

El disefio de la encuesta consiste en dos grupos principales de preguntas. Las

primeras enfocadas a los datos descriptivos son abiertas o cualitativas nominales.

El siguiente grupo de preguntas es en donde se obtiene datos referentes a los factores
de éxito. Cada uno de los reactivos es respondido a través de una escala Likert de 5

puntos.

El participante realizé la encuesta en version digital a través de los siguientes
dispositivos, Pcs, laptops, smarthphones y tablets. No existié un tiempo limite para
responderla y en caso de alguna duda referente, se consultaba su significado evitando

con ello un sesgo o influencia en las respuestas.

3.3 Diseino de la herramienta de medicion

3.3.1 Diseino de la encuesta

El disefio de la encuesta se basod en el desarrollado por Ng y Tang (2010). Dicho

instrumento que mide 28 factores de éxito y fue generada en idioma inglés.

Se realizé una prueba piloto para obtener las preguntas finales de la encuesta. A
continuacion, se muestran la version final del instrumento, llamada “Encuesta para
evaluar los factores de éxito en subcontratistas de la Zona Metropolitana de

Guadalajara”.
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3.3.2 Encuesta Factores de éxito en la sub-contratacion

Factores de éxito que impacta en la decisidon de subcontratacién de una empresa.

Esta encuesta esta dirigida a personas que son responsables o tienen relacién en la
decision de seleccion de una subcontratacion, en la Zona Metropolitana de

Guadalajara:

-Clientes -Consultores - Contratistas - Sub-contratistas

1. ¢ Tu o la empresa es considerada?:

¢ Cliente: persona que a cambio de un pago recibe servicios de alguien que se
los presta por ese concepto.

e Consultor: profesional que provee de consejo experto en un dominio
particular o area de experiencia.

e Contratista: persona o empresa que es contratada por una organizacion o
cliente para construir una carretera, un edificio, una casa, una instalacion, etc.

e Sub-contratista: persona o empresa que es contratado por un cliente o
constructora para realizar trabajos o tareas especializadas.

2. En caso de ser Sub-Contratista, ; Cuales son tus especialidades?

3. ¢ Qué tipo de obra desarrollas?
-Vivienda Horizontal -Edificacion Vertical - Obra Civil

-Industrial - Otros

4. ;Representas a alguna empresa y cual es su nombre?
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5. ¢ Qué puesto ocupas en la empresa donde laboras?

A continuacion, se enlistan factores que impactan en la subcontrataciéon de una
empresa. Te pedimos que evalues cada uno de ellos acorde a lo importante que son

en la toma de decisiones para ti.

Asigna un 5 si es un factor sumamente importante para contratar a una empresa o 1

si no es nada importante.
En la decision de seleccidn de un sub-contratista que tan importante se considera:

Tiempo en realizacién del proyecto

Costo

® N o

Programacion y planeacion

9. Flujo de efectivo

10. Liderazgo

11. Relacion con el contratista principal

12. Trabajo en equipo

13. Habilidades y capacidades del equipo de trabajo
14. Crecimiento de la empresa

15. Reputacion

16. Politica empresarial

17. Condiciones del mercado

18. Métodos de pago

19. Seguridad de la empresa

20. Sistema de administracion de la empresa
21. Rendimiento del personal

22. Método de adquisicion de proyectos

23. Adopcion de nuevas tecnologias

24. Capacitacién del equipo de trabajo

25. Sistema de calidad de la empresa

26. Escala de los proyectos terminados /retrasos

27. Tasa de interés y condiciones de bonos / préstamos
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28. Numero de contratos terminados

29. Desempefio del medioambiente de la empresa
30. Crecimiento del numero de empleados

31. Condiciones de seguros y fianzas

32. Situacion politica

33. Historia de la compaiiia

3.4 Resultados

A continuacion, se presentan los datos obtenidos en la encuesta, como introduccion
se muestran los datos descriptivos, tabla 3.1, se presentan el tipo de participante y
que tipo de construccion realiza de los encuestados, posteriormente los resultados de
los factores criticos de éxito de acuerdo a la importancia que tiene en la decision de

seleccion de un sub-contratista, tabla 3.2.

Tabla 3.1 Resultados tipo de empresa

Tipo de construccion

Vivienda Edificacion

N Participante Horizontal Vertical Obra Civil Industrial Remodelacién Otro
13 Cliente 9 9 9 6 4 0
4 Consultor 3 3 3 2 3 0
17 Contratista 9 7 2 5 8 4
10 Sub-Contratista 7 6 4 5 7 2
44 Total general 28 25 18 18 22 6

Tabla 3.2 Resultados factores criticos de éxito

Factores Criticos de Exito 1 2 3 4 5

Tiempo en realizacion del proyecto 0 0 1 6 37
Costo 0 0 5 27 12
Programacion y planeacion 0 0 5 14 25
Flujo de efectivo 0 2 7 10 25
Liderazgo 0 1 6 14 23
Relacion con el contratista principal 1 0 1 11 31
Trabajo en equipo 0 0 5 22 17
Habilidades y capacidades del equipo de trabajo 0 0 4 20 20
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Crecimiento de la empresa 1 1 16 17 9
Reputacién 1 0 8 21 14
Politica empresarial 1 1 8 22 12
Condiciones del mercado 1 1 9 24 9
Métodos de pago 0 0 8 18 18
Seguridad de la empresa 1 1 7 12 23
Sistema de administracién de la empresa 3 3 13 17 8
Rendimiento del personal 0 0 3 18 23
Método de adquisicion de proyectos 3 0 17 13 11
Adopcién de nuevas tecnologias 0 0 12 23 9
Capacitacion del equipo de trabajo 0 2 3 17 22
Sistema de calidad de la empresa 0 1 2 9 32
Escala de los proyectos terminados /retrasos 1 0 0 12 31
Tasa de interés y condiciones de bonos / préstamos 3 4 17 13 7
Numero de contratos terminados 1 0 12 14 17
Desempeiio del medioambiente de la empresa 2 0 21 13 8
Crecimiento del numero de empleados 2 4 13 16 9
Condiciones de seguros y fianzas 0 1 12 17 14
Situacién politica 9 7 21 6 1
Historia de la compadia 2 0 10 24 8

3.5 Observaciones y resultados

La encuesta se realizdé para conocer qué factores criticos de éxito impactan mas en
la decision del subcontratista, se reclutaron mas respuestas de contratistas, clientes
y consultores que por la parte de subcontratistas, esto nos ayuda en general a

distinguir cual es la visién de un contratista sobre la subcontratacion.

El 73% de las encuestas se respondieron a través de smartphones, el 19% por PCs
o Laptops y el 8% Tablets, con tiempos promedios de 11:25, 10:33 y 14:48 minutos
respectivamente. Las encuestas a través de tablets fueron el 100% tomadas en
persona. En la mayoria de todos los casos se pidi6 una retroalimentacion del
cuestionario y una de las mas interesantes fue que se tenia un sesgo a la derecha.
Sin embargo, existen algunos argumentos contra el uso de elementos invertidos
(negativos a positivos). Por ejemplo, el hecho de que algunos elementos fueran
codificados errébneamente reduciria la fiabilidad del instrumento (al interferir con la
correlacion entre los elementos). Otra es que en realidad usar items en sentido
negativo, no soluciona el problema del sesgo de aquiescencia (Krosnick & Presser,
2010).
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También se observo en los participantes que quienes toman la decision para elegir a
un subcontratista son, en la mayoria, los mismos duefios o encargados principales y

€en muy pocos casos si existe un departamento especializado.

Capitulo 4 ANALISIS

4.1 Introduccion Analisis

El resultado de las mediciones obtenidas mediante las encuestas es analizado en
este capitulo, se busca entender la importancia de los factores criticos de éxito al

momento de elegir a un subcontratista.

4.2 Método de analisis

Mediante el uso del software SPSS, se han generado los siguientes estadisticos:
Alpha de Cronbach para comprobar la fiabilidad del instrumento; analisis factorial para
agrupar los factores en subgrupos relacionados; correlacion para identificar las
relaciones positivas significativas entre los elementos y frecuencias por subgrupo de

los items mas importantes.

Igualmente se presentan el analisis de la muestra a través de los estadisticos

descriptivos de los participantes.
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4.2.1 Analisis de confiabilidad del instrumento

Se realizdé un analisis de fiabilidad al instrumento. Los conceptos de la herramienta

estadistica se definen como:

“La validez de un instrumento se refiere al grado en que el
instrumento mide aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la
consistencia interna del instrumento se puede estimar con el alfa de
Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach
asume que los items (medidos en escala tipo Likert) miden un
mismo constructo y que estan altamente correlacionados (Welch &
Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1
mayor es la consistencia interna de los items analizados. La
fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de
cada muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la

muestra concreta de investigacion.” (Frias-Navarro, 2014)

Tabla 4.1 Estadistica de confiabilidad del instrumento

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach pase elementos N de elementos
estandarizados

0.883 0.878 28

De acuerdo a los resultados, el instrumento utilizado es bueno, ya que se encuentra
por arriba del 0.8 y muy cercano al criterio de excelente que comienza a partir del
valor 0.9 (George & Mallery, 2003).

4.2.2 Reduccion de factores (Analisis factorial)

“El analisis factorial (AF) es un modelo estadistico que representa las relaciones entre

un conjunto de variables. Plantea que estas relaciones pueden explicarse a partir de

una serie de variables no observables (latentes) denominadas factores.” (Pere Joan
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& Anguiano-Carrasco, 2010). Es decir, el analisis factorial es una técnica de
reduccidon de datos que busca pasar de un numero alto de variables, a un numero
mas corto de elementos explicativos que puedan permitir una explicacion mas sencilla
de esa realidad. Se encuentran grandes similitudes entre el Analisis Factorial con el
analisis de componentes principales, con la finalidad de explicar los datos a través de

la busqueda de nuevos factores o variables, Ferran, M. (1996).

“El AF funciona generalmente bien cuando se analizan
puntuaciones en tests y subtests. En cuanto a los items, la
aproximacion suele ser también aceptable cuando se usan escalas
de respuesta graduada (Likert) con 5 o0 mas categorias.” (Pere Joan

& Anguiano-Carrasco, 2010).

Para interpretarlo, debemos partir de que cada factor o variable es una combinacién
lineal de diversas variables, por consecuente es preciso ver qué variables ayudan
mas a explicarlo. Se busca que una de las variables originales tenga una correlacion
lo mas préoxima a 1 con los factores comunes y correlaciones proximas a 0 con el
resto de ellos. “De esta forma, y dado que hay mas variables que factores comunes,
cada factor tendra una correlacion alta con un grupo de variables y baja con el resto

de los factores” (Aldas Manzano, 2013).

A través de un analisis factorial se pudieron agrupar los factores, resultando de forma

natural 9 grupos. Dichos grupos se muestran en la Tabla 4.2

Dichos grupos sugieren la relacion entre dichos factores de éxito, sin que el orden
sugiera alguna jerarquia; el numero de elementos en cada grupo se debe a la relacién
que pueden guardar entre ello, sin que esto tampoco represente una mayor o menor

importancia sobre los demas.

Por ejemplo, en el grupo tres encontramos los factores trabajo en equipo, métodos de
pago, liderazgo programacion y planeacion, crecimiento del numero de empleados,
nuamero de contratos terminados los cuales los podemos encasillar en un tema de
gestion estratégica la cual estd orientada a enfrentar los retos de operar una

organizacion de construccion.
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Otro de los grupos se conforma por los factores sistema de administraciéon de la

empresa, crecimiento de la empresa, situacion politica, condiciones del mercado,

método de adquisicién de proyectos y seguridad de la empresa. Tenemos otro grupo

conformado por el tiempo de realizacion del proyecto, la relacion con el contratista

principal, la tasa de interés y condiciones de bonos, asi como la politica empresarial.

Un caso interesante es que los factores de costo y reputacién no lograron agruparse.

Tabla 4.2 Analisis Factorial de agrupacion

Matriz de componentes

» Grupos
Factores Criticos de
éxito

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sistema de
administracion de la 0.831 0.135 0.165 0.164 0.171
empresa
Crecimiento de la 0.748 0249  0.220 0129  -0.186 0.197  0.259
empresa
Situacion politica 0.729 0.140 0.153 0.153 -0.164 0.216 0.263 -0.138
Condiciones del 0615 0252 0433 0102  0.229
mercado
Método de adquisicion g 544 0321 0227 0329 0204 -0.394 0.182
de proyectos
Seguridad de la
empresa 0.575 -0.240 0.327 0.276 0.149 0.267 -0.337
Tiempo en realizacién 0.855 0.108
del proyecto
Relacion con el 0.126 0849  0.160 0.213
contratista principal
Tasa de interés y
condiciones de bonos/ 0.189  0.596 0.111 0.191 -0.325 -0.120
préstamos
Politica empresarial 0.328 0.529 0.293 0.274 0.218 0.372 0.321
Trabajo en equipo 0.113 0.790 0.139 0.121
Métodos de pago 0.693 0.102  -0.258 0.228
Liderazgo 0.379 0.352 0.641 -0.205 0.226
Programacion y 0.602 0331 0342 0325 0.105
planeacion
Crecimento del 0.244 0356  0.528 0.293 0281 0190 0.358
numero de empleados
Namero de contratos 4371 319 0.480 0248 0347  -0.160
terminados
Habilidades y
capacidades del 0.101 0.210 0.745 0.136 0.121 0.209
equipo de trabajo
Capacitacion del 0.116  0.507 0629 0256 0.267 -0.100

equipo de trabajo
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Sistema de calidad de
la empresa

Flujo de efectivo 0472 0.110 -0.562 0.124 -0.200

Adopcion de nuevas
tecnologias
Rendimiento del
personal

Escala de los
proyectos terminados 0.240 0.172 0.833 0.145
[retrasos

Historia de la compafiia 0.397 0.287 0.167 0.149 0.541 0.150 0.239

Condiciones de seguros y
fianzas

Desempefio del
medioambiente de la 0.424 0.195 0.408 0.464 0.231 -0.280
empresa

Costo -0.864 0.125

0.155 -0.153 ' 0.600 0.348 0.430 0.246

0.181 -0.132 0.831

0.341 0.133 0.653 0.242 0.140 -0.172

0.205 0.135 0.100 0.116 0.137 0.852

Reputacion 0.117 -0.115 0.877
Método de Extraccion: Analisis de Componentes Principales. Método de rotacion: Varimax con la normalizacion Kaiser.

4.2.3 Correlacion de los factores de éxito

La correlacion es la forma numérica en la que la estadistica ha podido evaluar la
relacion de dos o mas variables, es decir, mide la dependencia de una variable con
respecto de otra variable independiente. Es decir, nos indica si dos variables estan
relacionadas o no. Consiste en analizar los datos muestras para saber el grado de
asociacion y correlacion entre dos o mas variables de una poblacién. El grado de
correlacion se expresa con un numero comprendido entre -1y +1 y se le conoce como

coeficiente de correlacion (Nieves Hurtado & Dominguez Sanchez, 2009).

Para obtener el grado de correlacion, se utiliza el coeficiente de Pearson (Tabla 4.3)
que nos ofrece la fuerza de la correlacién lineal (r). Este coeficiente r es una medida
numérica de qué tan bien un modelo lineal representa la dispersion. En general, r> 0
indica una relacion positiva y r <0 indica una relacion negativa, mientras que r = 0
indica que no hay relacién (o que las variables son independientes y no estan
relacionadas). Aqui, r = 1,0 describe una correlacion positiva perfecta y r = -1,0

describe una correlacién negativa perfecta.

Como norma general, las siguientes directrices sobre la fuerza de la relacion son

utiles, para cuestiones del analisis, solo se consideraron las correlaciones fuertes.
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Tabla 4.3 Tabla fuerza valor r

Valor de r Fuerza de relaciéon
-1,0A-0,501,0a0,5 Fuerte
-0,5A-0,300,3a0,5 Moderada
-0,3A-0,100,1a0,3 Débil

-0,1A0,1 Ninguna o muy débil

El coeficiente 'r' no debe ni puede justificar una causalidad. Es decir, que, al
examinarlo, podemos concluir que los elementos estan relacionados, pero no nos
dicen si alguno de ellos causa al segundo. La correlacion estadistica no debe ser la

herramienta principal para estudiar la causalidad.

La primera forma de describir una distribucion bidimensional es representar los pares
de valores en el plano cartesiano. El grafico obtenido recibe el nombre de diagrama
de dispersion. El diagrama de dispersiéon permite mostrar graficamente la pareja de
datos correlacionados en un sistema cartesiano; permite visualizar las parejas y
establecer algun patron de comportamiento grafico. Los diagramas presentados

confirman la relacion al aumentar x, aumenta y, de tipo directo positivo.

Al realizar una correlacién entre cada uno de los factores de éxito (Tabla 4.4)
encontramos que factores como el crecimiento en el numero de empleados, la
relacién principal con el contratista y el liderazgo son aquellos que presentan un
mayor numero de correlaciones significativas con otros factores, es decir estos
elementos son los que constantemente mantienen una relacidon positiva con los

demas factores.

El factor de crecimiento en nimero de empleados se correlaciona fuertemente con
politica empresarial (0.664), programacion y planeacion (0.570), historia de la
compania (0.530), trabajo en equipo (0.527), relacién con el contratista principal
(0.523) y liderazgo (0.520), entre otros.

Sin embargo, estos tres elementos, crecimiento en el numero de empleados, la
relaciéon principal con el contratista y el liderazgo, presentan algunas diferencias
interesantes si son analizados acorde al tipo de participante. Las figuras 4.1,4.2y 4.3

muestran dichas diferencias.
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Tabla 4.4 Correlacién de los factores de éxito

Factores Criticos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
1 H.ou_ovwh._a-.un&:%_ 100
2 Costo 006 100
3 Programacién y planeacion 005 012 100
4 Flujo de efectivo 026 005 013 100
5 Liderazgo 3 026 3¢ 023 100
B g e om0z 0 4557 414
7  Trabajo en equipo 006 005 3 001 477 017 100
8 ”uﬁ“ﬁhwﬁ&;:%_ 001 020 026 0% 016 001 a5 100
Q  Crecimiento de la empresa 028 013 o017 02 549 02 ;¢ 013 100
10 Reputacion 010 016 006 -003 007 019 009 000 018 100
11 Politica empresarial 525 .25 a0 024 506" .550- o0 o1 642 022 100
12 condiciones del mercado 36 001 029 029 09 406- 002 014 512- oot 407 100
13 Métodos de pago 006 012 33 006 451" 016 ¢ 007 020 023 02 012 100
14  seguridad de la empresa 016 003 024 015 010 045 004 g 021 025 003 048 005 100
15 _m.w...ﬂhh..aa_:_.:.nss o1 010 a9 o006 446 021 o021 oz 655 o0t mg 425 o 641 100
16 Rendimiento del personal 005 001 474 001 019 013 026 010 014 003 3¢ 014 047 345 028 1.00
17 Novesesdaisiionde | o1 on g 0 486 wr aw 005 5507 0w g 598 o o2 480" 0z 10
18 Adopcién de nuevas 003 003 021 004 008 004 006 016 023 003 026 0 010 37 030 393 g 100
19 Mnnsmge_z_._se 436" 002 om0 ot 414 oo 513 o016 00 a5 006 002 6 02 016 020 100
20 w”nsiﬂ._.s_xx&_. 06 008 021 02 07 o013 008 408 002 o004 o018 003 OH g 015 448 08 s 609 100
21 Excaade los proectos 001 013 g 007 010 o021 o012 389" 005 008 006 0f6 003 sof 017 027 07 sz a0 BTG 10
22 H.P..h:ﬁ..ﬁnx_gs— a7 008 001 023 ot 444 oot 006 016 005 028 015 002 008 3g 020 004 025 g 016 018 100
23 Nimero de contratos 024 04 02 020 502-.387- a7 005 a3 01 3 02 g 009 7 016 g 007 02 005 016 02 100
24 Wwdﬂhw_iaérs. 0 o2 409 00 02 001 027 02 02 017 gy 023 oot 601 .458 2 a0 A412° 0 02 0w om0 100
25 Cromenodeninerode | gy 02 570 ot 520523527 0 440 o 664°.389 oz o1 g 425 484 oz 411" wr e o6 415 466 100
26 "u-__ﬁ_”si::s__qs< 012 009 g 003 010 Offt 004 026 019 000 g5 020 0N 4 34 027 010 024 02 5 027 02 006 469 .393 1w
27  situacion politica 015 003 025 -001 3p 02 028 o018 507 o005 o030 481 o015 422 .602- o7 oy 003 o0z 02 02 sr ,424°.393 401 s 10
28 Historia de la compafiia 02t 016 028 013 33 444" 016 o008 g 017 498 o013 019 390 6 464" 026 3z 02 gy 027 563 o015 530 025 o 100
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Grafico de barras

6 Tipo de
participante
[E Contratista
M Cliente
; [ Consultor

[H sub-contratista

Recuento

Nada Poco Indiferente  Importante Muy
Importante  Importante Importante

Crecimiento del nimero de empleados

Figura 4.1 Importancia del factor crecimiento en el nimero de empleado por grupo de participante

Por ejemplo, el factor crecimiento en el numero de empleados aparece como un
elemento de alto impacto en lo general, pero el subcontratista no lo percibe como
factor importante de éxito, mientras que para el contratista y cliente puede significar

un elemento importante para contratarlo.

En el caso del factor relacion con el contratista principal, figura 4.2 se muestra
sélidamente como un factor de éxito para el contratista, jerarquia que suena un tanto
I6gica al implicar la relacién directa con él. Sin embargo, el subcontratista no se

encuentra totalmente consciente de dicha importancia.
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Relacion con el contratista principal

Figura 4.2 Importancia del factor relacion con el contratista por grupo de participante

El factor de relacion principal con el contratista se correlaciona de manera significativa
con la politica empresarial (0.550), el crecimiento del numero de empleados (0.523) y
el tiempo de realizacién del proyecto (0.686); siendo esta ultima (tiempo-relacién con

contratista) la correlacion mas fuerte que se identificé en todo el analisis.

Por su parte, en el factor liderazgo pareciera estar distribuido de una manera
polarizada hacia el contratista y subcontratista, ya que para ellos el factor se
encuentra entre lo muy importante y lo importante. Aunque dicha ponderacién se
suele mantener mas constante para el grupo de los contratistas que de los

subcontratistas.

El factor liderazgo muestra correlaciones importantes con los factores crecimiento de
la empresa (0.549), crecimiento del numero de empleados (0.520), politica
empresarial (0.506) y numero de contratos terminados (0.502) entre otros.
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Figura 4.3 Importancia del factor liderazgo por grupo de participante

Cabe sefialar que existen algunos factores que no muestran ninguna correlacién
significativa con algun otro factor, tal es el caso de los factores costo y reputacion.
Este resultado concuerda con el analisis factorial, ya que estos mismos elementos no
se agruparon con oftros. Esto puede representar que el factor costo, aunque
importante, no esta relacionado con la percepcion de otros elementos, como la calidad
o tiempo de realizacion de obra; sugiriendo que no es factor determinante para la

contratacion.

Sin embargo, la interpretacion del caso de factor de éxito reputacion puede resultar
un poco mas compleja, puesto que se entenderia que es un factor que engloba la
percepcion global de la empresa, pero al no estar correlacionado o agrupado con
algunos otros, pareceria que este no es un elemento confiable para medir el

crecimiento al éxito de una empresa.

Una herramienta que a través del coeficiente de correlaciéon nos ayuda a la
interpretacion de la relacion entre dos variables es el diagrama de dispersion. Cada
punto representado en el plano del diagrama de dispersion muestra una tendencia o

46



un patron. El cual indica el tipo y la intensidad de la relacién entre las dos variables.
Si los puntos se tienden agrupar en una linea recta se puede decir que se tiene una

dependencia funcional con la otra variable (Estepa Castro, 2008).

Para analizar la relacion entre los factores criticos de éxito con el diagrama de
dispersién se tomaron las correlaciones mas fuertes entre ellos, en las que se
encentran: tiempo de realizacién y la relacion con el contratista principal (correlacion
1 con 0.686); crecimiento del numero de empleados con la politica empresarial
(correlacién 2 con 0.664); sistema de administracion de la empresa con crecimiento
de la empresa (correlacién 3 con 0.655); politica empresarial con crecimiento de la
empresa (correlacion 4 con 0.642); sistema de administracion de la empresa con
seguridad de la empresa (correlacion 5 con 0.641); sistemas de calidad de la empresa
con adopcion de nuevas tecnologias (correlacién 6 con 0.609); situacion politica con
seguridad de la empresa (correlacién 7 con 0.602) y método de adquisicion de
proyectos con condiciones del mercado (correlacion 8 con 0.598), entre otros (Figura
4.4).

Se puede observar en los ocho casos una tendencia o patrén positiva, un incremento
del factor X como es el caso 1, de la figura 4.4, un crecimiento con la relacién con el
contratista mayor existe a la vez una relacion con una mejora en el tiempo de

realizacion del proyecto crecimiento.

Por ejemplo, en la grafica numero 6 de la figura 4.4 al mejorar o implementar sistemas
de calidad nos marca una relacién en con respecto a la adopcién de nuevas

tecnologias.

Si bien esto nos permite identificar cuales son las correlaciones mas fuertes entre
todos los factores, esto no debe confundirse con que estos elementos son los de
mayor importancia al momento de seleccionar una empresa. El hecho de contar con
elementos relacionados nos permite saber de manera conjunta como poder realizar
una estrategia global que permita fortalecer las distintas areas y elementos

detonantes en la contratacion.

47



©
o
£ @ o ® ®
8 —
© ]
3 @ @ =5 ® @ @
< o
£ 8
g ® § @ o =
© S
< £
g Sle
2
@
ilLe Le
e Tiempo de realizacién del proyecto o Crecimiento del nimero de empleados
® o @ @
3 ]
g g
o} o
£ ® @ @ @ @ E @
) =]
3 ® @ e 3 ® @ @
i) 2
g 8
E1e® E ®
v v
o v
(V] o]
@ ®
E Sistema de administracion de la empresa E Politica empresarial
T s
@ ® @ ® 3
3 K]
1] <]
% i
£ @ ® ® g
o b
@ e
1@ @ @ @ g @
ko] c
® )
2 ® S
= c
]
# 2
@ R K O L J
’ — - ” ” 2 "
0 Sistema de administraciéon de la empresa 0 Sistema de calidad de la empresa
1@ o ® o ® @
o o
3 %
sle ) o @ tle @ @
o £
10 ]
zle @ ® 3 ® @
e~ g
b S
51® 5 ®
3 :
0 O
iR ) [5)
Situacion politica Método de adquisicién de proyectos

Figura 4.4 Diagramas de dispersion de las correlaciones mas fuertes entre los factores de éxito
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4.3 Analisis de la muestra

De acuerdo a los resultados, la descripcion de la muestra se conforma por 44
participantes, de los cuales 17 son del subgrupo contratista, 13 clientes, 10
subcontratistas y 4 consultores (Tabla 4.5). El muestreo se realizd por conveniencia,
por lo que solo se obtuvieron dichos datos para contar con un registro y no como

criterios de seleccion o exclusion (Figura 4.5).

Tabla 4.5 Datos descriptivos del rol de los participantes

Tipo de participante

Participante Frecuencia Porcentaje
Contratista 17 38.6
Cliente 13 29.5
Consultor 4 9.1
sub-contratista 10 22.7
Total 44 100.0

Tipo de participante

20

Frecuencia

Contratista Cliente Consultor sub-contratista

Tipo de participante

Figura 4.5 Frecuencia de tipo de participante en la muestra
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Tabla 4.6 Posicion de los participantes dentro de su empresa

Posicion Frecuencia Porcentaje
Administrativo 10 22.7
Duefio 16 36.4
Gerencia 10 22.7
Supervisiéon 7 15.9
Otro 1 23
Total 44 100.0

;Qué puesto ocupas en la empresa donde laboras?

20

Frecuencia

Administrativo Duefo Gerencia Supervicion Otro

;Qué puesto ocupas en la empresa donde laboras?

Figura 4.6 Puesto en su empresa de los participantes

Por su parte, el puesto de los participantes que respondieron la encuesta esta
distribuido de la siguiente manera (tabla 4.6): El 36.4% son duefios, empatados con
el 22.7% estan los gerentes y administrativos, mientras que los encargados de
supervision son el 15.9% (Figura 4.6).
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4.4 Observaciones y comentarios

Los resultados proveen una base para los sub-contratista para identificar cuales son
los factores de éxito que determinan su contratacion. Si bien es importante conocer
para los contratistas el estado actual y la importancia de elegir a un buen su
subcontratista, para la empresa subcontratista identificar su componente principal y
jerarquia de los factores de éxito ayuda a tomar decisiones sobre las estrategias de

mejora.

Los analisis complementarios como el de agrupacion factorial y correlacion ofrecieron
importantes consideraciones sobre el comportamiento de dichos factores y deteccién
de la gestion estratégica como principal componente para mejorar e incrementar las

posibilidades de que la estrategia tengas mayores posibilidades de éxito.

Capitulo 5 CONCLUSIONES

5.1 Introduccion Conclusion

Este capitulo trata sobre las conclusiones, recomendaciones y futuras investigaciones
afines a partir de la investigacion de este trabajo e interpretacion de los resultados.
La conclusion inicia dando énfasis a la importancia del porqué de la tesis, respuesta
a los objetivos y concluyendo en por que se acepta la hipotesis. Para finalizar con las
recomendaciones para contratistas y subcontratistas, asi como con una futura posible

linea de investigacion para el autor.
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La industria de la construccion ha evolucionado en sus procesos, los cuales buscan
la mejora de la calidad, por lo que se han tenido cambios radicales respecto a las

normas de competencia al desarrollar proyectos de inversion.

A nivel global en el sector de la construccién, se pronostica que para el 2030 el
volumen de produccion de la construccion crecera en un 85% a 15,5 billones de
délares con China, EUA e India aportado el 57%; con un crecimiento medio de la
construccion global del 3.9%, superando al PIB global en mas de un punto porcentual,
(PWC, 2015).

En tanto en México, la industria de la construccion tuvo un crecimiento de 1.8% anual,
(INEGI, 2016) que representa una desaceleracion respecto al 2015 que alcanzo el
2.5%. Pero se espera un crecimiento para el 2030 en el que se supera a Brasil, (PWC,
2015).

En México, de acuerdo a la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion
(CMIC Camara Méxicana de la Industria de la Construccién, 2016) para el primer
semestre del 2016 el subsector de edificacion contribuyo con el 70% al PIB de
construccion. Por lo que el sector de la construccion se enfrenta a retos asociados a
la capacidad de financiamiento total de la obra y su capacidad integral de gestién de
la obra. Queda claro que solamente grandes empresas logran obtener un contrato
grande y es de suma importancia que las empresas constructoras, en la planificacion
tengan un buen anélisis sobre la seleccion de los subcontratistas ya que con su
participacidon se demuestra la capacidad de desarrollar y completar el proyecto en los

tiempos presupuestados, asi como en la calidad que se requiere.

5.2 Conclusiones

Objetivo uno: Seleccion de factores criticos de éxito en la construccion mas comunes

acorde a la literatura cientifica
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Como puede notar el lector, se tomaron dos principales estudios en el desarrollo de
la investigacion. Ng y Tang (2010) y Orozco Argote (2012), que se han enfocado en
el tema de factores criticos de éxito en la construccion e indices de competitividad en
empresas constructoras, el primero realizado en Hong Kong, mientras que el segundo
fue sobre la industria chilena. Ambos estudios han desarrollado una lista factores

considerados como los mas importantes impulsores de la competitividad.

Orozco Argote (2012) en su revision bibliografica desarroll6 una lista de cincuenta y
ocho factores internos, lo cuales los agrupo en las siguientes siete categorias de

acuerdo a su semejanza

Gestion estratégica

Gestion de proyectos

Gestidn del recurso humano y cultura organizacional

Innovacion, investigacion y desarrollo, y factores técnicos y tecnolégicos,
Capacidad financiera,

Relaciones institucionales y de negocio,

N o g bk~ Db~

Factores relativos a la adjudicacién de contratos.

Ng y Tang (2010) divide a los subcontratistas en dos grupos, mano de obra intensiva
y equipo y maquinaria intensiva, ya que considera impractico aplicar un conjunto de
factores criticos de éxito a todos los subcontratistas. En el andlisis factorial obtuvo la

siguiente clasificacion.
Para subcontratistas de mano de obra intensiva se agrupé en tres componentes:

1. Desempefio Gerencial
Rendimiento Financiero
Factores especificos de mano de obra intensiva (Relacién con el cliente,

trabajo en equipo, habilidades y capacidades)
Para subcontratistas de equipo y maquinaria intensiva se agrupo en 6 secciones:

1. Posicién en el mercado

2. Factores relacionados con el equipo y maquinaria
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Recursos humanos
Ganancias

Capacidad gerencial para adaptarse a los cambios

o 0~ w

Factores relacionados con el éxito del proyecto

Por lo tanto, para este estudio, los factores de éxito fueron los mencionados por Ng y
Tang (2010), ya que el énfasis en la subcontratacién aporta un antecedente idéneo

para el tipo de industria en donde se pretende utilizar.

Objetivo dos: Generar un cuestionario para la evaluacion y autoevaluacion de los

factores criticos de éxito para la seleccion de un subcontratista

Se tomo la lista de factores utilizado por Ng y Tang (2010) ya que habia sido
previamente aplicada a subcontratistas en la construccion en Hong Kong y ademas
concuerda con gran parte de los factores de competitividad descritos por Orozco
Argote (2012). Con ella se genero el instrumento con escala Likert para la evaluar la

importancia de cada factor en la decision de elegir a un subcontratista.

El estadistico Alpha de Cronbach dio un resultado de 0.8 para el instrumento, por lo
que se confirmé su validez, es decir, el instrumento puede medir correctamente el

tema de factores criticos de éxito y afirma que existe una correlacion entre ellos.

Objetivo tres: evaluar y analizar los factores criticos de éxito para la contratacion de

subcontratistas.

En este estudio, el analisis factorial que se realiz6 a los resultados, agrupé los factores
en nueve componentes de manera natural, en se pudo identificar las siguientes siete

categorias, sin que el orden sugiera alguna jerarquia:

Sistema de administracion de la empresa,
Gestion de proyectos

Gestidn estratégica

Habilidades y capacidades

Equipo y tecnologia

U

Factores de relativos a proyectos terminados
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7. Condiciones y desempeno de la empresa

Los factores de reputacion y costo no lograron agruparse con algun otro factor.
Teniendo en cuenta que es necesario ver qué variables contribuyen mas a explicar la
agrupacién. Si consideramos el estudio de correlacion, el factor de reputacién se
puede sugerir que esta relacionado con los factores de tiempo en realizacion de

proyectos, escala de proyectos terminados, calidad y administracién de la empresa.

En cuanto al factor costo, por parte del autor, se consideraba clave en el momento de
la seleccion de un subcontratista, debido a que en la practica y en literatura podemos
encontrar que el proceso de subcontratacion tradicional uno de los factores
determinante es el precio mas bajo (Arslan, Kivrak, Birgonul, & Dikmen, 2008).
Aunqgue es importante, no esta relacionado con la percepcion de otros elementos,
sugiriendo que no es factor determinante para la decision de elecciéon de un

subcontratista.

Objetivo cuatro: identificar los factores criticos de éxito para la contratacion de

subcontratistas.

Gracias al estudio de correlacion, pudimos identificar aquellos factores que se sugiere
son los mas importante, debido a que mantienen una relacion positiva con los demas
factores. Es decir, que, si trabaja en mejorar uno de ellos, es muy posible que se
mejore en otros factores. Dichos factores no necesariamente se encontraron

agrupados, por lo que su relacidn es aun mas interesante de discultir.

El caso del factor crecimiento en el niumero de empleados, fue el que presenté un
mayor numero de correlaciones con otros factores, destacando su relaciéon con
politica empresarial, la programacién y planeacion y el trabajo en equipo. Esto podria
sugerir que una empresa debe estar consciente de la importancia de contratar mas
personal para poder desarrollar correctamente un mayor volumen de obra para la que
esta siendo contratada. Si bien esto no coincide directamente con lo que sefialan Ng
y Tang (2010), si guarda cierta relacion, pues ellos sefialaron que la programacién y

el trabajo en equipo son el principal componente.
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Por su parte, el segundo factor considerado por el numero de correlaciones es el de
la relacion principal con el contratista, teniendo un impacto en otros factores como el
tiempo en que se realiza la obra y en las politicas empresariales. Este factor es clave,
ya que coadyuvara a la correcta realizacion del proyecto. Este resultado coincide
ampliamente con Ng y Tang (2010), quienes lo identifican como uno de los tres

principales, ya que de esto depende la satisfaccion del cliente final.

Finalmente, el tercer factor que el estadistico arrojé como el mas importante es el
liderazgo, el cual impacta con otros factores como el crecimiento de la empresa, el
namero de contratos terminados y la politica empresarial. Este factor habia sido
determinado por Orozco Argote (2012) como el mas importante para los indices de
competitividad, mientras que Ng y Tang (2010) también lo ubicaron entre los tres

principales.

En conclusion, se sugiere que un subcontratista debe trabajar en dos aspectos

principales para mejorar y obtener un mayor numero de contrataciones:

1. El primero es el liderazgo (parte del grupo gestion estratégica), el cual esta
enfocado en el cumplimiento de tareas, al tiempo en que suaviza el flujo de trabajo,
influyendo en la actitud de los trabajadores mediante la motivacién. Ubicamos a este
factor como esencial y detonante del éxito, por su estrecha relacion con el factor del
crecimiento de numero de empleados y por la coincidencia con los autores
estudiados. El componente del liderazgo permitira contribuir a alcanzar los objetivos

de la empresa a través de una vision solida.

2. El segundo aspecto consiste en la relacion con el cliente principal, que, si bien
recae nuevamente en el lider, esta no solamente se enfoca en su equipo de trabajo,
sino en todos aquellos stakeholders del proyecto en donde se encuentre laborando.
Dicha relacion debera realizarse con profesionalidad desde el periodo de licitacion,
durante la realizacién, pero debera prolongarse aun después de terminada la obra,
hasta que la satisfaccion del cliente final sea confirmada. Incluso, no se descarta la

posibilidad de acercamientos de seguimiento por tiempos indefinidos.
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Finalmente, se acepta la hipotesis de estudio, confirmando que la Gestion Estratégica
es el grupo de factores clave en la interrelacion de los factores criticos de éxito para

los sub-contratista en la Zona Metropolitana de Guadalajara

5.2 Recomendaciones

La identificacion y el analisis de los factores criticos de éxito en la industria de la
construccion es beneficiosa y puede ser aplicada para todas las partes interesadas.
Pero, en una primera instancia debe ser identificando el tipo de empresa a analizar
ya que resultaria impractico utilizar un conjunto de factores a trabajar para todo tipo

de empresa.

Los subcontratistas realizan una proporcion importante de las obras adjudicadas a
contratistas principales, por lo que el éxito general del proyecto depende, en gran

medida, también del desempefio y éxito de empresas subcontratistas.

Los factores de éxito mas importantes para una empresa subcontratista son el

liderazgo y la relacién con el cliente principal.

Con esta investigacion exploratoria, los subcontratistas, considerando los factores del
llamado grupo gestion estratégica como clave, tienen una direccion y visidbn mucho

mas claras para poder mejorar y ser mas competitivos.

5.3 Futuras investigaciones afines

El 94% de las empresas dedicadas a la industria de la construccion estan
conformadas por pequefas y medianas empresas, PYMEs. (INEGI, 2016) y las
PYMES se caracterizan por ser empresas familiares, alguno de los comportamientos
en este tipo de empresas son direccion ineficiente, falta de planeacién y flujo de

efectivo. Por ello, los subcontratistas son relativamente pequenas empresas de origen
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familiar que a su vez se caracterizan por su alta tasa de quiebra, pocos procesos

estandarizados y baja calidad en la produccion (Ng y Tang, 2010).

Respecto a las empresas familiares, estas nacen debido a una propuesta por el o los
fundadores y en su camino se alientan por el deseo de tener un patrimonio y asegurar
el futuro de la familia, pero de una manera poco planeada por motivos de falta de
capital o conocimientos administrativos. Como consecuencia se tiene alta mortalidad
de las Pymes familiares, por ejemplo, de las empresas de nueva creacion del afo
2005, desapareci6 el 53% para el 2010, y se estima que solo el 30% logran pasar a

la siguiente generacion, (KPMG en México, 2016).

Por motivos de que el autor pertenece a una empresa PYME de origen familiar en su
primera etapa y se planea trascender a la siguiente generacién, el tema de
profesionalizacion y estrategias para la sucesion exitosa de una empresa familiar en

la construccion es una posible futura linea de investigacion a realizar.
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Capitulo 7 ANEXOS

Anexo A Resultados datos descriptivos

Tipo Construccién

Namero ,_._mx.u ge Sub-contratista especialidad <_<._m.._nw mn_mnm.n_c: Obra Civil Industrial Remodelaciéon Otro
participante horizontal Vertical
1 X X X
2 Cliente X X X X
3 Cliente X
4 Cliente X X X
5 Cliente X X
6 Cliente X X X
7 Cliente X X
8 Cliente X X X X
9 Cliente X X X X
10 Cliente X
11 Cliente X
12 Cliente X X X X
13 Cliente X X X X X
14 Consultor X
15 Consultor X X X X X
16 Consultor X X X X X
17 Consultor X X X
18 Contratista Infraestructura carreteras
19 Contratista X
20 Contratista X X X
21 Contratista Local comercial
22 Contratista X X X
23 Contratista X X X
24 Contratista X
25 Contratista X
26 Contratista X X X X
27 Contratista X X X
28 Contratista X X
29 Contratista X X
30 Contratista Construccién, modernizacion de Carreteras
31 Contratista X X X
32 Contratista X Redes y tecnologia
33 Contratista X X X
34 Contratista X
35 Sub-Contratista Sistemas eléctricos X X X
36 Sub-Contratista Aluminio y vidrio X X
37 Sub-Contratista Aluminio y vidrio X
38 Sub-Contratista Servicio de presfuerzo ,construccion de puentes X Puentes
39 Sub-Contratista Aluminio y vidrio X X X X
40 Sub-Contratista Tablaroca, aluminio y vidrio X X X X
41 Sub-Contratista Perforacion X X Pozos
42 Sub-Contratista Aluminio, vidrio, tablaroca y pintura X X X X
43 Sub-Contratista Industria y construccién en madera X X X X
44 Sub-Contratista instalacién de peliculas X X X X
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Anexo B Resultados datos descriptivos

¢Representas a alguna

¢Qué puesto ocupas en la empresa donde

Numero Tipo de participante So—— ¢Como se llama la empresa donde trabajas? laboras?
1 Cliente Si COMEBI Gerencia
2 Cliente Si Tierray Armonia Supervision
3 Cliente Si Cieljal S de RL de CV Administrativo
4 Cliente Si Corporativo cardenal Duefio
5 Cliente Si CONVESA SADE CV Gerencia
6 Cliente Si Desarrollos Proyecta Duefio
7 Cliente Si Copachisa Gerencia
8 Cliente Si Cipsa de cv Duefio
9 Cliente Si Sesajal Ingeniero de proyectos
10 Cliente No
11 Cliente Si J. F & R Constructores Duefio
12 Cliente No
13 Cliente Si Las Casas mas Hermosas de México Constructora Administrativo
14 Consultor Si akra consultores Duefio
15 Consultor No
16 Consultor Si Constructora IAK Duefio
17 Consultor No
18 Contratista Si Carso Superintendente
19 Contratista Si Mirma Building Systems, S.A. De C.V. Gerencia
20 Contratista Si Alba Proyecto Estructural S.C. Nuevns meOn._om mm_sv«m:m__.:_m:no v

comunicacion externa)

21 Contratista Si GALVEZCONSTRUCCIONES Supervisién
22 Contratista Si Krop Duefio
23 Contratista Si MY C DESARROLLADORESSADECV Duefio
24 Contratista Si Free lance Duefio
25 Contratista Si DUAL CONS SADE CV Administrativo
26 Contratista Si Perfect Husband Gerencia
27 Contratista Si BBC Construcciones Supervisién
28 Contratista Si Navarro & Gémez Gerencia
29 Contratista Si N/A Duefio
30 Contratista Si Constructora CADAMU Administrativo
31 Contratista Si Constructora IAK SA de cv Duefio
32 Contratista Si Integracién de redes y comunicaciones SA de cv Gerencia
33 Contratista Si Stonecontractors Administrativo
34 Contratista Si JWT arquitectos Gerencia
35 Sub-Contratista Si IAK Supervision
36 Sub-Contratista Si Aluminio arquitecto Vasquez Duefio
37 Sub-Contratista Si Aluminio y vidrio Herndndez Gerencia
38 Sub-Contratista Si Freyssinet de México, S.A. de C.V. Presupuestos
39 Sub-Contratista Si Vitec Coordinacion de proyectos
40 Sub-Contratista Si TAM Administrativo
41 Sub-Contratista Si Alcor de Occidente Gerencia
42 Sub-Contratista Si Tam ( José Salazar Vela) Administrativo
43 Sub-Contratista Si Carpin*Tec Duefio
44 Sub-Contratista Si Grupo TT Polarizado de cristales Duefio
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Anexo C Resultados escala Likert
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