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El auténtico conocimiento es conocer la extension de la propia ignorancia.

CONFUCIO

En 2014 la Coordinacion de Economia y Mercadotecnia en la Direccion de las Ciencias
Sociales y las Humanidades de los Exdmenes Generales de Egreso de la Licenciatura (EGEL) del
Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (Ceneval A.C)identifico que habia
necesidad de mejorar la comunicacién’entre las coordinaciones de los EGELdado el bajo
porcentaje en el logro de las metas anuales de las coordinaciones; la rotacion frecuente del
personal por la falta de habilidad de los coordinadores para adaptarse a los cambios
metodolégicos’para el disefio y elaboracion de la nueva generacién de los examenes
implementada con el fin de contribuir a la mayor alineacion de los estandares de calidad de los

instrumentos de medicion.

ANTECEDENTES

Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior A.C. (Ceneval)

El Ceneval es una asociacion civil sin fines de lucro, cuya actividad principal es el disefio,
elaboracion y aplicacion de instrumentos de evaluacién de competencias, asi como el analisis
psicométrico;y la difusion de los resultados que arrojan las pruebas a las respectivas Instituciones
de Educacion Media Superior (EMS) y Educacién Superior (ES), conforme a los objetivos y
funciones que se establecen en su Estatuto®.Desde 1994 proporciona informacién confiable y
valida sobre las competencias que adquieren los estudiantes como beneficiarios de los programas

educativos de diferentes niveles de educacion formal e informal.

'ALAVI, M.; LEIDENER, D. (1999). «Knowledge management systems: issues, challengesand benefits».
Communications of the Association for Information Systems [en linea]. Vol. 1. Atlanta: Association for Information
Systems <http://cais.isworld.org/articles/1-7/article.htm> [Consulta: 17 de noviembre de 2005]

* VIDAL R. (2000) Manual Técnico del Centro Nacional de Evaluacion para la Educaciéon Superior. México:
CENEVAL

*El Estatuto incluye las reformas aprobadas por la Asamblea General de Asociados en las sesiones del 4 de junio de

1999, 28 de abril de 2003, 26 de enero de 2004 y 24 de marzo de 2008]



Su méxima autoridad es la Asamblea General(Ver Anexo 1), constituida por instituciones
educativas, asociaciones y colegios de profesionales, organizaciones sociales y productivas y
autoridades educativas gubernamentales. Cuenta con un Consejo Directivo que garantiza la
adecuada marcha cotidiana del Centro. Su director general es la autoridad ejecutiva y es
designado por la Asamblea General.Sus instalaciones centrales se encuentran en la Ciudad de
México con un equipo integrado por 600 personas, aproximadamente 100 de ellasconforman los
EGEL actualmente.

Los instrumentos de medicion que elabora el Centro proceden de procesos estandarizados*de
disefio y elaboracion con apego a las normas internacionales; y cuyo conocimiento y manejo de
los profesionales que integran los EGEL debe ser al 100%para garantizar el logro exitoso de las
metas anuales. Cabe destacar que para el disefio y elaboracion de los instrumentos de evaluacion
se requiere de numerosos cuerpos colegiados integrados por especialistas provenientes de las
instituciones educativas mas representativas de México;y organizaciones de profesionales con

reconocimiento nacional.

Los principios del centro, desde su origen han sido:a) Imparcialidad, asegurando que los
examenes no favorecen a ningun organismo o institucion en particular; b) Calidad técnica,lograr
que los instrumentos de medicion se alinean a rigurosos estandares de calidad para garantizar su
validez y confiabilidad; ¢) Dinamismo, dado que los examenes se revisan y actualizan
frecuentemente a fin de ajustar los contenidos a los cambios de las areas disciplinares o
profesionales; d) Confidencialidad, con las instituciones usuarias dado que tienen el derecho de
que sus resultados no sean revelados sin su consentimiento; y €) Transparencia, asegurando que
todos los procesos estan abiertos a escrutinio, siempre y cuando no se contrapongan al principio

de confidencialidad.

Como institucion eminentemente técnica y con 20 afios de experiencia, el Ceneval sistematiz6 y

perfecciond sus procedimientos a través de los afios, esfuerzo reflejado en el incremento del

*CENEVAL (2014). Material de apoyo para el Taller de elaboracion de reactivos de opcion maltiple.



ndmero de instrumentos en un 25% especificamente en los EGEL, en donde el propésito’de estos
exdmenes es identificar si los egresados de la licenciatura cuentan con las competencias

necesarias para iniciarse eficazmente en el ejercicio de la profesion.

Dicho crecimiento dio origen a una reestructura, en donde de ser solo una coordinacion que se
encargaba de los 34 instrumentos de evaluacion, desde hace aproximadamente ocho afios se
conformépor tres Direcciones de Area agrupadas por la naturaleza de los examenes (Ver Anexo
2). Aproximadamente cuatro afios después de esta reestructura, los EGEL ampliaron su cobertura
requiriendo nuevos integrantes en los examenes de Reciente creacion, lo cual se ve reflejado en la

constitucion actual del Area de Ciencias sociales y Humanidades (Ver Anexo 3).

Los EGEL cuentan actualmente con casi 100profesionales, su crecimiento cred oportunidades de
trabajo y de formacién de nuevo personal, pero también ocasion6 el crecimiento de las
Direcciones de Area sin una comunicacion arménica y coordinada, impactando negativamente en

la falta de homologacion de formas de hacer las cosas, entre otros aspectos.

Especificamente en la Direccion de Ciencias Sociales y Humanidades hubo mas problemas dado
que en esta &rea se concentraron en su mayoria de losnuevos proyectos, recayendo en el Director

de Area mayor responsabilidad, con respecto a las otras dos Direcciones pares.

Varias actividades sustanciales que llevan a cabo los coordinadores como revisiones de examen
con criterios homologados; manejo correcto de los cuerpos colegiados; andlisis cuantitativo y
cualitativo de los reactivos; yla continuidad en las convocatorias de los elaboradores y
validadores de reactivos se vieron mas afectadas por la falta de un mecanismo de comunicacién
efectivo que le permitiera alos coordinadores reunirse con el Director de Area y tomar acuerdos
para la toma de decisiones de manera oportuna. La comunicacion se redujo casi en su totalidad,

al uso del correo electronico.

,HERNANDEZ U. (2013). Examenes Generales para el Egreso de la Licenciatura: CENEVAL.



DESARROLLO DEL CASO

Principales problemas detectados asociados a la falta de un mecanismo adecuado para

mejorar la comunicacion en los EGEL.

a)

b)

d)

Se encontraron numerosasbrechas de informacién, la falta de informacion clara y valida
obstaculiza el desempefio exitoso de las actividades fundamentales de los coordinadores
de examen. Este punto se ve reflejado en el bajo porcentaje alcanzado en las metas

anuales.

La evidentefalta de un mecanismo que permita documentar de manera estandarizada
informacidn relevante que de cuenta de los aspectos medulares del histérico o memoria

de cada examen, independientemente de la rotacion de coordinadores de examen.

Una clara necesidad de crear medio de comunicacion efectivopara socializar las
reflexiones y las experiencias de los coordinadores. La comunicacion se redujo casi en su

totalidad, al uso del correo electrénico.

La falta de homologacién en las formas de llevar a cabo algunos procedimientos, dado
el crecimiento acelerado de la Direccion de Area y la rotacion de personal afectaron los
procesos estandarizados para el disefio y la elaboracion de los exdmenes de egreso de la

licenciatura.



ESTRATEGIAS PARA LA SOLUCION DEL PROBLEMA

Dadoel acelerado crecimiento del Ceneval especificamente en los EGEL, y los problemas
derivados de este crecimiento no controlado, actualmente es indispensable contar con un
mecanismo adecuado que permita tomar como principal eje la mejora de la comunicacion, bajo la
hipotesis de que si la comunicacion esta mejora entre los coordinadores y el Director de Area; el
impacto negativo en los resultados que el dia de hoy son no favorables y que ya fueron

planteados en el desarrollo de este caso, disminuiran.

Dado que esta preocupacion se extendio a la totalidad de los coordinadores de la Direccién de las
Ciencias Sociales y Humanidades, de manejara conjunta consideraron relevante llevar a cabo un

Andlisis de un Modelo de Gestion del Conocimiento como una herramienta de comunicacion.

Todas las organizaciones saludables generan y usan conocimiento’. A medida que las
organizaciones interactian con sus entornos, absorben informacién, la convierten en
conocimiento y llevan a cabo acciones sobre la base de la combinacion de ese conocimiento y de
sus experiencias, valores y normas internas. Sienten y responden. Sin conocimiento, una

organizacién no se podria organizar a si misma.

Cabe mencionar algunas ventajas percibidas’por la existencia de sistemas de gestion del

conocimiento.

Davenport y Prusak, 2001:

’Alavi y Leidner (1999)
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Existen varios modelos para la creacion y gestion del conocimiento, sin embargo, de acuerdo con
las necesidades de los EGEL, se plante6 elModelo de GC desde una vision «humanista» (R. de
Tena, 2004, en Gallego y Ongallo, 2004) que desde una visién humanista, dicho modelo se
fundamenta en centrar su funcionamiento en el compromiso de las personas que conforman la
organizacion, se le da una importancia primordial a la persona, a su estabilidad dentro de la
organizacion y a su implicacion y alineacion con los objetivos generales y con el
proyectoorganizativo®.” A continuacion se presentan las fases, estrategias, cultura organizacional,
participantes y tecnologia que propone este modelo.

¥GALLEGO, D.; ONGALLO, C. (2004). Conocimiento y gestion. Madrid: Pearson Educacion



Fases:

Consultoria de
direccién

Consultoria de
organizacion

Implantacion de
planes de gestion
del conocimiento

Estrategias:

Elaboracion de
mapas de
conocimiento

Establecimiento
de comunidades
de practica

Creacion de un

| almacén de

Cultura organizacional:
Requiere de una cultura
organizativa que:

Promueva el
comportamiento de
conocimiento entre sus
miembros, sin que estos
se sientan amenazados

De mayor relevancia a
las personas que aportan
un conocimiento Util a
la organizacion

Participantes:

Miembros de la
organizacion

Expertos internos

Expertos externos

Tecnologia:

Redes de
comunicaciones

PC

Internet y/o
intranet

Herramientas de

conocimiento | seguridad
informatica
Medidas de
| verificacion y Foros de debate Promueva el aprendizaje
seguimiento continuo para afrontar
procesos de cambio
| Reuniones
Proporcione importancia
al desarrollo profesional
Seminarios y personal de los

miembros de la
organizacion

El presente modelo embona perfecto con la cultura del Ceneval dado que es una empresa que
valora y promueve el aprendizaje permanente. Es decir, creo que la cultura de la empresa si

permite que se lleve a cabo este modelo.

En este modelo de GC participan a) los miembros o colaboradores de la organizacion, b) expertos

internos y ¢) expertos externos.

Finalmente, la tecnologia para llevar a cabo este modelo son las redes de comunicaciones, PC,
internet y/o intranet y herramientas de seguridadinformatica, el Ceneval cuenta con todas las
herramientas de tecnologia mencionadas. Lo ideal es que esta tecnologia se implemente a corto

plazo enfocada a la mejora de la comunicacion.

A pesar de que parece obvio, cabe mencionar que la presencia de determinados factores en la
organizacion como una cultura orientada al conocimiento; una infraestructura técnica e
institucional; respaldo del personal directivo; vinculo con el valor econémico o valor de mercado;
orientacion del proceso; claridad del objetivo y lenguaje y practicas de motivacion; una estructura
de conocimiento y multiples canales para la transferencia de conocimiento son clave para el éxito
del modelo de GC.



Conclu

1.

siones

El Ceneval debe contar con herramientas para capitalizar el conocimiento a mas tardar en
febrero de 2015, lo cual no tenia previsto el centro, de esta manera se capitaliza la
experiencia y conocimientos no solo de los coordinadores, sino de la empresa en general.
Antes de utilizar las herramientas para gestionar el conocimiento de los colaboradores se
requiere la puesta en marcha de un proceso de sensibilizacion para que los coordinadores
participen y se sientan comodos al colaborar con el proceso de gestion del conocimiento,
pues de alguna manera se estd influyendo en cultura de los individuos en un contexto
laboral. Se propone que dicho proceso de sensibilizacion se lleve a cabo con un mes de
anticipacion, previo al uso de las herramientas para gestionar el conocimiento, por
ejemplo en enero de 2015.

Es importante que el Ceneval desarrolle aplicaciones que permitan el aprovechamiento de
las ventajas que las caracterizan la tecnologia web permanentemente como: openness,
linking and networking considerar la intranet como una herramienta relacionada con todas
las actividades que llevan a cabo los miembros de una organizacion introducir un sistema
de calidad, mantenimiento y desarrollo de la intranet actualizar los procesos y evaluarlos
de manera sistematica, una vez creados, cada cuatrimestre para obtener un diagnostico
que arroje indicadores de aquello que se debe mejorar y para fortalecer lo que esté

funcionando de manera 6ptimo.

Actividad sugerida Fecha

Proceso de sensibilizacion. Enero de 2015

Contar con herramientas para capitalizar el conocimiento. Febrero de 2015

W N | 3

Desarrollo de aplicaciones que permitan el aprovechamiento de | Febrero de 2015

la tecnologia web.

Evaluacion de la efectividad de las aplicaciones Cuatrimestralmente

Implementacion del Modelo de Gestion del Conocimiento Marzo de 2015
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ANEXO 1. Asamblea General y Consejo Directivo

Instituciones miembros de la Asamblea General de Asociados
y del Consejo Directivo del Ceneval A.C.

Asociaciones e instituciones educativas

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, A.C. (ANUES)’
Federacion de Insttuciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior, A.C (FIMPES)"

Instituto Politécnico Nacional (IPN)"
Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)

Universidad Autonoma del Estado de México (UAEM)"
Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP)

Universidad Autdnoma de Yucatan (UADY)'
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)Y*

Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP)'
Universidad Tecnoldgica de México (UNITEC)

Asociaciones y colegios de profesionales

Barra Mexicana Colegio de Abogados, A.C.

Barra Colegio Nacional de Actuarios, A.C, (CNA)

Colegio Nacional de Psicologos, A.C. (CNP)

Federacion de Colegios y Asociaciones de Médicos Veterinarios y Zootecnistas de México,
AC,

Insttuto Mexicano de Contadores Publicos, A.C UMCP)'
Organizaciones sociales y productivas

Academia de ingenieria, A.C. 1
Academia Mexicana de Ciencias, A.C
Academia Nacional de Medicina, A.C

Fundacion ICA, AC.]

Autoridades educativas gubernamentales

Secretaria de Educacion Piblica’

! Miembros del Consejo Directivo

2 ., . . ., . . .
A peticion de la institucion, sus derechos y obligaciones en el Ceneval se encuentran suspendidos
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ANEXO 2. Organigrama del Ceneval

La Direccion General Adjunta de los EGEL es uno de los tres grandes pilares del Ceneval que se
especializan en el disefio y elaboracion de instrumentos de evaluacién. Esta agrupa actualmente
las siguientes tres Direcciones de Area: Ciencias Sociales y Humanidades; Ciencias de la Vida y
la Conducta; e Ingenierias.

Organigrama

Asamblea General
Auditoria Externa
Consejo Directivo

Auditoria Interna

Direccion General

Direccion General
Adjunta de los EXANI

Direccién General
Adjunta de los EGEL

Direccién General
Adjunta de Programas Especisles

Direccién General
Adjunta de Operacién

Direccién General
Adjunta de Difusién

Direccién General
Adj de Admi 4

Direccién Técnica
y de Investigacion

Direccién de Procesos Opticos
y Calificaciéon

Direccién de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Direccion de Relaciones
Institucionales

Los otros dos pilares estan conformados por la Direccion General Adjunta de Programas

Especiales; y la Direccion General Adjunta de los Examenes Nacionales de Ingreso.
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ANEXO 3. Constitucion actual del Area de Ciencias Socialesy Humanidades

Esta Direccion agrupa los siguientes exdmenes por su naturaleza. En ella se concentra el mayor

numero de exdmenes nuevos, implicando un reto mayor con respecto a las otras dos areas.

Examen de Nueva Exéamenes de
Nombre del EGEL
Generacion [ reciente creaciorfd

© 00 N O Ol A W DN P

ol el =
2 W N PR O

Administracion

Ciencia Politica y Administracion Publica
Ciencias de la Comunicacion
Comercio/Negocios Internacionales
Contaduria

Economia

Mercadotecnia

Turismo

Gastronomia

Criminologia

Derecho

Pedagogia-Ciencias de la Educacion
Relaciones Internacionales

Trabajo Social
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