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INTRODUCCION

Nuestra sociedad esta sufriendo cambios ocasionados por el acelerado avance
tecnoldgico, la globalizacion de los mercados y los nuevos esquemas de organizacion
social que afectan en mayor o menor grado a cualquier persona de nuestro medio. Dichas
personas se ven en la necesidad de enfrentar toda innovacion de la mejor manera, lo que
nos lleva a realizar cambios fundamentales en nuestras formas de aprender, trabajar y

actuar. Por consiguiente, el individuo requiere ver al futuro, prevenir y adaptarse.

De acuerdo con esta exigencia, las instituciones educativas necesitan abrir la posibilidad
al cambio en esquemas establecidos, enfrentando en muchas ocasiones la resistencia al

mismo.

La educacién adquiere un papel fundamental en la determinacibn de ventajas
competitivas e incluso en la capacidad para integrarse al cambio. Este proceso exige un
nuevo perfil al individuo para que, con su talento, conocimiento y habilidades, enfrente el
desafio.

Ante este ambiente retador el tema de competencias y la forma de diagnosticarlas
adquieren relevancia. Esto es especialmente valido cuando se necesita potencializar la

capacidad del individuo para poder ser mas flexible y competitivo.

Con el objetivo de contar con programas que desarrollen este potencial en el individuo es
conveniente que las instituciones educativas identifiquen, a través de ciertos programas o
intervenciones, qué es lo que se puede mejorar, cambiar o evitar dentro de la capacidad

de los estudiantes.
El tema de desarrollo de competencias genéricas plantea como fundamento la adaptacion
del perfil del estudiante hacia un mundo cambiante y hacia un mayor perfeccionamiento

de la persona.

La propuesta que se describe en este trabajo reune la investigacion realizada, mi



experiencia'y aprendizajes en la maestria de pedagogia.

La intencion fundamental es proponer un diagndstico como instrumento valioso de ayuda
para obtener informacion valida y objetiva sobre el comportamiento de los estudiantes
ubicados principalmente entre los 11 y 13 afios de edad (adolescencia inicial), respecto a

sus competencias genéricas con el fin Gltimo de desarrollarlas.

De acuerdo a lo anterior, las competencias sefaladas en este trabajo se describen como
conjunto de aptitudes, conocimientos, actitudes y habilidades requeridos por los
estudiantes para desempefar un rol especifico o una tarea determinada. Con ello se
refiere no a lo que un individuo sabe, sino a lo que es capaz de hacer con esos mismos

conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes de manera integral.

De igual forma, dentro de esta propuesta se nombran las competencias de tipo genéricas,
dado que de acuerdo a la investigacién son las competencias que se requieren para el
desarrollo integral del individuo. Estas vienen a complementar su interaccién social en
determinadas situaciones, como son las de trabajo en equipo, negociacion y

comunicacion, por mencionar algunas.

La adolescencia es sin duda una etapa trascendental de la persona, cuya finalidad esta
en alcanzar la autonomia responsable. Trabajar esta propuesta con adolescentes a
temprana edad significa trabajar con jovenes que, por su edad, estan llenos de energia y
con sed de aprender de ellos mismos. Esto favorece el desarrollo del diagnéstico y
permite la consecucion de los objetivos planteados. “La busqueda de la identidad” como
caracteristica fundamental en esta etapa de la vida, contribuye por un lado a que el
aprendizaje sea mas significativo y, por el otro, a darle una mayor importancia al proceso

de auto-observacion y auto-conocimiento.

Este trabajo estd conformado por tres capitulos. En el primero se estudia la etapa de la
adolescencia, asi como las diferentes edades que esta fase agrupa y sus alcances.
Posteriormente, se hace referencia a las caracteristicas y perfil del adolescente inicial,

abarcando sus diferentes contextos como el fisico, psicosocial e intelectual dado que



nuestra poblacién de estudio se ubica en esta etapa. Para ello se hace referencia a

varios autores como soporte a lo aqui planteado.

En el segundo capitulo se analizan el significado y la trascendencia del término de
competencia, asi como su clasificacion y la evidencia de las mismas como alternativa
educativa. Asimismo se afirma, la importancia de utilizar el diagnéstico como una
intervencion efectiva para desarrollar las competencias genéricas en los jovenes en esta

etapa de la vida.

Finalmente, el tercer capitulo titulado “El diagndstico como instrumento para desarrollo y
planificacion” da cuenta del modelo a seguir para la implementacién del diagndstico
propuesto y los objetivos de dicha propuesta. En éste se describen la definicion de las
competencias propuestas y su clasificacion, destacando las de investigacién, sociales y

de comunicacion.

Este capitulo aporta también las evidencias necesarias para valorar las competencias
expuestas y su forma de ponderacion. Asimismo, se incluyen los ejercicios y actividades

a incorporar durante la aplicacion del diagnéstico.

Por ultimo, este trabajo presenta las reflexiones finales y los “apéndices” que buscan
ayudar a las instituciones educativas a construir sus propios diagndsticos y a desarrollar

planes de vida para los estudiantes adolescentes con acciones concretas de mejora.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS DEL ADOLESCENTE INICIAL

Definir una edad como punto de mira para la elaboracion de este estudio, no significa
Unicamente establecer un limite de una edad alcanzada, sino definir un parametro en el
que los estudiantes -dado su desarrollo- poseen determinadas caracteristicas que

contribuyen al mejoramiento de las competencias genéricas.

A partir de investigaciones realizadas por diversos autores asi como la consulta de
distintas fuentes sobre el mismo, en este capitulo se estudiara el tema de la

adolescencia y especificamente las caracteristicas de la adolescencia inicial.

Antes de iniciar con este tema se revisara la diferencia que existe entre desarrollo y
cambio. Aunque todos estos conceptos parecen entrelazarse entre si, es conveniente

delimitarlos para fines del presente estudio.

La palabra desarrollo tiene distintos significados para diferentes personas. Inicialmente
se utilizaba como término bioldgico que se referia al crecimiento fisicamente
observable del tamafio de un organismo durante un periodo determinado. Sin embargo,
si se relaciona con la conducta, este término se refiere a los cambios progresivos del

funcionamiento adaptativo.
De acuerdo a Henry Maier, el desarrollo se define como:

(...) una integracion de los cambios constitucionales y aprendidos que conforman la
personalidad en constante desarrollo de un individuo®.

! Maier, H., Tres teorias sobre el desarrollo del nifio: Erikson, Piaget y Sears, p.11.



Con ello este autor lo relaciona con el desarrollo sociopsicologico del individuo,

mientras que la palabra de maduracion, la explica como el crecimiento orgéanico.

Maier subraya una diferencia entre cambio y desarrollo. Al cambio lo define como una
transicion de un estado a otro, en tanto que al desarrollo lo refiere a los elementos
dindmicos y unidireccionales del cambio. Por consiguiente considera al desarrollo como

un proceso y al cambio como un producto o resultado.

Aunque parezca que esto se contradice, al desarrollo lo basa tanto en el cambio como
en la constancia. Maier considera que el desarrollo por definicibn implica cambio y
precisamente porque se fundamenta en el cambio previsible, incluye la constancia del

cambio?.

I.1 La adolescencia: Una etapa del ciclo vital
La importancia que tiene el tema de la adolescencia proviene de las consecuencias que
su desenlace tiene, para las etapas posteriores de la vida ademas de lo valioso que

tiene la formacién de la personalidad.

Si normalmente es dificil sefialar en qué momento se da el cambio de una etapa de la
vida a otra, a partir de la adolescencia la distincion es mucho mas compleja. En ciertos
casos hay rasgos de etapas anteriores que invaden las siguientes, porque no se han
superado bien, o por el contrario algunas caracteristicas de la siguiente etapa se

presentan en forma anticipada.

La adolescencia ha sido objeto de estudio y discusion permanente dado que no es una
realidad uniforme, es decir, no se repite de forma idéntica en cada etapa historica, en
cada contexto social y en cada persona. Por lo tanto al no contar con una forma
definitiva de ser adolescente, encontramos fuera de lugar las recetas educativas con

soluciones prefabricadas.

%ibidem. p.25.



En la actualidad nos encontramos con el hecho de que la adolescencia empieza antes
y termina después que en épocas historicas anteriores. La adolescencia esta precedida
asi por una infancia cada vez mas corta y es seguida por una postadolescencia cada
vez mas larga. Esta Ultima se extiende hasta el momento en el que los jovenes
obtienen la autonomia psicolégica y econémica necesaria para constituirse como

personas independientes.

Al tener diferentes adolescencias y distintos adolescentes, es dificil definir este tema.
Sin embargo, podemos decir que la adolescencia es la travesia que realizan los
jovenes para llegar a la autonomia responsable, de lograr la adultez psicologica y

social.

En otras palabras es el proceso de hacerse mayor, el cual se encuentra lleno de
obstaculos y de nuevos retos. El desenlace feliz de éste trayecto, dependera de la
capacidad que vaya adquiriendo el propio adolescente para protagonizarla. Si tienen el
valor de responder honradamente y de manera personal a los retos del crecimiento (ser
yo mismo y valerme por mi mismo) podremos tener resultados positivos, aunque se
comentan errores. De no ser asi, se corre el peligro de quedar reducida a una adultez

meramente fisica®.

Por lo tanto, el querer sustituir este proceso al adolescente seria un error ya que esto
supondria privarle de un conjunto de experiencias imprescindibles para llegar a ser un
adulto responsable. Lo recomendable es que los formadores, padres y tutores
participen traduciendo los retos de crecimiento en retos educativos los cuales no se

pueden aludir.

® Castillo, G., El adolescente y sus retos: la aventura de hacerse mayor, p. 21.
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El paso de la infancia a la juventud es un momento coyuntural en la vida humana por lo
que es primordial que los padres se esfuercen por acompafar a sus hijos en este

proceso con seguridad.

Los cambios que ocurren en la adolescencia son tan significativos que resulta util
hablar de ella como un periodo diferenciado del ciclo vital humano. Este periodo abarca
desde cambios biolégicos hasta cambios de conducta y status social, dificultando de

esta manera precisar sus limites de manera exacta (Hamel y Cols., 1985).

El primer autor que considero la adolescencia como una realidad con caracter y valor
propios, diferente claramente de la infancia y de la adultez, fue Rousseau (1712-1778).
Quien concibe la adolescencia como una etapa especifica de la vida humana con
caracteristicas muy definidas. Considera que es un segundo nacimiento doloroso que
conlleva tensiones emocionales y desequilibrio psicoldgico, pero considera que estos
rasgos son solamente una repercusion de las transformaciones de tipo bioldgicos de la

pubertad®.

A medida que progresa el conocimiento cientifico en la psicologia, deja de aceptarse
que los trastornos de la vida mental y de la afectividad que se observan en los

adolescentes tengan simplemente una raiz bioldgica.

Stanley Hall (1904), escribe el primer compendio sobre adolescencia, y al igual que
Rousseau, atribuye un papel muy importante a la emotividad en la vida de los
adolescentes. Por lo que considera que esta etapa necesita un tratamiento educativo

aparte.

Hasta este momento, deja de reducirse la adolescencia a la maduracion fisica de la
pubertad. Asi mismo, queda claro que la adolescencia no es la pubertad. En la
adolescencia hay rasgos y conductas que no son resultado de los cambios de la

pubertad, sino de una toma de conciencia de si mismo.

*ibidem. p.24.
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Todo esto significa que la evolucién biologica y la evolucidon psicolégica son muy

diferentes y que cada una de ellas tiene su propio origen y su propio sentido.

Significa igualmente, que la adolescencia no se reduce a cambio cuantitativo, sino a un

cambio cualitativo, relacionado con la maduracion de la personalidad.

Piaget (1896) presenta la adolescencia como un estadio del desarrollo evolutivo del ser
humano ligado a la reestructuracion de las capacidades cognitivas. Considera que con
el acceso al pensamiento formal se produce un salto cualitativo en el desarrollo con

respecto al estadio infantil. La capacidad de reflexion juega un papel importante.

Lo anterior hace evidente que dentro de la definicion de adolescencia se incorpore el
caracter de etapa del desarrollo evolutivo. Una etapa evolutiva comprende ciertas
actividades que responden a los intereses y al grado de desarrollo de las dominantes
genéticas. No se trata de un proceso lineal, porque cada etapa presenta ciertas
conductas y rasgos biolégicos, pero integra a los anteriores. Ademas pueden

presentarse en ocasiones avances o retrocesos dificiles de medir®.

La considerable distancia que existe entre la conducta infantil y la conducta adulta no
se podria lograr sin la madurez que se adquiere en esta etapa llamada adolescencia.
No es posible pasar en forma directa, de una conducta dependiente a una autébnoma,
de la conducta imitativa a la conducta original, de la edad del juego a la edad del
trabajo y de la vida despreocupada a la vida con responsabilidades. Es importante por

ende, lograr una transicion armonica entre las dos etapas.

Desde esta perspectiva es importante reconocer a la adolescencia como una crisis de
crecimiento, de adaptacion a una nueva edad, dado que no es facil aprender a vivir una

nueva edad.

® Lopez de Llergo, A. y L. Cruz de Galindo, Quién fui, quién soy, quién seré: una guia para educar las
etapas de la vida, p. 8.
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|.2 Las edades del adolescente

La adolescencia como proceso, tiene una duracion determinada, un comienzo, y un
final. Pero la duracién no es la misma en todos los casos, no depende solo de la edad
cronoldgica, hay mucha variabilidad en personas de la misma edad. El principio de la
adolescencia puede fijarse con precisién dado que esta determinada por el inicio de los
cambios biologicos. No asi el final de la misma, que es mas dificil de determinar. Lo
anterior se debe a que los afios que siguen a la pubertad se caracterizan mucho mas
por la maduracioén psicologica que por la maduracion fisica. Si en épocas anteriores se
llegaba a la adultez alrededor de los veinte afios, actualmente no suele alcanzarse

antes de los veinticinco.

La adolescencia abarca un espacio temporal muy amplio si consideramos que esta no
es inferior a diez afios y va a los veinte afios o0 mas. Por consiguiente, no podemos
caracterizar de un mismo modo a un adolescente de once afios que a otro de veinte.
Por otro lado, se trata de un proceso de maduracion gradual. Ello significa que dentro

de esta etapa del ciclo vital, existen subetapas, relacionadas y diferenciadas entre si.

No hay unanimidad entre los diferentes autores con respecto a cuantas subetapas
componen la adolescencia, como denominarlas y cual es la duracién de cada una de
ellas. Sin embargo la mayoria maneja principalmente tres etapas®:

1. Adolescencia temprana o inicial o pubertad.

2. Adolescencia media.

3. Adolescencia tardia o final.

En cuanto a las edades que incorporan cada una tenemos:
Primera adolescencia- 11-13 en las chicas y 13-15 en los chicos
Segunda adolescencia- 13-16 en las chicas y 15-18 en los chicos

Tercera adolescencia- 16-19 en las chicas y 18-21 en los chicos

® Castillo, G., op.cit. p.53.
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Para cuestiones de este estudio se profundizara en la primera, la cual se detallara
mas adelante. Sin embargo, con el fin de tener la informacién completa de esta etapa a

continuacion se mencionan el sentido y el alcance de cada una de ellas.

La adolescencia temprana es la fase de arranque al proceso de maduracion. Aunque

es una transformacion referida al plano biolégico no significa que sea exclusivo de ello.
Los cambios fisicos tan rapidos y variados impactan en el desarrollo, desconcertando al
chico y al concepto que tiene de si mismo. Dichos cambios afectan profundamente a la
persona, se siente incomodo pues aun no se ha familiarizado con sus nuevas
dimensiones lo que lo hace inestable e inseguro. Les cuesta trabajo calcular sus
movimientos y en ocasiones es muy torpe. Salir de la infancia, no es tarea facil, debido
a que en ocasiones pueden, generar conductas que los regresen a la etapa infantil o a

rechazarse a si mismo.

A pesar de todo, las sorpresas que se lleva con su propia persona, sumada a la
curiosidad por conocerse, lo mueven a observarse, descubriendo su intimidad. Lo que
nos demuestra el paso del pensamiento concreto al manejo incipiente del pensamiento

abstracto’.

En esta etapa, se inicia la busqueda de independencia con una nueva intensidad y en
nuevas dareas. Se desean mas privilegios y libertades, como también, menos
supervision adulta. Se presenta una preocupacion principalmente de su “status” con
sus pares inmediatos, que requiere parecerse a los otros por la sensacién de
encontrarse fuera del lugar con respecto a ellos.

En La adolescencia inicial, o pubertad suelen presentarse tres crisis: la crisis de
crecimiento fisico (vergiienza del nuevo aspecto); la crisis afectiva (inconformidad con

los adultos); la crisis de la sexualidad (desconcierto ante la maduracién sexual)®.

! Lépez de Llergo, A. y L. Cruz de Galindo, op.cit. p.41.
® Castillo, G., op.cit. p.29.
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De acuerdo a lo antes expuesto se necesita dar informacién adecuada sobre los
cambios psicosomaticos propios de esta edad. Es recomendable fortalecer la unién
familiar en donde encontrard un amor incondicional que ayudara a los padres y
profesores a descubrir como se va formando el caracter del chico, con sus fortalezas y
debilidades.

Resulta positivo entablar un dialogo para explicarle lo que le ocurre y el sentido de los
cambios que esta sufriendo, asi cOmo encausar su energia siempre y cuando se
respete su intimidad. De igual forma es importante desarrollar los valores y virtudes.
Como por ejemplo apoyarlo en el sentido critico y el espiritu de reflexion, y las virtudes

de laboriosidad y amistad.

En la seqgunda adolescencia, no se admite una caracterizacion universal. Es la etapa,

donde se centra el desarrollo mental, afectivo y social. En la medida en que el
adolescente quiere ser el mismo y valerse por si mismo se encuentra con la necesidad
de adoptar nuevas formas de comportamiento, en donde el pensamiento reflexivo toma
importancia. El adolescente necesita ahora aprender a vivir de un nuevo modo mas
autbnomo, que lo lleve a ensanchar su campo de accién y a adquirir nuevas
responsabilidades. Sus diferencias individuales son mas marcadas, pero su calidad de
individuo Unico todavia no es completamente entendida ni aceptada. Muchas de sus
respuestas son inoportunas, se porta como un nifio cuando se le pide madurez y
viceversa. El desarrollo fisico y psiquico es, por lo comun, poco equilibrado y ello lo

hace sentir inseguro®.

Por otro lado, surge una gran necesidad de comprension y carifio pero por su forma de
ser y sus caracteristicas propias, toda atencién le parece escasa.

En cuanto a la maduracion mental, el adolescente se muestra en el dominio del
pensamiento abstracto. Se manifiesta con claridad, el perfil vocacional. Al final de esta
etapa, se obtiene la madurez social, en donde pasa a formar parte de un grupo y no
solo a estar en él. Se da inicio a una serie de manifestaciones de ayuda y solidaridad.

En la adolescencia media suelen surgir otras tres crisis: la crisis de independencia del

o Lépez de Llergo, A. y L. Cruz de Galindo, op.cit. p.47.
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yo (oposicion a la autoridad); la crisis de las ideas (moral y social); y la crisis de

intereses profesionales.

Dentro de esta etapa es recomendable fomentar el amor a la verdad y propiciar la
adquisicién de un andlisis critico constructivo. Contribuir al conocimiento de si mismo

permitiéndoles estudiar sus limitaciones y posibilidades.

Es esencial continuar respetando su intimidad y ensefiarles el valor del respeto a los
demdas y orientar sus sentimientos con el sexo contrario para desarrollar buenas
relaciones. Debera también estar bien informado sobre el medio ambiente en el cual se

maneja para evitar riesgos o peligros por su afan de aventura y riesgo.

Con el objetivo de que pueda aprender se sugiere dejarlo cometer errores o

equivocaciones para adquirir experiencias significativas.

La tercera adolescencia se inicia a partir del notable desarrollo de la personalidad

alcanzado al término de la fase anterior. El joven cuenta con cierto conocimiento de
aceptacion de si mismo; cierta disposicion para realizar lo que desea sin esperarlo todo
de los demas y cierta capacidad para convivir y cooperar con personas que piensan de
modo diferente. Ahora se realiza no contra los otros, sino con los otros. Para ello pone
Su entusiasmo, sus ganas de vivir, su esperanza con respecto al futuro, su optimismo,
su disposicion de dar mas a si mismo y darse a los demas. Responde al hecho de que
la edad juvenil es la edad de los grandes ideales. Con base en los valores descubiertos
como: la verdad, el bien, la justicia, la amistad y el amor entre otros, el joven adopta

una forma de vida y la proyecta hacia el futuro.
Ya en esta etapa el joven comienza a comprenderse mas a si mismo, a tomar

decisiones personales en forma adecuada, y a integrarse mejor en el mundo en el que

vive. Supera en esta etapa su timidez y la frustracién a la tolerancia debido a su

16



seguridad y a su capacidad de autodominio. Por ello, es que aqui buscan tomar las

decisiones profesionales™.

Conforme se avanza esta fase se va adquiriendo la capacidad de establecer relaciones
personales mas intimas, y cuando él o ella encuentran afinidad en el sexo opuesto es

comun iniciar una relacién mas estable.

El adolescente mayor comparte muchas de las preocupaciones del adolescente
temprano, pero ademas tiene el problema de hacerse un lugar en la sociedad adulta,
siente la obligacion de encontrar una identidad propia. Se puede decir, entonces que el
joven adolescente se preocupa de quién es y qué es, mientras que el adolescente

mayor se preocupa de qué hacer con toda esta informacion™*.

Dentro de las crisis que se encuentran en esta Ultima etapa estan: La recuperacion del

equilibrio, y un mayor autodominio.

En esta ultima parte de la adolescencia es importante hacer énfasis en la seguridad y
confianza en si mismos que les permita tomar decisiones en forma adecuada. De igual
manera debera respetar a las personas que piensan distinto a él y por lo tanto a

defender sus ideas. Nuevamente fomentara la amistad y comprension.

La responsabilidad, el orden, la tolerancia y la constancia son cualidades importantes
principalmente si se inicia una actividad de tipo laboral en esta etapa.

19 Este aspecto es fundamental ya que marca el rumbo de toda una vida. La persona puede sentirse a
gusto realizandose en el area laboral que le gusta o frustrada sin una realizacién plena.
! Adolescencia : http://www.es.wikipedia.org/wiki/adolescencia. 20 de Enero 2009
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A manera de resumen se tiene el siguiente cuadro™?:

ADOLESCENCIA
ETAPA ESTADO DE CARACTERISTICAS
EVOLUTIVA CONCIENCIA FUNDAMENTALES
Pubertad o adolescencia Descubrimiento de e Cambios fisicos y
Inicial la intimidad psico-
11 a 14 afios e logicos acelerados
e Ruptura con el mundo
de
e |os adultos
e Sensibilidad
exagerada, caracter
irritable
Adolescencia media Introversion activa e Desmoronamiento de
13 a 18 afios la
personalidad
e Afectividad desbordada
e Intereses profesionales
Adolescencia superior Re-conocimiento de la e Recuperacion del
16 a 21 afios intimidad equilibrio
e Mayor autodominio

Por otro lado, los términos de pubertad y adolescencia pueden llegar a confundirse.
Para algunos autores ambos términos significan lo mismo y para otros no. Hay autores
gue consideran que la pubertad se refiere a los cambios fisicos y la adolescencia, por

su parte, a los cambios psicolégicos ocurridos en la persona®®.

Cuando el individuo entra en la pubertad, para luego continuar a la adolescencia, se
desarrolla un mas alto nivel de conocimiento que va relacionado con el pensamiento

abstracto.

La pubertad es un periodo importante de la vida durante el cual la persona, chica o
chico, van adquiriendo formas, actitudes e intereses propios del hombre y la mujer

adulto, alcanzando la capacidad de volverse ellos mismos transmisores de vida. El

'2 Castillo, G., Los adolescentes y sus problemas, pp.66-97.
'3 Cobo, G., Orientacién a padres sobre el desarrollo de la afectividad en la pubertad, p.77.
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rango de edad que se incluye en esta etapa parte normalmente, de los trece a los
quince afios de edad, sin embargo ésta puede adelantarse o retrasarse a consecuencia
de varios factores determinantes como son la nutricién el clima y la herencia entre los

mas comunes*.

Al estudiar sobre las diferentes fases a través de las cuales vemos un posible
desarrollo en el individuo, es importante subrayar que no todos presentan las mismas
caracteristicas a la misma edad por lo que no debemos generalizar o etiquetar al grupo
al tratar aspectos de analisis, diagnéstico y mas aun al momento de disefiar su plan
de desarrollo, debido a que cada uno requiere atencion personalizada de acuerdo a su
momento y necesidades. En sintesis, el grado de consumacién de cada fase varia en

cada individuo.

|.3 Teorias del desarrollo humano: Jean Piagety Erik H. Erikson

Tanto la teoria de Piaget como de Erikson establecen un continuo total del desarrollo y
personalidad humana clasificado en fases. Estas fases son secuenciales y parten del
status del nifio como infante y se ocupa de cada etapa subsiguiente del crecimiento

psicolégico: nifiez temprana, nifiez y adolescencia.

Erikson describe ocho etapas de desarrollo, en donde las primeras cinco abarcan la
nifez y las ultimas tres correspondan a la adultez. Para fines de este trabajo, se

revisaran dos fases, finalesdelalVy V.

Fase IV: Adquisicibn de un sentido de la industria y rechazo de un sentido de

inferioridad: Realizacion de la competencia.

Durante esta etapa el individuo dirige sus energias hacia los problemas sociales que

puede dominar con éxito, refleja una fuerte determinacion por dominar las tareas que

“ibidem. p.58.
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afronta, es decir necesita ser productivo. Mas o menos se habla de una edad entre los
8y 11 afios de edad™ .

Aqui el nifio utiliza rapidamente todas las oportunidades de aprender haciendo y
experimenta con los conocimientos requeridos por su cultura. A medida que aprende a
manejar la situacion, parece comprender que este aprendizaje le ayudara a convertirse
en una persona competente. Se evita el fracaso casi a cualquier precio, y
principalmente se concentra en su capacidad para relacionarse y comunicarse con los

individuos que le son més significativos: sus pares.

Hacia el final de esta fase, el juego comienza a perder importancia con la pubertad y la
incorporacion de valores adolescentes, los habitos anteriores se ven abandonados

lentamente y se adopta un compromiso mas de trabajo.

Para Erikson esta fase destaca el origen de las actitudes y habitos hacia el trabajo
promoviendo su desarrollo. Describe que es necesario adquirir un sentido de
produccién y rechazar un sentido de inferioridad. El temor de caer en esto Gltimo lo
hace trabajar mas duramente para tener éxito ya que cualquier accion a medias o
mediocre lo puede acercar a este sentido de inferioridad, sentimiento que debe

combatir para continuar seguro de si mismo.

Es de subrayar la energia por la cual atraviesa el individuo en esta etapa, y el énfasis
hacia la productividad, lo que nos lleva a encontrar buena resonancia en la ejecucién
del diagnostico de competencias aqui propuesto y asegurar el crecimiento del
participante al proponer un programa de desarrollo concreto y de acuerdo a sus

intereses.

Fase V: Adquisicion de un sentido de la identidad al mismo tiempo que se supera una

identidad: Realizacion de la Fidelidad.

> Maier, H. W., op.cit. p.8.
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El sentido de la identidad, asi como la superacion del sentido de la difusion de la
identidad, constituyen los polos de esta fase de desarrollo. Esta polaridad debe

resolverse en este periodo si se desea no tener problemas en la adultez.

El sentido de la identidad significa el superar los problemas anteriores de la nifiez y una
actuacion autentica por afrontar los problemas del mundo adulto.

Es aqui donde Erikson nos describe que el joven asume con fidelidad a su nueva
posicion como persona en los planos psicosocial, econémico y cultural. En ocasiones
no se logra desarrollar la identidad en un sola etapa como lo maneja este autor con

cierta rigidez aungue si es lo recomendabile.

Nuevamente se observa que a medida que el nifio madura fisicamente para convertirse
en adulto, experimenta un répido crecimiento corporal, con importantes cambios
psicolégicos y anatomicos. Conforme avanza esta fase la confianza inicial en su
propio cuerpo y el dominio de sus funciones se ve conmovido y necesita recuperarlo,

mediante una reevaluacion de si mismo.

Sobre esta linea, es de subrayar el valor que tiene la autoestima en esta etapa y mas si
buscamos que los participantes del diagnéstico aqui propuesto, aprendan

experimentando, tema que se detallara mas adelante en otro capitulo.

De esta forma, los procesos de retroinformacion adquieren también gran relevancia
debido a que como maestros y padres, tenemos la responsabilidad de vigilar los

procesos de aprendizaje.

Al referirnos al planteamiento de Jean Piaget, autor que, también describe el desarrollo
del individuo, pero desde otro punto de vista. Piaget, crea una nueva disciplina en la
investigacién desde el desarrollo infantil, agregando nuevas dimensiones al estudio y la

comprension de los mismos.
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Para él, el desarrollo es un proceso inherente, inalterable y evolutivo; dentro de este
proceso ubica una serie de fases y subfases diferenciadas. Cada fase refleja una gama
de pautas de organizacion que se manifiestan en una secuencia definida dentro de un
periodo de edad aproximado en el continuo de desarrollo. EI completar una fase da
lugar como resultado a un equilibrio en el individuo transitorio, ya que de la misma
forma comienza un desequilibrio que corresponde a una nueva fase. En su texto, Henry
Maier nos refiere a cada fase como “(...) la capacidad potencial y el nivel de conducta

probable™®.

En este caso las fases a incluir en esta propuesta, son finales de la fase de
preparacion para el pensamiento conceptual y la siguiente que es la fase del
pensamiento cognoscitivo que de acuerdo a Piaget ésta va de los 11 6 12 afios en

adelante.

Una de las caracteristicas que se observa al terminar la fase de la preparacion para el
pensamiento conceptual es que en general los nifios de 11 6 12 afios estan interesados
en la existencia de reglas que regulen sus actividades mutuas. Por lo tanto examinan

todos los detalles de las reglas e indagan el significado de las partes del todo.

En cuanto al area social, él individuo se percibe a si mismo y ve a los otros como
personas autdbnomas que actuan de modo independiente. La observacion, la
comparaciéon y la comprensién de otros asumen una parte importante de su vida.
También incorpora los comentarios, los criterios y las expectativas de sus mayores. Se
esfuerza por alcanzar una obijetividad total en la aplicacion de las reglas y las medidas

disciplinarias.

La siguiente fase del desarrollo intelectual de Piaget, sobreviene entre los 12 y 15 afos
durante la cual desde un punto de vista de la maduracion, la nifiez concluye y da
comienzo la juventud. De acuerdo a este autor, el joven se convierte en un individuo
gue piensa mas alla del presente, y da inicio al pensamiento y al razonamiento fuera de

su mundo real dando lugar al mundo de sus ideas.

®ibidem. p.109.
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Durante esta etapa los procesos geomeétricos son comprendidos en la secuencia
natural lo que trae consigo la comprension de la relatividad en las situaciones
corrientes es decir, que se refiere a la relatividad, el equilibrio y la igualdad entre

conceptos, acciones y reacciones®’.

Se incorpora el uso de hipétesis y deduccion logica para explicar los hechos
observados y posibles que le han ocurrido. A través del logro de las operaciones
formales, empiezan a desarrollar conceptos de conceptos y de acuerdo a sus nuevas
cualidades mentales y de esta capacidad de desarrollar hipétesis, estructuran una gran
variedad de posibles combinaciones de hechos. Por lo que los jévenes ya no se limitan

al aqui y el ahora por el contrario de dedican a ver abstracciones e hipotesis.

El ambiente fisico aparece con numerosos matices nuevos y comprende que el valor
de los objetos se halla estrechamente relacionado con el sistema de valores del
hombre. Da lugar al desarrollo tanto en su mente como en las emociones de lo posible

y lo ideal, iniciando asi una nueva forma de vida.

Piaget sefala que el joven halla su sitio, junto a otros organismos vivos, en un mundo
de constante desarrollo, en donde manipula ideas sin comprometerse con ninguna.
Esta etapa se caracteriza por ser una edad en la que el joven empieza a pensar mas

alla del presente.

Piaget considera que la ensefianza debe ser planteada de manera tal, que permita al
aprendiz manipular los objetos de su ambiente, transformandolos, y encontrandoles
sentido, hasta estar en condiciones de hacer inferencias légicas y desarrollar nuevos

esquemas y nuevas estructuras mentales®®,

ibidem. p.157.
'® piaget concibe el aprendizaje como instrucciones dinamicas del individuo y que éstas son posibles si
el sujeto esta interrelacionado con el mundo externo.
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Al describir las ensefianzas e investigacion de Piaget, comprobamos que nos ofrece
una variedad de temas de desarrollo que pueden servir como principios orientadores en
nuestra busqueda por lograr un desarrollo de las competencias genéricas en los

estudiantes.

I.4 Cambios globales en el adolescente

Ademas de los cambios fisicos y bioldégicos antes mencionados esta etapa se
caracteriza por otros cambios muy relacionados entre si y que marcan de igual forma el
inicio de la adolescencia como lo son*®:

1. El desarrollo afectivo; en donde la busqueda y consecucion de la identidad
personal constituye el tema fundamental. En este momento el adolescente se
juzga a si mismo y se compara con los demas. Estos juicios pueden ser
conscientes 0 inconscientes, con inevitables connotaciones afectivas. El
autoconcepto es el elemento central de la identidad personal, el cual integra en
si mismo elementos corporales psiquicos, sociales y morales. Los cambios
fisiolégicos obligan a revisar y rehacer la imagen del propio cuerpo. La
preocupacion por el fisico pasa a primer plano. Pero no sélo la imagen del propio
fisico tiene importancia sino la representacion de si mismos. Con ello surge, una
enorme necesidad de reconocimiento por parte de los otros. El adolescente
necesita ver reconocida y aceptada su identidad por las personas que son
significativas para él. Es este reconocimiento y aceptacién lo que asegura un

concepto positivo de si mismo.

2. El desarrollo Cognitivo; en donde el joven entra en el “periodo de operaciones
formales”, caracterizado por el desarrollo de la capacidad de pensar mas alla de
la realidad concreta. Se dan las ideas abstractas ademas de las concretas. El
adolescente maneja a nivel l6gico enunciados verbales y preposiciones en vez

de objetivos concretos. A menudo se ven involucrados en discusiones

9 Wikipedia, “Cambios fisicos y bioldgicos” en Adolescencia.
http://www.es.wikipedia.org/wiki/adolescencia (20/enero/2009)
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espontaneas sobre filosofia y moral, en las que son abordados conceptos
abstractos como justicia y libertad. De igual forma se desarrolla el lenguaje,

incrementando el vocabulario y el uso de la terminologia.

3. El desarrollo social; Los adolescentes se encuentran con dos grandes fuentes de

influencia social, en su desarrollo: los amigos quienes adquieren un papel
fundamental en este periodo y la familia, especialmente los padres. Para ellos la
amistad significa entablar relaciones duraderas basadas en la confianza, la
comunicacién, el afecto y el conocimiento mutuo. Se consideran relaciones
sociales que perduran y se construyen a lo largo del tiempo. La amistad viene a
constituir otro aspecto importante en la funcién integrativa en la sociedad dado
qgue los adolescentes se sienten integrados en el mundo y en la sociedad
reforzando el “yo”.
Por otro lado, surge la necesidad de independencia y como consecuencia
desean realizar actividades sin el continuo control paterno. Desconocen lo que
guieren o aspiran. Pueden llegar a parecer adultos muy pronto (fisicamente) por
lo que desean ser tratados como tales por sus padres, sin embargo la
concepcion social de la adolescencia alarga enormemente este periodo.

4. EIl desarrollo psicolédgico; los cambios psicolégicos son producto de todos los
factores anteriores en donde resaltan: la exploracién de los limites de su
entorno; el sentimiento de ser el centro de atencion y sentirse observados en
forma constante; la iniciacion del pensamiento formal; el apoyo en el grupo; la
culminaciéon del proceso de separacién/individualizacion y la elaboracién de la

escala de valores.

1.5 Perfil del adolescente inicial
En sintesis, a partir de lo expuesto en los apartados anteriores, el perfil del adolescente
inicial presenta las siguientes caracteristicas:

e Cambios fisicos y psicoldgicos acelerados

e Curiosidad por el sexo opuesto
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¢ Principios de la intimidad

e Exagerado interés en ellos mismos (yo)
¢ Alto nivel de autoconocimiento

e Concentracion en si mismo

e Irresolucion®

e Complicacion con la autoridad

e Sensibilidad desbordada

¢ Necesidad de pertenencia a un grupo

e Pensamiento concreto y abstracto

e Blsqueda de identidad.

Sin embargo, es importante mencionar que el cambio de una etapa a otra, es decir, de
la nifiez a la adolescencia o pubertad, no se presenta en forma estricta debido a que

existe una etapa de transicion.

Ya se estudid que hay diferentes adolescencias y distintos adolescentes, lo que implica
gue podemos encontrar aun en el joven de esta edad caracteristicas de la etapa
anterior que, en combinacion con el inicio de las caracteristicas de la adolescencia,
presentan un perfil con el que se puede trabajar en la identificacion y desarrollo de

competencias genéricas.

Uno de los grandes retos del educador y los padres es el de guiar al joven a ponderar
sus cualidades propias motivandolo a hacer uso de ellas precisamente en la etapa en
las que las esta descubriendo. Es aqui donde la funcién del diagnéstico propuesto
viene a reforzar los aspectos de autoconocimiento, comprension, estabilidad y
autocontrol en los jovenes. ElI docente puede fungir como facilitador en el
descubrimiento de las cualidades apoyando al joven para que las reconozca y las

pueda potencializar ejercitandolas.

2 Al darse cuenta de las muchas posibilidades que hay en la vida, los adolescentes presentan problemas
en la toma de decisiones, aun en los casos mas sencillos.
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Por lo anterior, los procesos de retroinformacién adquieren gran importancia debido a
que un comentario puede ser significativo para la construccion de su proyecto de vida.
Asimismo, es esencial apoyarlos a ver mas alla del presente, reconocer los valores y
buscar su independencia. En esta linea, el que los adolescentes participen en un
diagnostico de este tipo, puede ser el pilar para la construccibn de proyectos
sustanciales de vida (intelectual, moral, afectivo) que pueden trascender holisticamente

en el fin dltimo de la educacion: el perfeccionamiento y la felicidad.

Aunque los jévenes varian significativamente entre ellos, segun el tipo de hogar del que
provienen, de la cultura y su temperamento, existen aspectos comunes que suelen
tener todos en mayor o menor medida y que resulta favorable retomar para la
aplicacion de este diagnostico. Algunos ejemplos de estos aspectos comunes son los
siguientes:
1) Estan cargados de energia y de movimiento.
Se caracterizan por tener una alta disponibilidad por participar en diferentes

actividades.

2) Empiezan a ser autosuficientes e independientes.
Existe un interés por sentirse seguros y autbnomos. Sin embargo, aun se hacen

cargo de sus acciones en cierta forma.

3) Son comunicativos.
Les gusta el trabajo en equipo y estan abiertos para hacer amigos. Prefieren
“‘estar en bola”, y la idea de la convivencia con el sexo opuesto empieza a
atraerles.

En ocasiones son exagerados en su forma de expresion.

4) Son alegres pero a la vez son competitivos?®.
Tienen sentido del humor y éste se observa cuando realizan diferentes
actividades.

Poseen una elevada energia.

*! Serrano, A., “El nifio y la nifa de 11 afios CISV” en Principios Educativos.
http://www.cisv.org.mx/portal/ (25/enero/2009)
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5) Son observadores.
Pueden captar diferencias en los comportamientos, entienden las intenciones

detras de los actos, son criticos y saben describir las cualidades y defectos.

6) Todavia respetan las opiniones de la autoridad.

Tienen sentido del humor, claro y predecible.

Con base en lo antes expuesto, es favorable que, como facilitadores, se fomente un
ambiente de autenticidad y transparencia, en el que los jovenes puedan decir como se
sienten, qué es lo que les gusta y lo que no les gusta. Asimismo, es recomendable
apoyarlos a establecer compromisos y mantenerlos como opciones concretas. A través
de esta propuesta de diagndéstico, se espera que los jévenes obtengan una experiencia
plena y diferente que sea significativa y que les permita un crecimiento personal

especificamente en su forma de conducirse y de interactuar.

Asimismo, mediante ejercicios y simulaciones se ofrece una oportunidad para aprender
de la experiencia directa y no de exposiciones o lecturas. Como resultado final se

obtendra un programa de mejora o proyecto de vida.

Las actividades incluidas en el diagnostico deberan disefarse por los asesores en
forma interactiva con el objetivo de promover la participacion y reflexiébn para su
aplicacion posterior. Para el caso especifico de la elaboracion de los proyectos de vida
y mejora, se sugiere fomentar la colaboracién a través de la informacién, es decir,
proporcionando la mayor informacién posible y describiendo los pasos a seguir junto
con los resultados a obtener en cada uno de ellos.

A continuacion se presenta un cuadro que describe las diferencias que existen entre la

educacion tradicional o formal yla no tradicional, esto con el objetivo de apoyar la
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metodologia no tradicional con la que se busca trabajar durante la aplicacién de este

diagnostico.

Educacion Tradicional Formal Educacion No Tradicional

Mira y escucha pasivamente - Participa de manera activa en los
ejercicios

Los maestros son los que tienen el |- Aprendemos de los demas y de

conocimiento y las respuestas Nnosotros mismos

Los maestros son los responsables del | - Tanto los facilitadotes, como los

aprendizaje participantes son responsables del
aprendizaje

Los alumnos aprenden hechos vy |- Los participantes aprenden como

conocimientos aprender

Los alumnos memorizan como forma de | - Observan e identifican debilidades vy

estudio cdmo mejorarlas

Se minimiza la experiencia y el|- Se reconoce la importancia de la

conocimiento de los alumnos experiencia

El maestro da 6rdenes - El aprendizaje sigue la orden del
participante

Se refuerzan las ideas de otros - Se toma en cuenta la motivacion de los
participantes

El aprendizaje es mecéanico - El aprendizaje es significativo

En el siguiente capitulo estudiaremos el uso de las competencias como elemento

principal en la formacion integral de las personas.
Actualmente sus beneficios son muy notorios si reconocemos que la educacion ocurre

a lo largo de la vida de las personas y que los aprendizajes significativos se logran

basicamente a través de dos vias: la educacion y la experiencia.

29



CAPITULO Il
LAS COMPETENCIAS COMO ALTERNATIVA EDUCATIVA

La necesidad de mejorar los sistemas educativos retomando lo que tradicionalmente
nos ha funcionado mas, la adaptacion de cambios que nos permitan cubrir la demanda
de un ambiente laboral inmerso constantemente en la competitividad internacional, se

hace cada vez mas fuerte y dificil de cubrir.

La Secretaria de Educacion Publica, ha incorporado como respuesta, a esta necesidad
un concepto que si no es nuevo en su totalidad, si maneja un enfoque integral de

desarrollo, el cual denomina como “competencias”.

Dentro de este término se han reunido varios conceptos de desarrollo individual que si
bien si se reconocian como parte de la formacién o desarrollo de la persona no se
manejaban como un concepto integral en el desarrollo de los estudiantes. Inclusive en
algunos sistemas no se incorporaban en su totalidad ademas de manejarse en forma

aislada.

Uno de los beneficios de manejar este concepto, es lograr una profunda sintonia entre
la escuela y el trabajo, en donde el medio laboral se ha constituido en un importante
espacio educativo ya que en muchas ocasiones es donde se adquieren los
conocimientos técnicos, y ciertas habilidades, las cuales podrian estar reconocidas de
acuerdo a nuestra experiencia, dentro del sistema educativo en los niveles basico y

superior.

Como parte de los cambios fundamentales que se han venido dando tanto en los
sistemas institucionales de formacion y capacitacion, como en los métodos y contenido
de los programas de estudio, asi como en la evaluacion de los resultados; se ha

incorporado un fuerte interés por el tema de las competencias y su aplicacién.
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En esta linea, se describirA en este capitulo, el concepto de competencias, su
clasificacion, sus beneficios y su engrane con la propuesta de diagndéstico de este

trabajo.

[1.1. Problematica Educativa

Hoy en dia, en el ambito laboral es comun que se presenten problemas para que el
personal trabaje en conjunto con otras areas o departamentos de la misma institucion,
lo que repercute, negativamente en los resultados en términos de efectividad y
oportunidad en otras palabras observamos que el mercado laboral requiere
trabajadores con caracteristicas diferentes a las que los sistemas educativos

tradicionales estan formando.

Asimismo, la organizacion del trabajo ha cambiado, la forma tradicional caracterizada
por variados niveles jerarquicos, comunicacion vertical y procedimientos rigidos esta
siendo substituida por otros sistemas en donde se reconoce la flexibilidad, creatividad,
comunicacién a todos los niveles entre empleados y trabajo en grupo. Esto, ha
transformado los puestos de trabajo y la forma misma de trabajar ahora se demanda
creatividad, conocimientos, capacidad para analizar y resolver problemas y la
capacidad de desempefiar diferentes funciones laborales a través de redes y
formacién de equipos de trabajo.

Ante esta situacion, este sector se ha visto en la necesidad de redoblar esfuerzos para
capacitar o reentrenar a sus empleados en ciertas areas enfatizando las llamadas de
desarrollo humano, como comunicacién, trabajo en equipo y toma de decisiones entre
otras. Las instituciones inmersas en esta probleméatica buscan solucionarla a través de

cursos o seminarios limitados a ciertas horas de instruccion.

No es extrafio ver estos resultados si observamos que en algunas escuelas, que se
encuentran en un extremo del continuo educativo, aun se fomenta una ensefianza
centrada exclusivamente en la transmision de informacién valorando con ello el

aprendizaje memoristico. No hay un interés auténtico por lograr una comprension
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profunda por parte del alumno, lo que da como resultado una falta de dominio de los
conocimientos y habilidades propuestos. A través de estos esquemas, el volumen de

informacion trasmitido adquiere mayor valor que la formacion integral de los alumnos.

Como contraste, del otro lado del continuo observamos otras instituciones educativas
gue buscan cubrir esta necesidad de desarrollo de competencias en sus estudiantes, al
incluir en sus programas de estudio el desarrollo de ciertas habilidades y actitudes de

los procesos en grupo.

Una de las tendencias actuales para la formacion de los recursos humanos es la
educacién basada en competencias (EBC) cuya base principal es la definicion de
atributos que se necesitan para desempefar correctamente una profesion, uniendo la

tecnologia propia de la profesion con las necesidades de la demanda social.

Este concepto se define como “el modelo educativo que tiene como propdsito central
formar individuos con conocimientos, habilidades y destrezas relevantes y pertinentes
al desempefio laboral. Se sustenta en procedimientos de ensefianza y diagndstico,
orientados ala obtencién de resultados observables de desempefio®.

El incorporar las competencias en los programas de estudio tanto en el disefio como en
los procesos de diagnéstico, responde a la inquietud de relacionar el sistema educativo
con el laboral ya que como se comenté anteriormente, hay ocasiones en donde los
sistemas formativos no corresponden o no cazan con las demandas del sector

productivo.

Actualmente el ambito laboral es distinto al exigir una mayor flexibilidad, calidad y
adaptacion de las personas a los nuevos contextos socioecondmicos (Como ejemplo:
la velocidad del cambio, la globalizacion de los mercados, el acelerado avance de la
tecnologia, etc.) Por lo que es importante buscar una mayor integracion entre la

educacion y el ambito laboral a través de la EBC:

2 Lépez, A., El curriculo en la educacién superior: un enfoque posmoderno basado en competencias, p.
29.
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La educacion basada en competencias pretende ser un enfoque integral de formacion,
gue desde su disefio mismo, conecta al mundo de trabajo y la sociedad en general con
el mundo de la educacion®.

Esta tendencia ha impulsado la participacion activa del alumno en un contexto de
aprendizaje constante, una mayor capacidad para investigar, enfrentar y resolver
problemas en forma adecuada dentro de su actividad y también para la vida misma.

Otra aplicacién que tiene el concepto de competencias es el de unificar criterios de
desempefio académico y profesional para las acreditaciones. Actualmente se busca no
solo reconocer los conocimientos como tradicionalmente se venia haciendo sino
vincular las capacidades junto con los conocimientos para que las personas se puedan

desenvolver con mayor éxito en sus actividades laborales.

En esta direccion, uno de los promotores mas importantes del origen de la EBC, David
McClelland, sefialo que los resultados académicos no garantizaban ni el desempefio en

el trabajo ni el éxito en la vida®*.

El hecho de que hoy en dia, en muchas instituciones se realicen actividades y tareas
grupales como parte de la dinAmica educativa, no garantiza su efectiva aplicacion. No
es lo mismo conocer el funcionamiento de un equipo de trabajo a emplearlo de forma
eficaz, o lo que es lo mismo, no so6lo es importante conocer el concepto a nivel

declarativo sino también saberlo aplicar, evaluar y desarrollar.

Es asi, que actualmente, para el diagndstico de estas competencias se utilizan tablas
disefiadas para medir el nivel de desempefio clasificando las actitudes y habilidades
mostradas por los alumnos en un periodo determinado. Estas udltimas son

diagnosticadas por el maestro asignado a través de la observacion.

Zibidem. p.2.
*ibidem. p.31.

33



Dentro de estas habilidades se concentran las de comunicacion, de interaccion, de
pensamiento, creatividad e investigacion las cuales en su mayoria se asocian mas a

nivel individual que grupal.

Otro factor que se observa al diagnosticarlas es que no se cuenta con un instrumento
especifico que identifiqgue el grado de desarrollo de las mismas, ademas de no incluir
un proceso de retroinformacioén en donde se incorporen las conductas observables que

justifique dicha calificacion.

Finalmente, el hecho de que hoy, en la educaciébn media y superior se busque
desarrollar y evaluar ciertos conocimientos y habilidades dentro del concepto de
competencias es un gran avance, sin embargo, aun se considera que este proceso
presenta carencias que en un momento dado pueden ayudar a cerrar el ciclo de
aprendizaje y que de acuerdo a nuestra experiencia se proponen a continuacion:

e Desde el inicio, el alumno desconoce las competencias relacionadas en este
proceso a nivel declarativo, es decir su definiciébn y posibles aplicaciones en
forma individual y en grupo.

e Muchas de las instituciones educativas no cuentan con un instrumento disefiado
especificamente para diagnosticar las competencias seleccionadas de acuerdo
al perfil del estudiante.

e No se contempla un momento especifico de retroinformacién con los
participantes en lo referente a sus areas tanto fuertes como débiles y de como
reforzar dichas competencias, ademas de la préactica de lo aprendido.

e No existe un plan de desarrollo de mejora o un proyecto de vida en donde

incorporen, al alumno, al maestro y los padres de familia.

A medida que se disefien y desarrollen herramientas de diagndstico, los alumnos
podran identificar sus areas de oportunidad y desarrollarlas en su vida académica, lo

gue contribuird en una mejor forma de interaccion en todos los ambitos de su vida.
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Aunque el concepto de competencias maneja un enfoque mas integral en el desarrollo
de los individuos no es facil llevarlo a la practica en los salones de clase. Sin embargo,
es de gran relevancia dar ese giro en los procesos educativos si se busca que los
estudiantes no soélo adquieran conocimientos sino que se pregunten que pueden

“llegar a hacer” con dichos conocimientos.

Un diagnéstico basada en competencias, requiere que aquellos que estan siendo
observados, en un momento determinado, demuestren, construyan, desarrollen un
producto o den una solucién a un problema. En este sentido, la propuesta de este
trabajo viene a cubrir la necesidad de medir en el hacer de las competencias.

En sintesis, el objetivo primordial de este concepto relativamente nuevo de
competencias, es satisfacer no solo los requerimientos de la formacién técnica (saber)

sino también la formacion basada en el puesto de trabajo (saber hacer).

Se considera que uno de los puntos de partida es a través del desarrollo de sistemas
de aprendizaje mediante la combinacion de aulas con talleres y laboratorios de
simulacion de procesos y/o servicios para entrenamiento como se planteara mas

adelante en este trabajo.

11.2. Definicion de competencias

¢ Qué son las competencias?

El tema de las competencias esta presente hoy, en el &mbito de la educacion en todos
los niveles. Este tema ha cobrado importancia trascendental y se ha extendido muy

pronto incluso hasta la educacién preescolar y familiar.

A pesar de que durante las dos ultimas décadas se ha escrito y hablado mucho sobre
este concepto, aun prevalecen algunas confusiones en cuanto a su significado y su

aceptacion por los profesionales de este campo. Con frecuencia, se observa que se
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llama de manera distinta a este concepto o que se le denomina con diferentes

palabras.

Lo que se persigue en este trabajo, al analizar este concepto es proporcionar en la
medida de lo que sea posible, una base razonable de informacion y de conceptos
tedricos que nos permitan valorar la importancia de este tema, su significado, y

principalmente su aplicacién en el ambito educativo.

A continuacion describiremos diversos significados que se le dan actualmente, al
término de competencia dependiendo de los diferentes autores citados. De esta forma
se puede decir que es la capacidad juridica o profesional para llevar acabo
determinadas actividades. Asimismo, se identifica con las acepciones de rivalidad,
competicion y competitividad. También, se dice de la persona que se encuentra

capacitada para solucionar un asunto.
Richard Boyatzis la define como:

Una caracteristica subyacente a una persona la cual puede ser un motivo, un rasgo,

una habilidad o aspecto de su imagen personal o de su conocimiento el cuél el o ella
25

usan®.

De acuerdo a ello se muestra a la competencia como resultado de la articulacion de
varios factores (motivacion, rasgos personales, habilidades, conocimientos, etcétera) y

se requiere que una persona actle o desempefie en un contexto dado para evaluarla®.

Para Fletcher, la competencia es:

(...) la capacidad para desempefiar una actividad especifica de acuerdo con una norma
prescrita. Es un concepto genérico que abarca la capacidad de transferir habilidades y
conocimientos a nuevas situaciones dentro del &rea ocupacional®.

% Boyatzis, R., Success through emotional intelligence. http://www.carreertrainer.com 20/enero/2009

% La competencia es entonces una construccion. Es el resultado de una combinacién pertinente de
varios recursos y éstos sélo pueden ser definibles en la accién.

" Lépez de Llergo, A., op.cit. p.27.
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Segun, Mc. Clelland, propulsor de este concepto en el ambito empresarial por los afios
70, la define como cualquier motivo, actitud, habilidad, conocimiento, comportamiento u
otra caracteristica personal que es esencial para desempefiar el trabajo que diferencia

el desempefio superior del promedio.

Uno de los descubrimientos de este autor, fue que para predecir con mayor certeza, se
debia de estudiar y observar directamente a las personas al desempefar su trabajo,
contrastando las caracteristicas de quienes sobresalian con las de otros considerados
promedio. Lo que nos lleva a una forma de diagnosticar que aplicada al ambito
educativo no sélo funcionaria para identificar sino también para desarrollar. McClelland
subraya que éstas deben medirse objetivamente para determinar el nivel de

competencias que posee la persona.

Al estudiar estas definiciones, se observa, que con frecuencia se repite el término de

capacidad en varias, por lo que se revisara mas a detalle.

¢A qué se refiere este término de capacidad?

Hasta este punto, se entiende a la competencia como la capacidad que tenemos 0 no
para llevar a cabo determinadas tareas, es decir si uno tiene lo necesario, si esta

preparado o no para desarrollar una actividad de forma eficiente.

En el campo educativo la UNESCO define la competencia como la estrategia educativa
qgue evidencia el aprendizaje de conocimientos, capacidades, actitudes vy
comportamiento requeridos para desempefiar un rol especifico y una tarea

determinada®.

En esta dltima definicion, la competencia no se le limita a la capacidad de realizar
actividades o tareas particulares o independientes, sino por el contrario se maneja con

un enfoque integral en donde participan tanto la parte de los atributos personales y los

%8 Monz6, R., Concepto de competencia en la evaluacién educativa, p.22
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conocimientos adquiridos como las habilidades y actitudes, generadas como resultado

de la préacticay la experiencia.

Una persona puede demostrar un conocimiento declarativo siendo capaz de describir
una tarea especifica mientras que muestra un conocimiento procedimental al ser capaz

de realizarla®.

Asi pues, para llevar a cabo una actividad no es suficiente conocer el objetivo o el para

qué de la misma, sino que también es necesario conocer el como llevarla a la practica.

En esta forma, al hablar de competencia no se refiere a lo que una persona sabe, sino
de lo que es capaz de hacer, lo que implica el uso de conocimientos, habilidades,
aptitudes y actitudes de manera integral: se es capaz o incapaz de lograr una tarea o

un objetivo.

Para fines de este trabajo la competencia se definira a través de cuatro elementos que
en conjunto nos permitirdn realizar las tareas propuestas, los cuales son: los
conocimientos (saber), actitudes y valores (querer hacer) y las habilidades (hacer),

ademas de tomar en cuenta como base inicial las aptitudes (poder hacer).

Si se toma en cuenta que estas Ultimas son innatas o0 congénitas, la combinacién de
las otras tres y su aplicacién seran objeto de estudio de las ciencias de la educacion®.

De esta forma tenemos31:

Aptitud
+
Educacion (conocimiento, habilidades y actitudes)

Competencia

» Rosenzweig, M., Psicologia fisiolégica, p. 685

% Se dice que la aptitud es la materia prima a partir de la cual es posible el desarrollo de habilidades
aceptando que el punto de partida no es exactamente el mismo para todos los sujetos, esto es, puede
tenerse un potencial natural méas rico para algunos desempefios que para otros.

1 Monz6, R., op.cit. p.79
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El hecho de que una persona sea capaz o no de realizar alguna tarea en especifico
dependera del grado en que sabe, quiere y puede hacer dicha actividad. Por lo tanto no
podemos separar o aislar estos elementos. Cada uno necesita del otro, en la medida
que queramos aplicar lo tedrico a lo practico de acuerdo al poder y querer hacerlo de

cada persona®,

El siguiente cuadro describe la relevancia de considerar los cuatro elementos en el
individuo durante un diagndéstico y desarrollo de competencias, aunque en el presente

trabajo profundicemos mas en las dos ultimas.

COMPETENCIA
Capacidad
Aptitud = Poder hacer A
Talento
Conocimiento = Saber > Destreza
Actitud = Querer hacer
Habilidad = Saber hacer J

Es asi como este concepto de competencias viene a reforzar la perspectiva de
integridad del individuo en los procesos educativos. Se enfatizan las diferentes areas a
desarrollar en la persona buscando con ello, un nivel mayor de madurez y desarrollo

profesional.

Si bien es cierto que es importante que cada ser humano, vaya construyendo de
acuerdo a los aprendizajes, logros y desarrollo de habilidades, es preciso, darnos
cuenta que cada uno de nuestros estudiantes son diferentes entre si, que cada uno de

ellos tiene diferente carga genética y ambiental. Por lo tanto, cada uno de nosotros

%2 Las competencias se construyen (educacién, experiencia y vida cotidiana) se movilizan y desarrollan
continuamente y no pueden explicarse fuera de un contexto. Por tanto la competencia esta en el
individuo, es parte de su acervo y su capital intelectual y humano.
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cuenta con fortalezas y debilidades, que debemos desarrollar para funcionar en la vida.
El desafio de la educacion es poder descubrir las habilidades y darles cause; permitir
gue los alumnos experimenten éxito en sus areas fuertes y que tengan el desarrollo

mas pleno posible en sus areas débiles, conservando su individualidad.

Esto, implica toda una revolucién en la educacion tanto de los maestros como de los
padres de familia y sobretodo en los métodos educativos. Es de subrayar la
importancia que tiene el ofrecer el estimulo adecuado, apreciando las fortalezas y
dando la ayuda necesaria en las areas o tareas que resultan menos atractivas o0 menos

desarrolladas en cada uno de ellos.

Si se toma en consideracion el significado de la palabra de competencia, como tal,
ésta se refiere a una rivalidad o lucha en relacion con otro por obtener los mejores

resultados.

De acuerdo con esta descripcion se requiere cuidar este aspecto al momento de
aterrizar el concepto de competencias en los programas de trabajo y mas
especificamente al utilizarlo dentro de las aulas de clase. En este sentido se puede
generar en el alumno cierta actitud de rivalidad o de ser un contrincante con respecto al

otro, que perjudique el esfuerzo realizado.

Como formadores se tiene el compromiso de orientar a los estudiantes a ir creciendo
con la idea de que son valiosos y Unicos, que pueden tener fortalezas pero también

debilidades, y todo ello dentro de un marco de respeto y tolerancia®.

Ahora bien, para fines de este estudio se centrard en el analisis de las actitudes y
habilidades, siendo éstas, la parte fundamental del diagndstico propuesto sin dejar de
lado la incorporacion de los contenidos informativos (conocimiento declarativo) que son

fundamentales en los procesos de aprendizaje.

% Una de las formas mas comunes de hacer referencia a objetivos educacionales, es en término de lo
gue se pretende que un individuo pueda alcanzar a través de la accion educadora: la construccion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades, la formacion de habitos y actitudes la internalizacién de
valores, entre otros.
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Actitudes
Por lo que se refiere al término de actitud entendemos a este como la predisposicion o
tendencia del individuo a actuar ante una situacion, objeto y persona con los que se
relaciona. Como consecuencia de esta interaccidbn se genera un comportamiento

observable mismo que es posible evaluar®.

Los elementos basicos que conforman las actitudes suelen ser tres:

e Componente cognitivo:
Se manifiestan por medio de las evidencias de conocimiento y van desde los
procesos perceptivos hasta los cognitivos mas complejos.

e Componente afectivo:
Son las reacciones subjetivas bien sea, positivas o negativas, de acercamiento o
huida, de placer o dolor etc. hacia el objeto de referencia. Estas se miden a
través de escalas estimativas, originadas cuando la persona es calificada, en
forma individual por medio de la escala que va del grado minimo al grado
maximo y que representa una cualidad™.

e Componente comportamental:
Es la tendencia a resolverse en la accion de una manera determinada. Son
susceptibles de diagnosticar por medio de evidencias de producto y de
desempeiio.

Tanto la cognitiva como la comportamental son elementos que inciden en forma
directa en el comportamiento, al tener patrones objetivos y fijos de medir; elementos
que podemos modificar o afectar mas facilmente en los procesos de aprendizaje.

Habilidades
Para conceptualizar habilidad es necesario partir del hecho de que la aceptacion mas
comun de los términos, capacidad, destreza y habilidad son manejados como
sinbnimos, es decir con cierta vinculacion estrecha, mas no una identidad. Sin

embargo, para efectos del trabajo describiremos a las habilidades como las

% Monzé, R., op.cit. p.80.
% Grados, J., Calificaciéon de méritos. Evaluacion de competencias laborales, p.55.
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disposiciones y facilidades que muestra un individuo para realizar tareas o resolver
problemas en areas determinadas, lo anterior con base en una adecuada percepcién
de los estimulos externos y en una respuesta activa que conlleve a una actuacion

eficaz.

Dentro de este rubro, se busca que un individuo realice determinadas tareas con

facilidad, seguridad, rapidez y perfeccion.

La habilidad es una medicibn que una persona ajena a nosotros hace sobre el
desempefio observado en un determinado ambito y con ciertos parametros. Estas son
las que constituyen hoy en dia los perfiles de puesto y en cierta forma parte de las

descripciones de un puesto determinado.

El uso de evidencias se vuelve algo necesario y relevante al momento de observar las

actitudes y habilidades y mas aun para conformar el diagnostico.

[1.3. Alternativas educativas de evidencias

¢, Qué entendemos por evidencias?
Al describir las evidencias, es preciso sefalar un criterio de certeza el cual se

encuentra relacionado intimamente con nociones como fundamento, intuicién y verdad.

Rosa Maria Monzé retoma este enfoque y menciona que las evidencias en general
demuestran o manifiestan “algo”, 1o que aplicado a este contexto, se refiere a: -si la
persona es capaz de realizar o no la funcién requerida-. De esta forma Monz0, define a
las evidencias como: “La manifestacion del desarrollo de la competencia de una

persona”®® y se identifican a partir de los criterios de diagnéstico.

% Monzé, R., op.cit. p.82.
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11.3.1. Clasificacion de Evidencias
De acuerdo a la EBC (La Educacion Basada en Competencias) las evidencias se

clasifican en®":

e FEvidencias por desempeio

Lo conforman aquellos resultados que nos permiten ponderar la competencia en la
persona en el ambito de su desarrollo actitudinal y cognitivo. En este caso, la persona
es observada durante un desempefio especifico, (actividad sefialada) generando un
resultado, el cual debera analizar el observador para poder emitir un juicio. Esta debe

ser critica y concisa y se debera expresar en una frase.

Dentro de los requisitos de calidad establecidos se encuentran los siguientes:
¢ Se refiere a resultados o situaciones observables?
¢ Es la suficiente y necesaria para medir el desempefio?
¢ Es posible de obtener para el diagnostico?
¢ Utiliza el lenguaje usual?
¢ Especifica la cantidad que se requiere?

¢ Esté escrita en forma clara y concreta?

La evidencia de desempefio también puede adquirirse mediante cursos de capacitacion
o sesiones de formacion de equipos de trabajo, en donde los participantes ejercitan y

demuestran las habilidades ademas de aplicar el conocimiento.

A través del método utilizado por este diagndstico, es decir, el desarrollo de
actividades, y los procesos de evaluacién y retroinformacién, se logra el enlace con el

proceso de aprendizaje.

¥ La educacién basada en competencias se refiere a una experiencia practica, que necesariamente se
enlaza a los conocimientos para lograr un fin: el desempefio.
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e Evidencias por producto

Son los resultados tangibles del hacer de los participantes.

El objetivo de estas evidencias es que el observador cuente con los productos
materiales suficientes y necesarios para diagnosticar y emitir una valoracion sobre la
competencia en la persona a observar. Como ejemplos tenemos: un plan de trabajo,
reporte y presentacion entre otros. En otras palabras es el resultado que se le solicita 'y
qgue produce el observado.

Es bastante comun, en este tipo de evidencias grabar en video o constatar con

fotografias para comprobar que la evidencia es elaborada por la persona observada.

Dentro de los requisitos de calidad establecidos se encuentran los siguientes:
¢, Se relaciona con los criterios de desemperio del observado?
¢ Es la suficiente y necesaria para diagnosticar el desempefio?
¢ Es posible de obtener para el diagnostico?
¢ Especifica la cantidad que se requiere?

¢ Esta escrita en forma clara y concreta?

e Evidencias por conocimiento

Se pide todo lo que sabe la persona para probar su desempefio. Con frecuencia, son
consideradas cuando el logro de la competencia no se puede demostrar sélo por las
dos anteriores (producto o desempefio).

Basicamente estas evidencias, sustentan el desempefio y hacen referencia a la teoria y
a los principios de la parte conceptual o declarativa. Por consiguiente, las evidencias
por conocimiento complementan, forzosamente, a las evidencias de producto o

desempeiio.

Estas se expresan a través de preguntas especificas o mediante frases relacionadas

con el conocimiento solicitado. Como ejemplo se puede considerar los estudios de caso
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y los cuestionarios o planteamientos de solucion de preguntas.

Dentro de esta clasificacion se incluye lo que no se puede observar en el desempefio y

que es mejor preguntar.

Dentro de los requisitos de calidad establecidos se encuentran los siguientes:
¢, Se relaciona directamente con los criterios de desempefio?
¢, Se relaciona con los criterios de desempefio que expresan un resultado especifico
que requiera el dominio de un conocimiento?
¢ Es la suficiente y necesaria para diagnosticar el desempefio?

¢ Esta escrita en forma clara y concreta?

e Evidencias de actitud

Para entender este tipo de evidencia es primordial de inicio, uniformar el concepto de

actitud. Esta se define como la predisposicion aprendida relativamente estable de
conducta. Es decir, la tendencia del individuo a actuar de una manera determinada ante

una situacion, objeto o persona con que se relaciona®.

Las actitudes —como ya se sefiald- son predisposiciones, mismas que no debemos
confundir con la conducta, incluyen procesos cognitivos y afectivos (reacciones
subjetivas); evoca a un objeto o sector de la realidad; es relativamente estable e

involucra todos los ambitos o dimensiones del sujeto.

Por lo tanto, las evidencias de actitud son aquellas que hacen referencia a las actitudes
que se manifiestan durante el desempefio de una actividad especifica y necesaria para

adquirir la competencia®.

% En la psicologia social, las actitudes constituyen valiosos elementos para la prediccién de conductas.
¥ Monzé, R., op.cit. p.88.
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Tanto el observador como el observado deben tener, durante el desarrollo del
diagnostico, una referencia de las actitudes utilizadas en las distintas evidencias

requeridas para evaluar cada competencia.

Al considerar las evidencias de desempefio, producto, conocimiento y actitud en
conjunto dentro de esta propuesta, se complementa dicho diagnostico al tomar en
cuenta:

e el “saber hacer” con las evidencias de producto y desempefio

e el “saber” al incluir la evidencias del conocimiento y

e el “querer hacer” a través de las evidencias de actitud.

Existen otras formas de agrupar las evidencias, ademas de la anterior. Asi, se
describen también las evidencias complementarias que favorecen la funcion de los
observadores al emitir un juicio de las conductas observadas al momento del

diagnéstico.

Evidencias complementarias
e Evidencia de rendimiento
Es una evidencia directa. Es decir, aquellas que se observan en el momento en
el que la competencia se estd desempefiando. Estds suceden cuando el

individuo especificamente esta haciendo algo.

e Evidencia primaria
Son aguellos que ofrecen informacion acerca del rendimiento real o la aplicacion

de conocimientos y compresion de una actividad realista.

e Evidencia directa
Son las que proporcionan informacion clara sobre el rendimiento de la persona.
Estas pueden ser productos o resultados obtenidos a través de la observacion o

de las preguntas hechas por el observador.
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e Evidencia indirecta
Mismas que suministran informacién acerca del observado y pueden ser:

referencias, fotografias, cintas de audio, premios o cartas de recomendacion.

e Evidencias histéricas
Ofrece, informacion relacionada con los logros y resultados pasados de la
persona. Estd puede ser la mas dificil de medir pero también una fuente muy

valiosa de evidencia.

Como complemento a lo anteriormente expuesto, se mencionaran las reglas necesarias
para el uso o aplicacion de estas evidencias con el fin de lograr resultados confiables y

satisfacer exitosamente la propuesta de diagnéstico®.

Validez: esta regla es decisiva, un diagnostico planeado necesita que el observador o
asesor conozca bien los objetivos del mismo ademas de estar muy claro en lo que esta

evaluando, principalmente en cuales evidencias se generaran.

De igual forma, es preciso que coteje si el método de observacion dard como resultado

la evidencia que busca.

e Autenticidad: Lo relevante de este punto es saber que la evidencia que se
muestra es realmente elaborada por la persona que la presenta. En estos casos

es necesario apoyarse con evidencias actuales.

e Aceptacion: Esta regla se encuentra relacionada con los logros anteriores y

reconocidos por consenso.

“ibidem. p.94.
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e Suficiencia: Determinar la cantidad de evidencias tienen como objetivo sustentar
gue éstas sean aptas y necesarias para establecer las competencias de una

persona a traves del diagnaostico.

Para definir la cantidad de evidencias, es recomendable, tomar en cuenta el propdsito
de la calificacion; la factibilidad de obtencion de las evidencias por parte del asesor y

del observado; ademas de los aspectos econémicos del mismo.

Mediante la seleccion de evidencias se puede hacer un primer andlisis de los
resultados obtenidos contra los esperados. Igualmente, si el diagnéstico se desarrolla
con transparencia, validez y confiabilidad y la evidencia cumple con los criterios
anteriores, se podran tomar decisiones en forma confiable respecto a la competencia

de la persona.

Por dltimo, se mencionan los métodos y herramientas mas comunes para la
recopilacion de evidencias dentro de las cuales podemos citar las siguientes:

e Observacion

e Evaluacion del producto o proyecto
e Cuestionarios o entrevistas

e Ejercicios practicos

I1.4. Clasificacion de Competencias

La competencia posee un orden y una jerarquia. Mismas que pueden ser
representadas en un continuo donde la persona puede avanzar de acuerdo a su propio
proceso formativo. Este va desde un grado de novato hasta lograr la plena destreza de

la competencia que le permitira a la persona ser independiente en esa funcion.

En el ambito educativo tanto educadores como formadores se enfrentan a la necesidad

de identificar y definir aquellas competencias de mayor relevancia que haran que los
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estudiantes tengan un mejor desempefio dentro de su vida académica y laboral. De ahi
la importancia de elaborar un perfil del alumno en las instituciones educativas que sea

congruente con los objetivos de la misma.

En forma continua, se presentan algunas competencias establecidas, por diferentes

autores, como fundamento al diagndstico propuesto en este trabajo.

Alles, refiere que existen dos grandes grupos dentro de las competencias®*:
e Competencias especificas o derivadas del conocimiento
Compuestas por aquellas relacionadas con un cierto conocimiento técnico, o

especial. Como ejemplo se encuentran el célculo y las matematicas entre otros.

e Competencias de investigacion o administrativas
Dirigidas al comportamiento de las personas en una situacion determinada.
Dentro de este rubro se encuentran la iniciativa, toma de decisiones, orientacion

al cliente, comunicacion y trabajo en equipo.

Existe otra clasificacién descrita por Vargas y otros autores quienes a su vez refieren a
las tres clasificaciones establecidas por Mertens. Esta Ultima clasificacion se ajusta

mas al tema de este trabajo debido a su relacién con el ambito educativo®:

e Competencias basicas
Se adquieren en la formacion elemental en forma académica y son esenciales,
en un momento dado, para el ingreso a la vida laboral. Se consideran dentro de
este grupo las habilidades para la lectura y escritura; matematicas-calculo y

comunicacion oral, entre otras.

* Preciado, A.C., Modelo de evaluacién por competencias laborales, p. 27.

*2 Después de una revisién de los tipos de competencias propuestas por varios autores consultados, la
clasificacion de L. Mertens (1997) mantiene el sentido de la integralidad es flexible y permite poca
confusion entre ellas. Esta es similar a la utilizada por el proyecto CONOCER de México.
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¢ Competencias genéricas
En este apartado se incluyen las competencias relacionadas con los
comportamientos y actitudes que tienen las personas en situaciones especificas
(en cualquier ambito de la vida). Como ejemplo, se puede citar la capacidad
para el trabajo en equipo, habilidades para negociar o comunicarse, la

organizacion y la planeacion, etcétera.

e Competencias especificas
Estas se enlazan con los aspectos técnicos directamente relacionados con el
ambito laboral, es decir, con la ocupacién o el puesto de cada personay que no
son tan facilmente transferibles a otros contextos. Como ejemplo se tienen los
casos de la operacion de una maquinaria especializada o la formulacion de

proyectos especificos.

Asi mismo, la European Training Foundation define las habilidades béasicas en dos
sentidos:
Las primeras, que le permiten al individuo adaptarse a las demandas de tipo laboral
en su puesto, conocidas también como “habilidades centrales” o “habilidades clave”.

Y aquellas que los individuos requieren para desenvolverse ante la sociedad.

La OCDE considera que las competencias basicas, genéricas y especificas influyen
fuertemente en el desempeiio del individuo y por consiguiente en sus resultados de

manera competitiva.

En esta clasificacion el orden es importante, dificilmente aquellas personas que no
tienen cubiertas las competencias bésicas, podrian aprovechar la capacitaciéon en
competencias especificas. Igualmente, se observa en el diagnéstico propuesto, para
evaluar y desarrollar las competencias genéricas debemos haber avanzado en forma

inicial en las basicas.
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II.5. Funciones del diagndstico
El término diagnostico ha pasado del campo de la medicina a otros @mbitos, donde ha
adquirido significados como extension, evaluacion de una situacion dada, juicio emitido

sobre un hecho y su conjunto de circunstancias.

Mas estrictamente, la palabra diagnéstico hace referencia al método por el que se
trasladan y comparan hechos desconocidos con otros conocidos para descubrir,
mediante esta comparacion, anomalias o funciones deterioradas. El resultado del
diagnostico surge de la adecuacion o no entre la situacion actual a la que se aplica el

examen y lo que se ha tomado como modelo.

El simple acto de diagnosticar no significa que existe necesariamente una anomalia.

Sin embargo todo diagnéstico indica, una comparacion con un modelo a seguir.

Lo anteriormente expuesto implica, que para cambiar algo se necesita primero saber
gué se requiere mejorar para luego analizar el cdmo y cambiarlo. Por medio de los
procesos de diagndstico podremos obtener esta informacién. “Lo que no se evalGa no

se mejora™®.

En otras palabras, para iniciar el proceso de desarrollo de competencias aqui
propuesto, se necesita primero, identificar en el educando, qué es lo que se debe
mejorar, modificar, reforzar o en su caso evitar en relacibn a las competencias

observadas*.

** Medina, S., Evaluacion Institucional, p. 17.
* En el ambito educativo el diagnéstico permite llegar a un conocimiento mas preciso del educando y
orientar mejor las actividades de ensefianza-aprendizaje.
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La aplicacion del diagnostico es un proceso mediante el cual, el educando aprende
durante y a partir del propio diagndstico, es decir, en lugar de que el diagndstico sea
un fin en si mismo, se convierte en un medio para que el alumno contraste y reflexione
la informacién que el observador o asesor le da en forma objetiva, basada en

evidencias.

Cuando el aprendizaje se realiza en forma simultanea con el diagnéstico, el alumno
pone en funcionamiento el conocimiento y su capacidad de argumentar; es decir,
analiza, crea, duda, contrasta y busca otras fuentes®. Reflexionar sobre la veracidad
de esta informacion permite no solo trabajar sobre lo que se tiene, sino también en lo
que puede surgir en el futuro, es decir, que se pueda trabajar tanto en el plano

correctivo como en el preventivo.

Mediante este trabajo, se propone que las escuelas como instituciones formativas
ayuden a cada alumno a identificar en forma constante las posibilidades de mejora que

le permitan adquirir un estilo de vida mas eficiente.

A través de experiencias vivenciales, (técnicas especiales) este diagnostico permite
llegar a un conocimiento mas preciso del educando y orientar principalmente a aquellos
aspectos mas significativos y que inciden sobre su aprendizaje. No se limita, pues, a
describir o registrar los datos obtenidos en forma estatica, sino que analiza las

interrelaciones existentes entre ellos, y por consiguiente sus consecuencias.

Ademas de la finalidad orientadora de lograr conseguir un ajuste personal y social
adecuado, el diagnéstico también busca comprobar, describir y valorar los progresos
del educando.

El diagnostico es un instrumento de ayuda que en este caso, implica dos aspectos

Importantes, por un lado, plantea la necesidad de mejorar para ajustarnos a las

** Monzé, R., op.cit. p.65.
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necesidades actuales vy, por el otro, generar medidas correctivas que permitan lograr lo
anterior a través de un plan de desarrollo o crecimiento individual con acciones
concretas.

Para poder trabajar en los aspectos a desarrollar es fundamental tener informacion

correcta sobre el comportamiento del educando.

Actualmente, existe una mayor inquietud en la forma que el alumno aprende dado que
se facilita el aprendizaje y la capacidad para seguir aprendiendo en forma permanente,
sin descuidar la calidad de lo que se aprende. El formador (profesor, asesor o tutor)
podra ayudar més al alumno si descubre y hace consciente la forma en que aprende
dicho alumno. Este podra construir la comprensién y su propio aprendizaje desde sus

experiencias individuales logrando un proceso de aprendizaje completo.
En resumen, la funcién del diagndstico propuesto no es solo evaluar los conocimientos,
sino la aplicacion de los mismos sumado a las habilidades y actitudes, con el fin de que

el educando se desemperie en forma eficaz y eficiente.

En el siguiente capitulo se describe con méas detalle la metodologia a seguir para la
aplicacion de dicho diagnostico.
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CAPITULO Il
PROPUESTA: EL DIAGNOSTICO COMO INSTRUMENTO
PARA DESARROLLO Y PLANIFICACION

En el capitulo uno se revisaron las caracteristicas de la adolescencia inicial
sobresaliendo la energia por la cual atraviesa el individuo en esta etapa y el énfasis
hacia la productividad. De ahi la relevancia de identificar y mejorar sus competencias

desde el inicio de esta etapa.

Posteriormente, en el siguiente capitulo, se hizo referencia al concepto de
competencias, resaltando los beneficios de su incorporacién al campo educativo. En
donde, actualmente este concepto viene a integrar y consolidar el desarrollo de los

estudiantes en forma temprana con el fin de contribuir positivamente en su vida.

En este capitulo, se describira la forma de llevar a cabo en la practica un diagndstico

gue nos permita desarrollar ciertas competencias genéricas en adolescentes.

Se Iniciara con los objetivos que se buscan alcanzar con esta propuesta a manera de
definir la razén de ser de este estudio y las razones por las cuales nos hacen creer, que
esta alternativa ayudara a los alumnos a obtener informacion relevante que les

permita generar procesos de aprendizaje significativos.

En forma continua se mencionara el modelo a seguir para su implementacién, y las

fases a manejar durante su desarrollo.

Una vez descritas cada una de estas etapas, se presentaran las reflexiones finales.
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l11.1 Objetivo General:

El objetivo principal de este estudio, es fomentar desde la adolescencia temprana o

inicial el desarrollo de competencias genéricas (conocimientos, habilidades y actitudes)

que les permitan a los estudiantes mejorar su desempefio en todos los ambitos de la

vida. Para ello, se propone identificar, a través de un diagnoéstico, tanto fortalezas y

limitaciones en estas competencias; como la forma de mejorarlas elaborando un

programa individual de mejora.

Objetivos especificos:

Identificar las fortalezas y limitaciones en cuanto a competencias genéricas se
refiere, de los estudiantes en general, que permitan a la institucion educativa
adecuar los objetivos y programas hacia las necesidades reales de los
educandos.

Diagnosticar las competencias genéricas en adolescentes, con el fin de elaborar
un programa de mejora individual de acuerdo a sus necesidades.

Transferir el desarrollo de competencias a otras esferas que no sélo sea el
ambito laboral. Combinando, por ejemplo, para la vida misma, el conocimiento
formal y no formal; y el desarrollo de aptitudes innatas y la adquisicion de
nuevas.

Que la institucién educativa cuente con una metodologia de diagnéstico de
competencias genéricas que contribuya al desarrollo integral del estudiante.
Cerrar las brechas existentes entre el nivel de desarrollo actual de las
competencias y aquel que le sea requerido mas adelante cuando se incorpore a
un mercado laboral.

Tomar medidas correctivas en forma coordinada en el ambito familiar y
académico que favorezcan el crecimiento de habilidades y actitudes en los
estudiantes.

Preparar a los estudiantes para que sean capaces de “aprender a aprender”
entendiendo a ésta como: “(...) los conocimientos y destrezas necesarios para

aprender con efectividad en cualquier situacion en que uno se encuentre”®.

“ Alonso, C., Los estilos de aprendizaje, p.54.
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¢ Disefiar métodos de evaluacion mas apropiados para comprobar el progreso de
cada alumno en forma integral.

e Contribuir actualmente, en la relacion de la educacion con la sociedad,
comunidad y el ambito productivo.

e Colaborar en la aplicacion de los aspectos que de acuerdo a la EBC se
requieren para avanzar en la transformacion del enfoque de competencia en la
oferta educativa. Los cuales son*’:

. Identificacion de necesidades

. Disefio curricular

. Formacion de profesores

. Material didactico

. Evaluacion y relacion con el sistema de certificacion de Competencia Laboral

. Equipamiento

. Administracion escolar

0o N oo o0 A W DN P

. Vinculacién permanente con el sector productivo

e Establecer un criterio mas de comparaciéon y orientacion para los alumnos a la
hora de elegir en el futuro entre los posibles estudios universitarios o de otro

tipo.

[11.2 Proceso de Aprendizaje

Es importante, conocer y analizar el proceso y estilos de aprendizaje, para poder

relacionar la propuesta de diagnéstico con el tema de educacion.

Son muchos los autores que se han interesado sobre este tema. Entre algunas
definiciones de aprendizaje encontramos la de Beltrdn (1990) quien define al
aprendizaje como un cambio mas o menos permanente de la conducta que se produce

como resultado de la practica.

" Lépez, M., op.cit. p.32.
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Diaz Bordenave (1986), ofrece una definicibn mas completa al llamar al aprendizaje
como la modificacion relativamente permanente en la disposicion o en la capacidad del
hombre, ocurrida como resultado de una actividad y que no puede atribuirse
simplemente al proceso de crecimiento y maduracion o a causas tales como

enfermedad o mutaciones genéticas.

Zabalza (1991) presenta algunas ideas claves sobre el aprendizaje como bésicas para
el conocimiento didactico:

e Es una accién que se desarrolla a dos niveles el comportamiento y el
pensamiento.

e Contiene caracteristicas particulares como estar: orientado por objetivos, dirigido
al desarrollo global del sujeto, delimitado por las necesidades personales y las
convenciones sociales.

e Es un proceso en donde participan activa y conscientemente profesor y alumno.

e Saber como aprende el alumno y qué variables influyen en ello. En didactica
esta en relacion directa con saber mas sobre qué hacer para ayudar al alumno y

aprender mejor.

Estas definiciones, se relacionan cada vez mas con el proceso de educacion en donde
la experiencia como la adquisicion de saberes, capacidades, recursos, y actitudes

tienen en dicho proceso un papel relevante e indispensable.

Por ultimo Alonso nos define al aprendizaje como el proceso de adquisicion de una
disposicion, relativamente duradera, para cambiar la percepcion o la conducta como

resultado de una experiencia.
En esta linea Alonso y Gallegos (1997) definen a los estilos de aprendizaje de acuerdo

al criterio de como la mente procesa la informacion o como es influida por las

percepciones de cada individuo.
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Por lo tanto varios autores proponen un esquema del proceso de aprendizaje por la

experiencia dividido en cuatro etapas.

Kolb las agrupa de la siguiente forma:

1. Experiencia concreta: Involucracion y participacion con la experiencia en ese
momento.

2. Observacion reflexiva: Observacion y recopilacion de informacion (evidencias)
sobre esa experiencia.

3. Conceptualizacion abstracta: formulacién de conceptos abstractos y generacion
de conclusiones.

4. Experimentacion activa: Aplicacion de las conclusiones anteriores a experiencias

nuevas.

De ahi que se genere la clasificacion de los estilos de aprendizaje, la cuales parecen
determinarse de acuerdo a las etapas en donde las personas parecen concentrarse
mMAs 0 que presentan algun predominio por una etapa en especial, aunque lo ideal sea
gue todas las personas completen las cuatro etapas del ciclo.

Cuando el individuo recorre las cuatro fases tomando en cuenta la utilizacién de las
diferentes habilidades, el aprendizaje se vuelve eficaz. Asi, tenemos cuatro estilos de

aprendizaje relacionados con cada una de las cuatro fases y sus caracteristicas*®:

1. Vivir la experiencia; Estilo Activo:
e Animado, improvisado, arriesgado, espontaneo, creativo, aventurero,

divertido, inventor, cambiante y solucionador de problemas, etc.

2. Reflexion; Estilo Reflexivo:
e Ponderado, concienzudo, receptivo analitico, exhaustivo, observador,

detallista, cuidadoso, prudente, distante, asimilador, etc.

“8 Alonso, C., op.cit. p.108.
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3. Generalizacion, y elaboracion de hipotesis; Estilo Teorico:
e Metddico, logico, objetivo, critico, estructurado, disciplinado, sistematico,
sintético, ordenador, razonador, perfeccionista, buscador de hipétesis, etc.

4. Aplicacion: Estilo Pragmatico.
e Experimentador, practico, directo, eficaz, realista, técnico, util, rapido

planificador, seguro de si, planificador de acciones, etcétera.

El aprendizaje a través de la experiencia indica, reflexionar sobre la misma, analizar
esta experiencia con otras obtenidas con anterioridad para que éste aprendizaje sea
significativo; si se relacionan estos conceptos con el tema de estudio podremos
ejemplificar la experiencia de diagndstico propuesto con el proceso de aprendizaje

contemplado en las cuatro fases.

De esta forma, tenemos:

Accion

Diferente

Accion

Reflexidon

Aplicacion

"~ /

Conceptualizacion
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Fase |. Activa: Tomar datos y evidencias durante la aplicacién del centro de
evaluacion en donde se van a evaluar varias competencias genéricas a través de
simulaciones o recreaciones de situaciones reales.

Fase Il. Reflexiva: Analizar los datos e informacién anterior y se medita 0 piensa
sobre ellos.

Fase lll. Tedrica: Estructurar los datos junto con las evidencias y generacion de
conclusiones.

Fase IV. Pragmatica: Fomentar o procurar llevar a la practica todo lo que hasta

ahora se ha elaborado. Actuar de manera dindmica con lo aprendido.

A través de esta comparacion, el diagnostico propuesto contempla las cuatro fases del
ciclo de aprendizaje. Para lograr que el aprendizaje sea eficaz es recomendable como
maestros, desarrollar en el participante convenientemente las habilidades que les
compete a cada una de las fases.

Hay experiencias en aula que dan cuenta de que en todos los estilos de aprendizaje las
estrategias de ensefianza mas efectivas son, las demostraciones, conferencias,
trabajos

en grupos y discusiones grupales®.

[11.3. Fases de desarrollo del centro de diagnodstico propuesto

La metodologia propuesta en este trabajo, requiere de una serie de actividades
coordinadas y planeadas con anticipacion, asi como la colaboracion de varias
personas a lo largo del mismo. Para ello a continuacion, se plantean varias etapas o

fases necesarias para garantizar el éxito en su desarrollo.

Fase 1: Identificacion y definicibn de las competencias genéricas por parte de la

institucion educativa (tomando en cuenta el perfil del estudiante en cada escuela)

9 En la medida que se propicien espacios didacticos estructurados que favorezcan la interaccion y los
estudiantes operen activamente se da paso a que se produzcan aprendizajes eficaces.
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Fase 2: Evidencias a utilizar en cada competencia'y forma de ponderacion
Fase 3. Sesion de informacion previa (conocimientos a nivel declarativo)
Fase 4. Disefio de los ejercicios vivenciales
Fase 5: Definicion del perfil de observadores y su capacitacion
Fase 6: Rol del coordinador y Apoyo logistico
Fase 7. Disefio del reporte de resultados y Plan de Desarrollo

* Proceso de retroinformacion (escuela, alumno y padres de familia)

* Participacion y seguimiento de los involucrados

111.3.1. Fase 1: Identificacion y definicion de las competencias

genéricas por parte de lainstitucion educativa

Al operar bajo un esquema de competencias, dentro de un proceso de diagnéstico es
recomendable trabajar primeramente en determinar cuéles son aquellas competencias,
requeridas por el candidato, en este caso por el alumno. Dichas competencias, se
pueden obtener visualizando el 6ptimo desempefio en un mundo real proximo, y con

ello, nos referimos para la vida misma.

Bajo esta linea la participacién de cada institucion educativa es importante, rectificando
a través de su perfil, cuales son las habilidades a incluir en su centro de diagndstico y
su jerarquizacion. Resulta esencial para obtener buenos resultados, el papel de los
lideres escolares en cuanto a vision de futuro, valores y metas de la escuela; asi como
su manera de abordar el cambio y adaptarse a los retos y desafios del contexto. Se
puede hacer uso de las listas de competencias genéricas desarrolladas por diferentes
autores o por los organismos oficiales como el CONOCER 6 otros. Sin embargo, es
poco menos que imposible hacer uso de toda esta informacion.

Como se menciono en el capitulo anterior, las competencias propuestas a evaluar en
los alumnos de esta edad, son las llamadas “genéricas”. Que son aquellas
competencias, necesarias para desempefarse en forma capaz en los distintos érdenes

de la vida (social, educativa, laboral y familiar).
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A continuacion se enlistan las competencias a trabajar y evaluar en el diagnostico. Para
ello, se considero tanto la edad de los estudiantes como las metas que se buscan
obtener en esta etapa.

La seleccion de competencias que la institucién educativa decida dependera del perfil
y objetivos a desarrollar en el estudiante de dicha institucion. En este sentido, se busca
no desarrollar competencias por desarrollarlas, sino seleccionar las mas adecuadas a

la etapa de desarrollo de los estudiantes.

Para describir dichas competencias se clasificaron en tres grupos: las de investigacion,

sociales y de comunicacion.

De investigacion:
¢ Planeacion
e Toma de decisiones
e Organizacion
e Andlisis de problemas
e Uso de la delegacion

e Aprender a aprender

Sociales:
e Liderazgo
e Sensibilidad Institucional
e Manejo de conflictos
e Persuasion
e Motivacion al logro
e Compromiso
e Creatividad

e Trabajo en equipo
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Comunicacion:
e Comunicacion oral
e Habilidad para escuchar

e Manejo de informacién ( Uso de tecnologia)

Estas competencias o areas de interaccion conforman “el corazén” o elementos
centrales del diagnostico. La cuales son recomendables que sean comunes a todas las

materias, experiencias y textos que viven los estudiantes.

En este sentido, tiene gran relevancia que tanto los observadores como los estudiantes
conozcan su significado y su aplicacién en este campo. Por lo tanto la descripcion de
cada una posibilitard un mejor entendimiento de las mismas, y una evaluacion de

manera objetiva. A continuacion se describen cada una de las competencias citadas:

De investigacion:

Son aquellas relacionadas con el méaximo aprovechamiento de uno mismo como
recurso para lograr las metas y objetivos del programa.
Planeacion: Capacidad para definir el quién, cobmo y cuando habran de realizar las
diferentes actividades en la consecucion de tareas.
Toma de decisiones: Capacidad para reunir informacion basada en hechos;
seleccionar entre varias posibilidades, la alternativa més indicada considerando los
recursos y metas; y aplicar ésta con oportunidad.
Organizacion: Capacidad para determinar y asignar los recursos necesarios
(personas, equipo, tiempo, y dinero) a cada actividad, de acuerdo a un proceso
establecido.
Andlisis de Problemas e Investigacion: Capacidad para identificar el problema,
tomando como base la informacion valida, relevante, y suficiente. Busca y organiza
la informacion de manera adecuada. Capacidad para detectar y diferenciar causa y

efecto en el analisis del problema.
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Uso de la Delegacion: Capacidad para entender: cuando, donde, y por quien, las
acciones deben llevarse a cabo y con base en esto, asignar responsabilidades.

Aprender a aprender: Habilidad de pensamiento que trata las estrategias y
actitudes hacia y sobre el aprendizaje. Involucra el analisis y la reflexién de los
‘comos” en el proceso propio de estudio, incluyendo los problemas que los

estudiantes enfrentan y el como resolverlos.

El término de “(...) aprender a aprehender, con h intermedia, hace distincién al
aprendizaje interiorizado, refiriéendose al aprendizaje auténticamente comprendido o

asimilado”°.

Sociales:
Dentro de esta clasificacion citamos aquellas competencias relativas al manejo de los

recursos personales para promover la realizacidon de las tareas asignadas en grupo.

Liderazgo: Capacidad para guiar a un individuo o grupo, hacia el cumplimiento de
un objetivo, facilitando que todos sus miembros participen activamente y obteniendo
a través de esto: satisfaccion, colaboracién y efectividad

Sensibilidad Institucional: Capacidad para percibir y comprender a la escuela, en
este caso como un sistema total. Visualizar el impacto de acciones y decisiones en
un grupo especifico, y sobre toda la escuela, buscando la efectividad integral de la
misma.

Manejo de conflictos: Capacidad para manejar las diferencias que surgen entre
dos 0 mas individuos o grupos, que buscan alcanzar un objetivo comun, y obtener
de esto un resultado positivo.

Persuasion: Capacidad para presentar ideas propias y apoyar la de otros, en el
momento preciso, con un estilo [6gico y convincente, que permita concretar la venta
de las mismas.

Compromiso: Disposicion para aplicar todos los recursos personales y utilizacion

de los mismos, en la solucién de problemas de grupo.

* Villalobos, E., Didactica Integrativa y el proceso de aprendizaje, p.61.
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Motivacion: Consideracion, comprension y reaccién a las necesidades de los
comparfieros y maestros. Manifestacion de conductas que fomenten el desarrollo o
mantenimiento de las sensaciones de logro, status y realizacion en el equipo de
trabajo.

Creatividad: Capacidad para analizar el impacto de los descubrimientos y
creaciones sobre el mundo que nos rodea y sobre la mente humana en si misma.
Capacidad para influenciar, transformar, mejorar y disfrutar una mejor calidad de
vida. Asi mismo, se incluye el talento de los alumnos, y su uso.

Trabajo en Equipo: Capacidad para obtener los resultados esperados, aplicando
todas las competencias antes mencionadas, en forma adecuada. Los grupos se
transforman en unidades productivas, en donde los miembros reconocen su
interdependencia, estan comprometidos y contribuyen con sus fortalezas o talentos,
tienen confianza, desarrollan habilidades, existe una comunicacion abierta, se

maneja el conflicto en forma adecuada y se toman decisiones en conjunto.

De Comunicacion:

En este grupo se encuentran aquellas competencias relacionadas con el proceso de
comunicacion, su aplicacion y manejo durante el ciclo de aprendizaje, (investigacion,

elaboracion y presentacion).

Comunicacién oral: Capacidad para preparar y expresar un proyecto o una idea
en forma clara y adecuada. Efectividad en la expresion verbal en situaciones
individuales o de grupo (incluyendo comunicacion no verbal). Presentaciones
Habilidad para escuchar: Capacidad para captar ideas y conceptos con rapidez,
interpretar y resumir informacion relevante presentada verbalmente.

Manejo de Informacién (Tecnologia): Capacidad para usar y manejar la
informacion valida y objetiva en la presentacion y venta de la misma. Lo anterior
apoyado en equipo y fuentes tecnoldgicas como herramientas tanto en los procesos

de investigacion como en la presentacion final.
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Las competencias provienen de un ejercicio de aplicacion de conocimientos a
circunstancias criticas y no de la aprobacién de un curriculo escolar formal, por lo que
la definicion y obviamente el aprendizaje de las mismas exige la comunicacién entre los
diferentes ambitos, educativo, social y laboral.

Es dificil que todos los individuos dominen, de la misma manera las competencias
expuestas, sin embargo a través de este diagnostico se busca desarrollar la capacidad

de cada individuo en lo que pueda llegar a ser.

111.3.2. Fase 2: Evidencias a utilizar y forma de ponderar las

competencias observadas

Como se estudio anteriormente, la evidencia es una manifestacion de algo; nos

demuestra si el individuo es capaz o no, de realizar la tarea requerida.

La evidencia, por lo tanto, constituye el punto de partida para el proceso de

observacion y el sustento o fundamento en el proceso de diagndstico.

En forma seguida, se exponen las evidencias necesarias por competencia, para ser

evaluadas de acuerdo a la frecuencia con las que éstas sean observadas.
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INVESTIGACION

COMPETENCIAS DE
INVESTIGACION

EVIDENCIAS
(COMPORTAMIENTOS OBSERVABLES)

Planeacion

Define las actividades: el como y cuando hacer el
trabajo

Limita responsabilidades

Establece por escrito los pasos a seguir

Utiliza su tiempo adecuadamente

Agrega criterios que midan el avance de los
proyectos

Toma en cuentan diferentes alternativas para lograr
el objetivo.

Toma de Decisiones

Relne y presenta informacion relevante y
convincente

Selecciona alternativas
Toma decisiones después de escuchar a los demas
Toma decisiones justas y rapidas

Organizacién

Formula preguntas

Asigna recursos (personas equipo, tiempo y dinero)
é,como?

Utiliza una metodologia

Analisis de problemas e
Investigacion

Formula preguntas

Busca informacién valida, relevante y suficiente ¢ es
indagador?

Planifica y organiza datos adecuadamente

Analiza y sintetiza

Utiliza diferentes fuentes

Lee y analiza la informacion. Sabe identificar el
problema (profundidad en el tema)

Presenta un producto final de calidad

Uso de la delegacion

Asigna roles y responsabilidades. ¢ Cémo lo hace?
Descentraliza la informacién

Muestra confianza en los demas

Logra el objetivo o el resultado final

Aprender a aprender

Reflexiona y analiza sobre su comportamiento y
forma de aprender

Genera acciones de mejora o hace correcciones
Tiene interés por descubrir c6mo mejorar su proceso
de aprendizaje

Conoce y comprende hechos, ideas y vocabulario
Adquiere el conocimiento y lo pone en practica.
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SOCIALES

COMPETENCIAS
SOCIALES

EVIDENCIAS
(COMPORTAMIENTOS OBSERVABLES)

Liderazgo

Trabaja para asegurar que las relaciones internas del equipo sean
productivas

Ayuda al grupo a verificar rumbos, la gente lo sigue para participar
Propicia una atmésfera de pensamiento critico y constructivo
Presenta regularmente nuevas ideas al equipo

Cumple con el objetivo de la actividad

Tiene presencia y contribuye en forma activa

Promueve el desarrollo de cada uno de sus miembros

Respeta y tiene consideracién por los demas

Motivacién al logro

Apoya y contagia otros compafieros cuando lo considera necesario.
Comparte su disposiciéon y energia

Lleva a cabo conductas que desarrollan unién y participacién en el grupo
Tiene iniciativa, ofrece recursos para solucionar posibles problemas
cuando es necesario

Participa y coopera en forma activa. Tiene compromiso

Sensibilidad
Institucional

Percibe a la escuela como un sistema total

Conoce y es responsable de las decisiones que toma y sus
consecuencias

Obtiene el apoyo necesario de la institucion para alcanzar las metas
Busca la eficiencia del sistema como un todo

Visualiza el impacto de acciones entre los diferentes grupos

Manejo de conflictos

Identifica y localiza el conflicto (sensibilidad)

Confronta el conflicto (Metodologia a seguir)

Maneja el conflicto en forma constructiva en el grupo
Resuelve conflictos mediante el dialogo de manera positiva
Obtiene un resultado positivo (ganar-ganar)

Persuasion

Es convincente en la venta de ideas

Maneja argumentacion valida

Trata de convencer a los demas cuando se requiere
Lee e interpreta textos y saca conclusiones

Compromiso

Tiene disposicion por trabajar y lograr el resultado
Busca resolver los obstaculos que surgen para llegar a la meta
Asume su responsabilidad dentro del trabajo cooperativo e individual

Trabajo en equipo

Comparte sus conocimientos y experiencia con los miembros del equipo
Trabaja en forma cooperativa. Tiene fuerte influencia en la forma de
trabajo del equipo

Logra acuerdos efectivos y alcanza el objetivo en comdn

Muestra tolerancia hacia los demas

Respeta los roles establecidos por el equipo

Creatividad

Es de mente abierta y constante cambio

Aporta innovaciones valiosas en forma regular

Se mantiene firma en las ideas que toman como equipo

Apoya las ideas de otros por la calidad de las mismas

Busca ante situaciones nuevas, respuestas desconocidas

Utiliza técnicas que fomentan el desarrollo de la creatividad (tormenta de
ideas, listas de atributos, etc.)
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COMUNICACION

COMPETENCIAS ) EVIDENCIAS
DE COMUNICACION (COMPORTAMIENTOS OBSERVABLES)
Comunicacion oral e Presenta la informacion final (investigacion) con

claridad y organizacion.

e Expresa opiniones a través del uso adecuado de la
lengua.

e Es un comunicador informado e instruido.

e Tiene presencia e impacto en el grupo.

e Suforma de hablar es clara y dosificada Posee buen
tono de voz y contacto visual.

e Su comunicacién no verbal es congruente con lo que
quiere trasmitir.

e Capta la atencion del grupo, analizando las
reacciones del mismo vy verificando el rumbo.

Atiende rapidamente a las aportaciones del grupo.
Presta atencion a los comentarios de los demas.
Comparte ideas y verifica contenidos.

Capta e interpreta contenidos agilmente.

Habilidad para escuchar

Se apoyo en técnicas y equipo logistico para la

Manejo de la Informacién y Uso presentacion de su trabajo.

de Tecnologia Optimiza el uso de los recursos tecnolégicos

e La informacion que presenta es valida, suficiente y
clara. (manejo de la informacion)

e Capta la atencion del publico sin saturar con

informacion de mas.

Ademas de estas evidencias que son Utiles para diagnosticar a los estudiantes con
respecto a las diferentes competencias propuestas, se encuentran comportamientos
promedio o evidencias para las actitudes, que se incluyen en varias de las habilidades
antes descritas. Estas tienen como obijetivo, que tanto el observador como el estudiante
tengan una referencia precisa de las actitudes reflejadas en las distintas evidencias de
desempeiio y resultado, requeridas para evaluar la competencia.

Desde esta perspectiva, las actitudes se infieren a través de los comportamientos

especificos, al observar al participante, responder hacia los objetos, personas y

acontecimientos. Asi, definiremos las evidencias de actitud como:
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“(...) las que hacen referencia a la(s) actitud(es) que se manifiesta(n) durante el

»51

desempefio de una actividad necesaria para adquirir la competencia™-.

Actitud Comportamientos
1. Cooperacion e Ayudar y apoyar a otros en la ejecucion de una tarea
e Trabajar en forma conjunta para realizar una tarea o
funcion
2. Iniciativa e Ofrecer alternativas de solucion
e Realizar acciones preventivas a una falla
3. Limpieza e Realizar con pulcritud, la tarea o funcion
e Observar un aseo personal
4. Orden o Establecer y/o respetar prioridades y secuencias en los
procedimientos
e Presentar, de forma clara y comprensible, los resultados
5. Responsabilidad e Realizar el trabajo de acuerdo con los estandares de
calidad requeridos
e Ejecutar oportunamente las tareas
6. Tolerancia e Disposicion para comprender y atender las diferencias de
los demés
7. Amabilidad e Proporcionar un trato cordial a las personas
8. Perseverancia e Demostrar interés permanente por lograr lo propuesto
9. Confianza e Afrontar retos y dificultades con capacidad y fortaleza
10. Respeto e Considerar y reconocer las cualidades o méritos de las
personas
10. Congruencia e Ser consistente con el pensamiento y la actuacién

[11.3.2.1 Forma de Ponderar las competencias

Si bien, no se busca obtener una calificacion numérica aprobatoria, si se considera

relevante incluir un parametro numérico dentro de este proceso, que refleje el grado de

desarrollo de la competencia en el individuo. Este grado de desarrollo llamado también,

en este estudio como “Nivel de logro” permitira ubicar a la persona en la situacion

actual en que se encuentra respecto a la competencia evaluada y por consiguiente el

camino o distancia que falta por recorrer para cumplir satisfactoriamente con la misma.

*! Monz¢, R., op.cit. p.88.
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De ahi, que se puede generar un plan de desarrollo de acuerdo a las necesidades y
prioridades de cada uno. Se partira de un situacion presente a una deseada de acuerdo

a los objetivos planteados.

Es necesario recalcar que esta forma de ponderacion no es un apéndice del proceso
de aprendizaje en donde se valora unicamente lo aprendido acumulado sino que se
espera que la persona aprenda con el diagnéstico, poniendo en funcionamiento sus
conocimientos y su capacidad para argumentar, asegurando con ello que el diagnostico

aqui citada se encuentre al servicio de la mejora de la persona.

El centro de diagnostico propuesto, se refiere a una serie de actividades grupales, las
cuales proveen cierta base para emitir un juicio o predecir algunas conductas humanas,
consideradas relevantes para la vida en general (académica y laboral) de un
estudiante en un ambiente educativo determinado, por consiguiente, se espera del
observador que investigue los procesos y la calidad de éstos, que producen

determinados resultados para valorarlos.

De acuerdo a lo anterior, se detallan a continuacion tres niveles de evaluacion que se

ocuparan durante el proceso:

a) Evaluacion en grupo (varios observadores):
Dentro de este nivel, el grupo de observadores por lo general actia, como un
equipo para la evaluacion de la informacion generada por la actividad de los
participantes, revisando la calidad de los procesos y la frecuencia de las
evidencias mostradas *2. Cabe mencionar, que durante los distintos ejercicios
los observadores se estaran rotando constantemente, de tal forma que todos los
evaluadores puedan observar a todos los participantes, (dependiendo del disefio

del nimero de ejercicios incluidos). Lo que permitira que este grupo intervenga

°2 Cuando se menciona al observador o asesor no se refiere tinicamente a un profesional, sino a aquella
persona que por sus funciones y actividades tiene ascendencia sobre los estudiantes y la ejerce de
manera responsable en el momento oportuno.
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también en la elaboracion del reporte de resultados final y el programa de

desarrollo de cada participante evaluado.

b) Evaluacion del observador:
Dentro de la dinamica del diagndstico, se opera con grupos de tamafio fijo en lo
que al numero de participantes se refiere. Por lo general se seleccionan grupos
de 6 participantes que luego en ejercicios de grupos pequefios se subdividira en

dos subgrupos de tres.

Por cada uno de los participantes se asigna a un observador, quien funge como
responsable de elaborar el reporte final del mismo. Sin embargo, como se
menciond en el punto anterior, se rotaran los observadores, con el fin de que
obtengan la mayor informacion de cada participante, logrando mayor
consistencia en los resultados. De esta forma, aunque se tiene un observador
asignado, el reporte final se apoyara en los comentarios de todos los

observadores.

c) Autoevaluacion:
Como parte del proceso de aprendizaje es fundamental incluir en esta
intervencion la participacién del evaluado para valorar su trabajo de acuerdo a
su comportamiento y desempefio. A través del centro buscamos que el
participante desarrolle esta capacidad de autodiagnosticar sus posibilidades
respecto de la consecucion de determinados objetivos y la participacion en los
procesos de aprendizaje correspondientes. A medida que el estudiante logre,
darle sentido al resultado de esta experiencia, asimilara el aprendizaje en forma

significativa.

La autoevaluacion ocupa un lugar predominante en los programas de educacion
personalizada. El analisis de los errores y el modelaje de las propias dificultades

por parte de los alumnos es fundamental para favorecer el conocimiento
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metacognitivo e iniciar una busqueda efectiva de solucién de las tareas

propuestas™.

Con el fin de ilustrar la forma en que estas condiciones de diagnostico pueden ser

llevadas a la practica, se presentan los siguientes diagramas:

Participantes (estudiantes) Observadores (asesores)

107107 ©0©
) bl b

Ejercicio grupal

[ Y

O
< P
O Estudiantes
OO trabajan

Lugar de trabajo

O
O

Asesores
observan

0
Og
A~ B

olele)

*% La participacion del estudiante en su formacién depende de la educacién y ensefianza que haya
recibido anteriormente, ya que la capacidad y disposicion para la autoevaluacion son previas a la misma.
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Ejercicio grupo pequefio
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Ejercicio grupo individual
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Asesores trabajando en
grupo total para buscar
concenso

Asesores dan
retroinformacion a los
participantes uno a uno
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A continuacion se describe la tabla que incluye los diferentes niveles de logro a

manejar por el desempefio mostrado:

Nivel de Descriptor
logro
0 El alumno no alcanza ninguno de los niveles especificados por los

descriptores que se exponen a continuacion. ( no se presenta evidencia)

1 El alumno demuestra un conocimiento minimo y presenta escasos
comportamientos que soportan dicha competencia.

2 El alumno demuestra un conocimiento y una comprension parcial del tema.
Presenta una gama limitada de comportamientos que soportan dicha
competencia.

3 El alumno demuestra un conocimiento y una comprension bastante buena
del tema que le permiten aplicar lo aprendido. Presenta una gama variada de
comportamientos que soportan dicha competencia.

El alumno demuestra un amplio conocimiento y una buena comprension del
4 tema aplicando lo aprendido con profundidad. Presenta una gama completa
de comportamientos que soportan dicha competencia.

Dichos niveles seran utilizados por los observadores durante la retroinformacion con los
participantes, con la intension de equiparar con su autoevaluacion (Apéndice 1) y
definir el punto de partida del programa de mejora. Hay que subrayar la importancia de
apoyar cualquier nivel de logro con las evidencias recabadas y con los procesos

(hechos) observados (Apéndice 2).

Asi mismo, los observadores podran fundamentar la retroinformacion con los conceptos
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manejados previamente sobre los temas que se diagnostican en los ejercicios y que a
nivel tedrico es importante conocer y dominar, ampliamente para aplicar en situaciones

especificas.

111.3.3. Fase 3: Sesion de informacion previa
Esta fase, parte de la premisa de:

Para saber como se hace “algo” se requiere primero, de saber ese “algo”.

Cuando se aprende “algo”, esto se realiza mediante un acto de conocimiento, el cual
tiene lugar como un proceso interno de representacion o reflexion del contenido de lo
que se aprende. Una vez que se ha aprendido, este “algo”, se cuenta con el
conocimiento respectivo, entonces se puede mostrar el conocimiento aprendido a
través de un desempefio o ejercicio del mismo. De esta forma se puede decir que el
conocimiento se adquiere previamente al desempefio y es condicion necesaria y

suficiente para que éste tenga lugar posteriormente>.

Por consiguiente, se recomienda incorporar en esta fase, la adquisicion de los
conocimientos necesarios sobre los temas que se aplicaran y desempefaran durante
los ejercicios del diagnostico como son: liderazgo, formacién de equipos, comunicacion,

negociacion efectiva, andlisis de problemas y proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lo anterior puede realizarse mediante una sesion informativa previa o a través de otros

medios instruccionales que permitan facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Mediante esta sesion, se busca no soélo proporcionar informacion sino, también
unificar criterios sobre aspectos importantes del tema, a manera de que en la

retroinformacién de los participantes por video, puedan ellos, entender y expresar que

* Castafieda,S., Educacion, aprendizaje y cognicién, p.18.
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fue lo que paso en la actividad realizada. De igual manera, buscamos concientizar a los
participantes sobre su actuacion y desempefio para el proceso de retroinformacion

final.

Esta actividad puede realizarse bien sea antes del diagndstico propuesto y/o durante el

mismo evento, dependiendo de los objetivos planteados y el grupo seleccionado®.

Muchos de estos temas, al no estar incluidos en materias asignadas formalmente, los
alumnos los conciben de una manera informal y por experiencias aisladas. Por ejemplo,
en tema de trabajo en equipo con frecuencia se observa gue conocen sobre el tema en
general pero al profundizar, desconocen aspectos importantes para su aplicacion como
son las etapas que debe desarrollar un grupo para convertirse en un equipo efectivo

de trabajo, o las diferencias que existen entre un grupo y un equipo.

Otro ejemplo, es el tema de liderazgo, donde se presenta confusion entre si éste nace
0 se hace, ademas de desconocer los aspectos a cuidar para ser exitoso como lider.
En el tema de comunicacién, los estudiantes constantemente expresan ideas, sin tener

claridad en que tan efectivo es el proceso de comunicacion.

De esta forma, podemos encontrar estudiantes con mayor grado de conocimiento sobre
un tema que otros. Uno de los objetivos de esta actividad es emparejar este tipo de
conocimientos en los participantes, ademas de evitar caer en el error de “asumir’ que

una vez aprendido el “que” se aprende el “como”.

Los resultados de esta(s) actividad(es), dependeran de como disefiemos vy
presentemos el contenido, para lo cual es importante considerar los diferentes estilos

de aprendizaje de los participantes.

*® Como recurso didactico debera especificar el tipo de actividades cognitivas en las que los estudiantes
estaran involucrados y las estrategias de ensefanza-aprendizaje asociadas a los objetos de aprendizaje,
de tal forma que los conceptos sean transferidos eficazmente al estudiante.
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111.3.4. Fase 4. Disefo de ejercicios vivenciales

Constantemente se ha hecho hincapié en la importancia de adecuar los ejercicios del
centro de diagndstico, a situaciones muy similares a las que afrontan los estudiantes en
estos afos. Esto, con el objetivo de propiciar una gran variedad de evidencias reales

gue eviten planear acciones superficiales y porque no, prematuras.

Lo anterior, aunado a que este diagnostico, busca desarrollar las competencias de
tipo genéricas, las tareas o ejercicios sugeridos estan relacionadas con temas como: la
discusion de grupo sin liderazgo asignado, el andlisis de problemas, el trabajo en

equipo y otros ejercicios sobre toma de decisiones en grupo.

En la mayoria de estas aplicaciones, los ejercicios asignados simulan problemas con
los cuales se enfrenta un estudiante o un grupo de ellos, dentro de un ambiente
escolar dado o se simulan otras formas de cultura académica deseada y por
consiguiente se busca tener una medida de los alumnos frente a nuevas formas de

trabajo.

Varios ejercicios pueden medir, con mayor o0 menor intensidad una misma
competencia, asimismo, otras podran ser observadas por una sola actividad. Se
pueden disenar distintas agendas que contemplen los diferentes aspectos a evaluar,
por lo que en ocasiones es recomendable apoyarse en especialistas con experiencia

en esta materia.

A la institucion educativa le corresponde la tarea de definir el ambiente y competencias

deseadas para observar y desarrollar en sus estudiantes.

Cuando se disefia este tipo de diagndstico, se desea recrear situaciones tanto de grupo
como individuales que nos permitan incitar diferentes evidencias para evaluar las
competencias deseadas. Ahora bien, la pregunta en esta fase de disefio seria

¢cuando utilizar actividades de grupo y cuando individuales?
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La caracteristica fundamental de una situacion grupal, independientemente de la
materia de desarrollo, es que las alternativas a ser discutidas tienen iguales
posibilidades de “conveniencia”, es decir, no existe una alternativa “ mas conveniente
que otra” y segun la estructura en complejidad de informacion a ser manejada y el
tiempo asignado para conocimiento del tema, se ponen de manifiesto variables tales
como: toma de decisiones, sensibilidad en situaciones de grupo, comunicaciéon oral y

analisis de problemas.

En ejercicios individuales, a diferencia del ejemplo anterior, la percepcion, delegacion,
organizacién y toma de decisiones se ponen de manifiesto de una manera mas intensa

como es el caso del ejercicio de “expediente de entrada”.

De igual manera, si se disefia algun ejercicio para el tema de solucion de problemas,
las competencias tales como analisis de problemas, persuasion, y toma de decisiones

se mediran también con mayor intensidad.

Finalmente, si se agrega una tarea adicional en algunos de los ejercicios donde a la
persona se le solicita un reporte por escrito, con respecto a una experiencia obtenida
durante el ejercicio, la expresion escrita se pone de manifiesto para observarla al igual

gue otras como la capacidad de sintesis.

En resumen, las experiencias situacionales, o ejercicios podrian disefiarse para cada

institucién en particular, de acuerdo a sus necesidades y prioridades®®.

Para este trabajo en especifico se plantea un esquema que contempla algunos
ejemplos de actividades a realizar por nivel, es decir en forma individual, grupo
pequefio 0 grupo total. Estas, pueden considerarse efectivas para evaluar la mayoria

de las competencias citadas en la primera fase de este capitulo. El contenido y

*® Las simulaciones proveen una representacion interactiva de la realidad que permite a los estudiantes
probar y descubrir como funciona o como se comporta un fendmeno, que lo afecta y que impacto tiene
sobre otros fendmenos, el uso de este tipo de herramienta alienta al estudiante para que manipule un
modelo de la realidad y logre la comprension de los efectos y sus consecuencias mediante un proceso
de ensefianza-error.
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metodologia se explican a continuacion.

Nivel de grupo total:

1. Equipos de efectividad:

En este ejercicio, al estudiante se le integra a un equipo que se reune
semanalmente para analizar algunos problemas de una escuela primaria. Se
describen las caracteristicas de dicha institucion y los criterios de operacion del
equipo de efectividad. Este ultimo, tendrd como objetivo leer y solucionar 3 de

los casos que se presentan en un tiempo determinado.

Los casos a analizar deberan ser tomados de situaciones ya experimentadas o
por experimentar en la escuela en donde ellos puedan estudiar y analizar la
mejor alternativa de solucion, tomando en cuenta las repercusiones que su
decision pueda afectar tanto en las distintas areas involucradas de la escuela
como los actores del proceso educativo (alumno, docente, administrativos) sin

sacrificar, claro esta, el objetivo y mision de la institucion.

Este ejercicio, viene a representar un foro en donde los estudiantes analizan y
reflexionan sobre el propio proceso de aprendizaje y en la solucién de problemas

gue en un momento dado pueden enfrentar en su vida académica.

Durante la aplicacién de estos ejercicios se revisan con mayor intensidad los
aspectos de sensibilidad organizacional, analisis de problemas, toma de

decisiones, creatividad, compromiso, aprender a aprender y comunicacion.

2. Asignacion de Recursos:

Aqui, el estudiante forma parte de un consejo municipal, al cual se le asigna una
ayuda financiera destinada para mejorar aspectos especiales de la ciudad.
Cada estudiante, asume un departamento de servicios de la ciudad y en
conjunto deberdn tomara una decision en cuanto al uso del dinero. Los

estudiantes requieren estudiar su rol y a defenderlo. Al finalizar, el dinero debera
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ser asignado en el tiempo establecido o si no se perdera.

Para elaborar este ejercicio, el cual se encuentra relacionado con las
necesidades del medio ambiente, se requiere describir a detalle cada uno de los
departamentos (policia, agua, salud publica, ambiente y sanidad, calles y
carreteras, bomberos, educacion,) asi como las caracteristicas de la ciudad, esto

es: incorporando sus objetivos, caracteristicas, limitaciones y necesidades.

En esta actividad se evalGan los mismos aspectos del ejercicio anterior, sélo que
con la diferencia de que en éste, se incluye una presentacion por parte del
participante al resto del grupo en donde se observan también aspectos como
investigacion, planeacién y organizacion de la informacion, capacidad de

sintesis, manejo de la informacion y persuasion.

Otras tareas que se podrian anexar como variantes a este ejercicio y que
pueden utilizarse para profundizar en la evaluacion de los aspectos antes
mencionados son: trabajos de campo, analisis de datos y mapas; y evaluacion

de fuentes, que podrian ser solicitados en forma previa al evento.

Este ejercicio de asignacion de recursos, viene a formar parte de un area de
interaccién importante hoy en dia en muchas escuelas, cuyo objetivo es el de
desarrollar en los alumnos la conciencia sobre los problemas de la comunidad y
su participacion para resolverlos. Se desea que los estudiantes tomen
decisiones que protejan y preserven el medio ambiente natural y social, y por lo
tanto que contribuyan en forma positiva a la sociedad.
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Nivel de grupo pegueio:

1. Construcciones Familiares:

En este ejercicio, se forman dos grupos pequefios, llamados “familias”. Se
establecen roles a los participantes de: padre, madre e hijo, quienes, deberan
construir una torre lo mas alto posible, para constituirse como ganadores.
Durante la construccion, solo el hijo podra participar construyendo la torre, ya
que solo él puede tocar los cubos. Esto lo hard, tocando con su mano no
diestra, sea zurda o derecha ademas de que lo har4 con los ojos vendados.
Antes de iniciar se les pide a cada miembro de la familia que en forma individual
calculen, de acuerdo al grado de dificultad, el nivel de altura que cree que se
lograra alcanzar. Deberan ponerse de acuerdo entre los grupos antes de iniciar
sobre las normas de ejecucion, es decir el decidir “qué se hara en caso de”
como por ejemplo, una vez iniciado el ejercicio que pasa si se caen los cubos ya

construidos.

Mediante la vivencia de este ejercicio se observan las competencias de
planeacién y organizacion al establecer la asignacion de roles. Asi mismo, se
pueden ver manifestados otros aspectos como la realizacion de trabajos en
conjunto, manejo de expectativas, habilidad para escuchar, comunicacién oral,

motivacion, liderazgo, y manejo de conflictos.

2. Recursos desiguales:

El objetivo de este ejercicio es cumplir la tarea que se les pide a cada grupo a
costa de lo que sea necesario, para llegar a la perfeccion. Cada grupo debera
reproducir, como tarea, varias figuras de distintos tamafios y colores, mismas
gue seran calificadas al final. Se distribuyen a cada grupo, lo sobres con las
instrucciones y el material. Como su nombre lo dice, los recursos asignados a
cada grupo son desiguales por lo que necesitaran de los demas para completar
con éxito la tarea. Cada grupo debera reproducir, varias figuras de distintos
tamafios y colores, mismas que seran calificadas al final para obtener al

ganador.
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Este ejercicio, incluye también otras variables importantes a analizar como son:
la sensibilizaciébn entre grupos, asignacion de funciones, trabajo en equipo,
liderazgo, motivacion, planeacion, uso de la delegacion, manejo de conflictos y

por supuesto de comunicacion.

Por otro lado, se podra observar en forma clara ciertas actitudes que involucran
valores y posturas como ganar-ganar relacionadas con el trabajo mismo.

Mediante esta actividad, se reafirma la gran responsabilidad que tiene la
persona sobre sus actos, subrayando el como es que éstos repercuten en si
mismo y en los demas, sin descuidar la dimensién ética, aspecto fundamental

en los procesos educativos.

. Nivel individual:

1. Expediente de entrada:
En este ejercicio, el estudiante asume el rol de un alumno que si bien ya se
encuentra inscrito en la escuela donde va a estudiar el primer afio de
secundaria,, no ha podido asistir dado que estuvo enfermo de “hepatitis” lo que

no le permitio asistir a clases las tres primeras semanas.

Durante esta experiencia, el estudiante se encuentra mejor de salud, por lo que
se le pide, que siendo domingo un dia antes de ir a su primer dia de clases,
revise el material y una serie de circulares junto con avisos que tuvo a bien un
companiero juntarle durante su inasistencia, con el fin de agilizar, y planear su
agenda de la proxima semana. Es necesario que haga notas de las acciones y
decisiones que tomara, en funcion de los asuntos que se hayan acumulado
durante sus tres semanas de ausencia. Asi mismo se le recuerda que su amigo

esta fuera de la ciudad y que sélo lo podra contactar hasta el dia siguiente.

Como apéndices se presentan, circulares de inicio de la escuela, posibles

salidas, campamentos, reglamento, calendario de materias, algunas tareas
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asignadas de ciertas materias, avisos de bienvenida de maestros varios y

relacion de trabajos a entregar durante la siguiente semana.

Esta actividad se centra en diagnosticar individualmente ciertas habilidades
como son: la planeacion, organizacion, analisis de problemas, capacidad de

sintesis, compromiso, creatividad y sensibilidad institucional.

Reporteando:

Se proyectan dos imagenes y se les pide a los estudiantes que hagan, de cada
imagen un reportaje con la fuerza narrativa suficiente como para que el texto
describa tanto la accién general de la grafica, como la accién e incluso

pensamientos y sentimientos de cada uno de los personajes de la escena.

Este trabajo deberd presentarse en forma escrita y posteriormente en forma
expuesta con el fin de revisar tanto las diferentes formas de presentacion como
el impacto que pueden tener cada una. Para ello, se evaluara el trabajo previo en
cuanto a organizacibn y manejo de la informacion, redaccion, ortografia,
creatividad, y desarrollo de la historia. Asi mismo, en la presentacion oral se

podran revisar la forma de presentar y trasmitir sus ideas.

Se pueden incluir otras variables en este ejercicio, como el aspecto de la

motivacion apoyado en las distintas teorias de motivacion.

A manera de guia, los ejercicios presentados en este apartado, constituyen una forma

de reproducir y diagnosticar ciertos comportamientos esperados en el perfil del

estudiante. Sin embargo, se pueden disefar otras variables a incluir dentro de los

MismMos ejercicios si queremos observar otro tipo de aspectos o profundizar en los ya

especificos.

Por dltimo, se anexa un cuadro en donde se concentran los ejercicios sugeridos con

las competencias a evaluar.
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Ejercicio| Equipo |Asignaciéon| Recursos | Construcciones | Expediente
\ de de desiguales familiares de Reporteando
Competencia | Efectividad | Recursos Entrada
Investigacion
Planeacion XXXXX XXXXX XXXXX
Toma de XXXXX XXXX XXXXX XXXXX
decisiones
Organizacion XXXXX XXXX XXXXX XXXXX
Andlisis de XXXXX KXXXX
problemas
Uso de la XXXXX XXXX XXXXX XXXXX
delegacion
Aprender a XXXXX XXXX XXXXX XXXXX XXXXX
aprender
Sociales
Liderazgo XXXXX XXXX XAXXX
Sensibilizacion |y XXXX XXXXX
institucional
Persuasion XXXXX XXXX XXXXX
Manejo de XXXXX | XXXXX XXXX XXXXX
conflictos
Compromiso XXXXX XXXXX XXXXX
Motivacion XXXXX XXXXX
Creatividad XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
Trabajo en XXXXX | XXXXX | XXXXX XXXXX
equipo

Con el fin de ilustrar la secuencia y aplicacién de los ejercicios en un diagndstico como

este, se anexa una agenda tipo con los ejercicios recomendados y el tiempo estimado.

En este caso, se considero incluir cuatro ejercicios en un dia, tomando en cuenta un

dia normal de clases, dejando la retroinformacion para el siguiente dia.
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Agenda: Primer dia

ACTIVIDAD TIEMPO
1. Reunion con los estudiantes para clarificar y definir expectativas Una hora
mutuas
2. Instrucciones ejercicio (1) grupo total : 10 minutos
Equipo de efectividad o Asignacién de recursos
3. Equipo de efectividad : Seleccion de casos 1 hora 20
minutos
4. Trabajo simultaneo : 30 minutos
Observadores : Elaboran reporte
Estudiantes : Ven la grabacion en T.V. (Retroinformacion)
15 minutos
DESCANSO
5. Instrucciones (2) grupo pequefio : 10 minutos
Construcciones familiares o Recursos desiguales
6. Recursos desiguales : Hay que lograr los resultados 1 hora
7. Trabajo simultdneo : Observadores : Elaboran reporte 30 minutos
Estudiantes : Ven la grabacion en T.V. (retroinformacién)
8. Instrucciones (3) individual : Expediente de entrada o reporteando 10 minutos
9. Expediente de entrada : Fase de planeacién / Fase de presentacion 1 hora
20 minutos
DESCANSO
10. Instrucciones (4) grupo total : Asignacion de recursos 10 minutos
11. Asignacion de recursos 1 hora
12. Asesores : Elaboracion de reportes Abierto
Estudiantes : Cierre del dia
(Coordinador)
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Segundo dia

ACTIVIDAD TIEMPO
1.- Reunién con los estudiantes para retroinformacion Una hora por estudiante
individual.
Concluir con el reporte final y proyecto de mejora.

El disefio y el contenido del centro dependeran de la escuela y sobre todo de los

objetivos planteados y los recursos con los que ésta cuente.

111.3.5. Fase 5: Definicion del perfil de observadores y su
capacitacion

La funciéon del observador, constituye el pilar en estos diagndsticos, ya que de su
participacion se desprenden, la retroinformacion y el programa de acciones correctivas,

en otras palabras de ahi que el estudiante emprenda su camino a la mejora.

Los observadores o asesores son las personas quienes, durante los ejercicios
observaran y evaluaran a los estudiantes en todas las habilidades. Por lo general, se
asigna un asesor por participante, el cual es el encargado de dar, la retroinformacién
final al mismo. Sin embargo, en cada ejercicio tendra un observador diferente ya que
estos se van rotando en cada ejercicio. De esta forma, la evaluacion final, es elaborada
en forma conjunta por los observadores aunque sea uno el encargado de trasmitirlo al

estudiante.

En lo posible, se requiere que haya un alto grado de acuerdo entre los observadores
siempre y cuando los observadores conozcan en que estan de acuerdo. Por lo tanto, el
perfil de los observadores, junto con su capacitacion, se considera aspecto clave en el

desarrollo de estos programas.
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A continuacibn se mencionan algunas  caracteristicas y/o cualidades que se

recomiendan incluir como parte del perfil del observador®’:

Una amplia experiencia en el tema de competencias y en particular en el perfil
de la institucion educativa en cuestion.

Poseer la habilidad desarrollada de observar y analizar el desempefio de otros.
En el caso laboral se sugiere que sea personal de la misma empresa que ocupa
niveles jerarquicos gerenciales o directivos. Por el contrario, en el caso
académico, se recomiendan maestros o0 profesores con experiencia en la
docencia y observacion.

De no contar con este tipo de personas en ambos casos se plantea la posibilidad
de contratar gente externa con experiencia en este tipo de diagndsticos.

Tener la capacidad de extraer en forma objetiva, los datos e informacion
necesarios como parte de las evidencias requeridas para la elaboracion de los
reportes finales.

Tener la capacidad para establecer la empatia hacia los integrantes del
diagnoéstico para lograr el objetivo principal e identificar las limitaciones y su
desarrollo.

Los observadores pueden ser externos o internos, y con ello, nos referimos a contratar

gente de fuera de la instituciébn educativa que cubra con este perfil, o capacitar a

personas internas que pueden desarrollar esta funcion. Sin duda la primera alternativa

es elevada en costo, por lo que recomendamos, en este caso, capacitar a los maestros

con mayor experiencia en la institucién y que de preferencia, cubran con este perfil.

Con el fin de alcanzar resultados exitosos es importante prever una capacitacion a

todas las personas encargadas de observar y diagnosticar a los estudiantes. Funcién

asignada a la coordinacion del centro en donde se puede supervisar a través de

sesiones de practica.

> Preciado, A., op.cit. p.95.
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Dentro de las actividades de capacitacion se encuentran:
e Explicar a detalle, cuales son los ejercicios que se realizaran en qué consisten,
su estructura y los detalles sobre el diagndstico a realizarse.
e Describir cada una de las competencias a evaluar, definicion, evidencias,
ejercicio mediante el cual se observara la competencia.

e Establecer cuéles son las escalas para calificar y revisar ejemplos especificos de
situaciones los cuales deben observarse.

e Enlistar posibles errores en los que se puede incurrir al momento de realizar una
evaluacion de este tipo.

e Leer y reconocer, junto con ello, los formatos que se utilizaran durante la
observacion de los ejercicios.

e Dar a conocer las normas y reglas a manejar durante su participacion.

e De preferencia, analizar un video ejemplo, con ellos, donde puedan ver una
experiencia real.

Sin duda al hablar de capacitacién, se quiere evitar caer en los errores que se pueden
hacer como observadores. Es importante, por lo tanto, entrenarlos en: cdmo observar
comportamientos especificos, ignorar otros comportamientos, codificar con precision, e
integrar con significado. La tarea no es facil sin embargo la capacitacion de los
observadores funciona y contribuye a los resultados.

Ahora bien, ¢Qué clase de errores pueden hacer los observadores y se requieren

evitar?

1. Por ejemplo, si un estudiante parece ser bueno resolviendo problemas, es dificil
no darle una buena calificacion, como un comunicador también, o si un
estudiante tiende a sacar puntajes bajos en algunos aspectos, tendemos como
observadores darle a esa persona puntajes bajos en otros aspectos.

2. Cuando un observador encuentra dificil el darle al estudiante ya sea una
calificacion alta o baja, existe la tendencia a darle un puntaje promedio.

3. Si un observador no sabe en qué categoria cae cierto comportamiento, es

natural para él, aplicar teorias personales para calificar al estudiante.
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4. Un observador que simplemente no puede diferenciar entre todas las conductas
observadas, esta forzado a dar puntajes promedio.

Por lo tanto, se recomienda incorporar en la capacitacion, primeramente el

entrenamiento en observacion, después en diferenciacion y clarificacion de

comportamientos con el fin de distinguir cada comportamiento y por ultimo en como

evaluar cada variable o competencia (nUmero de comportamientos observados). De

esta manera, la capacitacion ayudara a rescatar las dudas o inquietudes de los

observadores, respecto a la manera de realizar esta funcion en forma eficiente.

Uno de los apoyos utilizado con mayor frecuencia por estos centros de diagndstico, es

el video. A través de este, los observadores pueden estudiar los diferentes

comportamientos repetidamente y discutir con los demas su frecuencia 'y refinamiento.

111.3.6. Fase 6: Rol del coordinador y apoyo logistico

El diagnostico aqui propuesto constituye un esfuerzo que requiere de mucho trabajo y
participacion por parte de varios colaboradores. Sin embargo, debe asignarse un
responsable como “coordinador’ del evento en donde se concentren todas aquellas
tareas necesarias para garantizar el éxito del desarrollo del mismo. En estos casos, es
preferible que sea una persona que conozca: el manejo de la escuela, a las personas a
trabajar con (asesores y participantes); y contar con conocimientos en procesos de

evaluacién y observacion, ademas de tener un alto compromiso e iniciativa.

Las actividades correspondientes se pueden dividir en tres grupos, las de “antes” del

evento, “en o durante” el evento, y “después” del evento.

Como parte de las actividades de planeacion se tienen:
e Si, es por primera vez, tendra que coordinar las actividades y juntas necesarias,
con la direccion y el personal correspondiente para definir por completo las

competencias a evaluar y los ejercicios a utilizar. Estos ultimos deberan ser
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actualizados constantemente procurando utilizar experiencias recientes o de los
ultimos afios escolares que representen para los estudiantes un reto importante
a resolver y que ademas sean atractivos para ellos. Asi mismo, necesita
considerar ejercicios individuales y en grupo como parte de la dinamica del
diagnostico. En el caso de algunas escuelas que actualmente manejen

58

“Bachillerato Internacional”, se podra facilitar el proceso ya que tienen

incorporado un perfil del estudiante, e incluso actividades de investigacion que

podrian sumarse a este esfuerzo para tener mas consistencia en los resultados.

De igual forma, el coordinador tiene como funcién vigilar que este programa
vaya de la mano con las actividades escolares ya que éste forma parte de las
mismas. El coordinador debera evitar el que este esfuerzo, sea visto como algo

aislado y selectivo.

e Negociacion del lugar y la fecha para el desarrollo. (se puede utilizar las
instalaciones de la misma escuela pero en dias no laborables)

e Reproducir el material (ejercicios, carpetas e invitaciones) necesario una vez
aprobado.

e Definir participantes y observadores.

e Capacitacion previa a observadores y entrega de material.

e Establecer y conseguir el equipo técnico y de capacitacién, necesario para el
desarrollo del mismo.

e Seguimiento a las labores administrativas. (reproducir el material, tanto de
observadores como de participantes, hacer los memorandums necesarios,
elaborar el reporte final en limpio, y manejar un inventario de los estudiantes en

cuanto su participacion y seguimiento del evento).

*®La Organizacion del Bachillerato Internacional (IB) es una fundacion educativa cuyos objetivos estan
plasmados en su declaracién de principios en la cual el alumno constituye el eje central. Sus programas
contribuyen a desarrollar habilidades personales, emocionales y sociales necesarios para vivir, aprender
y trabajar en un mundo cada vez mas globalizado.
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Durante el evento:

Tener el lugar y el material listo para iniciar el diagnostico.

Apoyo en la grabacion de los ejercicios que requieran video.
Apoyar al grupo al ver sus videos para fomentar la retroinformacion.
Coordinar los ejercicios y actividades de inicio a fin.

De ser necesario apoyar con el manejo de algunos temas a exponer durante el
evento.

Solucionar dudas sobre el evento.

Después del evento:

¢ Recopilar el material de los observadores o asesores después del evento,

(ejercicios y reportes) revisar la redaccion y ortografia de los reportes finales y
tenerlos listos.

Organizar la junta con el participante, asesor y padres de familia para el
seguimiento del plan de desarrollo. (compromiso de los tres)

Recabar firmas de los involucrados, y guardar en el expediente.

Dar seguimiento a las acciones de mejora de los participantes.

Informe final a la direccién de la institucién académica.

Otra de las funciones del coordinador es conseguir un lugar fisicamente apto para

desarrollar las diferentes actividades, sin que los estudiantes se distraigan.

Debido a que utilizar un lugar externo a la escuela resulta en ocasiones, bastante alto

en costo econdmicamente hablando, se puede recurrir a trabajar en las mismas

instalaciones, en dias no laborables, aunque lo ideal seria un lugar alejado de la

escuelay la ciudad.
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111.3.7. Fase 7: Reporte de resultados y plan de desarrollo
Se ha revisado a través de las fases anteriores, la relevancia de generar evidencia real
y veridica sobre el comportamiento de los estudiantes, mediante la reproduccion de

ejercicios propios de su ciclo escolar.

El trabajo de analisis y diagnostico consiste en traducir estas evidencias a un esquema
coherente, sobre la base del cual puedan planearse las etapas de accion y mejora; y
llevarse a cabo con razonable seguridad el objetivo de desarrollar en el individuo las
competencias necesarias. A este esquema lo denominamos “Reporte de resultados y
Plan de desarrollo”. En este documento se especifica la direcciéon deseada de mejora,
se identifican las variables prometedoras (areas de oportunidad) que deben ser

promovidas y €él “como” hacerlo para lograr su desarrollo.

Algunas preguntas pueden ser formuladas en esta fase, como:
¢La persona se encuentra motivada para generar un cambio? ¢Cudles son los
puntos de influencia y de poder con su grupo? ¢ Cudles variables pueden modificar

ellos mas rapidamente?

Las respuestas a estas preguntas pueden guiar hacia una busqueda de varios planes
alternativos de accion que muestren posibilidad de transformar el desempefio del

individuo en la direccién correcta.

Por lo general, se requiere un esfuerzo educativo antes de que la acciébn de mejora
planeada, pueda verse reflejado finalmente en el comportamiento. Cuando se dispone
de varios planes alternativos de accién, se pueden comparar entre si, y seleccionar
aguel que mas posibilidades de éxito tenga de acuerdo al estilo de aprendizaje de cada

uno.
En este punto se corre el riesgo de que estas acciones de mejora y desarrollo puedan

ser tomadas como un fin en si mismas, en vez de servir como medios para disminuir la

brecha entre ¢ eres capaz o no?
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De esta manera, la tarea del observador o asesor consiste en saber guiar y orientar al
estudiante, para que éste se halle dispuesto a asumir voluntariosamente las acciones
sugeridas y poner en practica los ejercicios adecuados para adquirir las respectivas

competencias.

Adicionalmente, requiere, exponer también con claridad la responsabilidad personal de
cada uno en su propio desarrollo. Nadie puede progresar por otro. Toda persona debe

comprometerse con su propio desarrollo, afrontando y resolviendo diversos retos.

El progreso de las competencias debe basarse en problemas o situaciones en donde el
estudiante pueda aplicar las estrategias y las relaciones que ha interiorizado, a fin de

construir reflexivamente un aprendizaje significativo.

Puede ser peligroso hacer generalizaciones con respecto a la seleccion de las acciones
de cambio, pero la guia general es que esta se ajuste al tamafio de la mejoria en el
comportamiento, que se necesite para llenar el vacio existente; es decir lo que se
necesita, en un momento dado, para desarrollar la competencia. A medida que esa
necesidad de cambio en el comportamiento se haga mayor, se pueden recomendar
acciones adicionales para asegurar los resultados finales que se desean. Es de
subrayar que a medida que se profundiza en el cambio, el proceso cognoscitivo inicial
pasa a ser primordialmente emocional®.

Ahora bien, en forma adicional se necesita, incorporar dentro de este plan, actividades
también de seguimiento y de evaluacion, ya que soélo asi se puede conocer nuestro
avance en relacion al tiempo y las metas esperadas. Lo anterior, con el fin de tomar

medidas correctivas en un momento dado, si se considera necesario.

Una vez obtenido el reporte final, los asesores, guiados por el titular, informan al
estudiante sobre el desempefio obtenido. Mencionan, las “calificaciones” de acuerdo a
la evidencia mostrada y la frecuencia, las cuales se verifican con el alumno. Esta

retroinformaciéon se efectia con los datos ya organizados dentro de un patrén

% Lawrence, P., Desarrollo de Organizaciones: Diagnéstico y accion, p.93.
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conceptual. Con el fin de obtener un diagndstico de aceptacion general, se proporciona
tiempo suficiente para discutir, modificar y, generalmente asimilar los datos y los

conceptos.

Posteriormente, se establecen las acciones que puede tomar el participante, de
acuerdo a sus prioridades y objetivos y se disefia el plan de trabajo. Este se vera
complementado en forma consecutiva con la participacion de los demas involucrados

(padres de familia y maestro asignado).

Muchas de las recomendaciones van dirigidas a mejorar la capacidad del estudiante
con habilidades por desarrollar. Para tener mejores resultados en esta parte del
proceso es preciso llevar a cabo una retroinformacién positiva con el estudiante con la
finalidad de que ambos estén de acuerdo tanto en las habilidades, actitudes y o
conocimientos a perfeccionar como en las actividades de mejora disefiadas para ese

fin.

En forma seguida se presenta un formato como alternativa para el reporte final, en
donde se incorporan las competencias propuestas en este estudio. Dentro de éste se
encuentran tres letras del lado izquierdo, mismas que se refieren a las evaluaciones
gue otorgan los diferentes involucrados:

A: Evaluacion del asesor

G: Evaluacion del grupo de asesores

l: Evaluacion individual

En el cuadro de la derecha se registran los resultados observados apoyados por las

evidencias del diagnostico y que justifican la retroinformacion.

La informacion que se presenta en este reporte es la misma que fue observada tanto
por el asesor asignado como por el resto de los asesores ya que antes de que el
asesor los redacte en forma final, se discute con el grupo para lograr un
consentimiento de todos ellos. La retroinformacion como proceso, maneja los

resultados observados y las recomendaciones 0 acciones de cambio sugeridas. Sin
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embargo, dependera del estudiante darle seguimiento para involucrar a los padres y
otros maestros estableciendo un plan de desarrollo con responsables y fechas. Para
esta funcion, puede apoyarse en la coordinadora del evento quien incitara las citas o

reuniones necesarias para concluir el plan.

REPORTE FINAL

Habilidades de Investigacion:

Planeacion
A
G:
I

Toma de Decisiones
A:

Organizacion

Analisis de problemas e investigacion

A
G:
I.

Uso de la delegacion
A:
G:
l:

Aprender a aprender
A:
G:
K

96



De igual forma, éste formato se presentaria para las competencias restantes (sociales y

de comunicacion).

Por lo que respecta al llenado del mismo es importante, que éste sea redactado en

forma clara, objetiva, y con la suficiente informacion. Ademas, necesita percibirse como

un esfuerzo en conjunto que conlleve como resultado un mejoramiento en el

desempeiio del estudiante y no hechos que describan comportamientos aislados.

Como ejemplos tenemos:

Sensibilidad Institucional

A4
G:3
I 2

En lo individual percibes a la institucion como un sistema total, alcanzas a
visualizar impacto de acciones entre areas que afectan a la escuela en su
totalidad. En grupo esta habilidad no presenta evidencias. Es necesario
aprender a volar como helicoptero para comprender y entender los
mecanismos de las organizaciones y buscar cuando proyectamos y/o

ejecutamos algo, su mejoramiento integral.

Compromiso

A:3
G:3
I 2

En esta habilidad vemos que tienes disponibilidad para aplicar todos tus
recursos personales en la solucibn de problemas de grupo. En las
ocasiones que lo haces contagias esa energia pero poco la usas;
comparte esa energia con el grupo y apdyate en ella para tu liderazgo y

persuasion.
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Habilidad para escuchar

En lo individual captas ideas y conceptos con rapidez, resumes

A3 informacion (atencion fisica alta, no interrumpes y clarificas contenidos)
G:3 pero en grupo no participas consistentemente con tu atencion,
. 2

compromiso, motivacion y habilidad para escuchar. En lo individual,
podrias ayudar al grupo a verificar rumbos, resumir, clarificar, etc. en lugar

de que pase el tiempo y tengan que regresar después a puntos anteriores.

Manejo de conflictos

Ta participacion al surgir conflictos, se limita a clarificar diferencias de

A: 2 : . o, : .
informacion u opinidon que surgen al momento de las discusiones grupales.
12 , L .
G Cuando los conflictos se tornan mas intensos o profundos tiendes a
- 3

retraerte dejando que sigan su evolucion natural.

Para finalizar este apartado, se anexan las recomendaciones de desarrollo, las cuales
seran incorporadas, al plan de mejora individual (Apéndice 3) con fechas y

responsables.

En forma general, las acciones de mejora constituyen parte de un proceso integral de
capacitacion en donde se revisan: cursos o talleres para desarrollar habilidades;
lecturas y videos sobre ciertos conocimientos; resolucion de casos o actividades que
les permitan reflexionar sobre sus procesos de aprendizaje; juegos para incrementar

destrezas, aplicacion de ejercicios de paginas Web, etcétera.
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Es indudable, que los estudiantes poseen capacidades y limitaciones en si mismos, por
lo que se requiere de las estrategias educativas para potenciar esas capacidades, y

superar sus limitaciones. EI asesor al extraer y/o potenciar dichas capacidades
adquiere un papel de guia y mediador de aprendizajes significativos®.

En este punto del proceso, es importante considerar tanto el estilo de aprendizaje de
cada estudiante como las estrategias educativas con el fin de que ellos le encuentren

sentido y apreciacion al programa.

[11.3.7.1. Proceso de retroinformacion

A través del diagnéstico, se seleccionan vy coleccionan los datos pertinentes, que en
forma ordenada nos permiten desarrollar un panorama general de la situacién del

estudiante, sobre el cual, podamos proceder a la etapa de planteamiento de la accion.

La retroinformacién constituye una de las herramientas fundamentales en el proceso

de formar habitos y actitudes, asi como en el aprendizaje de destrezas.

En el ambito docente, el término de retroinformacién, hace referencia a la entrega de
informacion al estudiante acerca de su desempefio con el propdsito de mejorar éste en
el futuro. Informar a un alumno acerca de su desempefio no es suficiente, sino que la
informacion debe ser entregada de forma tal que haga posible una mejoria durante el
proceso de aprendizaje. La retroinformacion es una forma de dar ayuda a otra persona
a que considere modificar su comportamiento de acuerdo a sus intenciones u

objetivos®®.

% villalobos, E., op.cit. p.30.
®. La retroinformacién es un mecanismo muy importante que aumenta el valor de algunas reglas de
actuacion y disminuye el valor de otras.
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Durante este proceso el asesor proporciona informacion sobre el comportamiento y el
impacto de éste sobre los deméas. Se da la oportunidad de pensar y hablar sobre estos
hechos de una forma compartida, y se cuestiona sobre si desea mantenerse en esa

direccion.

Para lograr lo anterior, es necesario verificar, que los hechos realmente estén de
acuerdo con la experiencia personal de los alumnos, es decir, que de alguna forma

“tengan sentido” para ellos.

Cuando se esta en un proceso de aprendizaje, es util conocer durante el proceso si
esta logrando adecuadamente los objetivos, asi como los aspectos especificos en que
debe mejorar. En este sentido, la retroinformacion puede compararse a un espejo que
devuelve al aprendiz una imagen de lo que esta haciendo, lo que le permite

perfeccionarse y corregirse durante el proceso de aprendizaje.

Para fines de este trabajo, es indispensable retroinformar al estudiante sobre su
manera de conducirse y su relacion con la obtencion de resultados. El confrontar de
alguna forma la situacion presente del estudiante con la situacion deseada, nos

permitira iniciar un proceso de cambio individual.

Para llevar a cabo la retroinformacion en forma adecuada se recomienda seguir

ciertas reglas, las cuales se mencionan a continuacion.

e La retroinformacion debe ser descriptiva y no evaluativa:
Al evitar el lenguaje evaluativo, se reduce la necesidad de la persona a
reaccionar defensivamente. La informacién a manejar se debera utilizar como
hechos observados para dejar a la persona en libertad de utilizarla como crea
mas conveniente. Es obligado, hablar y escribir la informacion, en términos
formativos y de crecimiento, ya que debemos evitar el que la persona se

etiquete.
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Debe ser especifica en lugar de generalizar:

No debemos generalizar por una accion especifica al poner cierto adjetivo en un
comentario este debe estar apoyado con una situacion especifica. Como
ejemplo: decir que una persona es “dominante” no es utii como decirle:
“precisamente ahora cuando decidiamos el problema, no escuchaste lo que
decian los demas y me senti obligado a aceptar tus argumentos para no hacer
frente a tus ataques.

Se deben tomar en cuenta las necesidades tanto del receptor como las del
transmisor:
La retroinformacién puede ser destructiva cuando solamente sirva a nuestras
propias necesidades, sin tomar en cuenta las necesidades de la persona
receptora.

Debe estar dirigida a un comportamiento que el estudiante, est4 en posibilidad
de cambiar:
Para efectos de este estudio, partimos de la premisa de que todo estudiante

tiene la capacidad de desarrollar o mejorar sus comportamientos.

Debe ser oportuna:
En general, la retroinformacion es mas util, si la damos después de manifestarse

cierto comportamiento.
Debe verificarse para asegurar una clara comunicacion:

En este caso, una de las razones que beneficia la autoevaluacion es que facilita

el proceso de retroinformacion al comentar sobre ambas evidencias observadas.
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e Debe ser positiva:
Con el objeto de tomar conciencia que una conducta especifica si es adecuada,
debe tender a reforzarla y aprovecharla para corregir también, las conductas

inadecuadas.

e Debe diferenciarse de las evaluaciones (sumantivas):
La retroinformacién no tiene como finalidad calificar a los estudiantes con una
nota que no produce una modificacion en el aprendizaje. EI cambio esta en

indicarle tanto los errores y los aciertos, cémo la forma de mejorarlos®?.

Este diagndstico parte, como se ha descrito con anterioridad de una necesidad de
cambio. Este tema no s6lo se limita a una mera adaptacion ante el ambiente cambiante
sino a una involucracion de casi todos los conceptos presentes en el comportamiento
humano. De ahi, que es imposible pensar en liderazgo, motivaciéon, comunicacion y en
otros conceptos sin abordar el tema del cambio. Finalmente, podemos aseverar que el
proceso de retroinformacidén constituye una parte clave, como insumo para dicho

proceso.

[11.3.7.2. Participacion y seguimiento de los involucrados

Se dice que la educacion es el proceso mediante el cual una sociedad determinada
reproduce su cultura, en el sentido mas amplio del término, a través de diversas
instituciones, algunas formalmente establecidas para este propdsito y otras que lo

hacen de forma informal.

Por lo tanto, la escuela constituye la institucion educativa por excelencia, y sus
funciones primordiales- aunque no Unicas — tienen que ver con la capacitacion de los

individuos para su insercién al mundo laboral®.

®2 para lograr una buena retroalimentacion es necesario centrarse en el desempefio, es decir en
conductas determinadas y no en la persona.
% Castafieda, S., op.cit. p.15.
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No obstante, el papel fundamental que desempefia la escuela como institucion
especialmente creada para educar, el proceso de educacion tiene lugar en un ambito
mas amplio, en el que participan informalmente otras instituciones y organizaciones

sociales.

Cabe destacar, la familia en primer lugar, quien concentra el proceso de educacion
socializacion de los individuos. Otras organizaciones importantes son como ejemplo las
iglesias, los medios de comunicacion, las instituciones deportivas y recreativas, entre

otras.

Todas ellas se encuentran fungiendo activamente en conjunto con la escuela en un
proceso continuo de educacion, que abarca todas las esferas importantes de la vida
social. Por ende, es en ellas donde cae también la responsabilidad de participar,
fomentando y apoyando las acciones de mejora y crecimiento en los estudiantes.

La familia, quien en cierta forma se ha mantenido “alejada de este proceso”, ha
delegado en ocasiones la educacién a terceros. Es clave que hoy se involucre

formalmente y contribuya en la formacion de los hijos.

Es imprescindible la alianza “familia-profesor” para que el alumno trabaje en el colegio
y en casa y se involucre en el proceso de aprendizaje que exige un enorme esfuerzo

personal y una gran dificultad para priorizar intenciones y objetivos.

Mediante este diagndstico se, desea incorporar a esta institucion llamada familia para
gue ayude al estudiante desde la planeacién del programa de mejora hasta la
participacion activa en el mismo, haciéndose responsables junto con la escuela de
varias de las actividades a supervisar.
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Dentro de este programa se recomienda prever reuniones de seguimiento que permitan
revisar avances, en las cuales se junten el alumno, el profesor y los padres de familia y

se tomen en caso de proceder medidas correctivas.

Las tutorias, asumen de igual forma un rol importante en estos procesos de cambio.
Esta figura funge como asesor, vigilando y guiando a los alumnos en sus propios

aprendizajes.
Es importante entonces, acompafar al estudiante en este ciclo de aprendizaje, que le

permitird desempefarse, de mejor manera en un futuro dentro de los diferentes

ambientes sociales.
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REFLEXIONES FINALES

A partir de lo estudiado en este trabajo es conveniente que las instituciones educativas,
procuren las condiciones y circunstancias propicias para el aprendizaje individual, adn
cuando la imparticibn de la enseflanza se realice en situaciones de grupo. Esto,
permitird realizar cambios fundamentales en la forma de actuar de los estudiantes que

los haga ser individuos mas abiertos y competitivos.

Bajo esta perspectiva, este trabajo ofrece una alternativa que propicia un cambio
personalizado en los alumnos y una herramienta contundente para la institucién. A
través de éste diagndstico, se busca retroinformar en primera instancia al estudiante en
el proceso de aprender a su propio ritmo y después a la institucion educativa a través

de la informacion obtenida como guia o direccién de la misma.

A continuacion, presentamos algunas reflexiones que se hicieron presentes al elaborar
esta propuesta.

1. En general, las habilidades que muchas instituciones educativas desean que
sus alumnos adquieran actualmente carecen de funcionalidad para la vida
cotidiana presente y futura del estudiante, ya que constituyen constantes
repeticiones y reconocimiento de lo que otros dicen o hacen. Con la elaboracion
de este trabajo se hace evidente la necesidad de plantear alternativas de
desarrollo de competencias genéricas necesarias no soélo para el ambito

académico o laboral en un futuro sino para la vida misma.

2. Al igual que el punto anterior, los procesos de diagndstico del estudiante se
desarrollan cominmente en un momento distinto al de la ensefianza, como si
fuera algo ajeno o independiente al proceso educativo. A través de esta
propuesta buscamos fomentar esa cultura de mejorar en forma continua, donde
el diagndstico viene a constituir un paso determinante tanto al inicio como al

final del proceso de aprendizaje. El alumno debe aprender de y con
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el diagnastico.

Asimismo, cuando incorporamos el diagnéstico en el desarrollo continuo,
fomentamos la actitud de “poder” y, sobretodo, de “querer hacer” en el sentido
de mejorar. Nuevamente con ello, esta propuesta se convierte en una forma de
intervenir en el cambio, ya que sensibiliza y confronta, permitiendo identificar la

forma de aprender y, en consecuencia, facilita el ciclo de aprendizaje.

La inclusién del estudiante al propio proceso de aprendizaje, mediante esfuerzos
de este tipo, permitird obtener en mayor grado aprendizajes significativos. Lo
recomendable es encontrar sentido a las experiencias que se viven, permitiendo
con ello avanzar la forma de aprender. Es preferible, cambiar nuestra forma de
reconocer el avance en la ensefianza sustituyendo el término en tiempo de los

programas por el desarrollo y formacion de los estudiantes.

El control de la motivacién y el afecto de los alumnos son variables sustanciales
en el aprendizaje y desarrollo cognitivo debido a que el afecto negativo puede
poner en riesgo los resultados esperados. Si bien es cierto que el afecto no
puede sustituir a la habilidad, si es capaz de estimularla o reducirla. De esta
manera, es favorable que en los programas que fomenten el aprendizaje
fortalezcamos este aspecto ya que éste determinara en gran medida cuanto

esfuerzo inviertan los alumnos en aprender.

La educacidén es un proceso continuo y permanente, cuya estructura basica se
construye en la familia y en la escuela. Estamos lejos de pensar en una
sociedad como una compleja organizacion educadora. Sin embargo, si se puede
modificar la ideologia sobre lo que es el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Se propone actualizar los criterios sobre los que estd fundamentada la
organizacién de la escuela como institucion formativa e involucrar a la familia

como participantes permanentes y efectivos en la educacion.
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6. Como se menciond en esta propuesta de trabajo, es clave construir ambientes
de aprendizaje que tomen en cuenta la participacion activa de los estudiantes
para construir metas, enfrentarse a problemas, establecer criterios de éxito y
trabajar en proyectos, con el objetivo de adquirir conocimientos mas sélidos y

desplegar habilidades especificas.

7. En la actualidad, el gran reto de la educacion radica en gran medida en
trascender en la enunciacion de los objetivos instruccionales y lo que ello implica
al aterrizarlos en estrategias educativas. Estos deben de preferencia, estar
orientados mas al desarrollo de habilidades que a la acumulacion de
conocimientos. Lo recomendable en estos procesos de cambio es cuestionarnos
constantemente el “como” de lo que se esta aprendiendo, que en ocasiones es
mas importante “que lo se aprende”. Con ello, los docentes podran reorientar lo
que hacemos y hacia donde queremos llegar. También es favorable incorporar el
diagnéstico como un elemento indispensable en la cultura de mejora educativa,

ya que ésta se va mas alla promoviendo la manera en que aprendemos.

8. Es de subrayar la relevancia que adquiere el tema de desarrollo de competencia
y el concepto de autorregulacion. ElI autoconocimiento, es decir el
descubrimiento de nuestro desempefio a través de nuestras experiencias de
vida, canalizando lo que se puede mejorar y lo que debe dejar de hacer o
eliminar, se convierte en nuestro punto de partida. Por medio de esfuerzos como
el aqui expuesto, se podra mejorar el desempefio personal y social
interactuando con éxito. Tanto en la vida profesional como en la personal, se
conoce gente que en alguna forma influye en nuestra vida y por lo tanto en

nuestro comportamiento.

9. Una estrategia eficiente para desarrollar las competencias descritas en este
trabajo, es a través del programa o proyecto de vida, el cual en forma individual
debe contener las acciones de desarrollo o crecimiento concretos y medibles,
requeridas por la persona observada y que permitan revisar el avance en forma

constante.

107



El desarrollo de las competencias posibilita el crecimiento integral del estudiante.
Al desarrollar sus capacidades mediante las competencias y su transferencia a

la vida, promovemos la formacion en conjunto en las distintas dimensiones.

10.Ademas de reforzar el talento, se requiere trabajar intensamente en el propio
desarrollo, propiciando un aprendizaje constante de todo personaje o situacion
gue se ponga ante nosotros. En ocasiones no se hace consciente que la palabra
“desarrollo” involucra también la forma que se usa para poner a trabajar lo que
se ha aprendido, ya sea en beneficio propio o de la institucion en la que nos

encontramos.

De acuerdo con mi experiencia laboral, cuando por ejemplo se utilizan palabras
como siempre y nunca, nos limitan el poder mejorar nuestro comportamiento y
por consiguiente el crecimiento como personas. Definitivamente, considerd que
es indispensable involucrar a los jovenes de esta edad en su propio proceso de
desarrollo, diagnosticando su comportamiento consigo mismos y con otros, que

les permitan desarrollar diferentes aspectos.

11.Para alcanzar los objetivos propuestos en este trabajo, la retroinformacion
constituye una actividad clave y fundamental en el proceso educativo. Si se
desea realmente lograr cambios formativos en los estudiantes es importante

seguir las normas y pasos recomendados por parte de los asesores.

Entre mas rapido se adapte a nuestra forma de vida la filosofia de no etiquetar a
las personas (como una forma equivocada de evaluar), a evitar el “me late”
(como una intuicion que sélo algunos poseen) y al aceptar al individuo con
habilidades susceptibles de desarrollo (como la comunicacion, trabajo en equipo,
negociacion efectiva, etcétera), se podra dejar en libertad a los jévenes para que
estos se desarrollen y lleguen a ser lo mas que pueden llegar a ser. El proceso
de aprendizaje requiere ser visto como instrumento de ayuda y no como la

“magia” como muchos suponen que es 0 como el mito que trata sobre “talentos
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que no todos tenemos”.

12.Contar con un diagnoéstico personal y un plan de mejora nos sitia en una mejor
posicion para tomar decisiones de carrera que lleven al éxito. Es importante
considerar que la toma de decisiones no es una arte, sino una habilidad que

puede ser ensefiada y aprendida.

Hoy, en el area de educacion se cuenta con una clara visién de la situacién actual,
ademas de programas de trabajo especificos, no obstante, no se han podido
desarrollar las estrategias adecuadas para lograr los resultados fijados. Si bien se han
iniciado esfuerzos con resultados favorables, aun falta mucho por hacer. El reto es
grande, es importante que cada uno de los actores del proceso educativo trabaje en

conjunto con flexibilidad, eficiencia y oportunidad.

Bajo este contexto es necesario buscar y promover constantemente, nuevas formas de
trabajo, relacion y organizacién escolar, que permitan una mayor interaccién vy
comunicaciéon entre los alumnos y maestros. Considero, necesario crear redes de
colaboracién que nos aproximen el proceso de aprendizaje con el objetivo siempre

presente de formar personas maduras y responsables.
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APENDICES

Apéndice 1: Autoevaluacion

Nombre:

Fecha:-

Ejercicio:

1. Describe que habilidades, actitudes y perfil desarrollaste en este ejercicio:

2. Menciona los comportamientos que tuviste en este ejercicio y que
funcionan como evidencias:

3. ¢Qué conocimientos adquiriste con esta actividad?

4. Autoevaluaciéon por competencia evaluada:
Investigacion:
[ ]
[ ]
Sociales:
[ ]
[ ]
De comunicacion:
[ ]
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Apéndice 2: Formato de observacién de evidencias

Nombre del Participante

Nombre del Asesor

Ejercicio

Conductas y evidencias observadas

Competencia:

Recuerda que al observar a las personas tendemos a hacer interpretaciones e
inferencias. Para los fines de este evento te pedimos que sélo describas las conductas
gue observas.
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Apéndice 3:

Habilidad:

Recomendaciones de desarrollo (ejemplo)

Habilidad:

Habilidad:

Habilidad:
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Apéndice 4: Equipos de Efectividad

Objetivos:

Experimentar la dinamica de un grupo implicadas en los procesos de
negociacion y toma de decisiones.

Practicar procesos de planeacion y resolucion de problemas entre grupos.
Observar los modelos de comunicacion en la resolucion de problemas.

Analizar el desarrollo de un grupo orientado hacia una tarea especifica.

Explorar el concepto de sinergia y su relacién con los resultados en grupos que
toman decisiones.

Hacer conciencia de las necesidades del trabajo en equipo para realizar una
tarea.

Recursos Materiales:

Cinco casos disefiados de acuerdo a los problemas que presenta o puede
presentar la escuela con la que se esta trabajando. Incluir antecedentes de cada
caso.

Una hoja con la descripcion del funcionamiento de la escuela. Incorporar la
filosofia y objetivos generales.

Un salén o espacio iluminado.

Duracién: 1 hora

Tamafo del grupo: grupo de trabajo con 6 participantes.

Desarrollo:

En la hoja de instrucciones se describen las razones por las cuales se da origen al

equipo de efectividad, recalcando la importancia de su participacién considerando que

su experiencia puede ser de gran ayuda en la solucién de los problemas que ahi se

presentan. De igual forma se detallan los objetivos a seguir y la metodologia de como

funciona este equipo.
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Se deberén citar los criterios de operacion del equipo de efectividad los cuales son:
e Se deben dar soluciones “totales” a los problemas por escrito.
e Cuando los problemas no correspondan al equipo seran turnados a la persona
de quien dependan.
e Se deben prever y definir las repercusiones de los problemas en toda la
institucion.
e El equipo debe responder y solucionar problemas colaterales que surjan, de los
soluciones que ofrece.
A continuacion el equipo procedera a leer y solucionar tres de los cinco casos que se le

presentan. Estos deben ser los mas importantes a juicio de los miembros del equipo.
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Apéndice 5: Asignhacion de Recursos
Objetivos:

e Estudiar las diferentes formas de resolver problemas y tomar decisiones en
grupo y sus consecuencias.

e Analizar la reacciéon frente al manejo de argumentacion confrontada con la
necesidad de acciones.

e Identificar cuales caracteristicas del comportamiento de los participantes
contribuyen u obstaculizan la solucién de un problema en coman.

e Revisar los aspectos de planeacion, comunicacion y organizacion de la

informacion en forma individual al hacer las presentaciones.

Recursos Materiales:

Hoja de Informacion general de la ciudad y del funcionamiento del Consejo

Municipal.

Hoja de Informacién especifica de cada uno de los departamentos a analizar.

Hoja de instrucciones y reglas de la actividad.

Material logistico necesario para las presentaciones.

Un sal6n o espacio iluminado.

Duracion: Una hora.

Tamafo del grupo: grupo de trabajo con 6 participantes.

Desarrollo:

Se requiere desarrollar en forma inicial la descripcién general de la ciudad y del consejo

municipal donde el participante es miembro. En este consejo se debera asignar el

financiamiento que como ayuda urbana federal se les ha otorgado. La Unica
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estipulacion es que este dinero sea invertido en mejoras de la ciudad o en proyectos
especiales que el gobierno de la ciudad considere mas importantes.

Se elaboran seis casos con la informacion necesaria para los seis diferentes
departamentos: policia, agua, salud publica, calles y carreteras, bomberos y medio
ambiente. El consejo municipal, se reunira para discutir como se distribuira el dinero
asignado. Si el dinero no puede ser asignado a ningun departamento o departamentos
al finalizar la hora, serd devuelto al gobierno federal. Al iniciar el ejercicio cada
participante encontrara la informacion general de la ciudad como la especifica de cada
departamento para que consideren cuales son los problemas y necesidades de la
ciudad. Posteriormente se asigna a cada participante el departamento correspondiente
para defender y ser el beneficiario del financiamiento. Por lo tanto, se disefia un tiempo
de planeacién en donde cada participante planea una presentacion al resto del grupo
para convencer a los otros miembros del mejor uso del financiamiento en su

departamento, buscando conseguir la mayor cantidad posible.
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Apéndice 6: Construcciones Familiares

Objetivos:

¢ Identificar los factores que ayudan u obstaculizan la efectiva comunicacion

interpersonal.

e Revisar los aspectos de liderazgo, comunicacion, y motivacion en la realizacion

de actividades en conjunto.

e Analizar la actitud de cooperacién de grupos que trabajan en la obtencién de una

meta con una participacion limitada

Recursos Materiales:

¢ Una caja de treinta y cinco dados de madera para cada equipo.
e Una venda para tapar los ojos por equipo.

e Un salén bien iluminado, amplio y con mesas dispuestas para el trabajo en

equipo.

Duracién: Una hora.

Tamafo del grupo: dos grupos de trabajo con 3 participantes.

Desarrollo:
e Se explica el objetivo del ejercicio.
e Se plantea que el grupo se subdividira en “familias” a las cuales habra que
darles nombres lo mas originales que sea posible.

e Cada familia se compondréa por los siguientes personajes: un hijo, un padre, una

madre,

e Cada familia construird una torre lo mas alta posible, la familia que logre la de

mayor niveles, dados encimados, sera la ganadora.
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La principal condicion en la que se realizara la tarea es que el Unico miembro
gue puede tocar los dados en cada familia es el que desempefara el papel de
hijo y éste mismo nada mas los tocara con su mano no diestra, sea zurda o
derecha la persona y ademas se le vendaran los 0jos.

Se forman las familias, y antes de entregar el material se les pide a los
personajes, observando el grado de de dificultad de la tarea, predigan cuantos
niveles de altura lograra alcanza el hijo de cada familia, incluyendo €l mismo. Es
importante que esta informacion no se comunique hacia el interior del grupo sino
gue sea individual y se aparte.

Por ultimo, antes de dar comienzo a la actividad se fijara la regla, por ambos
grupos, de qué se hara si se caen las torres al ser construidas.

Al terminar es recomendable analizar el manejo de expectativas individuales

tanto en las relaciones interpersonales como en las tareas.
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Apéndice 7: Recursos Desiguales

Objetivos:

Experimentar la dinamica de un grupo implicadas en el cumplimiento de una
tarea.

e Explorar como un grupo interacciona con otros cuando depende de ellos para

hacer el trabajo.

e Examinar los elementos de negociacién y colaboracién en el logro de los
objetivos.

e Estudiar el nivel de cooperacién entre los individuos de un equipo.

Recursos Materiales:

e Tres sobres diferentes conteniendo lo siguiente:
Sobrel: Tijeras, una hoja blanca y tres hojas rosas
Sobre 2: Pegamento, una hoja blanca y tres hojas verdes
Sobre 3: Regla, una hoja blanca y tres amarillas
Ademas cada sobre contendra una hoja de instrucciones.

e Un salon o espacio iluminado.
Duracion: 40 minutos
Tamafo del grupo: De preferencia tres grupos pequefios
Desarrollo:
El faciltador mencionard a cada grupo que debera realizar la tarea que viene
especificada en la hoja de instrucciones de cada sobre. Los grupos deberan leer

cuidadosamente su hoja de instrucciones y deberan realizar dicha tarea a costa de lo

gue sea necesario. Todos los grupos empezaran la actividad al mismo tiempo. El
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grupo que alcance el primer lugar, habiendo cumplido la tarea a la perfeccién, sera el
ganador.

No se podra utilizar ningin material que no provenga de los sobres.

Cada grupo deber& hacer lo siguiente:

Un cuadro de papel blanco de 12 cms. x 12 cms.
Un rectangulo de papel amarillo de 12 cms. x 6¢cms.
Una cadena de papel con cuatro eslabones, cada uno de un color diferente.

Una pieza en forma de T en papel blanco y verde, de 15 cms. x 9cms.

ok 0N RE

Una bandera de 12 cms. x 12 cms. de tres colores diferentes.
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Apéndice 8: Expediente de entrada

Objetivos:

Observar, Experimentar y evaluar en forma individual los procesos de analisis de
problemas, organizacion y planeacion.

Explorar el proceso de toma de decisiones, analizando cOmo nuestras
decisiones pueden o no impactar en otras areas.

Revisar el grado de compromiso y motivacion en el participante.

Recursos Materiales:

Hoja de instrucciones, en donde se le comunica al estudiante el objetivo del
ejercicio y las instrucciones generales.

Guia de informacion sobre la escuela en general.

Calendario, y organigrama de la escuela, con las diferentes é&reas y
responsables.

Material necesario sobre sus materias, horarios, circulares, reglamento y tareas
a realizar en la préoxima semana. (algunos de ellos podran estar en letra
manuscrita)

Hojas blancas y lapices

Un salén o espacio iluminado.

Duracién: una hora

Tamafo del grupo: Individual

Desarrollo:

Se le entrega el material al participante junto con las instrucciones y se le

describe en qué consiste el ejercicio.
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Se determinan los tiempos de planeacion y de entrega del trabajo en forma
conjunta.

Se explican las reglas y la forma de entregar los resultados

Al finalizar, el participante debera entregar toda la documentacion junto con sus
comentarios. Es necesario pedirle que haga notas de las acciones o decisiones
que tomara, en funcion de los pendientes que se hayan acumulado durante su
ausencia.

Es recomendable que dichos documentos se apeguen lo mas posible a la

situacion real y/o problematicas de la escuela.
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Apéndice 9: Reporteando

Objetivos:

Analizar aspectos como creatividad y sensibilidad en los participantes.
Explorar la comunicacion tanto oral como escrita.

Estudiar el manejo de la informacion y la forma de plantear las ideas.

Recursos Materiales:

Dos laminas, fotografias o diapositivas cuyo contenido grafico represente
situaciones tipicas de la vida de la escuela, ya sea para proyectar o distribuir
copias a cada participante. Es necesario que las graficas muestren por lo menos
al individuo s6lo 0 en pareja y a un grupo en reunion de trabajo.

Guia de instrucciones por participante. Con reglas y tiempos.

Lapices y hojas blancas

Un salén amplio e iluminado.

Duracién: una hora dividida en dos partes.

Tamafio del grupo: Individual

Desarrollo:

Primera parte: Se entrega la guia de instruccion al mismo tiempo que se
proyectan cada una de las imagenes, dando un tiempo suficiente entre cada
una.

Se pide a los participantes que hagan, de cada imagen un reportaje con la fuerza
narrativa suficiente como para que el texto describa tanto la accion general de la
imagen como la accion e incluso los pensamientos de cada uno de los

personajes de la escena.
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Es importante que no traten de describir la ldmina sino que escriban una

historieta sobre sus personajes. Para ayudarles se les presentan las siguientes

preguntas a manera de guia, no para contestar cada una por separado sino para

elaborar una historia continua, es decir un reportaje detallado.

- ¢ Qué esta pasando? ¢Quiénes son las personas?

- ¢Qué les ha conducido a esta situacion? ¢Qué es lo que ha sucedido en el
pasado?

- ¢Enqué piensan? ¢ Qué desean? ¢Qué sienten?

- ¢ Qué sucedera en el futuro? ¢Qué van a hacer?

Se aclara, que no hay reportajes correctos o incorrectos sino que cualquier clase

de historia es buena. Estos se haran por separado, sefialando el titulo de cada

una.

Segunda parte: Se les pide a cada uno de los participantes que exponga su

narracion. De preferencia sentados en un mesa en forma de herradura.
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