.- SOLO PARA CONSULTA :.

FACULTAD DE INGENIERIA
CAMPUS AGUASCALIENTES

GOLF PARA TODOS

CASO PRACTICO QUE
PRESENTA

GIUSEPPE ANTONIO
AMARO CERVANTES
PARA OBTENER EL
GRADO DE

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA CADENA DE VALOR

CON RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE ESTUDIOS DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA, DE ACUERDO CON EL N2 20170242 CON FECHA 8 DE MAYO 2017

DIRECTOR DE TRABAJO

FRANCISCO DE PAULA MORALES VIESCA

Aguascalientes, Ags. MARZO
2022

.. SOLO PARA CONSULTA .



.- SOLO PARA CONSULTA :.

indice

1] (oo [8 [oe1 o] o NSRRI 4
. ANtECEAENTES. ... e 4

. Primer CampoO. ..o ——— 5

ii. Bastones de golf en la historia. ... 6

iii.  Primeros bastOnes. ........coooiiiiiiiiiii e 7

iVv.  Guantes de golf.........oooiiiiiiiiiiiiiiiii e 8

V. BOla d& GOIf ... 9

[I.  DescripCion de 1a iINAUSTIIa ........cooei i 10
1 PR = F= T o (=0 =T o Ted o1 N 14
TR 0T LU T3 (o TSRS 14
Productos PrinCiPales ........coooe i 14
ProductOs SECUNAAIIOS.......ciiii e e e e e 14
Bastones de golf: (FIgura 8).........coeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 14
Bolas: (FIQUra 9)......coooiiii et 15
Guantes: (Figura 10 Y 11) oo 15

IR Y/ =T o= o o R PP URRPPPRRRN 17
iii. PrOVEEUOIES ...t eeeaees 18
LU= (= 18
BOIas d€ QOIf ... ——— 18
Bastones de gQolIf .. ..o 18

iv.  Canalde distribucion.............coo 19
V. COMPELAOIES ... 19
IV. Inteligencia de Mercado .............ouiiiiiiiiiii i 22
Canales de distribUCION .........oooiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
Estrategia de posicionamiento de marca y producto ...........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiinienees 22
Medios publicitarios para mercado objetiVo...........coooeiiiiiiiii 22
Mensaje al MErCadO .........ooouuuuiii e 23
V. ProndstiCo de VENtAS ......ccooiiiiiiiiii e 24
VI, ANAIISIS FINGNCIEIO ....oieeeieeeeee e 26
INVErSION INICIAL ....eveeiiee e e e e e e e e e e eeaees 26

.. SOLO PARA CONSULTA .



.- SOLO PARA CONSULTA :.

L7 01 (o 1= U 27
Punto de eqUIlIDIIO .......cooiee e 28
Niveles de INVENTANIO .........oouiiiiiii e e e e eeeeees 28
Presupuesto de gastos, compras, Ventas..........ccooeeeiiuiiiiiiie e 29
AV | P o o [or 113 o] = 30
VIII. Reflexiones del Caso PractiCo..........cooviiiuiiiiiiiieeeieeeei e 31
IX.  Reflexiones de aprendizaje de la Maestria............cccccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiis 32
BIDIOGrafia ... 33
Y 1 o 34

.. SOLO PARA CONSULTA .



.- SOLO PARA CONSULTA :.

Introduccion

I.  Antecedentes

Comenzé a inicios de 1457, aunque se desconocen con certeza los origenes del
deporte llamado golf. La teoria mas aceptada es que el deporte tuvo su origen en

Escocial durante la Alta Edad Media.

Se escriben las primeras palabras del titulo del articulo citado (Breve historia del

Golf, 2016):

“No hay unanimidad entre los expertos a la hora de hablar sobre cémo nacié el
golf. Muchos determinan su origen en la Alta Edad Media, en Escocia. Sin
embargo, hay otros que se remontan muchos siglos mas atras y relacionan este

deporte con la practica de un juego en el Imperio Romano

A pesar de todo ello, la mayoria de los expertos coincide en afirmar que el juego
del golf tal y como se conoce en la actualidad tuvo su origen en Escocia a
principios del siglo XV, en algun lugar de su costa. De hecho, el campo que se
considera el precursor de los campos de golf modernos es el escocés de Saint
Andrews. Su topografia hacia que, de manera natural, el terreno fuera el idéneo

para la practica de este deporte.”

La historia del golf en México se remonta a finales del siglo XIX. No se sabe muy
bien si este deporte se origind geograficamente en Tampico o en Pachuca. Lo que
si parece claro es que fue la influencia extranjera la que trajo los primeros palos y

bolas a México. Mientras en Tampico estaba instalada la empresa petrolifera
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estadounidense Pierce Oil Company, en Pachuca dominaban las empresas
mineras de capital inglés. La influencia extranjera fue abrumadora en estos
primeros anos, como ejemplo el México Country Club dejaba claras sus
preferencias por la elite de fuera de México; su reglamento tenia una clausula
donde se estipulaba que el 75% de los socios tenian que ser ciudadanos
estadounidenses o subditos de la corona britanica. Otro ejemplo; el origen de la
Federacion Mexicana es la México Golf Association fundada por el empresario

norteamericano Harry Wright en 1926. Juan Golfgusto (s.f.)

i. Primer Campo.

San Pedro Golf Club fue el primer campo reconocido como tal en México, data de

finales del siglo XIX, principios del XX

Otro mitico personaje influyente para el golf mexicano fue el golfista de Dundee
(Escocia) Willie Smith, ganador del Us Open de 1899. Smith acudié a México a
competir uno de los primeros torneos donde habia categoria para profesionales
consiguiendo la victoria. Tan comodo se encontré el ganador del Us Open que se
quedd como profesional del Club de San Pedro y viviria en México hasta que una
neumonia acabd con su vida. El fue el disefiador del Country Club de México.
Durante la revolucion mexicana el club fue tomado por los zapatistas y Willie Smith
se enfrentd a ellos en numerosas ocasiones exponiendo su vida para defender su

territorio.

El golf en México fue experimentando lentamente una ‘mexicanizacion’ dando

paso a una Federacidon Mexicana de Golf con dirigentes mexicanos y un

5
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acercamiento de la poblacion local al golf lento pero progresivo. Cuentan que en la
década de los afios 50 y 60 hubo curiosos factores que contribuyeron a la
popularizacion del golf como fueron las miticas vifietas de comic ‘Blondie’ creadas
en Estados Unidos por Chic Young. En México se titulaban ‘Lorenzo y Pepita’ y
tuvieron gran éxito, resulta que Lorenzo uno de los personajes era feherviente
aficionado a este deporte con lo que las clases mas populares mexicanas

comenzaron a familiarizarse con el golf.

ii. Bastones de golf en la historia.

Los bastones de golf son la herramienta mas importante en el deporte y no su
evolucion durante los afios no ha parado de evolucionar con el fin de ayudar a
mejorar el juego reduciendo su peso, materiales poco duraderos y por su puesto
su precision en cada golpe efectuado por el jugador. (Federacion de Golf de

Madrid, 2020).

Segun la Federacion de Golf de Madrid (2020): Se tiene constancia de que los
palos de golf en Escocia, en el siglo XV, estaban hechos de madera. La cabeza
era muy pesada y el grip estaba recubierto de piel de animal o de gamuza. Se
conocen estos datos porque en dos actas del Parlamento Escocés hubo dos

menciones.

Los palos de golf mas primitivos fueron creados en base a la madera que habia en
su entorno. No existia unos parametros establecidos en esa época porque aun el

deporte estaba en fase de expansion, aprendizaje y de conocimiento.
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Mas tarde, alrededor del afio 1700, se incorporaron los palos de metal, en principio
como herramientas adicionales para realizar jugadas especiales, pero que poco a

poco, fueron sustituyendo a los palos de madera de cabeza alargada.

Hasta 1800, los palos que se usaron eran casi exclusivamente maderas. Se solian
emplear hierros cuando la bola estaba en una posicion mala en la que se pudiera

danar una madera.

No obstante, los palos de golf primitivos o también conocidos como palos Long

nose, son considerados como tal hasta el afio 1870 aproximadamente.

La madera de nogal de Estados Unidos era el material preferido para las varillas
debido a su buena durabilidad. El disefio de Willie Wilson caus6 muy buenas
sensaciones con cabeza de latén sencilla y delgada y un grip de piel de oveja

acolchada.

iii. Primeros bastones.

» Play-club: Era un palo de mango largo y cabeza plana y alargada. Permitia
alcanzar grandes distancias, pero se rompia con facilidad. Hacia las
funciones del driver.

» Brassie: Equivalia a una madera 2 o 3 actual. Era una de las piezas clave
en las antiguas bolsas de golf.

= Spoon: Era el equivalente a la actual madera 3 o 4. Este palo era similar al

brassie pero con la cabeza concava.
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» Baffing spoon: Era un palo fuerte utilizado para conseguir la mayor altura
posible con un minimo de distancia.
» Niblick: Era el equivalente al actual hierro 9. Tenia bastante inclinaciéon. Se

utilizaba para sacar la pelota de posiciones dificiles como los bunkers.

Putt de madera: Era mas ancho y con una cabeza mas corta que los otros

palos. Su cabeza era muy pesada.

(Figura 1)

iv. Guantes de golf
Los guantes se han convertido en una herramienta clave para los golfistas en el

siglo XXI, debido a que la alta tecnologia y desarrollo en los modelos permite a los
jugadores tener mejor sujecidén en el grip del bastén teniendo como resultado un

juego mas cémodo y generando un mejor contacto con la bola al momento del

swing.
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Como se menciona en el articulo Guante de golf | Origen y evolucion (2017); La
primera aparicion documentada de un guante especificamente disefiado para el
golf fecha de 1885, impulsada por “The Rawlings Company” una empresa fundada
por dos hermanos, George y Aldfred Rawlings, en la ciudad norteamericana de St.

Louis.

Con el paso de los afios se fue incorporando el uso de guante al deporte por que
se comenzo a utilizar en los grandes eventos y estaban siendo utilizados por los
profesionales como Sam Snead. No solo fue el hecho de utilizarlo, sino que gano

un Major jugando con guante

El producto se incorporé en su totalidad e inclusive los profesionales senalan que

es necesario ya que con €l se siente comodos para ejecutar su swing.

v. Bolade golf

Entre 1.400 y 1.960 ha habido cuatro Periodos en funcién del tipo de bolas que se

muestran a continuacion.

El periodo de la bola de madera

1. El periodo de la bola de cuero
2. El periodo de la bola de gutta percha
3. El periodo de la bola de nucleo de goma

En la actualidad se han mejorado los materiales con el fin de tener un mejor
desempeno, potencia o alcance en cada golpe.
|

(Figura 2)
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[I. Descripcion de la industria

La industria del golf en México y el mundo se ha visto muy revolucionada debido a
la globalizacidon que se presenta, hoy en dia cualquier persona puede tener acceso
a practicar el deporte ya que es de manera individual.

Este deporte se caracteriza por su estrategia y destreza que desarrolla el golfista
durante un evento y practica. Es importante mencionar que la fisionomia del
jugador se ve involucrada en 65% ya que los profesionales mencionan lo
siguiente:

Segun Juan Jaramillo (2021): el cuerpo tiene memoria muscular, una practica
donde sea muy frecuente el proceso del swing regulara los movimientos
musculares teniendo como resultado una fisonomia adiestrada para el deporte.

Como comenta Daniel Roll en su articulo Tipos de palos de golf, explicacién para
principiantes (2017):

Existe una gran variedad de bastones, sin embargo, cada uno cuenta con
caracteristicas que los hacen especiales de acuerdo a la distancia que se planea
alcanzar.

A continuacion se presentan los diferentes tipos de bastones:

Maderas.
Hierros.
Putter.

N =

Hibridos.
i. Driver: Es el palo de golf mas largo de la bolsa, y es el que se suele
utilizar para dar el golpe de salida desde el tee en los hoyos de par 4
o par 5. Ademas de ser el palo con la varilla mas larga, también es el
que tiene una cabeza mas grande. Ello hace que podamos lanzar la
bola a mas distancia. (Figura 3)

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

i. Maderas: Aunque su nombre lleve a confusién, las maderas no
estan fabricadas en dicho material hoy en dia (si estaban hechas asi
en el pasado). Las maderas son muy parecidas al Driver, pero con
una varilla algo mas corta y una cabeza mas pequeia. Suelen
utilizarse para dar los segundos golpes en los hoyos de par 5, donde
necesitamos conseguir una gran distancia en nuestro segundo tiro.
(Figura 4)

iii. Hibridos: Tal y como su nombre indica, son un hibrido entre las
maderas y los hierros. Tienen un disefio intermedio entre ambos, y lo
que buscan es obtener las distancias que obtenemos con las
maderas con la facilidad con la que se golpea un hierro. (Figura 5)

11
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iv.  Hierros: Los hierros son los palos de golf que se utilizan para dar los
golpes de aproximacién al Green, cuando la distancia que tenemos
de la bola al mismo es de entre 110 y 170 metros. (Figura 6)

v. Putter: El putter es seguramente el palo de golf mas diferente y
personalizable de toda la bolsa. Es el palo que se utiliza para hacer
rodar la bola por el Green, con la intencion de embocarla en el hoyo
en el menor numero de putts posibles.

(Figura 7)

12
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vi.  Una vez mencionados los tipos de bastones es importante mencionar
las bolas de golf ya que es otro factor.

Hoy en dia se tiene un estandar para las competencias en cuanto a peso y tamafio
los cuales deben cumplir con lo siguiente:

» El peso de la bola no debe sobrepasar los 45,9 gramos
» Una bola no puede tener un tamafio menor de 4,26 cm. (1,68 pulgadas)

Entre las caracteristicas mas comunes estan las bolas de dos o tres piezas, es
decir, estan compuestas por varias capas.

Las de dos piezas tradicionalmente eran consideradas como una bola para
conseguir distancia. La tecnologia actual ha logrado disefios mas blandos que
incluso son usados por los profesionales.

La bola de tres piezas tradicionalmente la usaban los jugadores que estaban
dispuestos a sacrificar unos metros para ganar tacto y efecto. Los nuevos disefos
han eliminado ese intercambio.

La cubiertay los hoyuelos de las bolas de golf

La cubierta es la parte exterior de la bola. Esta zona es la que determina el efecto
de la bola y se pueden fabricar en surlyn, que es mas resistente pero reduce los
efectos o uretano, que son mas fragiles pero favorecen el juego a alto nivel.

La razén de que las bolas tengan esos hoyuelos es por que favorecen el vuelo,
permitiendo que la bola llegue mas lejos tras el golpe debido a que genera menos
resistencia.

vii.  Guantes de golf

En la actualidad encontramos diferentes materiales que mejoran el desempefio de
los golfistas ya que estan disefiados para tener un mejor agarre en el grip y evitar
lesiones en las manos después de un largo dia de practica o competencia.

Entre los materiales mas comunes se encuentran los siguientes:

= Piel de cabrito o Vaca
= Piel sintética
= Hibridos

Los profesionales recomiendan los de guantes de piel para un golfista que
normalmente practica mas de 10hrs a la semana ya que evitara que tenga una
lesion en sus manos.

13

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

lll.  Plan de negocios

i. Producto

Productos principales

= Bastones de golf
= Bolas de golf
» Guantes: caballero y dama

Productos secundarios

» Vestimenta golf

= Tees

» Bolsas de golf

= Marcador de bola
= Divot

= Gorras

Bastones de golf: (Figura 8)

14
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Bolas: (Figura 9)

Guantes: (Figura 10y 11)

Caballero

15
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SIZE LENGTH PLAM WIDTH
Small 678718 138312
Medium 718738 112358

Medium large 738712 334378
Large 738734 3784
X-Large 7344 3784

The moasurement meod is caly for red  Ditigoent may cause an
arror of abont 0.4 inch. Pleese reler 1o e nal actus size.

Dama

LENGTH PLAM WIDTH
6614 3318
- B 145 112 3318

6127 KRR
(Sl 3312

The massressnt mathod & only Dffaceat MayY Causg an
erof of about 0.4 inch Plaxse refer 1o the final actual size.
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ii. Mercado

Actualmente en Aguascalientes hay 4 campos de golf en diferentes puntos de la
ciudad con una mayor segregacion en el norte de la ciudad.

Adicional un tee de practica donde se incluye como Bar para poder consumir
alimentos ademas de tener un rato de practica.

= de la Virgen
La Canada
2 Golfshot |
Practice and Fun

Club Campestre de
Residencial Campestre { “\Aguascalientes AC
Club de Golf Norte

Pocitos 55
La Perla
San Ignacio

Aguascalientes

La Trinidad

Leon
Ninguno Campo de Golf
udad De 2 ¥ Rancho Santa Monica
ps Nifos Minerales
Ganaderos Rancho

[ u Py prageay doy

El deporte se ha vuelto mas popular en la ciudad debido a la apertura del
establecimiento Golfshot generando interés a mas gente a comenzar a practicar el
deporte.

Cabe resaltar que el deporte ya era practicado en la ciudad pero no era de facil
acceso como hoy en dia ya que solo lo practicaba gente que pertenecia al club
Campestre o Pulgas Pandas mismos que se encuentran al Norte de la ciudad.

17
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Con la apertura del campo de Rancho Santa Médnica se popularizo, dentro de esto
se debe considerar que con la llegada de plantas Nissan y sus proveedores
directos se tiene un alto indice de jugadores Asiaticos ya que el golf es un deporte
muy querido por su comunidad.

Al analizar los resultados de los estudios previos encontré: “La poblacién de
Aguascalientes es de 1,425, 607 al aino 2020, lo cual nos permite tener un alto
margen de deportistas jugando este deporte sin embargo el golf no es considerado
un deporte comun e inclusive no se encuentra dado de alta como uno de los
deportes mas importantes en el Instituto del Deporte del Estado de
Aguascalientes”. (Inegi, 2017, p. 223) vea Tabla 1.

iii. Proveedores

Después de una investigacién profunda de los articulos a vender, se tuvo una
seleccién de los mejores costos, calidad y por supuesto rapidez en la entrega.

Guantes
Nombre comercial: QINGDAO JUYANSHENG INDUSTRY AND TRADE CO.,LTD

Direccion:
Diaojiatuan Village, South Of Culture Road,Jimo District
Qingdao CITY, Shandong Province 266200 CN

Bolas de golf
ZOOOMMEXICO
Cancun/Benito Juarez, Quintana Roo.

Bastones de golf
Phoenix, AZ por confirmar ya que no se ha tenido contacto con algunos

proveedores.

De igual manera se buscara importarlos desde China o Japon.

18
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iv. Canal de distribucién

Entregas programadas dependiendo del dia de la compra, es decir, el cliente
puede solicitar cuando se le entregue y en qué lugar considerando 1 dia después
de la compra por lo menos.

La entrega puede ser realizada por paqueteria de plataformas de Taxi (Uber &
Didi) o entrega directa, es eleccion del cliente.

v. Competidores

» Decathlon Aguascalientes
Decathlon es una empresa familiar fundada en Francia en 1976.

La primera tienda abrié en Querétaro en 2016, posteriormente abrié 5 mas en el
Valle de Meéxico, 2 en Monterrey, 1 en Meérida, 1 en Guadalajara, 1 en
Aguascalientes y 1 en Torredn. Las ultimas tiendas inauguradas han sido
Decathlon San Pedro en Monterrey y Mundo E en el estado de México, sumando
un total de 12 tiendas en el pais.

DECATHLAS

19
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= Golfshot

Bar y tee de practica donde tienen en su lobby articulos en venta.

= Back9golf , Monterrey-CDMX

Tienda en linea y fisica en Monterrey, NL con una nueva sucursal en Ciudad de
Mexico.

backg

GOLF

20
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Y las grandes potencias de las ventas en linea.

=  Amazon
= Mercado Libre

21
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IV. Inteligencia de Mercado

Canales de distribucioén

i. Estrategia de posicionamiento de marcay producto

El uso de las redes sociales y compras en linea ha tenido un crecimiento
exponencial debido al covid-19.

Segun Statista Research Department (2021): En 2020, se estimé que mas de un
39% de la poblacion mexicana adquiria bienes o servicios en linea. Solo tres afios
antes, en 2017, el porcentaje de compradores digitales en el pais norteamericano
no superaba el 30%. Se calcula que esta tendencia al alza continue en los
proximos afios, rozando el 58% de penetracion en 2025. (Tabla 2)

El sector de compras online en México esta liderado por dos competidores
principales. Amazon se posiciona como la plataforma en linea con mayor
participacion de mercado en el pais, con un 13,4% del total. Por su parte, el sitio
argentino Mercado Libre, que se situa segundo en cuanto a cuota de mercado,
lidera respecto al numero de visitantes mensuales.

ii.  Medios publicitarios para mercado objetivo

Se realizara propaganda via redes sociales ya que se tiene la ventaja que es un
servicio gratuito y de facil acceso para todos los interesados en el deporte.

Actualmente la mayoria de la poblacion en Aguascalientes cuenta con un
dispositivo inteligente e internet donde cuentan con redes sociales tales como
Instagram, Facebook o Whatsapp.
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Se contara con una pagina web donde se realizan las compras y sus pedidos,
misma que se creara en Godaddy.

(3) GoDaddy

iii.  Mensaje al mercado

“El golf es para todos”

23
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V. Prondstico de Ventas

El mercado del golf es bastante variable ya que no tiene una estacionalidad sin
embargo en el verano, los amantes del deporte suelen practicarlo.

Inclusive en los meses de Noviembre y Diciembre suele practicarse ya que se
acercan fiestas decembrinas, los jugadores se reunen para jugar y tener un
momento agradable.

Se realizé un analisis y los prondsticos de ventas serian los siguientes de acuerdo
al mes del afo.

24
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En este caso las ventas seran en linea por ende se podra tener un control de las
entradas y salidas, el flujo de los bienes.

5 $ 177.00 | % 177.00 | % 59.00 (% 17700 |% 118.00]% 236.00

Guante 5 § 398.00 | 5 597.00 | % 79600 |5 39800 % 53700([% 597.00
Baston 5 5 1,100.00 | 5 220000 (% 1.100.00 | % 1.,100.00 [ $ 2,200.00 | 1.100.00
5 5 - | % - | % - | % 2.800.00 | % 5.600.00 (% 2.800.00

5 167500 | % 297400 (% 195500 |5 4475005 8515005 4.733.00

B 29500

5 354.00

P 472.00

35400

0 295.00

$  413.00

% T796.00

% 398.00

3 796.00

$  995.00

$ 597.00

$ 597.00

3 2,200.00

3 3,300.00

$ 440000

3 2,200.00

$ 6,600.00

$ 7,700.00

% 5.600.00

% 2,800.00

$ 6.400.00

$ 2,800.00

$11,200.00

$14,000.00

5 8,891.00

3 6,852.00

$14,066.00

$ 6,349.00

$18,692.00

$22,710.00

Los numeros anteriores muestran por mes los ingresos que se planean tener
durante un periodo de 12 meses de acuerdo a los prondsticos de piezas vendidas.
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VI. Anadlisis Financiero

i. Inversion inicial

La inversion para la compra del producto serd de $8,000 pesos, es importante
tener stock en la inversion inicial para la venta del producto.

Inversion inicial
5
Inv Inicial &,000.00
Ingresos 3 16750 [5 257405 18350 [ § 4473.0 | 5 85150 | § 4733.0
Egresos 3 118025 [ § 213825(5F 156008 |5 318025 | § 6,125.17 | § 3,403.33
Utilidad -5 &,000.00 | 5 43475 [ § 63470 [ § 35492 | § 128473 | § 2,389.83 | § 1,32567

S 88910 |5 B8520 |5 140830 |5 53480 |5 188920[% 227100
S 538642 | S 473250 | S 900867 [ S 457950 |5 1316742 [ § 1584558
S 252458 [ % 211950 | S 415933 [ 176050 |5 552458 |5 676442

Las ventas que se planean tener de acuerdo con los prondsticos se dan por mes,
una vez con la inversion inicial se realiza la compra de los bienes y con los
ingresos se estima tener un retorno de inversion favorable.
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ii. Costos

Los costos son establecidos por los proveedores antes mencionados, se trabajara
en un futuro en desarrollo de ellos para obtener costos preferenciales o llegar a
una negociacion de acuerdo al volumen de compra.

Bastones
Bola Guante : :

Beginner Profesional

14 | & 107 | & 750 | 5 2,000

19| 5 199 ( & 1,100 | & 2,800

55.00

g 64400 | B 107
L 165.00 | 5 14
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iii.  Punto de equilibrio

Tomando en cuenta la inversion inicial de $8,000 pesos y realizando el anélisis del
retorno de inversion, obtenemos como resultado que en el mes 6 se comenzara a
tener un punto de equilibrio y se comenzara a tener ganancia para la compania.

Retorno de Inversién |

38452 § 1,32967

3

-5 &,000.00 834.75 1,284.75

Utilidad

-1,281.33

-5,000.83

-5,680.50 -5,285.58

-5,000.00

5 176950 | §
9,291 58

2,02458 | 5
14,816.17

5 2524.58 G, 754.42

1,243.25

% 2,119.50
3,352.75

5 415933
7,522.08

iv. Niveles de inventario

Es importante tener un stock de respaldo por si las ventas incrementan y tener un
retail de por lo menos cada 3 semanas.

Producto #piezas 55
Bola 36 g s07
Guante 12 3 1,532
2 s 1,500
Bastones
2 s 4 000
]
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v. Presupuesto de gastos, compras, ventas

Las ventas se veran reflejadas en el mes 1 debido a que se realizara publicidad
por diferentes medios. Redes sociales, campos de golf y centros recreativos de
golf.

Se planea una tasa de interés del 18% anual con el fin de obtener un rendimiento
donde en el mes 6 se tenga un retorno de la inversion.

TIR{IP) 18% Anual
M 1
Anual
18% ,capitalizable
r=ip*m semestral
ief (INT:EFECTIVO) 18% Anual

Bola s - |s 4275 | 8 4275 | 8 1408 |5 4225|%  2847 (% 5633
Guante s - |s 30800 | & 55700 | 8 7O6.00 |5 39800 |S 597.00|% 587.00
Baston |5 - |8 75000 | & 150000 | S 750.00 | S 750.00 | § 1,500.00 | S 750.00

s - |8 - s - - |5 200000|3% 4000005 200000
Total - |s 119025 |% 213925 |% 156008 |5 319025 | 5 612517 | 5 3,403.33

3 7042 | 5 6450 |5 1267 |35 o430 | 5 7042 | 5 58.56

$ 79600|% 3900 |% 79500 |5 99500 (3F 58700 (% 557.00

3 150000 | % 225000 | % 300000 |% 150000 |% 450000 |5 525000

% 400000 3% 200000 % 6000005 200000 (% &00000 (31000000

S 535642 | § 473250 | § 090867 | 5 4,579.50 | 513,167.42

515,045 58
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VIl. Conclusiones

La integracién del producto en el mercado tendra un alto impacto debido a que se
considera un deporte altamente recreativo, puede ser jugado por diferentes
edades y género.

Es un deporte donde puedes reunirte con amigos, familia o personas interesadas
en el deporte y tener un tiempo muy provechoso.

Segun Santa Maria (Julio 7, 2020), el deporte tiene bastantes beneficios y entre
todos se mencionan los siguientes:

» Reduce el estrés un estudio realizado en el afno 2015 afirma que hacer
deportes ayuda a mejorar la salud, especificamente aquellos deportes al
aire libre, conocidos también como “ejercicios verdes". Ademas comentan
que se ha demostrado que las experiencias que permiten mayor contacto
con la naturaleza reducen el estrés y la fatiga mental.

= Estimula el desarrollo cerebral, el golf actta como un excelente

estimulador del hipocampo -regiébn cerebral asociada a la memoria,
orientacion y regulacién emocional- una de las dos unicas areas del cerebro
adulto en la que se da la neurogénesis -nacimiento de nuevas neuronas.

= Disminuye la ansiedad, un estudio realizado por mas de 25 médicos
europeos y expertos internacionales, el golf contribuye en mejorar la salud
general de las personas que lo practican, y aporta importantes beneficios
para la salud mental.

* Promueve la interaccién social, en un articulo publicado por Medical
News Today resaltan los efectos positivos de la interaccion social para las
personas. La psicologa Susan Pinker explica el beneficio fisico de
interactuar en un entorno como el golf: "la dopamina [también] se genera, lo
qgue nos da un poco de energia y disminuye el dolor, es como una morfina
producida naturalmente.

» Reduce los efectos de la depresidon: Seguramente has escuchado que
hacer ejercicio te ayuda a producir endorfinas, hormona responsable de
generar sentimientos de felicidad, tranquilidad, euforia y creatividad. Como
mencionamos anteriormente, existen varios estudios que comprueban que
la practica de deportes como el golf puede mejorar tu estado mental.

Dicho esto, el deporte realmente trae bastantes beneficios como fisico y mental.
Es importante mencionar que es una actividad que recrea y fomenta el juego
individual sin embargo jugarlo con varias personas puede ser bastante favorable
ya que existe una competencia sana.
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Uno de los objetivos de “Golf para todos” es dar a conocer que el deporte puede
ser jugado desde amateur hasta profesionales y todos tengan al alcance las
herramientas para jugarlo a costos muy accesibles y faciles de conseguir.

VIll. Reflexiones del Caso Practico

El caso practico es una forma de expresar los conocimientos obtenidos durante
las materias cursadas donde de cada una pude obtener un aprendizaje o quiza
solo retomar algunos temas que habia estudiado en la licenciatura.

Durante el proceso de los prondsticos de venta, retome los puntos que en su
momento fueron revisados en la clase tales como historial de ventas mismo que
en mi caso practico no pudo ser aplicado en su totalidad debido a que no se
encuentra publicado un historial de ventas de alguna tienda de los competidores.
Es un negocio que comienza de cero y se ira desarrollando.

En el desarrollo de proveedores fue muy interesante ya que por ser un deporte
poco conocido en Aguascalientes no se encuentran proveedores en la zona. Se
analizé en diferentes partes y por costos de importacion o de envio, se tomo la
decision y empezar a trabajar con los que mas nos convienen. Tuve la oportunidad
de ir a USA en el periodo del seminario de la tesis y pude percatar que el deporte
es bastante jugado por sus ciudadanos lo cual se presta a tener mas tiendas que
vendan estos productos y quiza obtener proveedores en la zona de Texas o
Arizona.

Actualmente el puesto que desempeno es en logistica por ende el modulo de
logistica me despertd nuevas ideas y aun mas creativas en el control de nuestros
procesos Yy hacia donde queremos enfocarlos para tener una mejor productividad.

Otro modulo que trajo aun mas valor a mi caso fue el de Administracion de
relaciones con clientes ya que los clientes o el mercado al que mi producto va
enfocado es a la gente que le interesa comenzar a practicar o jugar este deporte
que cada dia esta ganando mas popularidad en la ciudad.

Ahora que cuento con el preambulo de que si puedo realizar el proyecto como mi
negocio, pondré todo el empefo para realizarlo en un periodo de corto plazo,
realmente es rentable y mis conocidos se interesaron en los productos por ende
puedo comenzar con mis primeras ventas.
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IX. Reflexiones de aprendizaje de la Maestria

La maestria me trajo muchas experiencias muy gratas tales como nutrir mis
conocimientos ya que en el grupo encontramos personas que tienen mas de 20
afos en la industria y su experiencia es increible para aportar a los comparieros

A pesar de tomarla en un tiempo dificil por las condiciones mundiales debido al
Covid-19 y decesos de seres queridos o conocidos tal como el Profesor Victor
Hugo Vargas, un excelente profesor.

Al inicio del proceso de inscripcion existian ciertas incertidumbres respecto si
debia cursar la maestria o mejor esperar debido a las condiciones sanitarias y lo
que esto podria desencadenar quiza retrasando el programa de estudios o
inclusive no ser provechosa al 100%.

Hoy en dia puedo decir que fue la mejor decisidn ya que me trajo muchas cosas
buenas, tales como un ascenso en mi trabajo y el hecho de ampliar mis
conocimientos con gente muy experimentada.

Un médulo que me gusté mucho fue con el Maestro Prospero Lépez impartiendo
la materia de Desarrollo de las competencias directivas, ya que soy un
profesionista muy joven entrando al mundo de la industria y debido a que tengo un
puesto de lider, es importante tener una buena gestion del personal para alcanzar
los objetivos en la empresa y tener una buena productividad.

Mi estancia en la universidad fue sensacional porque por algun momento recordé
mis dias de universitario sin embargo en este nivel de maestria ya no buscas
tener un 10 en tu boleta sino aprender y sacar provecho a cada materia impartida.

El programa de estudios es bueno sin embargo al momento de hacer mi caso
practico considero falto un médulo de finanzas para que se complemente con los
que se tienen ahora mismo.
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Anexos
(Tabla 1)

Deportistas afiliados en asociaciones deportivas registradas en el Instituto del Deporte Cuadro 7.5
del Estado de Aguascalientes por deportes seleccionados segun sexo
Al 31 de diciembre de 2016

Deporie Total Hombres Mujeres
Total 18 361 14 493 3863
Ajedrez 195 120 75
Artes marciales af KTk 250 121
Atletismo 190 125 65
Basquetbol 1000 650 350
Beisbol 1200 1200 ]
Boliche &0 50 30
Boxeo 95 5 20
Charreria 145 85 60
Ciclisma 262 200 62
Depories para personas con capacidades diferentes 35 220 95
Fisicoconstructivismo vy filness &80 30 50
Fronton 80 50 30
Futbal by 9 000 & 500 500
Futbol americano 168 123 63
Gimnasia 115 25 S0
Handball (balonmano) 600 3fo 230
Levantamiento de pesas (halterofilia) 85 60 25
Luchas asociadas 55 40 15
Motociclismo &0 60 20
Matacion cf 650 350 300
Patinaje sobre nuedas 120 7o 50
Softbol 555 175 350
Tenis 175 100 I
Triatlon yio duatlon 100 70 30
Voleibol 525 200 325
Resto de los depories 2100 1300 300
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(Tabla 2)
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