Hospitalidad
ESDAI

NUMERO 37

Un acercamiento al estado de
conocimiento del estudio de la
adaptabilidad y el turismo

David Pavon Ramirez
Universidad Autonoma del Estado de México
pavon_40@hotmail.com

Maribel Osorio Garcia
Universidad Autonoma del Estado de México
maribelosorio2@gmail.com y mosoriog@uaemex.mx

El presente trabajo tiene como objetivo realizar una aproxima-
cion al estado de conocimiento del argumento de la adapta-
bilidad y su estudio en el turismo. Para ello se llevé a cabo una
seleccion de 61 documentos considerando textos en inglés 'y
espanol vinculados con temas referentes a la resiliencia, vul-
nerabilidad, adaptabilidad y el turismo, la busqueda se realizé
en diversas bases de datos dentro del periodo de 2010 a 2020.
De acuerdo con los principales resultados se lograron distin-
guir lineas de investigacidn mas recurrentes sobre el tema, los
enfoques tedricos y metodolégicos, ademas se observa que
la mayoria de los textos se realizaron bajo una revisién docu-
mental de analisis tedrico reflexivo, estado de conocimiento y
consulta de fuentes secundarias. Aunado a esto se reconoce la
importancia de construir modelos teérico-metodoldgicos que
permitan analizar los hallazgos en las investigaciones futuras
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AN APPROACH TO THE STATE OF KNOWLEDGE OF THE STUDY
OF THE ADAPTABILITY AND THE TOURISM

ABSTRACT

The purpose of this work is to approximate the state of
knowledge of the argument of adaptability and its study in
tourism. A selection of 61 documents was carried out consi-
dering English and Spanish texts related to issues related to
resilience, vulnerability, adaptability and tourism, the search
was conducted on various databases within the period 2010
to 2020. In accordance with the principal results more appe-
llants managed to distinguish lines of investigation on the to-
pic, the theoretical and methodological approaches, also it is
observed that the majority of the texts were realized under
a documentary review of theoretical reflective analysis, state
of knowledge and consultation of secondary sources. United
after this there is recognized the importance of constructing
theoretical - methodological models that allow to analyze the
finds in the future investigations.
Keywords: Adaptability, tourism, research.
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INTRODUCCION

| estudio de la adaptabilidad ha ido en una creciente, ano tras
Eaﬁo, en investigaciones inclinadas al analisis de los impactos
de fendmenos naturales en destinos turisticos. Las problematicas
son dificiles de abordar cuando se trata de un sistema complejo
adaptativo (CAS, por sus siglas en inglés), sin embargo, en general
todos los sistemas poseen agentes particulares capaces de apren-
der con base a la experiencia lo cual coadyuva a una capacidad de
cambio (Bohérquez, 2013; Holland, 2006; Ritter et al., 2002)

Las investigaciones de la capacidad de adaptabilidad del sis-
tema turistico son relativamente pocas. Sin embargo, de acuerdo
con Zhao (2018), el turismo también es un factor de perturbacion,
si bien promueve el desarrollo econémico de los destinos turisti-
cos, también tiene un cierto impacto en el sistema ecoldgico, in-
cluido lo natural y social, en este sentido los sistemas adaptativos
deben estudiarse y entenderse de manera integra, porque todos
son importantes para el resultado de cualquier investigacion (Le-
vin et al.,, 2013).

Para entender el turismo y su capacidad de cambio, los aca-
démicos se han interesado en la relacién de la organizacién so-
cial como factor clave en la recuperacion de los destinos turisticos
que han sido impactados por fendmenos naturales, tales como,
tsunamis, erupciones volcanicas o terremotos (Aznar, Aledo y
Melgarejo, 2020; Carees, 2013; Espiner y Becken, 2014; Herrera
y Rodriguez, 2017; Legorreta, 2015; Villagra, Herrmann, Quinta-
na y Sepulveda, 2016). No obstante, sin duda el tema de interés
actual se refiere a la pandemia del Covid-19 y como el turismo
debe hacer adaptaciones organizacionales, econémicas, de salud
y seguridad, para analizar los factores de recuperacién y reacti-
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vacion del sistema turistico (Gossling, Scott y Hall, 2020; Damian,
2020; Ortega, Navarro, Cerezo y Torres, 2020; Rodelgo, 2020; Siga-
la, 2020), cuyos estudios requieren de una perspectiva interdisci-
plinaria que permita entender de manera integral la complejidad
de los problemas y proponer acciones para, de alguna manera,
disminuir la vulnerabilidad e incrementar la resiliencia en todas
sus dimensiones.

En este marco de referencia, el presente articulo tiene como
objetivo realizar una aproximacion al estado de conocimiento de
la adaptabilidad y su estudio en el turismo, para distinguir las li-
neas de investigacion, enfoques tedricos y metodoldgicos duran-
te el periodo 2010 - 2020, a partir de la revisiéon de 18 publicacio-
nes en inglésy 43 en espanol.

REVISION DE LITERATURA

Dada la necesidad de comprender el cambio y la complejidad de
las relaciones en los sistemas naturales, sociales, econémicos y
organizacionales, se acoge el término de CAS, los cuales princi-
palmente identifican a la adaptabilidad como una caracteristica
asociada a los sistemas complejos en coevolucion, cuyo objetivo
fundamental es racionalizar la interaccién entre el cambio y la
persistencia, y es el resultado del procesamiento de informacion
gue se traduce en la auto organizacién del sistema a través de las
vastas redes de los elementos que integran sus relaciones (Holling
y Gunderson, 2002; Legorreta, 2015; Ritter et al., 2002).

La teoria de los CAS es relativamente nueva en la ciencia en
general y dentro del turismo (Felix, Campos, Marti y Mejia, 2017;
Gutiérrez, 2019; Herrera y Rodriguez, 2016), sin embargo, en los
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ultimos anos, la investigacion ha ido en aumento gracias al apor-
te tedrico y conceptual de numerosos investigadores e investi-
gadoras desde diversos campos de estudio, referidas al cambio
climatico (Eakin y Patt, 2011), los sistemas ecolégicos (Balvanera,
Astier, Gurriy Zermeno, 2017; Castillo y Velazquez, 2015), estudios
econdmicos (Selzer, 2006) principalmente tras impactos o crisis
caracteristicos.

Teniendo en cuenta que las investigaciones tienen una base
consolidada en la teoria de la complejidad, ésta agrega un prin-
cipio clave en los CAS: la adaptacién o dominio de estabilidad.
Los CAS no sélo denotan principalmente un comportamiento no
lineal, sino que son adaptativos, en el sentido de que no simple-
mente reaccionan pasivamente a los eventos, sino que se esforza-
ran proactivamente para convertir cualquier circunstancia en su
propio beneficio (Concetta, Vargas y Presenza, 2016).

Los estudios sobre turismo y adaptabilidad retoman concep-
tos asociados como la resiliencia y vulnerabilidad para el analisis
de su objeto de estudio, mismos que consideran dénde se desa-
rrolla esta actividad turistica y la capacidad que posee para resistir
los cambios que el medio ejerce sobre la misma, para responder
de manera adecuada ante situaciones adversas.

La resiliencia es concebida como una cualidad que ha existido
desde el inicio de la vida misma a pesar de que su conceptuali-
zacion haya tomado lugar en los ultimos afnos (Puerta y Vazquez,
2012). Por otra parte, la resiliencia social denota la capacidad que
poseen las comunidades ante diversas adversidades y adaptar la
resiliencia con los aspectos sociales de las comunidades, puestos
de trabajo y poder vivir bien (Bohensky, Lynam, Stone-Jovicich y
Alexandrinis, 2007). Este término es aplicado en distintos enfo-
ques y sistemas, dentro de estos se incluye lo territorial, lo cual
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no solo considera a la naturaleza como factor, sino también lo hu-
mano, teniendo resiliencia frente a los cambios producidos por
agentes externos (Banchini y Martinez, 2005).

La resiliencia turistica es una construccion socio-territorial co-
lectiva, con variaciones entre sitios, forjada mediante un proceso
gue involucra acciones publicas y privadas (Verduzco, 2020). Den-
tro del contexto de los CAS, la resiliencia no va encaminada en
una sola direccion, los sistemas turisticos pueden ganar o perder,
pero siempre aprendiendo.

Dentro de los CAS y la resiliencia se encuentra el concepto de
vulnerabilidad, el cual Fraser (2003) considera como una de las
condiciones que el sistema posee antes de una situacion de estrés
y la capacidad de ajuste del sistema. De tal suerte que el concepto
de vulnerabilidad se presenta como un concepto que no posee
un valor absoluto, sino que dependera de los tipos y valores de las
amenazas existentes, de la escala de estudio, de la profundidad y
de la orientacién metodoldégica del mismo (Climent, 2001).

En la mayoria de las investigaciones cientificas relacionadas con el
turismo se analiza la vulnerabilidad de un sistema ante diversas circuns-
tancias exégenas imposibles o muy dificiles de controlar, tal es el caso
de los fendbmenos naturales. Existe alguna aproximacién a la vulnerabi-
lidad social de los sistemas turisticos centrandose en los puntos fragi-
les, socialmente hablando, de la ciudadania que reside en los destinos
turisticos, y de acuerdo con Rodriguez y Avarez (2013) la vulnerabilidad
del turismo se considera como una mayor y mas amplia exposicién al
riesgo y que ésta puede darse en diferentes ambitos.

Las conceptualizaciones anteriores se utilizaron de base para la
busqueda, andlisis y reflexién de cada uno de los articulos con re-
lacion al tema de la adaptabilidad y turismo tal como se describe a
continuacion.
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METODOLOGIA

La busqueda de las fuentes de informacién para fines de la investi-
gacion serealizd en las bases de datos de Google Scholar, Redalyc,
Dialnet, Scielo, Taylor & Francis Online y Scopus, asimismo en la
red social ResearchGate; sin embargo, en algunos casos los articu-
los fueron identificados de manera independiente.

En la revision de textos cientificos para la construccién del es-
tado de conocimiento que constituye el presente escrito, se apli-
caron como criterios de seleccion de los articulos los siguientes: la
publicacién no debia ser mayor a diez anos, que las revistas fueran
indizadas como garantia de calidad, los articulos contaran con un
DO, y la referencia al binomio adaptabilidad-turismo tuviera un
encuadre tedrico en los sistemas complejos.

A partir de la seleccion documental, se consideraron un total

Figura 1. Articulos sobre adaptabilidad y turismo publicados por afio
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de 61 textos vinculados con la adaptabilidad y el turismo. La publi-
cacion de los documentos ha tenido una disparidad en la década
de estudio, tomando en cuenta los primeros tres anos, se puede
notar que hubo poca produccién respecto al tema, sin embargo,
como se muestra en la Figura 1, para el ano 2020 se observa un
aumento en torno a las investigaciones, dada la situaciéon preo-
cupante para el turismo derivada por la pandemia del COVID-19.
Ademas, se identificdé dentro de las fuentes consultadas que
el mayor numero de autores con relacion al estudio de la adapta-
bilidad y turismo se encuentran adscritos a instituciones mexica-

Tabla 1. Autores por pais, vinculados al tema de la adaptabilidad y turismo

Pais Numero de Autores

México 29
Espanfa 27
Ecuador 13
Chile 13
Australia 8
Paises Bajos 7
China 7
Argentina 6
Nueva Zelanda 5
USA 4
Reino Unido 4
Suecia 4
Colombia 3
Italia 3
Cuba 2
Japén 1
Venezuela 1
Noruega 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Nimero de autores por pais vinculados al tema de la adaptabili-
dad y turismo
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nas y espanolas, tal como se muestra en la Tabla 1 y Figura 2, de
igual forma aparecen paises como Japén, Venezuela y Australia,
los cuales no tienen una destacada aparicion en cuanto al niume-
ro de investigadores. Por el contrario, Ecuador y Chile, tienen un
acercamiento parcial a los paises que sobresalen en la lista, cabe
sefnalar que la mayor parte de la informacion proviene de Latino —
Iberoamérica y menor numero de documentos anglosajones.

A partir de los documentos seleccionados, se realizé un anali-
sis del discurso cronoldgico para elaborar una linea de tiempo de
las aportaciones mas importantes, asimismo se llevé a cabo una
revision sobre su recurrencia tematica especifica para distinguir
las lineas de investigacion predominantes, lo cual se expone en el
apartado consecuente.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Los estudios sobre la adaptabilidad y turismo que se analizaron
presentan algunas caracteristicas relevantes en la investigacion
como se presenta a continuacién a través de una linea del tiem-
po (véase la Figura 3) y las principales tematicas derivadas en las
lineas de investigacion predominantes.

1.1 Linea del Tiempo

Como se expresé en parrafos antecesores, durante los anos del
2010 - 2013 se refleja una etapa baja en la investigacion sobre la
adaptabilidad del turismo, inclinados a la aplicacién de modelos
e instrumentos integradores y multidimensionales para el analisis
de la resiliencia en el ambito natural (Cochrane, 2010; Levin et al.,
2013), socioeconomico (Carees, 2013; Granada, 2013), y empresa-
rial y politico (Bohdrquez, 2013; Rodriguez y Alvarez, 2013), con
base en la aplicabilidad de la teoria de los CAS.

En cuanto al ano 2014, dentro de los articulos estudiados, se
integra el término sistema socioecoldgico (Escalera y Ruiz, 2014;
Semerena y Hernandez, 2014), el concepto de vulnerabilidad en
un sistema turistico (Espiner y Becken, 2014) y se comienza a estu-
diar la resiliencia a partir de impactos de fendmenos naturales en
destinos turisticos afectados (Gutiérrez, Sancho, Szmulewicz y Ca-
brer, 2015; Mancilla, Osorio y Serrano, 2014). Para el afio 2015, se
encontrd una diminuta pendiente en el numero de textos selec-
cionados, sin embargo, se siguieron las mismas lineas de investi-
gacion: correspondientes a los sistemas socioecologicos (Castillo
y Veldzquez, 2015) y la adaptabilidad del turismo ante perturba-
ciones causadas por fendmenos naturales (Legorreta, 2015).

Respecto al trayecto de los anos 2016 - 2018, se presentd
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un incremento sobresaliente a los textos publicados vinculados
con la resiliencia, vulnerabilidad y sustentabilidad (Balvanera et
al.,, 2017; Concetta et al., 2016; Espiner, Orchiston y Higham, 2017;
Oyarzun y Taucare, 2018; Tsao y Ni, 2016), la gestion y planifica-
cion territorial en torno al riesgo por fendmenos naturales (Felix et
al., 2017; Hartman, 2018; Islam, Ruhanen y Ritchie, 2018; Proario,
Ramirez y Pérez, 2018; Villagra et al., 2016), asimismo se maneja
como variable de analisis el apego comunitario al destino turistico
como factor de resiliencia (Guo, Zhang, Zhang y Zheng, 2018; Lew
y Cheer, 2018).

En 2019, se trabajé principalmente en los factores de resilien-
ciay la percepcién local en los destinos turisticos (Gutiérrez, 2019;
Huitraleo, Calisto, Mansilla y Gutiérrez, 2019; Palomino y Lopez,
2019).

Para el ano 2020, las publicaciones centran las ideas, principal-
mente, en reflexiones sobre la vulnerabilidad social (Aznar et al.,
2020; Damian, 2020; Student, Lamers y Amelung, 2020; Verduzco,
2020), las claves para entender al turismo tras los impactos ge-
nerados por la pandemia COVID-19 (G6ssling et al., 2020; Olcina,
2020; Ortega et al., 2020; Rodelgo, 2020) y las estrategias de reac-
tivacion del sector turistico tras esta perturbacién global (Ferran-
dis, Sanchez, Torres y Quesada, 2020; Mendoza y Reinoso, 2020;
Sigala, 2020). Dichos estudios dejan abierto un sinfin de oportuni-
dades para futuras investigaciones en esta area.

127
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Figura 3. Evolucion del tema de la adaptabilidad y turismo
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Dentro de este marco, de acuerdo con las investigaciones se-
leccionadas, se realizé un analisis del fundamento tedrico y/o con-
ceptual, el cual consiste en una estrategia aplicada en las ciencias
sociales en la que el investigador se enfrenta a textos, que requie-
ren ser leidos para su correcta interpretacion (Santander, 2011,
p.208). De tal suerte se identificaron tres lineas de investigacién
las cuales se presentan a continuacion.
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1.2 Lineas de investigacion

De acuerdo con la revision realizada, se distinguen tres lineas de
investigacion con respecto al tema de la adaptabilidad y el turis-
mo: resiliencia de los sistemas socioecoldgicos; gestion del riesgo
e impacto de fendmenos naturales, y factores y percepcion de la
resiliencia. Se expone a continuacién una caracterizacién y traba-
jos representativos de cada linea.

a) Resiliencia de los sistemas socioecoldgicos en destinos turisticos.
La primera linea es la relativa al conjunto de trabajos que exponen
la resiliencia de los sistemas socioecolégicos en destinos turisti-
cos. Los documentos seleccionados presentan un analisis de los
impactos naturales generados por el turismo y la preocupacion
global por los retos que imponen los fendmenos medio ambien-
tales atipicos. En un inicial estudio Semerena y Hernandez (2014)
realizan un analisis para determinar las principales relaciones en-
tre las variables de los sistemas socioecoldgicos, por su tipo de
relacion y su influencia-dependencia sobre el sistema, las cuales
se pudieron clasificar teniendo en cuenta la participaciéon de la
poblacién. En este sentido dentro de las investigaciones de igual
manera se hace una revisién de aportaciones tedrico-conceptua-
les de los cientificos involucrados en el tema, en los que destacan
Balvanera et al. (2017); Bec, McLennan y Moyle (2016); Castillo y
Velazquez, (2015); Semerena y Hernandez (2014), y Student et al.
(2020).

De acuerdo con Levin et al. (2013), las politicas y los modelos
de gestidn de los sistemas socioecolégicos como CAS, implican
compensaciones que se relacionan con sus caracteristicas cen-
trales, como la resiliencia, la diversidad, la redundancia y la mo-
dularidad, la cual se refiere al grado en que los componentes de
un sistema pueden separarse y recombinarse. Dentro de la misma
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linea de investigacion, Oyarzun y Taucare (2018) abordan desde
un enfoque tedrico, cdmo el cambio paradigmatico de la susten-
tabilidad esta modificando la forma en que el turismo sustentable
es entendido y cudles son los efectos practicos de este cambio,
y explora algunos nuevos enfoques de gestion basados princi-
palmente en la cooperacion y en el desarrollo de la capacidad de
adaptacion y resiliencia en los sistemas socioecoldgicos para lo-
grar la sustentabilidad.

Finalmente, De la Torre y Moreno (2019) plantearon como
objetivo identificar las respuestas del sistema socioecoldgico de
la subcuenca baja Rio Sonora, a partir de tres perspectivas: esca-
la ecolégica, alcance de las politicas de conservacion y contexto
social; entre sus conclusiones estan el que las distintas pertur-
baciones por uso de suelo, la limitada regulacién ecoldgica y el
contexto demografico, generan una resiliencia ciclica y reducida,
donde los cambios adaptativos se han traducido en una prolon-
gacion de la misma in/sustentabilidad de la subcuenca a través
del tiempo. En este sentido, los enfoques de los sistemas pueden
proporcionar informacién sobre la apariciéon de vulnerabilidades
ambientales y sociales, como resultado de las muchas interaccio-
nes en los sistemas socioecoldgicos, es decir, los sistemas adapta-
tivos complejos que vinculan a las personas y el medio ambiente
(Levin etal., 2013).

b) Gestion del riesgo e impacto de fendmenos naturales en desti-
nos turisticos.
A propdsito de que los fendmenos naturales son consecuencia de
grandes impactos en el entorno natural, social y econdmico, en
esta linea se ha abordado la gestion del riesgo y la resiliencia en
destinos turisticos derivada de eventos naturales como terremo-
tos, huracanes, tsunamis y erupciones volcanicas.
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Seis de los trabajos que van encaminados en un mismo con-
texto son los de Aznar et al. (2020); Carees (2013); Hartman (2018);
Hiriart (2018); Mendoza, Escamilla y Martinez (2017), y Villagra et
al. (2016), los cuales dan cuenta de que la vulnerabilidad urbana
ante fendmenos climaticos y la intensidad de sus efectos, asocia-
da alos riesgos naturales, y la gestion con la que se tratan, ha cam-
biado el panorama y directrices de desarrollo y planificacion de
las ciudades, llegando a la conclusién que, a través de los planes,
programas y acciones implementados como estrategias de se-
guridad y mitigacion, han posibilitado cimentar las bases de una
comunidad consciente de su exposicion al riesgo, que responde
adecuadamente, de forma resiliente y con un indice mayor de ca-
lidad de vida. Por otra parte, un articulo de mucho aporte y rela-
cionado con la tematica es el que presenta Mancilla et al. (2014),
teniendo la finalidad de caracterizar tendencias tematicas, disci-
plinarias y metodoldgicas, ademas de reconocer los retos para el
estado de conocimiento y su desarrollo.

Dentro de este contexto, Legorreta (2015) y Chavez, Cama-
cho y Velazquez (2019) centran sus investigaciones en el Caribe
mexicano, la adaptacién del sector turistico y los impactos ocasio-
nados por huracanes. Chavez et al. (2019) tienen como objetivo
presentar el camino hacia la construcciéon de un modelo meto-
dolégico que evalue la resiliencia en tres ciudades costeras (Che-
tumal, Tulum y Playa del Carmen) ante la amenaza de huracanes
y tsunamis. El modelo de la investigacion se basé en la visién de
sistemas complejos adaptativos, la gestidon del riesgo, algunos as-
pectos de gobernanza y la planificacién y ordenamiento territo-
rial. Su contenido se estructuré para hacer una propuesta sobre la
evaluacion de resiliencia en la region caribefia de México la cual
sera de las mas afectadas por el cambio climatico.
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Por otra parte, Tsao y Ni (2016); Islam et al. (2018), y Olcina, Ba-
Rosy Rico (2016) reconocen la necesidad de adaptacion al cambio
climatico y la pérdida de confort climatico con aumento de tem-
peratura en los préximos anos. Los hallazgos indican que la pers-
pectiva de la vulnerabilidad debe considerar la escala espacial
multiple y distinguir la estabilidad del sistema turistico utilizando
el marco integrado de vulnerabilidad y resiliencia. Mencionan que
los factores clave de la capacidad de adaptacion incluyen: relacio-
nes de cooperacion entre turistas de larga estancia, efecto multi-
plicador de las actividades turisticas, infraestructura de transpor-
te, politicas del estado de bienestar o mecanismos de respuesta
rapida en emergencias.

Herrera y Rodriguez realizaron dos investigaciones acerca de
la resiliencia y turismo, enfocadas en el caso de la ciudad de Bafios
de Agua Santa - Ecuador, debido a que ha sido una zona impacta-
da en diversas ocasiones por eventos volcanicos. En una primera
investigacién en 2016, con base a la propuesta de capacidades,
factores criticos y dimensiones, se realiza una primera aproxima-
cion sobre las variables que pueden ser determinantes en el estu-
dio de la resiliencia, si bien la complejidad del tema obliga a consi-
derar varios elementos de estudio. Un aflo mas tarde, el analisis de
la resiliencia del sistema econémico-empresarial y la medida en
gue estos factores contribuyen a su adaptabilidad, establecieron
una metodologia basada en Fuzzy Analytical Hierarchy Process
(FAHP). El uso de AHP en combinacion con la l6gica difusa es pro-
puesto como herramienta para abordar la complejidad de la res-
iliencia del sistema empresarial (Herrera y Rodriguez, 2017). Des-
tacando que los CAS brindan un cuerpo teérico adecuado para el
analisis de la resiliencia turistica en zonas de desastre: el aprendi-
zaje, la auto-organizacién, la adaptabilidad y la trasformacién son



Hospitalidad
ESDAI

NUMERO 37

capacidades que establecen habilidades y conocimientos, para la
reduccion de costos y el desarrollo de ventajas competitivas.

Dos articulos mas en donde se retoma a Ecuador como objeto
de estudio son los de Felix et al. (2017) y Proano et al. (2018), el
objeto de estudio lo retoman ya que ha sido participe de gran-
des eventos naturales, fue afectado por un terremoto sucedido
en 2016. Tienen como objetivo analizar la situacion postdesastres
naturales para demostrar la necesidad de ampliar estudios que
permitan identificar conductas que fortalezcan al sector turisti-
co, teniendo como resultados, ofrecer informacion relativa a los
efectos de diversas estrategias orientadas a la reactivacion de los
destinos turisticos, utilizando factores claves como la solidaridad
y los recursos turisticos propios de la identidad no condicionada
por infraestructuras afectadas.

Con base en esta linea se ratifica la necesidad de medir las
afectaciones causadas hacia y por el turismo, asi como la impron-
ta necesidad de trabajar planteamientos inter y transdisciplinarios
que incorporen los estudios hombre-naturaleza.

c) Factores y percepcion de la resiliencia en destinos turisticos.
Dentro de esta linea de investigacion se incluyeron investigacio-
nes inclinadas hacia los factores y la percepcioén de resiliencia en
torno a los impactos en destinos turistico; cabe resaltar que la ma-
yor parte de los documentos hallados son los que han recibido
mas atencion por parte de los investigadores y estan enfocados a
la recuperacién y reactivacion de los destinos tras la crisis sanitaria
provocada por la pandemia de la COVID-19.

Entre los articulos previos a la contingencia del 2020, se en-
cuentra el de Gutiérrez (2019), el cual tuvo como propdsito medir
los factores de resiliencia en destinos turisticos, enfocandose en
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la percepcién de los diferentes actores locales. En su metodologia
aplicé un modelo de anadlisis comparativo Shift-Share que permi-
tié medir y comparar los factores de resiliencia de destinos y su
percepcion por parte del gobierno local, empresarios y residen-
tes. Los factores medidos corresponden a capacidades, propieda-
des y conexiones. Dentro de los principales resultados sefiala que
la resiliencia difiere bastante entre un destino y otro, destacando
gue son las conexiones y capacidades las mejor percibidas y final-
mente las propiedades de resiliencia. En el contexto de la investi-
gacion previa, Avila y Gonzélez (2015) enfocan su indagacion en
conocer como la sociedad interpreta sus condiciones de riesgo y
ayuda a disenar acciones basadas en las diferentes escalas espa-
ciales, capacitar en mayor porcentaje a la poblacion adulta para
tomar decisiones, ser autbnoma y poder asi generar fortalezas en
su entorno fisico, econémico y social para encarar los eventos, es
decir, construir sociedades resilientes.

Gutiérrez et al. (2015); Janssen, Van Der Voort y Van Veenstra
(2015), y Ricaurte y Espinoza (2017), en materia turistica, desde
la mirada de la resiliencia, recalcan desde su perspectiva que los
destinos seran capaces de resistir las alteraciones o deterioro no
s6lo del espacio fisico, sino también del mercado de consumo, ge-
nerando la autoorganizacidon necesaria con base en sus pilares de
estructura que sustentan el desarrollo turistico de un destino. De
tal suerte que la resiliencia de actores relevantes en los destinos
como turistas, gobierno y comunidad local, permitira contar con
destinos cohesionados y coordinados hacia el logro final que es
contar con herramientas y mecanismos necesarios para identifi-
car y fortalecer las debilidades del sector para estar preparados
ante eventuales situaciones adversas.
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Un tema en concordancia con la autoorganizacion y los facto-
res de resiliencia como CAS, es la vulnerabilidad en destinos y em-
presas turisticas. Concetta et al., (2016) centran su investigacion
en el concepto de sistema empresarial, haciendo mencién que el
desarrollo del turismo industrial puede entenderse no sélo como
uno de los pilares del desarrollo econédmico y social alternativo,
sino también como agente activo en el proceso de definicion de
las diversas identidades colectivas. Bohdrquez (2013) sefiala que
las interacciones facilitan el surgimiento de condiciones novedo-
sas que son absorbidas por el sistema promoviendo su evolucion;
es decir, el sistema no solo se acomoda a las condiciones cam-
biantes, sino que se transforma y modifica el entorno. Y, finalmen-
te, Huitraleo et al. (2019) dan cuenta en su documento que un
destino turistico resiliente es aquel capaz de predecir, analizar y
evaluar los riesgos para concebir un sistema y su gestidon de ries-
gos desde diversos ambitos, para actualizar y definir los factores
que inciden en el desarrollo de la resiliencia en los destinos y em-
presas turisticas vulnerables.

De acuerdo con Civitaresi y Colino (2019); Guo et al. (2018);
Landriscini, Civitaresi y Colino (2018); Palomino y Lopez (2019) y
Prieto (2019), las ciudades y su entorno deberian ser concebidas
como sistemas que permiten hacer referencia a los CAS caracte-
rizados por fuertes interacciones no lineales entre sus partes. Sus
investigaciones estan enfocadas en analizar la influencia del ape-
go al lugar en la resiliencia percibida por las localidades. Sefalan-
do que las politicas de intervencion publica deben estar orienta-
das a potenciar la resiliencia de la comunidad prestando especial
atencion a la diversidad social, cultural, econémica y espacial exis-
tente en el territorio y a la necesidad de formular politicas diferen-
ciadas, revelando que las organizaciones sociales son producto de



HOSPITALIDAD-ESDAI

la capacidad de resistencia, adaptacion y creacion historica de los
destinos originarios de cada region.

Finalmente, a partir de los impactos negativos provocados
por la crisis sanitaria de COVID-19, diversos autores han estudiado
las pérdidas y estrategias que coadyuven a la reactivacion para el
sector turistico, considerado por Gossling et al. (2020); Mendoza
y Reinoso (2020); Rodelgo (2020), y Verduzco (2020), como la in-
dustria mas afectada a nivel global, sobre todo por las politicas y
medidas que se han puesto en marcha para limitar el trafico de
personas entre paises y entre territorios nacionales. En este sen-
tido se considera que los estudios tienden a centrarse en los im-
pactos de cada pais, en lugar de los desafios a nivel del sistema,
considerando su vulnerabilidad.

De tal suerte se sugiere que para la gestidn y la ejecucion prac-
tica de prevenir o minimizar los efectos potenciales de la crisis, es
necesario desarrollar un plan de actuacion con los agentes impli-
cados del sistema turistico, constituyendo un equipo de gestion
y una estructura organizativa, asi como implementar una politica
de informacion para reducir incertidumbres y percepciones de
riesgos, sin embargo, los alcances y limitaciones aun contindan
dando debate, pero lejos de llegar a un consenso, hoy abren la
agenda para futuros abordajes (Korstanje, 2020).

Por otra parte, Ortega et al. (2020) ponen en tela de juicio si
la actual pandemia puede ser una oportunidad de crecimiento,
considerando al turismo como una actividad econémica de gran
crecimiento en las ultimas décadas, que ha mostrado resistencia
a diversos momentos criticos y que, vista en una escala global,
poco deberia temer su caida o recesion (Damian, 2020), abriendo
oportunidad a nuevas y fructuosas investigaciones (Sigala, 2020),
dado que el cambio puede ser selectivo y/u opcional para las par-
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tes interesadas del turismo, la naturaleza y el grado de las trans-
formaciones provocadas, las cuales se ven obligadas a responder,
recuperarse y reflexionar sobre las crisis, y observarla como una
transicion hacia la resiliencia en el contexto de un mundo en
constante cambio.

1.3 Metodologias aplicadas

Respecto a los enfoques, las técnicas y/o instrumentos de analisis
en las investigaciones, se identificé que para el enfoque cualitati-
vo con trabajo de campo se recurrié a entrevistas en profundidad,
semiestructuradas, analisis de contenido, seleccién de datos, ob-
servaciéon participante, desarrollo de simulaciones y modelados
computacionales, con el objetivo de identificar los conceptos de
los sistemas socioecoldgicos en torno a la adaptabilidad y el turis-
mo en los destinos turisticos, las relaciones entre turismo de natu-
raleza con la resiliencia, asi como determinar cudl es la asociacion
y autoorganizacion del sistema turistico en las comunidades, y
evidenciar la vulnerabilidad medioambiental y su dinamica ante
diversos fendmenos y amenazas en destinos turisticos (Balvanera
etal, 2017; Carees, 2013; Palomino y Lépez, 2019; Ricaurte y Espi-
noza, 2017; Student et al., 2020).

Acerca del enfoque cuantitativo se llevé a cabo el andlisis de
bases de datos o fuentes estadisticas secundarias, asi como ana-
lisis jerarquico multicriterio, la aplicacion de encuestas, disefio de
modelos propios y modelados de ecuaciones estructurales, con
el fin de identificar, diagnosticar, jerarquizar, comparar, describir,
explorar, medir, observar, valorar y/o analizar las variables relevan-
tes para el funcionamiento del sistema turistico en su recupera-
cion tras alguna perturbacion (Mendoza y Reinoso, 2020; Olcina
et al.,, 2016; Semerena y Hernandez, 2014), la resiliencia entre dos
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destinos (Guo et al., 2018; Gutiérrez, 2019) y los elementos que
coadyuvan a un destino a ser inherente o adaptativo (Herrera y
Rodriguez, 2017; Verduzco, 2020).

En cuanto al enfoque mixto, se hizo uso de estudios compa-
rativos, entrevistas, encuestas, analisis de fuentes estadisticas pri-
marias, para analizar y evaluar las herramientas de planificacion,
los atributos y las dimensiones de la resiliencia del medio ambien-
te en ciudades turisticas (Villagra et al., 2016), asi como evaluar la
percepcion del riesgo de la poblacion (Avila y Gonzalez, 2015) y
valorar la recuperacién de destinos turisticos (Basurto, Penning-
ton y Basurto, 2020).

Sin embargo, se observo que la mayoria de los textos se reali-
zaron bajo una revision documental de andlisis tedrico reflexivo,
estado de conocimiento y consulta de fuentes secundarias.

CONCLUSIONES

El estudio en torno a la relacion adaptabilidad y turismo, se va
convirtiendo en un tema emergente por la complejidad en el
que se envuelve, teniendo como pilares a la autoorganizacion, el
comportamiento emergente y el dominio de estabilidad, y en este
marco, conceptos como vulnerabilidad y resiliencia. Los cambios
en los diversos destinos turisticos han despertado la inquietud en
distintas comunidades cientificas en el mundo por diagnosticar
las consecuencias del deterioro medio ambiental causadas por y
hacia el turismo, para promover estrategias mas idéneas y hacer
frente a los problemas en areas geograficas de todos tamanos,
desde lo global a lo local.

En la actualidad la pandemia pone en alerta a la humanidad
del problema de los riesgos antrépicos a corto plazo; el cambio



Hospitalidad
ESDAI

NUMERO 37

climatico es otra constante de riesgo, y sin duda alguna los sis-
temas socioecoldgicos advierten un riesgo inminente, silencioso,
pero constante. En este sentido el desafio es aprender colectiva-
mente de cada uno de los impactos negativos, para de alguna ma-
nera acelerar la transformacién y aceptar el cambio.

Se asume que los sistemas complejos adaptativos son un en-
foque adecuado para estudiar la adaptabilidad del sistema turis-
tico ante perturbaciones de cualquier indole medio ambiental,
pero se reconoce que la implementacién de dicha adaptabilidad
se encuentra sujeta a un conjunto de elementos sociales (valores,
capacidades, respuestas institucionales, intereses y necesidades)
que definen si las relaciones se constituyen de una manera mas o
menos incluyente.

Por otra parte, al realizar la investigacién documental, se iden-
tificaron tres lineas de investigacion: resiliencia de los sistemas
socioecoldgicos; la gestidn del riesgo e impacto de fenémenos
naturales en destinos turisticos, y factores y percepcién de la re-
siliencia, definiendo que la mayoria de los documentos hallados
estan enfocados al andlisis de la recuperacion y reactivacién de
los destinos turisticos. En este contexto, se observo en las investi-
gaciones que hay abundancia en la clasificacion de textos de re-
vision documental, analisis tedricos, estado de conocimiento y re-
visiones conceptuales, dando a conocer que se ha realizado poco
trabajo de campo (levantamiento de nuevos datos, informacién
directa, empirica) en torno a los destinos como objeto de estudio
de las investigaciones.

Otro aspecto sobresaliente de esta investigacion es que temas
como la relacion de la adaptabilidad y el turismo son un objeto de
estudio reciente y poco abordado, sin embargo, se nota en creci-
miento dada la crisis sanitaria a nivel global, porque en los estudios
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encontrados se resalta la busqueda de conceptos, identificaciéon de
métodos, de variables de analisis. Dicho objeto de estudio no ha al-
canzado un amplio campo de trabajo de levantamiento de informa-
cién, de desarrollo cuantitativo y alin no tiene conformados modelos
tedricos sofisticados a partir de la experiencia de los conocimientos
generados de investigaciones previas y/o maduras. Por tanto, se re-
conoce la importancia de construir modelos teérico-metodoldgicos
que permitan analizar los hallazgos en las investigaciones futuras.
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