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INTRODUCCION

La presente investigacién nace de varias inquietudes; la primera es la necesidad de identificar
si en la preparatoria de la Escuela Cristébal Colén existen irregularidades tanto en los
ambientes como en las interacciones en las que los jévenes se desarrollan que pudieran ser
factores que desencadenen episodios de acoso escolar. Pero no es solamente realizar un
diagnostico de la institucion, el objetivo que se persigue es proponer diversas lineas de
accion para mejorar la convivencia y generar ambientes armoénicos en donde los

adolescentes puedan aprender a vivir con y para el otro.

Para lograr el punto anterior y como una razén maés para este trabajo, era necesario valorar
qué tanto influye en las acciones de los alumnos, las ensefianzas basadas en la filosofia
Lasallista, si realmente el recibir una educacién cristiana ayuda a los individuos a ser mejores

personas y a repudiar acciones de violencia, discriminacién o intolerancia.

Como parte de las acciones que realizo en el Departamento de Psicopedagogia de la escuela
se encuentra el seguimiento a los alumnos que presentan problematicas académicas vy
disciplinarias, actualmente se ha detectado y atendido a un gran ndmero de alumnos que
presentan problemas para relacionarse con sus compafieros, sujetos que poseen deficiencias
en sus habilidades sociales y que ven en la violencia o en la sumisién la manera de ser
aceptados y ganarse un lugar en el grupo, esto se convirtié en el tercer motivo para que se
llevara a cabo esta investigacion, pues con la informaciéon obtenida y de acuerdo a las
acciones que desempefo para la institucién, busque en cada momento hacer sugerencias

oportunas para prevenir situaciones de riesgo.

Para el logro de lo antes mencionado este trabajo de investigacion se desarrolla de la

siguiente manera: Se ha divido en dos secciones, la primer parte que comprende el capitulo



uno y dos los cuales representan la base conceptual de la problemética a tratar y que serén
explicados a continuacién; posteriormente el capitulo tres y cuatro integran al segmento
empirico que se realizé para analizar concretamente el contexto de la preparatoria y de los

alumnos que la integran.

En el primer capitulo se abordan las generalidades sobre el acoso escolar, la convivencia y
las habilidades sociales, esto para plantear una realidad, que no es nueva, pero que
actualmente estd tomando mucha fuerza por la propagacién, el egoismo con el que se le
hace frente y por el uso desmedido de las nuevas tecnologias como los mejores aliados para

dafar a la humanidad.

En el segundo capitulo se exponen el desarrollo del adolescente, con la finalidad de mostrar
la relacién que existe entre todos los cambios estructurales fisicos y emocionales por los que
pasa el joven y la vulnerabilidad de estar inmersos en episodios de acoso escolar por la

gran presion social a la que son sometidos.

Para el capitulo tercero se muestra la informacién sobre la institucién en la que se enmarca
el estudio, esto es, su fundador, misidn, valores, ideario, programas y proyectos que
implementan para que su comunidad vida y se convierta en el reflejo de una educacién

basada en la Fe, la Fraternidad y el Servicio.

Los registros del acercamiento directo con los adolescentes de la institucién se encuentran en
el capitulo cuarto y en el apéndice 1 Foros de Discusidn, en donde para contestarme todas y
cada una de las interrogantes que fueron surgiendo a lo largo de la investigacion decidi
emplear las técnicas de “Focus Group” y Observacién directa, las cuales arrojaron datos de

suma importancia y cuyos resultados se verdn mas adelante.



Y para terminar el trabajo realizado durante estos afos, se propone un listado de
sugerencias y recomendaciones que pretenden auxiliar a la escuela a que sus aulas estén

libres de acoso escolar.

El aprendizaje obtenido durante estos afos es el primer punto de satisfaccién, el trabajar con
esta tematica me ha permitido no solamente crecer como profesionista sino como persona;
he tenido la posibilidad de poder compartir con mis compafieros esta inquietud, me ha
abierto las puertas a otras areas de trabajo pues me he presentado en varias ocasiones en el
programa de Gestidén Social que se transmite por el canal patrio, esto a través de Internet
para informar a su auditorio de esta realidad de la que no podemos ser indiferentes. Por su
parte también he brindado platicas a docentes de diversos niveles educativos con el Unico
objetivo de hacer llegar la informacién de manera eficaz y oportuna para que se tomen

medidas preventivas en cada centro educativo, de acuerdo a su realidad.

Dentro de las limitantes del trabajo se encuentra que no puede generalizarse, éste responde
a la realidad de la preparatoria de la Escuela Cristébal Coldn, pero existe la posibilidad de

que algunas sugerencias se adapten al contexto y a la realidad de la institucién interesada.
El tema no puede ser minimizado a un solo trabajo de investigacién ni mucho menos debe

ser olvidado, sino que se debe hacer mayor seguimiento, pues en México se necesita mas

investigacion empirica que permita la realizacion de trabajos de corte méas general.
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PRIMERA PARTE
EL ESTUDIO CONCEPTUAL

La parte conceptual busca otorgar al estudio la fundamentacién tedrica necesaria para avalar
las hipdtesis planteadas desde el inicio del trabajo de investigacién. Esto se ha concretado en

los dos primeros capitulos que serén desarrollados a continuacion.

El primero de ellos lleva por titulo “El acoso escolar como resultado de la mala
convivencia y de deficiencias en las habilidades sociales”, en este se busca esclarecer
aspectos generales sobre el acoso escolar, la convivencia y las habilidades sociales con la
intencién de brindar un soporte conceptual lo suficientemente amplio para que en el
momento del estudio empirico no haya espacio para impresiones o malinterpretaciones

tedricas.

El segundo capitulo estd destinado a explicar las generalidades sobre la etapa de la
adolescencia, ya que la poblacién estudiada corresponde a alumnos de preparatoria que de
acuerdo a sus edades se encuentran inmersos en este periodo. El abordar estas teméticas
trata de que se pueda entender el actuar de los jévenes respecto a los episodios de acoso

escolar.
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CAPITULO 1. El ACOSO ESCOLAR COMO RESULTADO
DE LA MALA CONVIVENCIA Y DE DEFICIENCIAS EN LAS
HABILIDADES SOCIALES

Un fenédmeno que si bien es cierto ha existido siempre, empieza a llamar la atencién en las
escuelas por su extensidn, propagacién e intensidad, el “bullying” o acoso escolar, es un
concepto que ha provocado graves estragos en las sociedades del mundo. Las aulas
mexicanas no podian ser la excepcién, los nifios y jovenes se destruyen dia a dia, utilizan la

violencia como Unico medio de relacién y de supervivencia.

Dentro de estas acciones se encuentran inmersos algunos conceptos que serdn abordados a
continuacién y que representan el fundamento y la base que permitirdn el entendimiento y

la comprensién de la teméatica a desarrollar.

El hombre como ser social necesita del otro para vivir y trascender, pero las interacciones
con los demés no son algo sencillo, sino por el contrario las relaciones llegan a ser complejas
y requieren que los individuos cuenten con caracteristicas, elementos y recursos que le
faciliten la coexistencia. Pero desgraciadamente cada vez es mé&s comun encontrarse con
escenarios cargados de uso de violencia, intolerancia, discriminacién, intimidacion,

terrorismo, y otros, que delimitan la relacién entre familias, comunidades y hasta paises.

De ahi la importancia de abordar teméticas relacionadas con la convivencia, las habilidades
que llevan al ser humano a interactuar con su medio, asi como las deficiencias u obstaculos

que se han mostrado y se presentan en la relacién diaria.

Para este trabajo se centrard la atencién en una realidad que se da dentro de los centros

escolares, conocido como Acoso Escolar o “Bullying”, el cual no es méas que la produccién
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de actos violentos e intimidatorios de compafieros hacia compafieros, en el que tanto
victimas como agresores carecen, en su mayoria, de habilidades sociales que los lleven a

entablar relaciones positivas con ellos mismos y con sus iguales, no saben compartir y crecer

en comunidad. C:l

1.1 Concepto de Bullying o Acoso Escolar

La expresion “bullying”, proviene del vocablo inglés, “bully”, que significa intimidador,
matén, acosador, y llevado a la problemética que se esté abordando, se refiere al sujeto,

nifo o adolescente, que maltrata y acosa a sus comparieros.

Es necesario también para poder conceptualizar correctamente la palabra “bullying”, conocer
un poco sobre la historia de este término. Se puede encontrar que en los afios setenta en los
paises escandinavos Heinemann (1972) y Olweus (1973) fueron los primeros en utilizar el
término “mobbing” (acosar, rodear) inspirdndose en los estudios de etélogos, en los que se
hacia mencién a “(...) un ataque colectivo por un grupo de animales, contra un animal de
otra especie, que usualmente era méas grande y enemigo natural del grupo(...)” (Konraz

Lorenz [1963] citado en Castro 2006:71).

Durante la década de los setenta Dan Olweus fue el primero que empleé la palabra
“bullying”, en el sentido de acoso escolar, en sus investigaciones realizadas en Suecia, dichos

trabajos, se convirtieron en un programa completo antiacoso para las escuelas de Noruega.

Resulta indispensable citar la definicién hecha por Dan Olweus ya que fue el primero en
trasladar la problematica de violencia a las aulas y por utilizar la palabra “bullying” como

sindbnimo de acoso escolar. Para él se trata de:

“(...) una conducta de persecuciodn fisica, psicoldgica que realiza el alumno o alumna contra
otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accidn, sitGa a las victimas en
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posiciones de las que dificilmente pueden salir por sus propios medios. La continuidad de
estas relaciones provoca en las victimas efectos claramente negativos (...)" (Olweus [1983]
citado en Castro 2006:72).

A partir de este momento se puede entender al acoso escolar como una serie de acciones
violentas que implican maltrato fisico, psicoldgico, verbal y social que llevan a cabo nifios o
adolescentes en contra de sus compafieros, por periodos prolongados de tiempo y con la

intencién de dafar y herir, sin importar las consecuencias.

Olweus (2006:26) comenta que la relacién entre iguales en una situacién de acoso escolar
se convierte en una correlacién de victima — agresor, en donde se hace evidente las carencias
y deficiencias en sus habilidades sociales que les impiden saber interactuar armdénicamente

con su préjimo.

A continuacién se presenta una serie de definiciones que sobre “bullying” o acoso escolar,
hacen diversos especialistas del tema, lo cual permitird ampliar el panorama que hasta el

momento se ha construido sobre la temética central:

Ortega ([1994] citado en Castro 2006:72), lo define como:

“(...) una situacién en la cual uno o varios escolares toma como objeto de su actuacién,
injustamente agresiva, a otro compafero y lo someten, por tiempo prolongado a agresiones
fisicas, burlas, hostigamiento, amenazas, aislamiento, etc., aprovechédndose de su inseguridad,
miedo y dificultades personales para pedir ayuda o defenderse (...)".

De acuerdo con Sharp y Smith ([1994] citado en Suckling y Temple 2006:79) el acoso es:

“(...) una forma de comportamiento agresivo que suele ser lesivo y deliberado: a menudo, es
persistente y, a veces, continuado durante semanas, meses e incluso afos, y es dificil que los
acosados se defiendan por si mismos. Subyacente a la mayor parte de los comportamientos
de acoso esté el abuso de poder y el deseo de intimidar y dominar (...)".

Por su parte Voors (2005:12) concibe al “bullying” o acoso, como el término con que se

designa al “(...) comportamiento de los que maltratan sistematicamente a otros seres
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humanos mediante abuso de fuerza, de autoridad o de superioridad social o intelectual

(...)".

Avilés [(2006) ver Albarracin y Berdullas 2007) comenta que el acoso escolar es:

“(...) la intimidacién y el maltrato entre escolares de forma repetida y mantenida en el
tiempo, casi siempre lejos de la mirada de los adultos, con la intencién de humillar y someter
abusivamente a una victima indefensa por parte de un abusén o grupo de matones, a través
de agresiones fisicas, verbales y/o sociales con resultados de victimizacién psicoldgica y
rechazo grupal (...) ”

Para recuperar y enfatizar algunos puntos en los que los autores Ortega (1994), Sharp y
Smith (1994), Voors (2005) y Avilés (2006) coinciden, se mencionardn los elementos
esenciales que manejan asi como las relaciones entre sus posturas, estableciendo asi

componentes fundamentales que cualquier definicién de acoso escolar debe presentar:

a) Cualquier definicién debe hacer alusidén a los actores que intervienen en esta
problemaética, ya que a pesar de que se da entre iguales generalmente, se presenta el
binomio victima — agresor. Se hablard de un acosador o “bullie”, de un acosado o
victima y de testigos o espectadores, méas adelante dentro de este mismo capitulo se
definird a cada uno de ellos, pero es importante resaltar que todos los sujetos

inmersos en el acoso escolar presentan dificultades sociales, no solamente el agresor.

b) Las acciones que se llevan a cabo en el acoso escolar son cruciales para detectar
esta situacién, seria un grave error pensar que solo involucra violencia fisica, que seria
la méas evidente, sino también hay presencia de insultos verbales, humillaciones,
burlas, dafios psicoldgicos, exclusidon y discriminacién, las cuales generalmente se dan

de manera simultédnea y conjunta.

c¢) La frecuencia con la que ocurren los hechos, este es el punto fundamental y

principal cuando se habla de acoso escolar. Para que una accién sea considerada
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como un acto de “bullying”, es necesario que se presente con cierta regularidad y
sistematicidad. No son hechos aislados, son acciones recurrentes que hacen que la
victima se vea acorralada, no hay momento de descanso, se busca llevar al sujeto a la
desesperacion e incertidumbre extrema, por lo que resulta necesario que las acciones
sean seguidas y le recuerden que vaya a donde vaya o haga lo que haga no podré

escapar.

d) La duracién es otro elemento que distingue a los actos de acoso escolar, éstos
estdn caracterizados por su periodicidad, pues generalmente son hechos que se
prolongan por un tiempo ilimitado, pueden ser semanas, meses o hasta afios, con una
regularidad constante. La duracién del “bullying” va a depender de dos aspectos:
primero el objetivo que el agresor quiere lograr, hasta donde pretenda llegar con su
compafero, que tanto lo quiera hacer sufrir y por otra parte puede depender
también de hasta donde la victima soporte y ponga fin a ese martirio, ya sea

buscando ayuda o tomando acciones mas severas como el suicidio.

e) Por ultimo es muy importante mencionar que siempre en una situacién de acoso
escolar estd presente la intencién de dafar y socavar la dignidad de la victima por

parte del acosador, todas sus acciones van encaminadas a hacer sufrir a la persona.

Una vez establecido la definicién de “bullying”, es importante resaltar que como el término
al traducirlo como maltrato o intimidacién, pierde su caracteristica fundamental, la
persistencia en el tiempo (Castro, 2006:73), pues se puede maltratar o intimidar a alguien
una sola vez, por tal motivo, resulta méas preciso y conveniente para este trabajo utilizar el
término acoso, ya que relne las caracteristicas primordiales de la problematica. Por esta

razdén, a partir de este momento, se hablaréd especificamente de acoso escolar.

(—
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1.1.2 Acoso Escolar de un simple juego de nifios a una problematica

social

Es comdn que las burlas y las bromas pesadas estén presentes en la vida cotidiana, de hecho
como se verd mdas adelante, ayudan a que la persona trabaje con su tolerancia, su
aceptacién a las diferencias, su asertividad y un sin fin de habilidades sociales que le
permitan vivir y convivir en diferentes grupos. Pero lo que no se debe admitir es que esas
burlas o bromas sean con la intencién de dafiar o maltratar a otro sujeto, de ahi la
importancia de conocer sobre el acoso escolar, para evitar pensar que es algo normal,
cotidiano, natural y mucho menos como un juego de nifios que se da en todas las escuelas,

con todos los estudiantes y que sea el nivel que sea, no es algo tan alarmante.

Si la sociedad permite que eso pase, estaria siendo complice de un problema que afecta
directamente al bienestar de la comunidad, si se deja que los nifios vean a la violencia y a la
intimidacién como los Gnicos medios para subsistir y como las Unicas herramientas para
solucionar los problemas, se estaria aceptando y permitiendo, indirectamente, que la
humanidad se vea envuelta en una ola de agresividad e indiferencia al dolor y sufrimiento

ajeno.

Ya bien lo declaré la Organizacién Mundial de la Salud en el 2002, la violencia en sus
distintas formas y en particular el de la violencia escolar, ha sido reconocida como una
enfermedad social que ha alcanzado gran magnitud, la violencia es una epidemia del siglo
XXI, que “(...) todo un contexto familiar y social parece favorecer y en el que la ausencia o
pobreza de las politicas publicas para enfrentarla, permite que su crecimiento continde

asfixiando el tejido social (...)” (Castro, 2006:9).

No se puede permitir que la violencia se vuelva parte de la rutina, hay que empezar por

reconocer los estragos que ha ocasionado en el entorno y en cada persona y cuestionarse si
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se va a seguir ignorando estds acciones que atentan contra la dignidad y libertad del ser

humano; no hay que prestarse a ser agresores, victimas y mucho menos testigos silenciosos.

Para erradicar el acoso escolar se debe empezar por reconocer que es un problema grave,
que a pesar de que en las ultimas décadas ha despertado mayor interés, siempre ha estado
presente en las diferentes culturas, que no es un conflicto propio de un estrato social, nivel
educativo, religion o pais; que cualquier persona puede sufrirlo, teniendo consecuencias
fatidicas y que independientemente de que sea un problema entre nifios o adolescentes, se
debe prestar la debida atencién, ya que se piensa que los nifios son incapaces de causar un
dafio grave como el caso de los adultos (Voors, 2005:12), pero esa idea debe quedar atras,
desgraciadamente ya existe una lista grande de jévenes victimas de actos inhumanos,

producidos por sus propios compafieros.

Por lo anterior es necesario que las personas se informen y eviten menospreciar esta
situacién, no porque los agresores sean nifos, el acoso escolar debe ignorarse, lo que busca
el acosador es dafar, minimizar, deteriorar la autoestima, destruir a su victima; éstas
acciones no pueden ser tomadas a la ligera, hay que otorgarle la debida importancia; no es
un juego entre compaferos, no es problema de disciplina, es un delito que debe ser

castigado, aunque los infractores sean tan sélo unos nifios o adolescentes.

Una vez explicado el concepto central, es necesario caracterizar a los personajes que sufren
por ser victimas, agresores y también todos aquellos individuos que se convierten en
espectadores y complices del acoso escolar. <:|

1.1.3 Victimas del Acoso Escolar

Beane (2006:37) enuncia que a los niflos y nifias se les victimiza muchas veces por su

aspecto fisico, sus gestos o, simplemente, porque no encajan. A partir de este momento se
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considera como victimas, a todos aquellos nifios y adolescentes que padecen el maltrato o
acoso por parte de alguno de sus compaferos. Estos individuos muchas veces presentan
caracteristicas fisicas, emocionales, actitudinales, intelectuales, sociales o culturales, que les

hacen ser presa facil de agresiones.

Al ser catalogados y etiquetados como diferentes, se hacen acreedores autométicamente a
un sin fin de burlas, humillaciones y todo tipo de conductas denigrantes, que segin personas

del mismo grupo, se merecen por osar entrar a un espacio que no les corresponde.

Como se ha mencionado anteriormente los seres humanos son sociales por naturaleza y
cuentan con caracteristicas que les permiten interactuar con su prdjimo, en el caso de las
victimas regularmente son personas que cuentan con dificultades en su autoestima y que no
saben cémo relacionarse con los demas, lo cual los hace presa facil para los agresores, ya
que dificilmente serén individuos que hagan algo para defenderse, lo cual empeora con el
tiempo, pues al ser sometidos por un periodo prolongado a humillaciones y burlas, las

deficiencias sociales que pudieran presentar se potenciarian.

Es importante enlistar algunas caracteristicas que se presentan en las victimas de acoso
escolar, con la finalidad de detectar més facilmente a un nifo o adolescente que esté

sufriendo de violencia por parte de sus compafieros y asi poder brindarle ayuda oportuna:

a) En el aspecto emocional o conductual presentan rasgos de inseguridad, ansiedad,
irritabilidad, nerviosismo, preocupacidn excesiva, baja autoestima, timidez, pasividad,
por lo general son personas calladas y retraidas, presentan rasgos depresivos, tienen
cambios repentinos de humor, se sienten incapaces de defenderse, se culpa de los
problemas, evitan pedir ayuda, disimulan y ocultan su sufrimiento y son en exceso

sensibles, cautos y apegados.
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b) En lo social frecuentemente realizan actividades individuales y solitarias, se aislan,
buscan la cercania de los adultos, son considerados débiles por sus compafieros, son
inhibidos, sumisos, pasivos, dependientes y apegados del hogar, tienen escasas o nulas
habilidades sociales; no tienen amigos o amigas, o tienen menos que otros

estudiantes, es poco popular y no saben hacerse valer.

c¢) Con relacién al aspecto fisico utilizan un lenguaje corporal caracteristico de
victima (hombros encorvados, cabeza inclinada, no mira a otras personas a los ojos,
las rehuye), se enferman con frecuencia, se quejan continuamente de dolores de
cabeza y de estdbmago, presentan tartamudeo, pérdida repentina de apetito y

descontrol en sus habitos de suefio.

d) Académicamente hablando hay rasgos comunes y caracteristicos que presentan las
victimas como por ejemplo, cambios repentinos en la asistencia a clase, se van tarde
al recreo y regresan antes que los demas, deterioro del rendimiento escolar debido a

que les cuesta trabajo concentrarse y se distraen con facilidad.

Existe una clara correlacion entre los diversos sintomas que presentan las victimas de acoso
escolar, pero partiendo de que cada persona tiende a manifestar su dolor y sufrimiento de
manera diversa, es dificil establecer un perfil concreto para la victima, pero se puede decir
que la mayoria de las personas que son sometidas al acoso presentan varias de las pautas de

comportamiento anteriores.
A pesar de que no se puede establecer con certeza un perfil de la victima, algunos autores

proponen una clasificacién para los acosados, partiendo de ciertas conductas regulares

encontradas en los casos estudiados.
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Para Beane (2006:37) existen dos tipos de victimas:

a) Las victimas pasivas: son muchachos solitarios, sensibles e inquietos que envian
sefales tipicas de victima, que carecen de habilidades para la autodefensa, que no son
capaces de pensar con rapidez y que cuentan con muy pocos amigos o amigas para

darles apoyo.

b) Las victimas provocadoras: son chicos o chicas a quienes se incita con facilidad,
impulsivos y particularmente obstinados, que se burlan de los acosadores o los
hostigan y los incitan hasta convertirse en blancos faciles de los mismos, pero que

luego son incapaces de defenderse.

Avilés ([2002] citado en Castro, 2006:79) propone una clasificacién muy parecida a la

anterior y menciona que hay dos tipos de victimas:

a) La victima activa o provocativa: suele actuar como agresor mostrandose violenta
y desafiante. Suelen ser alumnos que tienen problemas de concentracién y tienden a
comportarse de forma tensionada; lo méas habitual es que provoquen reacciones

negativas en gran parte de sus compafieros.

b) Victimas pasivas: es la mas comudn, son alumnos inseguros, que se muestran poco
y que ademas sufren calladamente el ataque del agresor. Su comportamiento para el
victimario, es un signo de su inseguridad y desprecio al no responder ante el ataque y

el insulto.

Ambos autores concuerdan en la clasificacién para las victimas que pudieran existir en el

acoso escolar, lo importante es resaltar que independientemente de que sean pasivos o
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provocadores, los rasgos antes enlistados estan presentes en ambos tipos, la gran diferencia
es que la victima activa o provocadora reta e incita abiertamente a sus agresores, pero no
porque se sienta capaz de defenderse sino solamente como medio para buscar la aceptacién

y aprobacién del grupo, sea a través de golpes o humillaciones.

El daflo que ocasiona ser victima del acoso escolar, es algo sumamente complejo, ya que
como lo sefiala Castro (2006:77), el problema es sumamente estresante, pues no sélo se
trata del dafio fisico y psicolégico, sino también el dafio moral que les provoca la
humillacién por ser considerados débiles y marginado. Por lo que se puede concluir que el
acoso escolar es algo que dafia de manera permanente al sujeto, que trae secuelas fisicas,

emocionales y sociales; lo que hace que la victima se sienta atrapada y sin salida.

(—

1.1.4 Victimarios del Acoso Escolar

Los acosadores son nifios o adolescentes que buscan imponer su voluntad, que necesitan
sentirse poderosos y que han aprendido que la intimidacién y el uso de la violencia para
conseguirlo funciona. Los agresores no pueden ser confundidos con los alumnos que con tal
de llamar la atencidén se hacen los graciosos y lanzan comentarios hirientes hacia algin
miembro del salén, se trata de sujetos que tienen la firme intencién de dafar y hacer sufrir a
sus compaferos. Como bien lo sefiala Voors (2005:126), el acosador se cree superior a los
demaés, especialmente a su victima y se cree con el derecho de humillarlo, intimidarlo y
hacerlo menos. Por lo que los actos de acoso no son mas que el resultado de esa extrema
concepcién de superioridad, de la intolerancia, de la falta de aceptacion de si mismo, asi
como de severos problemas para controlar la ira y la rabia, habilidades que generalmente

son aprendidas a lo largo de su vida, especialmente en el nicleo familiar.

Si al nifio se le educa a través de castigos corporales, humillaciones, ofensas, degradaciones,

se le estd mandando el mensaje de que es correcto hacer uso de la violencia para solucionar
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los problemas y descargar la ira y el enojo, por lo que para él se tratard de la forma habitual

de relacionarse y expresar sus sentimientos y pensamientos.

Lo que quieren en realidad es herir antes de que alguien los lastime, por lo que buscaran a
alguien que sea mas débil que ellos para someterlo a su voluntad, pero desgraciadamente no
actuard solo, ya que al ser latente su necesidad de reconocimiento, se hard acompafnar de
otros complices que solaparan, aplaudirén e incitardn muchas veces que el acoso escolar se
lleve a cabo, no se entenderia el actuar solo y sin testigos, pues nadie reconoceria ni
divulgaria sus hazafas, pero como se vera en el siguiente apartado, muchos de los cémplices
no lo hacen porque sean amigos de los agresores o porque quieran dafar a sus compaferos,

sino por miedo a convertirse en las préoximas victimas.

Para poder entender el por qué los agresores actian de determinada manera y con ello
establecer el perfil de nuestro acosador, resulta indispensable enlistar las caracteristicas que
delimitan su comportamiento, por lo que al igual que en el caso de la victima, los rasgos se

dividirdn en aspectos emocionales, sociales, fisicos y académicos.

a) En lo emocional o conductual se caracterizan por el deseo de hacer dafo a otros,
tener en la mayoria de los casos una personalidad antisocial, no sentir empatia, ser
impulsivos, agresivos, conflictivos, desconfiados, coléricos e irritables, cuentan con

baja autoestima, baja tolerancia a la frustracién y ausencia de sentimiento de culpa.

b) Las condiciones sociales que frecuentemente presentan son el deseo de ejercer
control y dominio, malas relaciones con figuras de autoridad, tienen dificultades para
cumplir normas, les gusta pelear y hablar despectivamente de otras personas, creen
que todo el mundo estd obligado a seguirles la corriente, mienten constantemente,
mantienen una postura de superioridad con respecto a los demads, en algunas
ocasiones presentan carencias afectivas a nivel familiar y deficiencias en sus

habilidades sociales para comunicarse y resolver conflictos.
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c) Fisicamente no hay caracteristicas que los definan, por lo regular suelen ser més
grandes y mas fuertes que sus compaferos, pero no es un determinante para ser

acosador.

d) En la escuela presentan dificultades en el aprendizaje, les cuesta trabajo
concentrarse y se distraen con facilidad, constantemente alteran el orden del aula,
rompen las reglas, aunque esto no es aplicable para todos los casos. Es evidente que
tienen dificultades para relacionarse con sus profesores y compaferos, por lo que
tiene pocos amigos, y los que presumen de serlo pueden ser considerados méas como

sus seguidores que amigos en realidad.

A pesar de que la mayoria de los victimarios cumplen con el perfil antes planteado, Olweus

([1998] citado en Castro 2006:81) propone la siguiente clasificacién para el agresor:

a) Agresor activo, es aquel sujeto que maltrata personalmente, estableciendo
relaciones directas con la victima. Es el mds comin de los agresores, pues la

satisfaccidon de ver a la victima sufrir ante él, les resulta fascinante.

b) Agresor social — indirecto, este tipo de agresor a veces dirige el comportamiento
de sus seguidores a los que induce a actos de violencia y persecucidn. Aunque para él
es divertido dafar a su presa, también le produce placer hacer que otros cumplan con

sus drdenes y mas adn si se trata de dafar a los demas.

c) Agresor pasivo, es aquel que participa como seguidor del acosador pero no
agrede. Habrd que recordar que no solamente es agresor quien dafia directamente a
la victima, quien se rie y le sigue el juego, sino también las personas que se lo
permiten, que por miedo a las represalias se quedan calladas y poco a poco se van

volviendo mas indiferentes al dolor humano.
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No se debe permitir minimizar los actos de los agresores por el simple hecho de ser menores
de edad, pues al consentir la impunidad se estaria aceptando de manera indirecta situaciones
de precriminalidad, que serian fatales para el futuro de la sociedad. Hay que educar a los

nifos y jovenes en y para una cultura de paz, donde el didlogo sea el arma contra los

conflictos. <:|

1.1.5 Espectadores o agresores pasivos del Acoso Escolar

Muchas veces por no prestarle la importancia que se merece al problema de acoso escolar,
las personas lo aceptan y son testigos de hechos realmente crueles, a los que no se les da la
mayor trascendencia por creer que es simplemente un juego, una burla o algin problema de
indisciplina que no pasaréd a mayores; pero es precisamente cuando el problema se sale de
control, cuando todos los que fueron testigos silenciosos y no consideraron oportuno ni
importante hacer algo, se arrepienten por haberse quedado callados, por no haber ayudado
a que se hiciera justicia y defender a toda costa los derechos que tiene todo ser humano,

sobre todo a ser respetado.

De acuerdo con Serrate (2007:154) los espectadores son el grupo que sigue al verdugo. A
éste les une sus sentimientos agresivos, y especialmente el miedo a convertirse ellos mismos
en victimas si no apoyan al agresor: el espectador no quiere ser victima, aunque no esta tan

seguro de querer jugar el papel del agresor.

Se considerard como agresor pasivo o espectador, a todo aquel integrante del aula o de la
institucién educativa, que sea testigo o cdmplice de los actos de acoso escolar; cuya
participacion se puede limitar a simplemente observar los actos de violencia sin intervenir o

ayudando de forma directa al agresor en sus acciones.
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Desgraciadamente la indiferencia no resulta lo peor, hace algunos afios, con la aparicidén de
teléfonos celulares con videocdmara, surgié un hecho maés detestable, que demuestra que las
personas se estdn volviendo cada vez mas insensible al dolor ajeno y habituados a la
violencia en la cotidianidad. Con el uso de los celulares, especialmente los agresores pasivos,
se dedican a gravar las golpizas y las humillaciones a la que son sometidas las victimas, pero
las cosas no paran ahi, hacen participe a miles y millones de cibernautas que les divierte y
agrada visitar sitios destinados exclusivamente a la exhibicién de videos en los que es comun

encontrar a nifios o adolescentes siendo victimas de acoso escolar.

Por tal motivo se debe pensar cuantas veces se ha sido testigo de una agresion, sea de forma
directa o a través de la computadora, y cudl ha sido la reaccidon ante esta circunstancia, la
mayoria ha propiciado que el agresor quede impune, que el delito y la violencia sean ya
algo normal en la vida, que el temor de convertirse en la préxima victima atemorice a tal
grado de que paralice las acciones a favor de una sociedad maés justa y libre de violencia.
Como lo enuncia Voors (2005:42) tolerar la violencia le convierte a uno en cémplice de la
misma, cuando no en participe directo. No se debe permitir que los seres humanos olviden
valores como el amor, la fraternidad, la cooperacién y solidaridad, por temor a no encajar

en un mundo cada vez mas egoista y superficial. <:|

1.1.6 Tipos de Acoso Escolar

Ya se caracterizd a los actores que intervienen en el acoso escolar, pero resulta
indispensable explicar las diferentes formas de violencia que se viven en las aulas y a las que

son sometidas las victimas; dichas agresiones pueden clasificarse en cuatro grandes

categorias, que son el acoso fisico, el verbal y el psicolégico y el relacional o social.
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Como resultado del avance tecnolégico y como se verd mas adelante, se puede agregar una
nueva categoria destinada al ciberacoso, en donde se hace uso de los teléfonos celulares,

paginas de Internet, redes sociales, etc. para intimidar, agredir y dafar.

Cabe sefalar que generalmente todas y cada una de estas modalidades de agresién se dan
de manera conjunta, si se recuerda que la intencién es atacar en todo momento y no ofrecer
ni un momento de tranquilidad, entonces se hard uso de todos los medios disponibles, asi

como de los ambientes en los que participe la victima.

a) El Acoso Fisico
Este tipo de acoso suele ser el méas evidente, ya que las agresiones que lo constituyen
generalmente dejan algin rastro o marca visible que permite a los padres, profesores o

cuidadores tomar conciencia de la problemética a la que se enfrentan.

Se entenderd como acoso fisico al conjunto de actos violentos que tienen como fin lastimar,
deteriorar y danar la integridad fisica de la victima. Entre las formas mé&s habituales se
encuentran los golpes, empujones, patadas, codazos, agresiones con objetos, escupir, jalones

de pelo, mordidas, amenazas con armas y quemaduras.

También como parte de este tipo de acoso pero de forma indirecta, se considera al dafo de

las propiedades de la victima, esto es cuando le esconden, le rompen o le roban sus cosas.

Los golpes dejan huellas que con los cuidados adecuados y con el tiempo se van
desvaneciendo, pero desgraciadamente y como se verd mas adelante, el acoso escolar va

acompafado de otro tipo de maltrato de marca la vida para siempre.

b) El Acoso Verbal
El acoso verbal es el conjunto de insultos, burlas, menosprecios en publico, amenazas

verbales, uso de apodos y a las bromas que se hacen para resaltar de forma hiriente alguna
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caracteristica de la victima, con el fin de dafar emocionalmente y acabar con la seguridad

del sujeto.

Este tipo de acoso es el més utilizado, porque aparentemente no deja huellas de las cuales
los agresores tendrén que responder, pero psicolégica y emocionalmente, destruye y merma

cualquier esperanza de una vida armonica.

Las palabras pueden llegar a ser mas dafiinas que los mismos golpes, y méas cuando
constantemente se es victima de insultos y de burlas; el agresor sabe perfectamente los
términos que debe usar y los momentos para hacerlo, su intensién es ir destruyendo poco a
poco la autoimagen que la victima tiene de si, y este tipo de agresiones es muchas veces el
detonante para que la victima decida acabar con su vida y asi terminar con el martirio y el

infierno que vive.

Voors (2005:27) sefala que “(...) el acoso verbal nunca es banal, ni venial, ni ingenioso, ni
divertido. Es una forma poderosa y dafina de maltrato emocional y puede afectar

negativamente a la persona para toda la vida (...)".

c) El Acoso Psicolégico

Todos los tipos de agresiones llevan implicito un dafio psicolégico para la victima, ya que
todas las acciones son llevadas a cabo con la intencién de dafar y destruir al sujeto. Si hay
violencia fisica, se presenta de forma paralela una sensacién de frustracién por no poderse
defender, que en muchas ocasiones es mas dolorosa que los mismos golpes; si se presentan
burlas o humillaciones, es evidente un deterioro de la autoestima, las victimas llegan a creer

que se tienen bien merecido este tipo de trato.

Se puede definir entonces al acoso psicolégico como todas aquellas acciones que fomentan

la sensacién de inseguridad y temor en la persona.
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d) El Acoso Social o Relacional

En una edad en donde lo més importante para la formacién de la personalidad y del
caracter, es la aceptacién y el afecto de los companferos, resulta muy dificil y en ocasiones
hasta devastador, sobrellevar el rechazo, la angustia de no saberse querido ni aceptado vy el

hecho de no encajar en ninglin grupo.

Como manifiesta Voors (2005:28) en el escenario escolar, y sobre todo cuando los menores
entran en la adolescencia, “(...) los efectos de este ninguneo pueden ser muy devastadores

para la autoestima (...)".

El acoso social es el conjunto de acciones que buscan excluir y aislar a la victima del resto del
grupo, lo que le impide formar redes sociales que le ayuden a defenderse o a salir de esta

situacion.

El ignorar, discriminar, hacerlo a un lado, el tender siempre a ridiculizarlo cruelmente en
publico, el crear rumores acerca de su persona, el no permitirle participar en actividades
grupales, el hacerlo menos por sus creencias y preferencias, son ejemplos de acciones que

integran a este tipo de violencia.

e) El Ciber Acoso

El desarrollo de la tecnologia ha traido miles de beneficios para la vida, en &reas como la
medicina se encuentran medicamentos y procedimientos cada vez maés especializados que
mejoran la calidad de vida, no s6lo de los enfermos sino de la humanidad en general, se
tienen también avances en la produccién de alimentos, vehiculos, comunicaciones, etc. Pero
también ese progreso vertiginoso y desmedido, ha ocasionado alteraciones en la mentalidad

y en el comportamiento de las personas.

Se considerard como ciber acoso al conjunto de acciones realizadas con la ayuda de algin

medio tecnolégico para degradar y dafar a una persona.
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A continuacién se expondran algunas evidencias sobre el mal uso que los individuos han

hecho de la tecnologia, a tal grado de convertirla en la mejor aliada para el acoso escolar.

La Internet ha revolucionado las formas de comunicacién, ha permitido traspasar barreras
del tiempo y del espacio, pero no todos los sitios del ciberespacio son tan seguros ni
confiables. Existen ciertas paginas que han sido disefiadas para el entretenimiento malsano
de los usuarios, especificamente se abordardn maés adelante las péaginas de videos y foros
comunes, que permiten y fomentan la degradacién de los valores, de la dignidad humana y

que incitan a las personas a volverse cada vez mas agresivas e insensibles a la violencia.

Es cada vez mas comin encontrarse en la red videos caseros que muestran a jOovenes y a
nifios siendo victimas de las mas crueles golpizas o humillaciones. El correo electrénico, las
paginas de moda que sirven de foros comunes son medios idéneos para esparcir los actos de

violencia en las aulas.

Los celulares son otro medio al que se le ha dado un uso irracional y se ha vinculado
constantemente con el acoso escolar; los mensajes de texto se han convertido en un medio
usado para intimidar, humillar y acorralar a las victimas; los agresores se dedican a enviar
mensajes con contenido denigrante cuando no se encuentran cerca del acosado para
agredirlo personalmente. Las fotografias y los videos que pueden ser captados por el celular,
es otra arma que utilizan los victimarios y los espectadores principalmente, para captar esos
momentos en los que agraden verbal y fisicamente al acosado. Posteriormente dichas
imagenes son mostradas a los demés compafieros o amigos y en el peor de los casos son
subidas a cualquier foro o péagina de Internet dedicada a este tipo de actividades. Este hecho
hace que la humillacién no sélo sea por la golpiza recibida, sino porque todas las demaés

personas que vean esas imégenes, se reirdn y pensaran que es un perdedor.

Otro avance tecnolégico que ha propiciado y difundido el aumento de conductas agresivas

y violentas en jovenes y nifos, son los videojuegos. Desde siempre éstos han sido criticados
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por el uso irracional que se les da y lo méas importante por el manejo de violencia,

agresividad y sexo, que parecen ser piezas clave para que sus usuarios los adquieran.

El 25 de octubre de 2005, la empresa “Rockstar Games” hizo el lanzamiento internacional de
un videojuego para “Playstation” 2 basado en escolares que acosan y golpean a otros
companferos. Dicho juego lleva por nombre “Bully”, su escenario es un centro escolar; en
donde su protagonista: Jimmy Hopkins, un joven alumno, se dedica a coaccionar tanto a
profesores como a sus compaiferos (Isern, 2005) Hay que darse cuenta de lo que como
sociedad se hace, no se les puede permitir a las empresas que lucren y promuevan la
violencia, ya que esto estda ayudando a que jévenes y nifios, al ser sus principales
consumidores, vean y aprendan que la forma de resolver los problemas de la vida, es a

través de golpes, insultos y humillaciones.

No es una situacién sélo de las empresas que producen estos avances tecnoldgicos, o de las
televisoras por producir y transmitir programas con violencia, ni de los padres que compran
a sus hijos videojuegos o que permiten que vean determinados programas, es una acciéon
que se debe realizar entre todos, hay que emprender acciones conjuntas que permitan
educar las mentes de las futuras generaciones, para que ellos aprendan a discernir entre algo
que los lleva a la destruccion como sociedad y lo que les permite perfeccionarse dia con dia,
no debe ser una cuestidon de imposicidn, sino por el contrario de ganarse voluntades que

entiendan y se comprometan con un cambio necesario.

Para lograr este cambio y adquirir las herramientas para prevenir y erradicar el acoso
escolar resulta necesario tener presente que es una problemética compleja cuyo origen se
encuentra en las diversas deficiencias que sufre la sociedad y en especial las relacionadas con
la convivencia. En el siguiente apartado se explicard el por qué a los individuos les ha
dejado de interesar lo que le pase a los demés y se han volcado en un individualismo

extremo que hace que las interacciones sean cada vez maés falsas y superficiales.

(—
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1.2 Concepto de Convivencia

La convivencia es un elemento que se ha visto alterado y modificado por los constantes y
vertiginosos cambios que han sufrido y siguen presentado las estructuras de la sociedad; cada
vez es mas comln encontrarse con noticias sobre el uso desmedido de la violencia en la
humanidad, es por eso que para proseguir con el desarrollo del tema de acoso escolar,

resulta forzoso conocer y entender el significado de la expresién convivencia.

El término convivencia proviene del latin “convivens”, el cual significa vivir en compafia de
otro u otros. Cuestién que implica que el hombre independientemente de la situacién social
que viva, como ente social necesita de la relacién con los otros para sobrevivir, para ser feliz
y para lograr sus objetivos. Monjas (2006:13), afirma que las relaciones interpersonales
constituyen un aspecto basico de la vida, funcionando tanto como un medio para alcanzar
determinados objetivos tanto como un fin en si mismo. Por lo que resulta evidente e
indispensable reconocer a partir de lo anterior, la necesidad de compartir la vida con el
préjimo y entender que la realizacion de cada ser humano y de la sociedad en general, se

logra en funcién de la participacién y el trabajo, con y para los demés.

Cuando los sujetos conviven no sélo se comparte un espacio sino hay un intercambio de
intereses, actitudes, sentimientos, costumbres, tradiciones y anhelos de cada uno de los
integrantes, por lo que tratar de lograr un equilibrio entre todas las posturas no resulta
sencillo, de ahi que el conflicto, la discordia, el desacuerdo y la discrepancia, sean elementos
basicos para la interaccidn. Lo relevante radica en cdmo los individuos, las sociedades y las

naciones llevan a cabo el proceso de resolucién de esos problemas.
Por lo anterior resulta conveniente citar la definicién de convivencia que hace Torrego

(2001:174) la cual enmarca perfectamente los aspectos previamente manejados, pues afirma

que es “(...) un proceso creativo y respetuoso con las partes, de resolver conflictos, ya sea
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previniendo su produccién, ya sea evitando su escalada cuando éstos se han producido

(...)".

Al convivir no se busca que todos sean iguales, sino que todos aprendan a coexistir
respetando y aceptando las diferencias, esto se logra con la ensefianza de habilidades

sociales que conduzcan a la mejora de las interacciones entre los sujetos de un determinado

grupo social. <:|

1.2.1 Agentes Sociales y Convivencia

A pesar de que forma parte de la naturaleza, el mantener relaciones adecuadas con los
demés no es algo que venga determinado de forma innata. Los hombres poseen los
mecanismos necesarios para relacionarse con otras personas; sin embargo, “(...) la calidad
de esas relaciones vendrd determinada en gran medida por las habilidades sociales (...)”

(Monjas, 2006:13).

La convivencia no es algo que esté implicito por el simple hecho de pertenecer a la especie
humana, sino por el contrario, es el resultado de la interaccidn entre un gran ndmero de
sujetos que intervienen e influyen de forma directa e indirecta en la formacién del
individuo, en este apartado sélo se revisard el papel que juega la familia y la escuela en la

construccidn de las interacciones sociales.

a) Familia

La familia es la primera institucidon social a la que pertenece el individuo, es el primer espacio
en donde el sujeto convive, en ella se adquieren las pautas de comportamiento que
determinarédn en gran medida su actuar futuro, por eso es sumamente importante para la
construccion de una sociedad libre de violencia, que en los hogares se brinde una educacién

basada en el amor y en valores, principalmente en el respeto.
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Si se entiende a la familia como el conjunto de personas unidas no sélo, bajo un lazo
consanguineo sino por un proyecto de vida en comun que lleva a todos sus integrantes a la
realizacién, se podréd entender que las interacciones que se generan al interior de este
nulcleo, especialmente durante los primeros afios, son decisivas para la conformacién del

sujeto.

Conviene entonces que los padres entiendan que su relacién con sus hijos debe tener una
carga educativa en todas sus interacciones que facilite la relacidén social y trasmita valores

socialmente positivos (Barri, 2006:19).

Las palabras y las acciones de los padres, servirdn de modelos a imitar para los hijos, los
pequefios se relacionardn con los otros repitiendo los patrones que se viven en casa, para
ellos serd algo aceptable actuar de cierta forma, porque es lo que han aprendido y lo que
creen normal, aunque estos comportamientos sean considerados como inadecuados para el
resto de la sociedad. Lo mismo pasa con los padres, ellos generalmente repiten la forma en
la que fueron educados por sus progenitores, muchos de ellos crecieron bajo la intimidacién
y el sometimiento, lo que los lleva a pensar que no existe otra forma de relacién méas que la
basada en humillaciones, castigos corporales y ofensas, pero no sélo lo piensan sino también

lo repiten, lo que va generando deficiencias en la interaccién familiar.

Otro gran obstaculo al que se enfrenta la familia como institucién encargada del proceso de
socializacién, es la modificacién en su estructura y funcionamiento, debido a que la mayoria
de sus miembros para hacer frente a la vida diaria, tienen que pasar mucho tiempo fuera del
hogar, cuestidon que los ha llevado a tener que delegar a otras personas o instancias su papel
como formador, lo que ha ocasionado severas deficiencias en la forma que tiene el nifio de
interactuar con los demés y que se presenten cada vez con mayor frecuencia episodios de

violencia, en el hogar y en las escuelas.
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La sana convivencia es algo que debe ser construido en conjunto, mientras se siga viendo en
las familias exposicién continua a modelos violentos, la ausencia del padre o la madre, la
carencia de vinculos afectivos, la falta de supervisién y control de la conducta de sus hijos
fuera del colegio, el desconocimiento del tipo de relaciones sociales que éstos mantienen,
una disciplina demasiado dura que dificulta la comunicacién, asi como la repeticién
sistematica de tensiones y peleas familiares (Teruel, 2007:71), serd imposible tratar de educar
en y para la paz, se tiene que empezar por modificar a ésta estructura béasica para que los
demés estratos de la sociedad transformen sus acciones y promuevan el desarrollo de
habilidades sociales como el Unico medio para lograr las relaciones sanas y armoénicas que

tanto se necesitan hoy en dia.

b) Escuela

Debido a la incorporacidon de la mujer al &mbito laboral, a la presencia cada vez mayor de
madres o padres solteros y a la dificil y cambiante situacién que se vive hoy en dia, se han
dado cambios radicales en la estructura y funcionamiento de la familia, por lo tanto los
padres han depositado, principalmente en las escuelas, su papel de formadores de los hijos;
por consiguiente las funciones, los objetivos y las obligaciones de las instituciones educativas
y del docente principalmente, se han tenido que ir modificando, para dar respuesta a esta

situacién.

De acuerdo con Barri (2006:20) “(...) la escuela debe ser compensadora, es decir, debe
disponer de los mecanismos necesarios para compensar ciertas carencias que presentan un
buen nimero de alumnos respecto a la tarea que es responsabilidad de las familias (...)". El
establecer quién no estd cumpliendo con el papel que le corresponde, no es una prioridad
para este trabajo, lo de vital importancia es especificar que tanto la familia como la escuela,
tienen una corresponsabilidad en la formacién del hombre y deben trabajar conjuntamente
para lograrlo, el sujeto debe encontrar congruencia y coherencia entre lo que sus

educadores, Ildmense padres o profesores, hacen y dicen.
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Resulta necesario precisar que la escuela es el espacio en donde los individuos acuden para
construir conocimientos, habilidades y actitudes a partir de la relacién con el otro, es el lugar
en donde el alumno desarrolla competencias que le permiten resolver problemas de forma

eficaz y afrontar la vida de manera adecuada.

Esta institucién ha tenido desde siempre un papel primordial en la convivencia, pues “(...) la
educacién es también una experiencia social, en la que el nifio va conociéndose vy
enriqueciendo sus relaciones con los demés (...)" (Delors, 1996:19) es el sitio en donde el
individuo aprende a relacionarse con personas distintas a su familia y sobre todo a
interactuar con seres de su edad. Los ambientes generados en la escuela, y especificamente
en las aulas, cumplen con la funcién modeladora de pautas de comportamiento, dichas
actitudes se van interiorizando, hasta que se convierten, como en el caso de las aprendidas

en casa, en rasgos habituales, aceptables y cotidianos.

Como se verd en el apartado siguiente, uno de los grandes retos educativos para el siglo XXI
es el desarrollo de competencias que permitan al sujeto aprender a convivir con los otros,
pues como afirma Castro (2006:13) la convivencia es algo que se aprende, se va
construyendo, y la escuela puede y debe constituirse en lugar idéneo, para que los alumnos
aprendan las actitudes y conductas bésicas, pero sobre todo, debe ser un dmbito donde
personas distintas con intereses diferentes, puedan encontrarse y estar bien. No sélo se trata
de formar grandes profesionistas, se trata de formar grandes seres humanos que vivan en
armonia con su prdéjimo, que reconozcan las diferencias y vean en ellas, el medio perfecto

(—

para crecer en un mundo cada vez més multicultural.
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1.2.2 El aprender a vivir juntos; pilar principal de la educaciéon del siglo

XX1

Como parte de las iniciativas de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se cred en 1993 la Comisién Internacional sobre la
Educacién para el siglo XXI, la cual fue conformada por diversos especialista que ofrecian
una perspectiva diferente, debido a su dmbito profesional y su nacionalidad, al anélisis y
reflexion sobre la educacién y el aprendizaje, lo que enriquecié el trabajo presidido por

Jacques Delors.

Del trabajo realizado se desprende el Informe intitulado “La educacién encierra un tesoro”,
en donde se establece la necesidad de trabajar la educacién mundial basdndose en cuatro

pilares: Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Para efectos de este trabajo se abordara exclusivamente el pilar referente a aprender a vivir
juntos, pues ante el excesivo individualismo y egoismo que la sociedad actual padece, surge
como una necesidad apremiante, el tener que aprender y ensefiar a los individuos a convivir
con el otro, a crecer y hacer de las aulas espacios de cooperacion, aceptacion y tolerancia,
en donde situaciones como el acoso escolar no tengan cabida, pues dia a dia se buscaré
trabajar en el fortalecimiento de la coexistencia en las aulas, en los hogares y asi formar una

sociedad fundada en la justicia y la paz.

Delors (1996:16) determind que:

“(...) se trata de aprender a vivir juntos conociendo mejor a los demas, su historia, sus
tradiciones y su espiritualidad y, a partir de ahi, crear un espiritu nuevo que impulse la
realizacién de proyectos comunes o la solucién inteligente y pacifica de los inevitables
conflictos, gracias justamente a esta comprensién de que las relaciones de interdependencia
son cada vez mayores y a un analisis compartido de los riesgos y retos del futuro (...)”.
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Desde siempre se ha trabajado con los alumnos, este rubro, se ha buscado que haya un
equilibrio entre el aspecto académico y actitudinal, lamentablemente la situacién que se vive
hoy en dia ha demandado que la atencién a la ensefianza de cémo relacionarse
adecuadamente con los demés, sea un eje para cualquier medida educativa, no se debe dejar
exclusivamente dicha instruccién a los padres de familia o a los docentes, se debe convertir

en un trabajo conjunto y continuo. :
1.2.3 El conflicto como parte de la convivencia diaria

De acuerdo con Teruel (2007:80) el conflicto forma parte de nuestra vida cotidiana, es el
resultado inevitable de una sociedad altamente compleja y competitiva en donde en las
relaciones personales, cada cual tiene sus propias ideas, opiniones y, por supuesto,
necesidades. Como ya ha sido mencionado anteriormente no todas las personas piensan y
actian de la misma manera, cada sujeto es Gnico e irrepetible, con caracteristicas, creencias y
habilidades, que al entrar en contacto con las de otros, pueden provocar desacuerdos y

discrepancias.

Se entendera el conflicto como la oposicién de ideas, acciones y sentimientos que producen
alteraciones en la convivencia de un grupo, pero es necesario especificar que el
inconveniente no es el conflicto en si, sino la forma que tienen los sujetos de concebirlo y

abordarlo.

Muchos hombres piensan que no hay otra forma de resolver sus problemas més que
imponiendo su voluntad, que el didlogo y la mediacién son cosas inutiles. Pero para que la
humanidad crezca y disminuya la violencia, resulta esencial entender que no se trata de un
asunto de imposicién sino de mediacién, en la que cada elemento dialogue y negocié para

llegar a acuerdos mutuos; pues no se puede esperar que los conflictos se acaben, porque eso
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seria imposible ya que forman parte de la naturaleza, pero si se puede lograr que la sociedad

cuente con mecanismos eficaces para solucionar sus problemas de forma éptima.

Hay que dejar el egoismo y la indiferencia a un lado, se deben crear ambientes sanos y
armonicos, en donde la mediacién, los acuerdos, el didlogo y la negociacién sean los pilares
de la convivencia y evitar que las relaciones interpersonales respondan méas a una necesidad
de poder, dominacién e imposicién, lo que haria imposible la busqueda del bien comuin vy el
crecimiento en comunidad, pues “(...) en la relacién social no debe haber vencedores ni
vencidos, sino que se debe dar una adecuada adaptacién de unos y otros para una correcta

convivencia en sociedad (...)” (Barri, 2006:133).

Una vez identificado que las carencias se encuentran en la forma en la que el sujeto afronta
el conflicto, hay que establecer primeramente estrategias para que a través de sus
formadores, la persona aprenda y adquiera las habilidades y herramientas necesarias para
resolver sus probleméticas de manera satisfactoria para él y para los demés, pues como
sefiala Barri (2006:132) los problemas®(...) surgen en el proceso de resolucién del conflicto.
Este proceso no se resuelve de forma adecuada por falta de la habilidad suficiente para ello
o por una falta de disposicién para ceder en determinadas pretensiones (...)". Mas adelante
se hard la revision de las habilidades sociales que pueden apoyar y favorecer el

mejoramiento en la convivencia y en la resolucién de problemas. <:|

1.2.4 Problemas derivados de las deficiencias en la convivencia

Como se ha mencionado, la interaccién entre los sujetos es algo que trae implicito el
conflicto y el desacuerdo, a continuacién se explicardn algunas de las probleméticas que se

han generado por carecer o presentar un déficit en las habilidades sociales, y que impiden

que el sujeto pueda convivir de forma positiva.

39



Si se parte de que el problema mayor de la convivencia es la falta de habilidad que tiene el
sujeto para poder convivir consigo mismo, se entenderia que al no saberse querer ni aceptar
tal cual es, provoca que su autoestima este muy baja y que las relaciones que establezca con

su entorno sean basadas en la sumisién o en la coaccién.

Por su parte en la familia ya no sélo se dan casos de violencia intrafamiliar, en la que los
padres maltratan y someten a uno o varios de sus miembros, sino que cada vez es mas
frecuente que las relaciones de pareja sean menos sdlidas y que exista un compromiso
pasajero con los hijos y con la pareja, esto se ve reflejado en el incremento que desde hace
algunos afios hay en los indices de abandonos y divorcios, lo que ocasiona que las familias
se vean reestructuradas y los hijos crezcan con la idea de que las relaciones son efimeras y

que es mejor lastimar a ser lastimado.

Dentro de la escuela, existen probleméticas que merman la integridad del individuo vy
fracturan las relaciones sociales que se dan dentro de las aulas. El acoso escolar, que como
ya se explicé anteriormente, es el tema central de esta investigacion, se refiere al maltrato
entre compaferos, que ha conmocionado a paises enteros por la crueldad de sus actos, pero
un hecho también que se genera al interior de los salones y que cada vez es mas frecuente,
es el maltrato a los docentes, pues éstos han dejado de ser la figura de autoridad para los
alumnos y se han convertido en presa de sus burlas, humillaciones y también en algunos

casos de sus agresiones fisicas.

“(...) en este momento, en la escuela se demandan estrategias de entrenamiento (...) de las
habilidades de interaccién social, ya que en la base de la mayoria (...) de los problemas que
se presentan en el contexto escolar, existen casi siempre dificultades y problemas de relacién
interpersonal (...)” (Monjas, 2006:19).

Como educadores se debe buscar que el individuo tenga una formacién integral en donde lo
primero a establecer sean las habilidades que le permitan la adecuada interaccién con su
medio, ya que si no es asi, seguird siendo comuin encontrarse con personas exitosas

profesionalmente pero fracasadas en las relaciones consigo mismo y con los demas, hay que
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brindar herramientas a los alumnos que les ayuden a hacer frente a los problemas

cotidianos. <:|

1.3 Concepto de Habilidades Sociales

Aln siendo considerados seres sociales, los hombres no tienen asegurada la efectividad en
sus interacciones con los demaés, no nacen sabiendo cdmo comportarse ni mucho menos
como relacionarse, tan sélo cuentan con ciertas habilidades inherentes de la especie, que le
permiten desenvolverse con su grupo de pertenencia, pero para interactuar y entablar
relaciones placenteras y constructivas para él y para los demas, dichas habilidades deben ser

desarrolladas.

El término habilidad social proviene del inglés “social skills” y hace referencia al conjunto de
“(...) conductas o destrezas sociales especificas, requeridas para ejecutar competentemente
una tarea de indole interpersonal (...)" (Monjas, 2006:28). Para fines de este trabajo se
definirdn como la serie de comportamientos verbales y no verbales que el sujeto necesita
desarrollar o simplemente fortalecer para que pueda relacionarse correctamente consigo

mismo y con su préjimo.

Cuando el hombre interactia con otras personas todo lo que hace o dice es de suma
importancia para el resultado de ese encuentro, no se trata de vencer o ser vencido, la
finalidad de relacionarse con los otros, es la de compartir lo que se siente, se piensa y se
cree, con la certeza de que la otra u otras personas van a respetar y valorar lo que se esta
diciendo o haciendo. Segin Callején (2001:119) “(...) las habilidades proporcionardn una
mejora de las relaciones, haciendo que todo el mundo se sienta respetado, sin miedo a
expresar sus necesidades y generando un clima mas propicio (...)". Cuando las personas no
cuentan con habilidades sociales desarrolladas, pueden sentirse incdmodas con las

personas o con las situaciones, lo que propiciard& que impregnen sus interacciones de
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obstaculos que le impidan entregarse plenamente, desconfiando constantemente de lo que

pueda suceder y presentando un gran temor de resultar heridas.

Lo que se busca con el desarrollo de habilidades sociales es crear personas competentes
socialmente, es decir, sujetos que han adquirido ciertas habilidades que le permitan vivir en
armonia con ello mismos y con su entorno; que han comprendido el papel que juegan las
relaciones con los demés, para el desarrollo de una sociedad mas equitativa, igualitaria y
pacifica; Mc Fall ([1982] citado en Monjas, 2006:28) afirma que “(...) para que una
actuacién sea evaluada como competente, solo necesita ser adecuada, no necesita ser
excepcional (...)”. Para que una relacién sea positiva, no requiere de aspectos
extraordinariamente armados, por el contrario entre maés claro y sencillo sea el actuar de los
individuos, estara cargado de mas honestidad; caracteristica fundamental y prioritaria para

entablar relaciones interpersonales sanas. <:|
1.3.1 Caracteristicas de las Habilidades Sociales

Basdndose en el Programa de Ensefianza de Habilidades de Interaccién Social (PEHIS), de
Inés Monjas (2006) se han recopilado algunas caracteristicas fundamentales que deben
presentar las habilidades sociales y que permitirdn un mejor entendimiento de las destrezas

que deben ser desarrolladas por el sujeto.

a) Las habilidades sociales son conductas que se aprenden a lo largo de la vida, no
es una situacion innata, es un conocimiento que se adquiere a través de la interaccion
con los agentes sociales, Ildamese familia, profesores o pares. Como ya se menciond
anteriormente el niflo adopta las pautas de comportamiento a las que esta expuesto,

principalmente en su hogar y en la institucién educativa a la que asista.
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b) Las habilidades sociales se integran por conductas verbales y no verbales que se

3

ponen de manifiesto cuando las personas interactGan entre si; “(...) son un conjunto
de conductas que los nifios hacen, sienten, dicen y piensan (...)” (Monjas, 2006:30).
La interaccién pone en manifiesto lo que la persona es, piensa, siente, dice y anhela;
no soélo se trata de actitudes, sino de los sentimientos y pensamientos que llevan al

sujeto a actuar y a responder de determinada manera ante situaciones diversas.

c) Las habilidades sociales van a depender del momento histérico y sobre todo del
contexto en el que se desarrollan, pues las pautas de comportamiento estan reguladas
por aspectos culturales que tanto la familia como la escuela y la misma sociedad estan
encargadas de preservar. Lo que indica la flexibilidad en los usos de las habilidades,
ya que cada situacidon es distinta y requiere que se le haga frente de forma particular;

cada sujeto elegira la herramienta y la forma de aplicarla, segiin sea el caso.

d) Una de las condiciones fundamentales para poner en practica las habilidades
sociales, es que se den siempre en contextos interpersonales, de relacién con el otro,
en donde hay que tener en cuenta “(...) al propio sujeto, la otra o las otras personas,
la situacién, y la tarea o actividad social de que se trate (...)" (Monjas, 2006:30),
pues para hacer frente a diversas situaciones hay que saber que habilidades conviene

utilizar.

No hay que olvidar que las habilidades sociales se construyen en el dia a dia, que su

formacién en los primeros afnos, en el hogar y en la escuela, resulta decisiva para el futuro

del sujeto y para el de la sociedad en general, ya que son una herramienta que permitird

erradicar la violencia entre los humanos y llevard a la humanidad a la construccién de

relaciones basadas en el amor, el respeto, la tolerancia, la fraternidad y la aceptacién.

(—
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1.3.2 Clasificacién de las Habilidades Sociales

Existen muchas clasificaciones' para las habilidades sociales, pero después de realizar un
anélisis sobre cada una de ellas, se ha determinado que para los fines que persigue esta
investigacion, la categorizacién que elabora Inés Monjas (2006) para el PEHIS es la més

adecuada.

Inés Monjas maneja seis areas sociales que buscan hacer competente socialmente al sujeto,
dichas areas son: habilidades béasicas de interaccién social, habilidades para hacer amigos y
amigas, habilidades conversacionales, habilidades relacionadas con los sentimientos,
emociones y opiniones, habilidades de solucién de problemas interpersonales y habilidades
para relacionarse con los adultos. Dentro de cada una de ellas, como se verad a continuacién,

hay otras habilidades que permiten que el sujeto adquiera y desarrolle esa area.

a) Area 1: Habilidades basicas de interaccién social

Como su nombre lo indica esta area esta integrada por habilidades y destrezas elementales
que permiten al sujeto interactuar con los demés, sean adultos o nifios, de manera
adecuada. Aunque el objetivo no sea el entablar una relacién de amistad, este tipo de
actitudes permite que los encuentros sean cordiales, amistosos, que se basen en el respeto y

que la gente se sienta cbmoda al convivir con el otro.

Cuantas veces no se ha sido victima de los malos tratos de los demas, de las caras largas y
hasta de groserias por tener que interactuar con personas que han tenido un mal momento
o un mal dia, lo que buscan estas habilidades es que independientemente de la situacién
emocional en la que te encuentres, te muestres afable con las personas a las que estas

tratando.

! Existe una gran variedad de clasificaciones para las Habilidades Sociales, pero de acuerdo a los fines que
persigue el estudio se revisaron a profundidad la propuesta por Gumpel (1989) y Michael Goldstein et. Al
(1980), siendo esta Gltima en estudio especializado en adolescentes.
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Las habilidades que integran esta area son: (Monjas, 2006).
e Sonreir y reir: La sonrisa suele mostrar aceptacién, aprobacidn, agradecimiento,
agrado y gusto (Monjas, 2006:56). Tanto la sonrisa como la risa, forman parte de las
conductas no verbales con las que cuenta el hombre para facilitar sus interacciones. Al
sonreirle a alguien se les estd mandando una muestra de afecto y aceptacién y
paulatinamente se le estard& dando el mensaje de que la relacién que se ofrece,
independientemente del fin que se persiga, va a ser cordial y amable. Por su parte la
risa es la muestra de que lo que se estd diciendo o haciendo produce entre los
participantes agradado y diversion.
e Saludar: Es una muestra clara de que la interaccion inicia positivamente, es la
forma de empezar la convivencia con los demés y de demostrar aceptacién y agrado
por la persona o personas saludadas. Cuantas veces ha pasado, que llega a un lugar
una persona y no saluda, mostrando una actitud negativa hacia los demas,
seguramente ellos al no sentirse reconocidos demostraran rechazo hacia ese sujeto,
independientemente de sus actitudes posteriores.
e Presentaciones: Su objetivo es que los sujetos se den a conocer o que conozcan a
otras personas, esto servird para que se sepa algo sobre el interlocutor y que la plética
vaya acorde a lo se tiene en comun o algo que les haya llamado la atencién.
e Favores: Cuando se necesita del otro, es indispensable saber cémo solicitarle a esa
persona que haga algo por y para ti; lo que implica humildad y agradecimiento, pero
también es fundamental el saber hacer para otros algo que se ha pedido sin esperar
una recompensa o un beneficio personal, los favores se hacen porque nace del sujeto
el querer ayudar al otro, pero cuando se realizan por conveniencia no cumplen con
su objetivo inicial.
e Cortesia y Amabilidad: Son conductas que los sujetos ponen de manifiesto y
deben utilizar cuando interactian con los demas, lo que permitird que sus relaciones
sean cordiales y agradable; “(...) entre ellas estdn decir gracias, decir los siento, pedir

perdén, excusarse, decir por favor y pedir permiso (...)” (Monjas, 2006:57) son cosas
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muy basicas que se han olvidado con el paso del tiempo y que resultan indispensables

para que los sujetos se sientan a gusto en sus interacciones.

Al revisar el area de habilidades basicas de interaccién social, es facil identificar que las
herramientas que lo integran son aspectos cotidianos, que la mayoria de la gente hace
cuando estd en compafia de otras personas, pero hay que reflexionar sobre el por qué si
son aspectos tan sencillos, los individuos han olvidado hacerlos, cada vez es mas comun ver
en las calles, en las escuelas y en las familias, a gente que ya no saluda, que ya no pide las
cosas por favor, que no sonrie y asi se puede enumerar un sin fin de actitudes que hacen que
las relaciones entre las personas pierdan la cordialidad y se vuelvan cada vez mas hostiles y

distantes.

b) Area 2: Habilidades para hacer amigos y amigas

Esta drea se encuentra integrada por conductas que le permiten al sujeto iniciar y mantener
relaciones amistosas a lo largo de su vida. Entendiendo a la amistad como una relacién
reciproca entre los sujetos, en la que se comparten sentimientos positivos hacia la otra
persona, que se basa en la confianza, la aceptacién, la cooperacién, el apoyo, y la igualdad
entre individuos. Este tipo de relacidon contribuye al adecuado desarrollo social y afectivo de
los sujetos, pues es a través de la construccién de redes sociales sélidas, que el sujeto puede

afrontar las problematicas del dia a dia.

Las habilidades que integran esta area son:(Monjas, 2006).
e Reforzar a los otros: Es cuando se reconoce y se hace evidente algo agradable de
la otra persona, se puede demostrar a través de los actos o de las palabras.
Generalmente las personas estdn acostumbradas a mencionar solamente las cuestiones
negativas, lo que produce que los sujetos cada vez se sientan peor y vean cada vez

mas lejana la posibilidad de ser apreciados, en cambio cuando se les reafirma de
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forma positiva constantemente, se logra que se sienten més comprometidos con el
otro.

e Iniciaciones sociales: Estd formada por las conductas que el sujeto requiere para
poder dar inicio a una relacién amistosa, no resulta sencillo dar el primer paso para
entablar una plética, siempre se corre el riesgo de ser rechazado, de poner en
evidencia los sentimientos y que los demas se burlen o se aprovechen de ellos. Estas
habilidades le permiten al sujeto encontrar y solicitarle a alguien que comparta una
actividad con él.

e Unirse al juego con otros: Asi como el caso anterior, el sujeto debe contar con
ciertas habilidades que le permitan introducirse a la conversacién o convivencia de un
grupo, sin ser intrusivo o impertinente.

e Ayuda: Esta habilidad ya fue explicada con anterioridad, pero aqui son los
favores que se realizan entre amigos, siempre tratando de ayudar al otro cuando
presente alguna situacién o problematica que no pueda ser resuelta por él mismo, la
amistad busca el bienestar de la otra persona y el trabajo compartido para hacer las
situaciones més llevaderas.

e Cooperar y Compartir: Cuando se tiene una tarea en comin es mucho mas
sencillo realizarla de forma conjunta y buscando que todos los miembros del equipo
cooperen y formen parte de la actividad. Por su parte el compartir implica ofrecer o
dar un objeto a otra persona, utilizar conjunta y coordinadamente un objeto, prestar
lo propio a los otros y pedir prestado a otros (Monjas, 2006:59), el egoismo es una
actitud que merma las relaciones amistosas, pues un amigo egoista no ha entendido
que el fin de la amistad es crecer con el otro, que es una relacién en la que se
comparten sentimientos, ideas, anhelos; se entrega el ser humano en su totalidad sin

limitantes.

Después de la revisiéon de las habilidades que integran esta &rea se puede concluir que cada

vez son mas superficiales y triviales las relaciones de amistad, ya no hay compromiso ni
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entrega para hacer y mantener a los amigos, se responde mas a exigencias individuales y
egoistas que grupales y colectivas, ya no hay mediacién ni negociacién; en las relaciones se
presenta una constante lucha de poder, en donde el mas fuerte es el que impone su punto
de vista y controla las situaciones. Se necesita reforzar estas habilidades para poder vivir
felices, ya que el que conoce el carifio y la entrega de un amigo verdadero, sabe que su vida

nunca volveria ser igual sin esa persona tan especial.

c) Area 3: Habilidades conversacionales

La comunicacién verbal es la principal herramienta con la que cuenta el hombre para
transmitir sus ideas, sentimientos y pensamientos de manera eficaz; en esta drea se abordan
habilidades que le permiten al sujeto iniciar, mantener y finalizar conversaciones con otras

personas.

Las habilidades que integran esta area son:(Monjas, 2006).

e Iniciar conversaciones: Es cuando el sujeto cuenta con las habilidades necesarias
para acercarse a otra u otras personas y empezar a hablar con ellas. Muchas veces es
dificil vencer el miedo al qué dirdn o si tomardn como un atrevimiento el hecho de
acercarse a platicar.

e Mantener conversaciones: Son habilidades que le permiten al sujeto aprender a
sostener una plética con otros por un tiempo determinado; dicha conversacién debe
ser interesante y agradable para los demds y debe saber escuchar lo que los otros
tienen que decirle.

e Terminar una conversaciéon: Significa finalizar la charla con las personas con las
que se estd hablando y hacerlo de modo amistoso y agradable (Monjas, 2006:60). Se
debe aprender a cerrar las conversaciones, de modo que sea implicita la invitacién a
seguir conversando en otro momento y en otro lugar.

e Unirse a la conversacion de otros: Cuando se quiere involucrar a una
conversacién ya iniciada por otros, se corre el riesgo de ser considerado inoportuno e

invasor de la privacidad de los demads, es por eso que el sujeto debe contar con
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habilidades que le permitan saber involucrarse correctamente en las platicas de sus
companferos o conocidos.

e Conversaciones de grupo: No es lo mismo una conversaciéon con sélo una
persona que una en grupo, ya que esta Gltima pone de manifiesto conducta como el
saber escuchar, respetar los turnos, no juzgar, ni mucho menos hacer comentarios
hirientes sobre algin participante. Son habilidades que le permitirdn aprender a

conversar de forma asertiva y constructivamente.

Segin Monjas (2006:61-62), dentro de esta area es necesario también abordar las
habilidades de recepciéon (atencién al interlocutor, empatia, reforzar al interlocutor,
observar la comunicacién no verbal del interlocutor y solicitar informacién);las habilidades
de emisidn (responder a las preguntas que hace el interlocutor, expresar las opiniones,
deseos, posturas, dar informacién sobre si mismo y también informacién adicional sobre el
tema); y sobre comunicacién no verbal (mirada y contacto ocular, tono de voz, distancia de

interaccién, consistencias de la comunicacién no verbal con el mensaje verbal).

Expresar las emociones, pensamientos, deseos y necesidades, no es una cuestidon sencilla y
mucho menos lo es el hecho de captar y entender a los individuos cuando estan expresando
alguna inquietud. Hay que aprender a ser receptivos, no basta con oir, hay que aprender a
escuchar, no basta con hablar, hay que aprender a hacerlo de forma correcta. Actualmente
la gente ya no se entiende cuando habla, parece que se comunican en idiomas distintos, ya
no hay espacio para el didlogo, s6lo queda la imperante necesidad de satisfacer las

inquietudes individuales sin importar lo que pasa alrededor.

d) Area 4: Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones
Esta 4rea se compone de habilidades que le permiten al sujeto expresar y defender
adecuadamente sus sentimientos, ideas y emociones, en otras palabras ser asertivo. Monjas

(2006:63) expone que la asertividad es la conducta interpersonal que implica la expresidn
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directa de los propios sentimientos y la defensa de los propios derechos personales, sin
negar los derechos de los otros. Se pretende que la persona desarrolle actitudes que le
impidan actuar de forma pasiva y dejarse sabotear y pisotear por todo el mundo; y mucho

menos que actie de forma agresiva, ofendiendo y violando los derechos de los demas.

Las habilidades que integran esta area son:(Monjas, 2006).

e Autoafirmaciones positivas: Son verbalizaciones positivas sobre uno mismo
(Monjas 2006:64), cuando una persona constantemente se esta repitiendo, de forma
mental o verbal, las cosas positivas que hace, las cualidades que tiene y el potencial
que manifiesta, la actitud que tendrd serd de confianza en si misma y con esto
favorecerd su autoestima, ya que verd a sus defectos y problemas como una
oportunidad para ser mejor cada dia.

e Expresar emociones: Es ponerse en contacto y reconocer los sentimientos vy
emociones que se desprenden de las diversas situaciones por las que atraviesa el
sujeto; una vez identificado le serd mucho mas sencillo comunicar a los demas, de
forma asertiva, su estado de animo asi como lo que le provocan las demds personas.
Esto mejorard considerablemente las relaciones con el préjimo, pues ya sabrian la
manera mdas adecuada de reaccionar. A través de estas habilidades se trata de
aprender también que ante una misma situacion, los otros pueden tener sentimientos
distintos de los propios, o con distinta intensidad, que existe un derecho a la
privacidad de las emociones y que se tiene derecho a sentir lo que se quiere, pero
asumiendo la responsabilidad de los actos a los que llevan esos sentimientos (Monjas,
2006:65). Uno de los grandes problemas que se tienen en las relaciones
interpersonales, es que se espera que todos actien de determinada manera ante cierta
situacién, que las personas creen légica cierta forma de responder y cuando esto no
sucede se piensa que las reacciones son injustas o exageradas.

e Recibir emociones: Esta relacionado con el punto anterior, ya que si se reconoce

que todos tienen el derecho de sentir y pensar de forma distinta, no habria ningin
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problema en el momento que lo expresarén, ya que habria apertura para escuchar y
entender el por qué de esas ideas.

e Defender los propios derechos: Por tratar de agradar muchas veces las personas
admiten y aceptan comportamientos que molestan y que denigran, con esta
habilidad se pretende que el hombre aprenda a defender sus derechos y a
comunicarle de forma adecuada a aquella o aquellas personas, que sus acciones lo
ofenden y lo hieren.

e Defender las propias opiniones: La intolerancia y la necedad hacen que las
personas no valoren las posturas de los demaés, que las crean invélida por el simple
hecho de provenir de cierta persona; con esta habilidad el sujeto aprenderéd a hacer
valer su postura, siempre tratando con respeto a los demas y escuchando las ideas y
aportaciones que el préjimo le podria brindar. Se trata de saber respetar las opiniones
de otros, aun que no se esté de acuerdo y hacer respetar las suyas, priorizando

actitudes de respeto, aceptacién y tolerancia.

Aprender a reconocer los propios sentimientos representa actualmente un gran reto, los
sujetos buscan medios para enmascarar su sentir se tiene un gran temor de ser lastimado y
por lo mismo se oculta, se niega y se reprimen las emociones y las opiniones, pero no sélo
las propias sino las de los demés. Los hombres consideran que al expresar lo que sienten o
piensan se colocan en un estado de vulnerabilidad que no muchos se dan el lujo de

experimentar.

e) Area 5: Habilidades de solucién de problemas interpersonales

Los conflictos forman parte de las relaciones interpersonales, pero como se menciond
anteriormente su presencia no es el problema, sino la manera que tiene el sujeto de
concebirlos y por supuesto de solucionarlos. En esta &rea se encuentran habilidades que le
permiten al individuo desarrollar estrategias cognitivas que le ayudardn a mediar sus

conductas con los demas.
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De acuerdo con Monjas (2006:67) los problemas interpersonales son incidentes surgidos
entre las personas en sus relaciones cotidianas. Los principales tipos de problemas que se
plantean con los iguales son: a) de aceptacién, rechazo y negativa, b) de agresién, ataque
fisico y/o verbal, molestia, provocacién, imposicién, impedimento, presién de grupo,
amenaza, abuso. c) de apropiacién y/o deterioro de las pertenencias, propiedades y objetos

personales.

Las habilidades que integran esta area son:(Monjas, 2006).
e Identificar problemas interpersonales: Se busca que el sujeto aprenda a reconocer
cuando se presenta una situacién conflictiva con otra persona, asi como delimitar el
por qué se presenta esta problematica. Muchas veces los sujetos no se dan cuenta de
que sus acciones y palabras propician disgustos o inconformidades, y al no percatarse
de ello contindan repitiéndola constantemente.
e Buscar soluciones: Con el desarrollo de esta habilidad se pretende que el sujeto
aprenda a plantearse una amplia gama de alternativas para solucionar sus problemas,
lo que le permitird buscar la mejor opcidén de acuerdo a sus necesidades y
posibilidades; debe evitarse que se queden con esas soluciones ya conocidas y que en
ocasiones ni siquiera funcionan.
e Anticipar consecuencias: Se trata de reflexionar y pensar lo que posiblemente
sucederd después de poner en practica cada alternativa de solucién (Monjas,
2006:69), se trata de que al elegir una opcién antes se consideré los posibles efectos
que ésta traeria; cuando la persona trabaja en el desarrollo de esta habilidad también
lo hace con su empatia, pues piensa en las consecuencias que ocasionarian sus actos
para los demas y para él.
e Elegir una solucién: Un sujeto puede ser capaz de desarrollar toda una amplia
gama de opciones para solucionar un problema pero ser incapaz de elegir una de
ellas por el miedo de arriesgarse y fracasar en el intento, lo que se busca con esta
habilidad es que la personas elija la solucién que se adapte a sus necesidades y

posibilidades, tomando en cuenta sus pros y contras. Monjas (2006:69) sugiere que
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“(...) hay que elegir una solucién que sea segura, equilibrada, justa, efectiva, que
tenga en cuenta los sentimientos de todos los implicados y donde los participantes se
encuentren bien (...)”.

e Probar la solucién: Es saber poner en préactica lo reflexionado sobre la solucién
elegida, es determinar cdmo se aplicard, qué se necesita para hacerlo, qué
repercusiones traerd su aplicacién, qué obstaculos se presentardn y cdmo se pueden

disminuir los efectos negativos.

Como ya se ha estudiado, el conflicto provoca una serie de acciones que desequilibran al
sujeto que lo vive, la desesperaciéon que produce, en muchas ocasiones, es la causante de
que se resuelva de una manera errénea. Se tiene que aprender a seguir cierto proceso para
su resolucién, siempre teniendo en mente que el error, la problemética y la diferencia, son
aspectos que pueden ayudar a crecer y a perfeccionarse como individuos y como sociedad;
se tienen que erradicar esas falsas concepciones que existen sobre los problemas, no se
puede permitir que el conflicto paralice e interrumpa el bienestar del hombre, hay que
fomentar el pensamiento creativo y divergente en los nifios, para que puedan encontrar

ellos mismos soluciones a sus problemas.

f)  Area 6: Habilidades para relacionarse con los adultos
Para abordar esta area resulta indispensable mencionar que el sector de la poblacién a la
que estudia esta investigacion son los adolescentes, por lo que se abordara la manera en la

que los jévenes pueden mejorar sus relaciones con los adultos.

Es de todos sabido que durante la adolescencia la mayoria de los jévenes mantienen una
lucha constante con sus figuras de autoridad, por lo que las interacciones que se generan
entre ellos son hostiles y poco constructivas; lo que busca esta area es desarrollar en el sujeto
habilidades que le permitan convivir de manera armdnica con todos los adultos con los que

interactda.
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Las habilidades que integran esta area son:(Monjas, 2006).
e Cortesia con el adulto: Al igual que con el resto de la gente, las relaciones con el
adulto deben ser cordiales y amables, no se deben olvidar cuestiones como saludar,
pedir las cosas por favor, respetar cuando estd hablando otra persona, dar las
gracias... actitudes que demuestran la educacién que posee el sujeto.
e Refuerzo al adulto: Sea nifio, adolescente o adulto, a todas las personas les
agrada que les reconozcan aspectos positivos de su persona, esto propiciard en los
jovenes que puedan ser considerados por los adultos, no se trata de adular sino
simplemente hacer evidente cuestiones positivas que tienen los individuos.
e Conversar con el adulto: Esta habilidad busca que el adolescente aprenda a
entablar una platica con un adulto, independientemente de que sus intereses, sus
temas y formas de comunicacién sean diferentes. Puede haber entendimiento y una
tematica que interese a ambas partes, lo importante es encontrarla y saber cdmo
llevar la conversacion.
e Peticiones al adulto: Trabajar en la forma de solicitar y responder ante una
peticion con los joévenes les permitird mejorar su interacciéon con sus figuras de
autoridad especificamente, ya que existe una gran problemética en la manera que
tienen de acercarse y solicitar ayuda, lo cual tiene mucho que ver con su necesidad
imperante de demostrarle a los adultos su autonomia e independencia.
e Solucionar problemas con los adultos: Los principales tipos de problemas que se
aprecian en las relaciones con los adultos son: conseguir un objeto o permiso, dafio a
la propiedad, deterioro o ruptura de objetos, desobediencia, negativismo,
incumplimiento o transgresién de normas, acuerdos, pactos y responsabilidades y
discrepancias con el adulto como puede ser cuestionar normas, disparidad de
opiniones y criterios, castigo percibido como inmerecido (Monjas, 2006:72). Se debe
seguir el mismo mecanismo antes explicado para solucionar los problemas, pero
haciendo hincapié que el adulto no es el enemigo del joven, que debe erradicar ese
pensamiento para que pueda tratar de encontrar un equilibrio entre su postura y la

de los demas.
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Tanto para los nifios como principalmente para los adolescentes, resulta problematica la
interaccién con los adultos, ya que piensan que no los entienden y mucho menos
comprenden, que califican injustamente sus acciones y que todas las normas y medidas de
disciplina son arbitrarias, ya que sélo los adultos tienen el poder. Se tiene que aprender a
dialogar y negociar con los jévenes, darle la oportunidad de sentirse escuchados, eso hara

que su compromiso con las cosas sea mayor.

1.3.3Formacién de Habilidades Sociales

Como ya se menciono anteriormente, las habilidades que le permiten al sujeto relacionarse
con su préjimo no son innatas, sino todo lo contrario, son el resultado de las interacciones
que el hombre va teniendo a lo largo de su vida. Siendo los primeros afios cruciales para la

formacién de su caracter.

Son dos las instituciones encargadas principalmente de la formacién de habilidades sociales
en la persona, en primer lugar la familia ya que los padres se convierten en los primeros
modelos conductuales que el nifio tiene, siendo la forma en la que ellos se comportan el
reflejo de lo que se vive en casa; la escuela también contribuye sustancialmente a la
ensefanza de éstas, no sélo porque el niflo pasa la mayor parte de su tiempo en los centros
escolares, sino porque al igual que sus padres, sus profesores y compaferos son fuente de
inspiraciéon para su actuar diario. Callején (2001:104) afirma que las habilidades sociales se
constituyen en el conocimiento y la utilizacion desde la infancia, momento en el que el nifio
estd formando su personalidad y aprendiendo a relacionarse, y en el que la escuela es un
lugar clave para la mejora de unas habilidades sociales que permitirdn su desarrollo
integral como persona. Por lo anterior, cuando al nifio se le ensefia desde pequefio, en el
hogar, lo que es correcto y aceptable para la sociedad en la que habita, y conjuntamente la

escuela refuerza dichas actitudes y patrones conductuales, el sujeto no presentard ningin
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tipo de problema relacionado a la convivencia, pues ha aprendido cdbmo comportarse e

interactuar con los otros.

El problema radica cuando en casa hay violencia, humillaciones, abandono o
sobreproteccién y en la escuela se priorizan los contenidos académicos y se olvidan los
actitudinales y se permiten o ignoran agresiones, burlas y ofensas, generando asi condiciones

favorables para que se desarrollen conductas violentas, de intolerancia y exclusion.

Inés Monjas (2006) propone algunos mecanismos a través de los cuales se aprenden las

habilidades de interaccién social:

a) Aprendizaje por experiencia directa: el sujeto al interactuar con los otros

adquiere cierta experiencia que le permitird manejarse en situaciones posteriores.

b) Aprendizaje por observacién: al estar expuesto ante ciertos modelos o patrones
conductuales, el nifilo aprende que lo que observa es lo comin y aceptable, por lo

que lo repite y adopta como parte de él.

c¢) Aprendizaje verbal o instruccional: este mecanismo se basa en la comunicacién
verbal, el sujeto hace lo que se le indica y es asi como aprende a convivir con los

otros.

d) Aprendizaje por “feedback” interpersonal: se da cuando al sujeto se le ofrece una
retroalimentacién de la forma en la que se conduce ante los otros, lo que le permitira

corregir aspectos negativos.

Lo que se necesita en estos momentos para el desarrollo de habilidades sociales, es que

tanto la familia como la escuela hagan evidente lo qué son, la forma en que se aplican y
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para qué sirven dichas habilidades; lo que le permitirda al sujeto tener un proceso de

aprendizaje mucho més reflexivo, analitico y sobre todo significativo. <:|
1.3.4 Trascendencia de la formacion de Habilidades Sociales

En el apartado anterior se mencioné que la formacién de habilidades sociales estd en
manos de la familia y de la escuela, pero por qué resulta importante el trabajo con estas
habilidades, para qué sirve desarrollarlas. Se iniciara explicando que el principal objetivo que
se persigue con su formacién, es que el sujeto aprenda a relacionarse consigo mismo, que se
perciba como algo valioso, digno de respeto, confianza y amor, ya que para formarse en el

trato con los otros se necesita primeramente amarse y respetarse.

Una vez que el individuo adquiere y desarrolla sus habilidades sociales le serd& mucho maés
sencillo reconocer en los demas, las caracteristicas que los hacen acreedores también a la

confianza, el amor y la estima, por lo que sus relaciones serdn cordiales y respetuosas.

Otra aportacion del desarrollo de habilidades sociales, es que dota al sujeto de las
herramientas para poder afrontar constructivamente los conflictos, siempre buscando el
bienestar comun y el propio. Lo que favorecerd que la persona maneje correctamente sus
emociones y exprese adecuadamente sus ideas y pensamientos, siempre tratando de dialogar

y encontrar un punto medio entre sus intereses y los de los otros.

Finalmente el trabajo con las habilidades de este tipo, permite al individuo ejercer
responsablemente su libertad ya que cuando el sujeto aprende a valorar y a respetar a los
demas, todas sus decisiones y acciones estaran pensadas en funcién de dos cosas: el bien
comin vy el bienestar propio. Se pensaria que probleméticas como el acoso escolar, no
tendrian cabida porque las personas que son agresores no podrian pensar en hacerle dafo al

otro, pues lo respetan y saben controlar su célera de forma positiva; los observadores
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pasivos tampoco permitirian ser complices de tal situacién, no dudarian en denunciar y
ponerle un alto; la victima no hubiera permitido que su dignidad haya sido disminuida a tal

grado, ya que se sabria defenderse asertivamente. <:|
1.3.5 Dificultades producidas por la inhabilidad social

La inhabilidad social serd entendida como la falta o deficiencia en las habilidades sociales,
la cual produce que el sujeto presente un conjunto de comportamientos y actitudes
negativos que le impiden convivir arménicamente con los demas.

Inés Monjas (2006:26) menciona que la incompetencia social se relaciona con:

a) baja aceptacion, rechazo, ignorancia o aislamiento social por parte de los iguales,

b) problemas escolares: bajos niveles de rendimiento, fracaso, absentismo, abandono

del sistema escolar, expulsiones de la escuela, inadaptacién escolar,

c) problemas personales: baja autoestima,

d) desajustes psicoldgicos y psicopatologia infantil: depresidn, indefension,
e) inadaptacién juvenil: delincuencia juvenil y

f) problemas de salud mental en la adolescencia y la edad adulta: alcoholismo,

suicidio, toxicomanias.

Tal vez resulte un tanto alarmante y se consideré exagerado, pero la falta de habilidades

sociales representa un verdadero obstdculo para el crecimiento personal y social de la
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persona. Se puede identificar que ocasiona aspectos relativamente faciles de solucionar y con
bajo efecto, pero también se observa que se dan probleméaticas que pueden llegar a destruir

o acabar con la vida de los individuos.

Para el hombre es una necesidad sentirse parte de algo, de vivir con y para el otro, si desde
pequefio el sujeto no aprende a relacionarse satisfactoriamente con su entorno, conforme
avanza en edad, le serd cada vez mas dificil entablar conversaciones y relaciones, lo que

provoca que la desesperanza y el sufrimiento por el rechazo sean cada vez mas grandes.

Para concluir con este capitulo se debe tener presente que los hombres no nacen sabiendo
cdmo deben relacionarse, pero con el paso del tiempo y como fruto de las interacciones
diarias deberian de ir adquiriendo habilidades sociales que les permitan convivir con los
demads, desgraciadamente hoy en dia la poblacién ha perdido el interés por lo que pasa con
el otro, hay un excesivo individualismo e indiferencia, lo que impide que se puedan

establecer lazos verdaderos de fraternidad.

Lo importante es crear una cultura de la aceptacién, la tolerancia y la justicia, en donde la
violencia y la ignorancia no tengan cabida, pues mientras se sigan generando prejuicios,
inseguridades, odios, etc. se van a seguir presentando episodios de criminalidad, como es el

caso del acoso escolar.

No se debe permitir que las aulas se conviertan en escenarios de crimen e intimidacion, se

debe trabajar con los jévenes para que aprendan a aceptar y amar las diferencias.

Una vez explicada la parte conceptual del problema resulta necesario establecer las
generalidades de nuestros sujetos de estudio, se debe conocer lo que piensan, sienten,

anhelan, temen y repudian los adolescentes, para entender cémo es que durante esta etapa

(—

se genera con mayor frecuencia episodios de acoso escolar.
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CAPITULO I1l. ADOLESCENCIA: ETAPA DE CONFLICTOS
O DE RENACIMIENTO

Con el paso del tiempo la nocién de adolescencia se ha ido construyendo y ha ganado
importancia no sélo para la ciencia, sino también para la sociedad en general. Lo que antes
era percibido como un periodo dificil de comprender, fue tomando forma y se ha

convertido en un concepto bien delimitado con caracteristicas y necesidades especificas.

No se puede negar que actualmente cuando se escucha la palabra adolescencia se sigue
asociando a rebeldia, desobediencia, irreverencia, desafio, perturbacién, turbulencia,
desajuste, desorden; un sin fin de términos con connotacién negativa, que han etiquetado
muchas veces a esta etapa y llevan a que los sujetos consideren como inherentes a ésta, una

serie de conflictos y desajustes que para la sociedad resultan incébmodos de afrontar.

Para el avance de esta investigacion resulta crucial abordar y reflexionar sobre los aspectos
basicos que encierra este periodo de la vida, los cuales serén clasificados partiendo de las
dimensiones bésicas del desarrollo, fisico, cognitivo, emocional y social, lo que permitira

entender el por qué el sujeto en la adolescencia es tan vulnerable y presa facil de la violencia

que se genera en las aulas. :

11.1 La Adolescencia como un periodo en el ciclo de vida

Para estudiar y entender cdmo evoluciona y crece el ser humano; los investigadores de la
Psicologia del Desarrollo, determinaron que era necesario clasificar el ciclo vital, en tres
grandes periodos y subdividirlos a su vez para precisar su anélisis. Cabe sefialar, que el rango

de edad puede variar, segin la perspectiva del psicdlogo, a continuacién se describen dichas
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etapas, tomando como referencia los trabajos de Rice (2002), Santrock (2004) y Papalia
(2005).

Infancia, etapa comprendida desde el momento de la concepcién hasta los once afios de
vida; debido a que abarca mucho tiempo, resulta indispensable especificar y acotar periodos

mas pequefios para mejorar su estudio. Se subdivide en:

a) Prenatal, desde la concepcién hasta el nacimiento. Se enfoca en el proceso
evolutivo del embridn durante las cuarenta semanas de gestacion.

b) Infancia, referente a los dos primeros afos de vida, estableciendo como lineas de
investigacion el apego a sus cuidadores, su sano desarrollo fisico y cognitivo.

c) Nifez temprana, que va desde los tres a los cinco afos; se atiende el 6ptimo
desarrollo biosicosocial del infante y la incorporacién al sistema escolar.

d) Nifez intermedia, abarca el tiempo destinado para cursar la educacién primaria,
de los seis a los once afos, se tiene en cuenta el crecimiento fisico, las relaciones del
nifio con su medio, el progreso en su cognicién y en el manejo y expresidon de sus

emociones.

Adolescencia, periodo comprendido de los doce a los diecinueve afios, muchos autores no
reconocen la existencia de una subcategoria, algunos otros estipulan que es indispensable
dividir esta fase si se quiere tener una mayor comprensidn de la etapa. Lo abordado esta en
funcién de los cambios bioldgicos, cognitivos y socioemocionales, especificamente “(...) el
desarrollo de las funciones sexuales, el pensamiento abstracto y la conquista de la

independencia (...)" Santrock (2004:14).

a) Adolescencia temprana o pubertad; durante esta fase los individuos sufren un

desarrollo fisico sumamente acelerado que trae repercusiones sociales, cognitivas y
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emocionales. Su principal caracteristica, es que a partir de este momento la persona,
madura sexualmente y es capaz de reproducirse.

b) Adolescencia tardia; el estudio de esta etapa va en funcién de los intereses
profesionales, el establecimiento de una identidad sélida y de las relaciones de pareja,

maés que otros temas.

Adultez, esta fase se subdivide en tres, ya que cubre desde los veinte afios en adelante y por
su amplitud resulta necesario revisar en cada una de las siguientes etapas, aspectos

cognitivos, fisicos, emocionales y sociales:

a) Juventud, de los veinte a los treinta afos, considerando esta etapa como la de
mayor progreso profesional y de estabilidad en las relaciones sociales.

b) Edad madura, personas de cuarenta a cincuenta afos; se tiene presente la crisis de
la mitad de la vida por la que atraviesan.

c) Vejez, esta es la etapa més grande, debido a que el indice de mortalidad en
adultos mayores ha disminuido en los ultimos tiempos, por lo que su extensién puede

llegar a ser mayor de veinte afios.

Como se habrd podido notar, independientemente de la etapa que se aborde, existen
cuatro areas que delimitan su estudio, a continuacidn se explicard a qué se refiere cada una

de ellas y cudles son sus alcances.
a) Desarrollo fisico: estd en funcidon de la parte genética que interviene en el

desarrollo, los aspectos motores, los cambios corporales, la modificacién estructural y

fisioldgica del hombre, la reproduccién, el cuidado del cuerpo, etc.
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b) Desarrollo cognoscitivo: se encarga del avance intelectual que el sujeto va
teniendo conforme crece, intervienen procesos como el aprendizaje, el pensamiento,
la memoria, la atencién, el lenguaje, la forma de resolver problemas, la creatividad,
etc. siempre tomando como base la parte genética y ambiental que estdn presenten

en el instruccién del sujeto.

¢) Desarrollo emocional: la identificacién y expresién adecuada de sentimientos, la
relacion del sujeto con las personas que lo rodean y su medio (amistad, amor), la
autonomia, el autoconcepto y la autoestima son apenas algunos aspectos que se

consideran en este rubro.

d) Desarrollo social: la manera en la que el sujeto se relaciona consigo mismo y con
los demas (socializacidn), los valores, el apego, el respeto a las reglas, los roles y
estdndares sociales determinan la forma en la que los hombres conviven y coexisten

en comunidad.

Para los fines de este estudio, s6lo se desarrollaréd la etapa de la Adolescencia, pues los

alumnos de la preparatoria de la Escuela Cristébal Colén, donde se realizé la investigacion,

estan en el rango de edad de catorce a dieciocho afos. <:|

11.2 Evolucién y transformacion de la idea de Adolescencia

A lo largo de la historia de la humanidad, la concepcién sobre adolescencia se ha visto

modificada, esto en funcién de los requerimientos sociales, politicos, culturales y religiosos, a

los que ha tenido que hacer frente.

A continuacién se hard una breve resefia de los momentos que han sido decisivos para el

establecimiento del concepto como se conoce hoy en dia.
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Santrock (2004:4) afirma que para los griegos, el adolescente era considerado como un ser
con caracteristicas y capacidades diferentes a la de los nifios, de hecho Platén (siglo IV a.C.),
“(...) concebia al razonamiento como una caracteristica exclusiva de la juventud (...)”, los
nifios les tocaba ubicarse y ocuparse en disciplinas como la musica y el deporte, por lo que
las disciplinas cientificas, eran de uso restringido para el joven. Aristételes (siglo IV a.C.) por
su parte argumentd que “(...) el aspecto més importante de la adolescencia es la capacidad
de eleccién y que esta autodeterminacién se convierte en un sello distintivo de la madurez
(...)7. Ambos argumentos permiten afirmar que para los griegos, el periodo de la
adolescencia o juventud, si era reconocido y hasta la instruccidn escolar estaba disefiada en

funcién de la misma.

Posteriormente, durante la Edad Media, el papel del adolescente se desvanece y la etapa
como tal, es ignorada y omitida, los sujetos pasaban de la nifiez a la adultez, y sin ninguna
consideracién, los infantes se vefan en la necesidad de asumir roles, actitudes vy

responsabilidades, para los que ain no estaban preparados.

Una vez que se desconoce esta etapa, surgen las ideas de Rousseau (s. XVIIl) para ofrecer
una visidn mas esperanzadora de la adolescencia, restableciendo la creencia de que ser un
niflo o un adolescente no es lo mismo que ser un adulto (Santrock, 2004:4), esto permitid
que el concepto volviera a tomar fuerza y se hiciera la distincién entre las caracteristicas de
cada etapa. Una vez conseguido esto, el término fue sufriendo modificaciones segun la
ideologia y los valores imperantes de la época. Nichtern ([1980] citado en Rage, 2002:159),
dice que:

“(...) durante muchos siglos no existié6 la adolescencia propiamente dicha. Su razén de ser

estd més relacionada con la sociedad industrial que con la agricola, (...) pues una vez pasada
su infancia el joven era integrado inmediatamente a la sociedad a través de su familia (...)".

No fue hasta principios del siglo XX cuando se empezé a estudiar cientificamente la
adolescencia, aspecto que se le atribuye a las investigaciones realizadas por G. Stanley Hall,

especificamente con la publicacién de sus libros titulados “Adolescence” en 1904, en donde se
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abordaba el tema de la adolescencia y que ayudd a reestructurar las ideas que se tenian de la
misma. Para él la adolescencia es el“(...) periodo comprendido entre los 13 y 23 afos de
edad que se caracteriza por la tempestad y el estrés. Este enfoque concibe a la adolescencia
como una etapa turbulenta dominada por los conflictos y los cambios animicos (...)"

(Santrock, 2004:5).

Esta concepcidn tan negativa sobre la adolescencia es asumida, a partir de ese momento,

por muchos investigadores que simplemente acotan el término a problemas y tragedias.

Para 1928, cuando el concepto dramético de adolescencia, estaba presente en casi todas las
investigaciones, aparece en escena, la antrop6éloga Margaret Mead, quien realiza estudios en
la isla de Samoa, en el Pacifico Sur, y descubre que la naturaleza de la adolescencia se
inclinaba més por la parte sociocultural, esto es, la civilizacién a la que pertenece el sujeto,
podia garantizar a través de diversos tipos de ritos de paso, una transicién de la nifiez a la

adolescencia sin causar tantos estragos en el sujeto.

Sus estudios no fueron suficientes para dejar a un lado la idea tan negativa que sobre
adolescencia predominaba en esos momentos, la formacién de estereotipos se vio
fortalecida por la participacién de los medios de comunicacién durante el siglo XX, ya que
en éstos se mostraba una imagen del adolescente rebelde, conflictivo, delincuente, anormal,
que abusa de las drogas, que es promiscuo y que vive atormentado por sus demonios

internos.
Como se analizard, existe una gran variedad de posturas y formas de concebir a la

adolescencia, que van desde aquellas que marcan el problema y el sufrimiento como parte

de ella, y aquellas que la consideran un periodo de reestructuracién y consolidacién.

(—
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11.3 Adolescencia: un concepto que causa controversias

El concepto de adolescencia es algo que a lo largo de la historia ha sufrido modificaciones y
ha dado lugar a que estudiosos formen diversas posturas al respecto. En seguida se enlistarédn
una serie de nociones, que permitirdn crear una definicibn que de sustento a la

investigacion.

De acuerdo con Sénchez (2002:53), la nocién bésica de la palabra adolescente proviene del
latin “adulescentia”, “adoleceré” y éstas de “adolesco”, que significa “crecer, llegar a la
madurez”; pero parece que no todos lo entendieron de esta forma; pues manejaron el

término “adoleceré” como ausencia o carencia; y si desde la raiz manifiesta algo negativo,

todo lo que encierra el periodo sera tragico.

Hall considera que la adolescencia es un proceso de transicién en el que predomina “(...) la
angustia, la confusién y los estados animicos cambiantes (...)" (ver Alpizar y Bernal, 2003:

4).

La adolescencia para Papalia (2005:427) es la “(...) transicién del desarrollo entre la nifiez y

la edad adulta que implica importantes cambios fisicos, cognoscitivos y psicosociales (...)".

Aberasturi [(1985) en Alpizar y Bernal, 2003:4)] afirma que la adolescencia es un “(...)
periodo de contradicciones, confuso, ambivalente, doloroso que se caracteriza por fricciones

con el medio familiar y social (...)".

De acuerdo con las ideas de Rage (2002: 160) la adolescencia es un “(...) tiempo de
renacimiento en el que la maduracién fisiolégica cambia el aspecto fisico del joven y
también cambia su forma de ver el mundo. En este periodo prevalece cierta inestabilidad

emocional y tensién psicolégica (...)".
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Sefala Santrock (2004:11), con una visidn mas positiva, que la adolescencia es un “(...)
periodo de evaluacién, toma de decisiones, asuncién de compromisos y busqueda de un

lugar en el mundo (...)".

Partiendo de lo expuesto por Motrico, Fuentes y Bersabé (2001:1) la adolescencia es una

etapa de transicién donde generalmente, se producen importantes cambios que:

“(...) afectan a las relaciones de los adolescentes con sus padres y con los iguales, sin
embargo, (...) no se originan de forma brusca y répida sino de manera progresiva y
continuada, lo que permite que tanto padres y adolescentes se vayan adaptando a la nueva
situacién (...)".

Erikson [(1951) en Alpizar y Bernal, 2003:5] concibe a la adolescencia, como “(...) espacio
de aprendizaje y como potencial de desarrollo e integracién (...)”. Posteriormente
encontramos que afirma que constituye un paso decisivo, una reconstitucién vital de nuestro
ser que nos lleva a resurgir como individuos nuevos hacia el reto de ser adultos. [(1992) en

Diaz 2006:437].

Diaz (2006:11) considera que la adolescencia representa:

“(...) una etapa fundamental y un momento crucial de replanteamiento de la identidad del
sujeto donde modifica la imagen de si mismo, sus relaciones con quienes le rodean, al tiempo
que reconoce un lugar distinto en el mundo y un horizonte en su propio desarrollo (...)".

Por su parte Rice (2002:7) piensa que la adolescencia es el periodo de transicién entre la
ninez y la vida adulta durante el cual “(...) acontece la maduracion sexual, empieza el
pensamiento de operaciones formales, y ocurre la preparacién para ingresar al mundo de

los adultos (...)".

Como se percibe, la conceptualizacién de la adolescencia atraviesa por extremos y diversos

matices, que van de lo negativo a lo positivo, pero haciendo un balance de las perspectiva
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tedricas revisadas, se puede considerar que la postura de Erik Erikson es la mas equilibrada

y la que permite construir la siguiente definicién:

La adolescencia es el proceso evolutivo que implica cambios y transformaciones, en aquellos
individuos de doce a diecinueve afios, en el que se presenta un acelerado crecimiento fisico;
que comporta ajustes cognitivos, emocionales y sociales. Todo lo que el sujeto viva durante
este periodo, le permitird contar con herramientas que le hagan maés sencillo la

incorporacién al mundo adulto. <:|
11.4 El papel de las teorias en la comprensiéon de la Adolescencia

Todos los seres humanos son curiosos por naturaleza, siempre buscan encontrar razones
|6gicas que les ayuden a entender los fendmenos del mundo que les rodea. El desarrollo del
hombre, no podia ser la excepcién. Este ha sido objeto de diversos investigadores que

buscan establecer pardmetros que permitan la comprensién de dicho proceso.

Para esta investigacion se hard una breve revisién de las diferentes perspectivas tedricas,
haciendo hincapié en los estudios y andlisis que sobre la adolescencia se han realizado; esto

con el objeto de establecer, principalmente las caracteristicas y particularidades de la etapa.

Rice (2002:30) establece que las teorias del desarrollo humano son una “(...) expresién de
la tendencia humana de tratar de explicar las cosas (...)” estds diversas corrientes tedricas
ayudan a interpretar y a buscar soluciones sobre los acontecimientos que el hombre vive dia

a dia.
Para su revision se han dividido en Psicoanaliticas, Conductuales/Sociocognitivas,

Humanistas, Cognoscitivas y de Procesamiento de la Informacidon, esto de acuerdo a la

corriente a la que pertenecen y el aspecto que priorizan en el desarrollo.
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e Psicoanaliticas

Santrock (2004:26) dice que estas teorias describen el desarrollo fundamentalmente como
un proceso inconsciente e intensamente tefiido por las emociones. Los tedricos
psicoanaliticos consideran que “(...) el comportamiento sélo es una caracteristica superficial
y que, para entender verdaderamente el desarrollo, se tiene que analizar los significados

simbdlicos de la conducta y el funcionamiento interno de la mente (...)".

Sigmund Freud (1856-1939) es considerado el creador de esta teoria, para él, la conducta
del adulto, era el reflejo de las experiencias vividas en su nifiez y de sus motivaciones
inconscientes; por lo que los conflictos surgian a causa de los pensamientos y pulsiones,

especialmente las vinculadas al sexo y la agresidn, que se reprimian.

Con esta postura y utilizando la hipnosis, la asociacidon libre y la interpretacién de los
suefios, como herramientas baésicas, concretizd sus dos mas grandes aportaciones. La

Estructura de la Personalidad y la Teoria Psicosexual del Desarrollo.

Freud afirmaba que la personalidad estaba compuesta por tres elementos: el ello (o id), el
yo (o ego) y el superyd (o superego). Este esquema ha sido representado analégicamente
por un “iceberg”, ya que segin esta teoria, la mayor parte de la personalidad existe por
debajo del nivel de la conciencia, de igual modo que la mayor parte de un iceberg esta bajo

la superficie del agua. (Santrock, 2004:27)

Tomando como referencia el trabajo de compilacién de Rice (2002), se puede decir que; el
ello esta presente desde el nacimiento, y se forma por los instintos y pulsiones basicas que
buscan la gratificacién inmediata, independientemente de las consecuencias. Sin supervision,

el ello pondria al individuo en un serio conflicto con otras personas y con la sociedad.
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El yo, se desarrolla durante el primer afio de vida, y consta de procesos mentales, la
capacidad de razonamiento y el sentido comun, que pretende ayudar al ello a encontrar su

expresion sin meterse en problemas. El yo opera de acuerdo con el principio de realidad.

Por dltimo, el superyd, se desarrolla como resultado de la enseflanza de los padres y la
sociedad, el cual representa los valores, se convierte en la conciencia que pretende influir en

la conducta para que se conforme a las expectativas culturales.

Otra de las grandes contribuciones de Freud para el mundo del saber y en especial para la
psicologia, es la Teoria Psicosexual del Desarrollo; pues de acuerdo con él, “(...) a medida
que los nifios van madurando, el centro de la sensibilidad sensual, las zonas erdgenas,
cambian de una regién del cuerpo a otra (...)” (Rice, 2002:32). Freud establece las

siguientes etapas:

— Etapa oral: es la primera fase por la que atraviesa el sujeto, se presenta durante
los primeros dieciocho meses de vida. La boca representa la principal fuente de
gratificaciéon sensual, y a través de succionar, chupar, masticar y morder, se aumenta
la seguridad y se mitiga la tensién.

— La etapa anal, corresponde al periodo comprendido de los dieciocho meses a los
tres afios de edad, segin esta teoria durante este momento, la principal fuente de
placer se encuentra en el ano, coincidiendo con el entrenamiento y control de
esfinteres. Para el nifio, la contracciéon — relajacién del ano le permite mitigar la
tension.

— De los tres a los cinco anos el nifio atraviesa por la fase félica, en la que el placer
se ubica en los genitales. El niflo explora su cuerpo y descubre que la manipulacién de
éstos le resulta placentera y le ayuda a mitigar la tensién. Para Freud la fase falica
“(...) es muy importante en el desarrollo de la personalidad porque es durante este

periodo cuando aparece el complejo de Edipo (...)” (Santrock, 2004: 28) pero
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también un factor importante es que “(...) los niflos experimentan ansiedad o temor
a la castracién y las nifias desarrollan envidia del pene (...)". (Rice, 2002:32)

— La etapa de latencia comprende de los seis afios a la pubertad; durante este
periodo los nifios reprimen sus impulsos sexuales y dedican la mayor parte de su
tiempo y energia al aprendizaje y a las actividades fisicas y sociales; por lo que la
fuente del placer cambia a otras personas.

— Por dltimo, la etapa genital, en donde se centra el grueso de la poblacién
adolescente, inicia con la pubertad (maduracién sexual) y abarca hasta la adultez
(especificamente con los adultos jévenes que buscan estimulacién y satisfaccién sexual
con un miembro del sexo opuesto). En esta fase la fuente del placer sexual se
encuentra en una persona ajena al contexto familiar. Freud creia que “(...) los
problemas con los padres no resueltos se reactivan durante la adolescencia (...)"

(Santrock, 2004: 29).

Si los nifos recibian demasiada o muy poca gratificacién en cualquiera de las etapas, se

quedaban fijados en estad y su desarrollo psicosexual podria considerarse incompleto.

Freud creia que “(...) la vida de los adolescentes esté llena de tensiones y conflictos, y que
para reducir estas tensiones, los adolescentes mantienen la informacién bloqueada en su
mente inconsciente (...)” (Santrock, 2004:27). Pero tal bloqueo es una manera de mitigar la
ansiedad y los conflictos; aspecto que se conseguia con el uso de mecanismos de defensa,
que de acuerdo con Rice (2002:31-32) son “(...) dispositivos mentales que distorsionan la
realidad para minimizar el dolor psiquico (...)” como por ejemplo la represién, regresién,

sublimacién, desplazamiento, formacidn reactiva, negacion, racionalizacion.

Peter Blos es un autor psicoanalitico que ha estudiado con intensidad el desarrollo del
adolescente, tanto en varones como en mujeres (Palacios, Marchesi, Coll, 2002:438). El

considera que durante esta etapa, se da una desvinculacién emocional de los padres, en la
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que aparece una ambivalencia entre el amor y el odio que se cree sentir por ellos, la que
provoca en él un vacio que se refleja en conductas regresivas, tales como “(...) atraccién
incondicional e idolatria por algunos personajes famosos, confusién emocional con los
amigos, inconformismo, rebeldia (...)” y en la que se da un acercamiento a sus iguales, que

se puede ver reflejado en relaciones de amistad o de pareja.

Otra teoria de la perspectiva psicoanalitica es la propuesta por Erik Erikson, en ella aborda
los estadios psicosociales por los que el sujeto tiene que pasar, y revisa aquellas motivaciones

y necesidades presentes en la vida del hombre, que impulsan su conducta y desarrollo.

Para esta teoria el ciclo vital es dividido en ocho estadios; en cada etapa esta presente una
tarea psicosocial que enfrenta al sujeto a una crisis a resolver. Esta conflicto no es
catastréfico sino representa “(...) puntos de inflexién de mayor vulnerabilidad y mayor

potencial (...)” (Santrock, 2004:29).

El paso por estas etapas, lleva a que el sujeto se confronte con una tarea que habrd de
dominar, en caso de hacerlo, él habrd adquirido una cualidad positiva y tendrad lugar un
mayor crecimiento; si no se consigue dominarla el individuo incorpora a su personalidad un

aspecto negativo y obstaculizarad su éptimo desarrollo.

A continuacién se describen los ocho estadios psicosociales de Erikson:

— Confianza vs. Desconfianza, de los cero al afo de vida. El nifio cuando nace
necesita confiar en aquellas personas que le proporcionan sustento, proteccion,
bienestar y afecto; si el infante puede despertar ese sentimiento hacia sus cuidadores y
se percibe como un ser amado y cuidado, él crecerad con la idea de que el mundo en
el que vive es un espacio bueno y seguro.

— Autonomia vs. Verglenza, abarca de los doce o dieciocho meses a los tres anos.
Una vez que el nifio se siente amado y seguro por sus cuidadores, empieza a

desarrollar cierto grado de independencia, comienza a sentirse capaz de hacer algunas
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cosas por el mismo, pero si las personas a cargo de su cuidado restringen demasiado,
lo pueden hacer dudar hasta de sus capacidades.

— Iniciativa vs. Culpa, cubre de los tres a los seis afos, los nifios al entrar al
preescolar amplian su mundo social y las actividades, cognitivas especialmente, a las
que se enfrentan son mas complejas, si el cuidador fomenta en el nifio la
responsabilidad, la creatividad, la participacién, él no tendré problemas en proponer
iniciativas, en cambio si se le limita pensaré que sus acciones son malas y por lo tanto
se angustiara.

— Laboriosidad vs. Inferioridad, seis afios a la pubertad. Debido a las exigencias
académicas de la etapa y a la influencia cultural, el nifio puede desarrollar un
sentimiento de valia si alcanza los logros impuestos por los demés y de no ser asi se
podria llegar a sentir menos que sus companeros.

— ldentidad vs. Confusién, abarca la adolescencia (doce a diecinueve afos), este es
el estadio que encierra a la poblacién investigada y como se vera en apartados
posteriores la formacién de una identidad sélida es una prioridad para la etapa.
Durante ésta, el adolescente se enfrenta al descubrimiento de quién es, qué hace en la

vida y hacia dénde va.

“(...) Los adolescentes deben adoptar muchos roles y adquirir un estatus nuevo, propio de
los adultos. Si el adolescente explora estos roles de una forma saludable y encuentra un
camino positivo a seguir en la vida, desarrollard una identidad positiva (...)" (Santrock,
2004: 30).

— Intimidad vs. Aislamiento, abarca de los veinte a los treinta afios, durante esta
etapa los sujetos desarrollan relaciones méas maduras y sdélidas, es el momento de
encontrarse en el otro.

— Generatividad vs. Estancamiento, estadio que estd presente en la adultez media
(40-50), la caracteristica basica de esta etapa es la valoracidn que se hace de su vida,
los logros, lo que falta por cumplir y el papel que han desempefiado para las nuevas

generaciones.
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— Integridad vs. Desesperacion, estd representado por los Ultimos afos de vida, el
sentirse autdbnomos e independientes resulta muy importante, pero también el estar
satisfechos con lo vivido y estar conscientes de que la muerte tarde o temprano

llegara.

Las teorias psicoanalistas no fueron las Gnicas en tratar de explicar el desarrollo humano y el
aprendizaje. En el campo de la investigacion surgen los trabajos de Pavlov (1849-1936),
Watson (1878-1958), Skinner (1904-1990) y Bandura (1925) cuyos trabajos serdn

expuestos a continuacion.

e  Conductuales/Sociocognitivas

Los tedricos de esta perspectiva antes citados, segiin Papalia (2005:35) “(...) se preocupan
por encontrar leyes objetivas que gobiernan los cambios en el comportamiento observable y
se aplican por igual a todos los grupos de edad. Consideran que el desarrollo es continuo y

no en etapas (...)". Esto marca las grandes diferencias con las nociones del psicoanélisis.

Dentro de esta corriente existen dos grandes lineas de investigacién que se explicaran a

continuacién; el Conductismo y la teoria del Aprendizaje Social.

Para el Conductismo el comportamiento del sujeto, es producto de una serie de respuestas
aprendidas y condicionadas a diversos estimulos. Se establece que el individuo puede ser
condicionado para responder de determinada manera ante la presencia o ausencia de
objetos, situaciones o personas. “(...) la investigacién conductual se concentra en el
aprendizaje asociativo, el cual forma un vinculo mental entre dos eventos (...)” (Papalia,

2005: 36)

Existen dos tipos de condicionamiento, el clasico y el operante. Para el primer tipo, Pavlov

es considerado el méximo exponente, pues gracias a sus trabajos realizados con perros, se le
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dio fundamento al condicionamiento, en estos se explicaba como este tipo de animales
aprendian a salivar tras ser expuestos constantemente al sonido de una campana, que

sonaba en el momento de la alimentacién.

Posteriormente aparecié en escena un investigador llamado John Watson quien se dedico a
demostrar el condicionamiento clasico en humanos, siendo los nifos, el sector de la
poblacién a la que mas se enfoco. El afirmaba que “(...) podia moldear a cualquier infante
de la forma que decidiera (...)” (Papalia, 2005: 36); esto lo pudo exponer con el “pequefio
Alberto” quien estuvo por mucho tiempo interactuando con ratas blancas, pero no fue hasta
que dicho contacto estuvo acompafnado de un intenso ruido que lo asusté y le provoco el

llanto; que el pequeno Alberto, aprendiera a temerle a los objetos blancos y peludos.

Algunos comportamientos de los adolescentes son producto de la presencia, tanto en el
hogar como en la escuela, de estimulos que condicionan su actuar diario; mientras ellos
sigan asociando, por ejemplo, a la violencia con la supervivencia y la buena vida, los

patrones conductuales estardn y se guiarén en funcién del aumento de la misma.

El condicionamiento operante, tiene como maéaximo representante a Skinner; para esta
corriente tedrica, el individuo aprende de las consecuencias de operar en el ambiente; esto

es, de las respuestas obtenidas en la interacciéon con los otros y con el medio.

Si el adolescente aprende que para que sus padres no se enojen y no lo castiguen tras haber
reprobado muchas materias, debe poner cara de tristeza y arrepentimiento, aunque no lo
sienta, y sobre todo si estas acciones le traen buenos resultados, él aprenderd que todo lo

puede resolver acudiendo a esa misma carita.

Skinner consideraba “(...) que el desarrollo es aprendido y que las experiencias pueden
reorganizarse para modificarlo (...)" ([Adams, 2000; Hayes, 2000] citado en Santrock,
2004:35).
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Las conductas de los seres humanos pueden producir consecuencias, que pueden ser
recompensadas o sancionadas; de los resultados obtenidos, el individuo decide conservar o

modificar sus comportamientos.

Los trabajos de Bandura dan sustento a la teoria del Aprendizaje Social; dentro de esta
perspectiva se considera que las conductas del sujeto son aprendidas y el ambiente en el que
se desarrolla tiene un peso muy importante, aunque seria un error negar la influencia de

otros factores en su ejecucién.

Bandura afirmaba que los nifios aprenden observando:

“(...) la conducta modelada por los demés e imitdndola (...) y que una vez imitada, la
conducta puede ser fortalecida o debilitada mediante recompensas o castigos. Asi los nifios
aprenden a comportarse tanto por el modelamiento como al observar las consecuencias de
su propia conducta y la de los demas (...)” (Rice, 2002:38).

Como ya se abordd anteriormente, los individuos al estar inmersos en un ambiente de
violencia y sometimiento, ven ese modelo de vida como lo aceptable, como algo normal
que deben seguir reproduciendo, lo que ha propiciado que la violencia, la autodestruccién,
la pasividad, la indiferencia, sean ya parte del dia a dia en la humanidad. Pero no todo es
negativo, también se han propagado acciones de cooperacidn, ayuda al otro, servicio y

amor incondicional.

Posteriormente y contraponiéndose en algunos de los postulados aparece la corriente

humanista para explicar el desarrollo humano, partiendo desde y por el individuo en si.

¢ Humanistas

Corriente tedrica que afirma que cada sujeto es Unico e irrepetible, que esté influenciado por
una serie de factores que lo determinan y que para el estudio de su desarrollo, es necesario
tomarlo todo en cuenta, visién holistica. Los pensadores de esta corriente afirman que el fin

ultimo de la vida es la autorrealizacidon.
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Para entender la trascendencia de sus aportaciones se revisardn brevemente los trabajos de

Maslow y Rogers.

Maslow con su teoria de la jerarquia de necesidades, afirma que la conducta humana podia
explicarse a partir de las acciones que cada individuo hacia para poder satisfacer ciertas
necesidades. Para explicar sus ideas, él propuso una pirdmide compuesta por cinco niveles,
en cada uno de ellos se encontraba una necesidades que el hombre requiere para ser feliz;
en el nivel nimero uno, se encontraban los aspectos fisiolégicos que son inherentes y que su
satisfaccion es indispensable no solamente para ser feliz sino para poder subsistir; el segundo
nivel es aquel que tiene que ver con cuestiones de seguridad, la aceptacién social se
encuentra en el tercer peldafio, seguido de las necesidades de estima y como meta final la

autorrealizacion.

Haciendo referencia al adolescente, hay una gran necesidad de satisfacer el tercer peldafio,
ya que para él es indispensable sentirse aceptado y querido por sus pares y contar con redes
sociales que lo ayuden a formar su identidad; de no estar satisfecho este aspecto, el sujeto
puede hacer cualquier cosa para que lo acepten o puede retraerse en medios como el

Internet o los videojuegos que no le solicitan mayor interaccién.

Rogers propone la teoria del crecimiento personal, en la cual estipula que:

“(...) si la gente recibe libertad y apoyo emocional para crecer, puede desarrollarse
plenamente y afirma que los individuos son capaces de resolver sus problemas y convertirse
en quienes desean ser, sin necesidad de criticas y direccién, sino animados por el ambiente de
aceptacién y comprensién (...)" (Rice, 2002:42).

Uno de los aspectos bésicos que se manejan en esta corriente tedrica es que al sujeto se le
debe dar libertad, que hay que tenerle confianza y brindarle apoyo para que pueda alcanzar
sus objetivos sin que se vea manipulado por terceros, es importante fomentar su creatividad
y darle la oportunidad de que sea él mismo el que busque las alternativas para solucionar

sus problemas.
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Para erradicar la violencia en las aulas, una cuestiéon importante, es apoyarse de los alumnos
del centro para que aporten medidas para su prevencién, control y manejo; esto propicia

que sus ideas puedan ser reconocidas y se sientan parte de las decisiones de la institucién.

El desarrollo humano ha sido explicado de diversas maneras y tomando como eje diferentes
ambitos que integran al individuo, para los cognoscitivistas, el proceso de cédmo conocen vy

aprenden los sujetos es la columna vertebral de sus trabajos.

e Cognoscitivistas
Las teorias que integran esta corriente, se encargan de estudiar el proceso que los sujetos

emplean para conocer y aprender.

El primer autor que se revisard es Jean Piaget, quien fue especialista en el desarrollo de las
capacidades cognoscitivas humanas. El observé detenidamente como iban creciendo sus
hijos, pero no se limitd a una simple cuestién fisica, también mostré interés sobre sus

habilidades del pensamiento.

En un primer momento los registros solamente eran de sus hijos, pero posteriormente
Piaget “(... interrogaba a diversos nifios para encontrar la légica detrds de sus respuestas
(...)". (Rice, 2002:44)Todas sus observaciones minuciosas lo llevaron a crear una teoria que
se ha convertido, segin Papalia (2005:38) en la “(...) precursora de la revolucién
cognoscitiva (...)”7; hasta el momento se siguen retomando sus aportaciones para darle

sustento a las reformas educativas.
Para Piaget el desarrollo del pensamiento estaba en funcién de la maduracién del cerebro y

del sistema nervioso, pero también consideraba la adaptacidon que el sujeto tenia al medio

en el que habitaba.
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El propuso cuatro estadios para el desarrollo cognoscitivo, tomando como referencia que la
edad implica una manera diferente de pensar y entender el medio, no se trata de la cantidad
de informacién que se tenga, sino de la comprensién y utilizacién que se le dé. Existen dos
procesos que permiten este desarrollo, la acomodacién y adaptacién, estos conceptos seran

definidos posteriormente.

La primera etapa que propone Piaget es la sensoriomotora, que va de los cero meses hasta
los dos afos, los nifios comprenden su mundo a través de la coordinacién de las

experiencias sensoriales y las respuestas motoras que se originen.

El estadio preoperacional abarca de los dos a los siete afos de vida, durante este periodo los
niflos representan su mundo con la ayuda de palabras, iméagenes y dibujos; se presenta un

pensamiento simbdlico.

Operaciones concretas es el nombre del tercer estadio de la teoria de Piaget, estd presente
en nifios de siete a once afos; y se caracteriza por el uso del razonamiento légico, esto es, el
infante estd preparado para hacer mentalmente aquellas cosas que previamente ya habia

conseguido a través de la experiencia fisica.

La etapa que sigue en la organizacién de Piaget, es la de las operaciones formales que
abarca de los once a los quince afios, en ésta los adolescentes pasan de las experiencias
concretas reales a pensar en términos l6gicos mas abstractos. Son capaces de utilizar la 16gica
propositiva para la solucién de problemas hipotéticos y para derivar conclusiones “(...) son
capaces de pasar de lo que es real a lo que es posible, pueden pensar en lo que podria ser,

proyectandose en el futuro y haciendo planes (...)” (Rice, 2002:46)

Para finalizar con el estudio del trabajo de Piaget es indispensable mencionar que dentro de
su teoria existen algunos conceptos bésicos que resulta necesario abordar, si se pretende

entender cdmo es el proceso mental que el sujeto tiene cuando conoce.
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Los esquemas, son las estructuras mentales que el sujeto emplea para afrontar una situacién

especifica.

La adaptacién es el proceso que el individuo lleva a cabo para ajustar su pensamiento una
vez que ha recibido informacién nueva. Piaget [(1954) citado en Rice, 2002:45] decia que
“(...) los nifios se adaptan de dos maneras: por asimilacién y por acomodacién (...)”. Por lo
anterior se puede concebir a la asimilacién como el proceso en el que se adquiere nueva

informacién para posteriormente incorporarla a los esquemas mentales ya existentes.

La acomodacién, se da cuando esa informacidn sirve para crear nuevos esquemas mentales

que le permitan al sujeto hacer frente ante los diferentes retos.

Y por ultimo, el término equilibrio, se refiere al balance que debe existir entre los esquemas
y la acomodacién; cuando el sujeto estd frente a un conflicto cognitivo sus esquemas

mentales se desequilibran y se da paso al conocimiento.

Otro gran pensador que ha marcado directrices en el estudio de la cognicidn, es Lev
Vigotsky (1896-1934). En su Teoria Socio-Histérica hace el anélisis sobre el papel del

lenguaje y de las relaciones sociales, en el desarrollo de habilidades del pensamiento.

Santrock (2004) establece que esta teoria se basa en tres ideas principales:

1. Para entender el funcionamiento de las habilidades cognitivas de los adolescentes,
serd necesario hacer una interpretacién evolutiva.

2. El lenguaje actia como herramienta psicolégica que busca facilitar ya transformar
la actividad mental.

3. Todas las habilidades cognitivas del sujeto, son el resultado de la interaccién con la

sociedad y la cultura.
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Por lo que esta teoria permite entender como el sujeto puede conocer y aprender, siempre
y cuando interactie con los demads, ya que estas relaciones le sirven de soporte intelectual.
No se puede concebir al aprendizaje separado de las actividades sociales y culturales en las

que participe el niflo o el adolescente.

Se puede concluir que el conocimiento es una construccién social que se va formando a

través de los distintos procesos de mediacién en los que el aprendiz participa.

La revision de estas perspectivas tedricas permiten adquirir una visiéon general de cémo es
explicado el desarrollo humano desde distintos enfoques y cdmo desde éstos es concebido el
adolescente y su evolucidn. Aspecto que resulta primordial para el logro de los objetivos

que se persiguen con esta investigacion.

Los apartados siguientes estardn dedicados a la explicacién del desarrollo fisico, cognitivo,
social y emocional que tienen los adolescentes; esto permitird entender el por qué algunos

de estos rubros, se han convertido en elementos bésicos de la violencia que se vive en las

aulas. <:|

1.5 El desarrollo fisico del adolescente, un verdadero reto que afrontar

Cuando el nifio ha formado y consolidado su identidad infantil, aproximadamente entre los
nueve o diez afios, se enfrenta a una etapa llamada pubertad, la cual desorganiza todo lo

construido hasta ese momento y marca el final de la infancia y el inicio de la juventud.

Grinder (1998:80) sefiala que la pubertad, proviene del vocablo “pubes” (vello) y “(...) fue
considerada por los antiguos como aquel periodo de la vida cuando la regién genital se
cubria de vello espeso y &spero (...)". Durante el transcurso de la pubertad se presentan

mayores modificaciones corporales, entre ellas el desarrollo de las caracteristicas sexuales
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primarias y secundarias, que dotan al sujeto de la madurez sexual necesaria para estar en

condiciones de reproducirse.

En las nifias este periodo abarca de los nueve a los trece afios aproximadamente;
culminando con la aparicién de la menarquia, la cual es el comienzo de la menstruacién, en
los varones, comprende de los diez a los dieciséis afnos, siendo la espermarquia, primera

eyaculacién de semen, el fin de su infancia.

De acuerdo a Rage (2002), Rice (2002), Santrock (2004), Papalia (2005), los cambios
biolégicos mas evidentes y significativos de la adolescencia son el estirén, las alteraciones
hormonales y la maduracién sexual asi como las transformaciones ocurridas en el cerebro
que le permiten pensar de manera compleja. Para entender mejor estos aspectos, se hard a

continuacién una breve revisidn de cada una de ellos.

a) El estirén adolescente
Papalia (2005:431) menciona que el estirén es el“(...) incremento sostenido en estatura y
peso que precede a la madurez sexual (...) y que por lo general, dura cerca de dos afios,

iniciando en las nifas entre los nueve y catorce y en los varones de los diez a los dieciséis

(..)".

A pesar de todos los estudios realizados y las escalas establecidas, se debe tener en cuenta
que el desarrollo es personal y que depende de ciertos factores, tales como la herencia, la

cultura y el medio.

Por su parte Grinder (1998:76) afirma que los adolescentes varian inmensamente respecto al

principio, terminacién y duracién del estirdn.

“(...) El muchacho tipico puede comenzar el incremento de crecimiento hacia los doce afios
y medio, alcanzar la cima tras los catorce y remitir agudamente hacia los dieciséis. (...) La

82



muchacha tipica empieza su estirbn poco después de los diez afios, alcanza la velocidad
cumbre hacia los doce y remite notablemente hacia los catorce (...)".

Lo anterior permite confirmar que la mujer alcanza antes la madurez que el hombre y que el
estudio del desarrollo debe hacerse de manera diferencial, si se pretende que los resultados

estén apegados a la realidad.

Erikson (1980) afirma que el crecimiento fisico en la adolescencia es asincrénico, porque
hay diferencias en el ritmo en que crecen diversos elementos corporales y estipula que “(...)
dentro de cada sexo existen escalas diferenciales en cuanto al punto méximo de crecimiento
(...) esto contribuye a los sentimientos de inseguridad con referencias a la propia identidad

(...)" (ver Rage, 2002: 52).

El hecho de que sean distintos los ritmos de crecimiento, hace que los adolescentes, sobre
todo aquellos con una maduracién fisica més lenta, sientan desprecio por su cuerpo o sufran
de burlas y humillaciones por parte de aquellos que cubren con los rangos de normalidad;
teniendo en cuenta que lo mas importante para ellos es la aceptacion, el ser diferente en
algo tan evidente como es su cuerpo, resulta ser una verdadera tragedia y algo

verdaderamente dificil de afrontar.

Otra cuestidn que convierte al adolescente en presa facil del maltrato, es el hecho, como ya
ha sido mencionado, de que el crecimiento de las partes del cuerpo no se da de manera
regular, es comdn encontrarse a jovenes que su cabeza, tronco, piernas, brazos, orejas, nariz,
etc. son més grandes que el resto de su cuerpo, por lo que su apariencia no tiene equilibrio
ni una proporcién adecuada. Papalia (2005:431) afirma que dado que cada uno de los
cambios sigue su propio cronograma, algunas partes del cuerpo pueden parecer
desproporcionadas por un tiempo. (...) teniendo como resultado la torpeza (...) la cual

acompanfa a un crecimiento acelerado y desbalanceado.
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Hay que recordar que los agresores exaltan esas pequefas diferencias y constantemente las
convierten en el centro de sus ataques. Esto le provoca a la victima gran inseguridad vy
malestar, lo que se puede ver reflejado en la formacién de una identidad llena de
complejos; en la que se idealizan los estdndares de moda y con tal de alcanzarlos, son

capaces de hacer lo que sea, incluso arriesgar su integridad y su vida.

b) Alteraciones hormonales

A pesar de que el estudio del sistema endocrino, no resulta de vital importancia para la
investigacion, serd necesario mencionarlo ya que gracias a sus diversas funciones, tienen
lugar el estirén y la maduracion sexual del adolescente. Como se sabe, las hormonas son
sustancias quimicas, muy potentes, secretadas por las glandulas endocrinas y que el torrente
sanguineo transporta por todo el cuerpo, (Santrock, 2004:56), dichas hormonas son las
responsables de los cambios que se producen en el organismo, como por ejemplo, el
aumento de estatura, de peso, la aparicién de vello, el cambio de voz, la aparicién de senos,

la menstruacidn, las erecciones, etc.

Describe Santrock (2004:57) la funcidn que desempefia el sistema endocrino durante la
pubertad que implica la interaccion entre el hipotdlamo (regula la ingesta de bebida,
alimentos, sexo), la hip&fisis (controla el crecimiento y regula el funcionamiento de otras

glandulas) y las gbnadas (6rganos sexuales, testiculos y ovarios).

Para poder entender el papel que juegan las hormonas en los cambios anteriormente
citados, es necesario decir que en el cuerpo hay presencia de andrégenos y estrégenos, pero
que la concentracién estard en funcién del sexo, esto es, en los hombres hay una gran

cantidad de andrégenos, y en las mujeres hay mayor presencia de estrégenos.

Cuando se inicia la pubertad, el cuerpo de los nifios empieza a segregar testosterona que le

permite al vardn desarrollar sus caracteristicas sexuales primarias y secundarias. En el caso de
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las mujeres durante la pubertad aumentan sus niveles de estradiol, provocando asi la

preparacion de su maduracién sexual.

Para muchos, las hormonas no sélo son las responsables del crecimiento y los cambios
corporales, sino también se ha llegado a pensar que son las responsables de los
comportamientos que tienen los jévenes, como por ejemplo irritabilidad, depresidn,

agresividad, euforia, etc.

c¢) Maduracién sexual

Los cambios que vive el adolescente son vividos “(...) como una irrupcién incontrolable de
un nuevo esquema corporal que le modifica su posicidn frente al mundo externo y lo obliga
a buscar nuevas pautas de convivencia (...)". (Diaz, 2006: 438) El joven no tiene ningun
control sobre su cuerpo; de pronto se ve envuelto en una vorégine que le resulta imposible
de dominar y que representa para muchos un drama psicolégico; ya que el aceptar su nueva

imagen y las repercusiones que conlleva, no resulta tarea sencilla.

La pubertad marca el inicio de la madurez sexual del individuo, en este apartado se
explicard cdmo se da el desarrollo de los caracteres sexuales primarios y secundarios, esto en
funcién de las particularidades de cada sexo y retomando los trabajos de Grinder (1998),
Rage (2002), Rice (2002), Palacios, Marchesi y Coll (2002) Santrock (2004) y Papalia
(2005).

En el caso de los hombres, la primera manifestacién de la pubertad en su cuerpo, es el
aumento acelerado del tamafio de los testiculos; el crecimiento, cambio de textura y color
del escroto, aparicién del vello pubico sin pigmentacién en la base del pene. En algunos
casos estas modificaciones van acompafadas de la transformacién de la voz del nifio, ya que
al variar el tamano y la fuerza de los musculos laringeos se produce una ronquera o agudeza

en su emision.
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Aproximadamente seis meses o un afio después de todos estos cambios, el pene empieza a

alargarse, los testiculos a secretar espermatozoides y los hombros a ensancharse.

Posteriormente se da la aparicién paulatina del vello en algunas regiones del cuerpo, como
por ejemplo las axilas, la cara, los muslos, pantorrillas, abdomen, brazos y térax; también se
presenta un agrandamiento de las glandulas sudoriparas de las axilas y por consiguiente el

aumento de la sudoracién.

El vello facial aparece en un primer momento en los &ngulos del labio superior para
posteriormente extenderse lateralmente a lo largo hasta completar el bigote y finalmente se

dirige hacia la regién del cuello y el mentén.

Diaz (2006:437-438) enuncia que:

“(...) los varones manifiestan una mayor aceptacién de los cambios fisicos y ven en el
crecimiento un signo de autonomia al recibir un trato diferente de sus padres, (...) las
transformaciones son signos que les permiten (...) reconocerse como mayores, sentirse
diferentes y tomar conciencia de que se estan transformando en otros seres (...)".

El desarrollo mamario, es para las mujeres el inicio de la pubertad, éste viene acompafiado
del ensanchamiento de caderas, aumento de la proporcién de grasa corporal, aparicién de
vello pubico y axilar y el incremento en el tamafio del utero, vagina, labios vaginales y

clitoris.

Para que culmine el desarrollo de los senos y éstos puedan llegar a su tamafio definitivo
puede transcurrir hasta nueve afos, aunque la media se encuentra entre cuatro o cinco afios,
hay que recordar que esto dependerd de la herencia, la cultura y el estado de salud de la

joven.

Por su parte, la aparicion del vello sigue un patrén similar al del vardn; apareciendo en un

principio en el pubis y después en las axilas. Al igual que en el caso de los nifos, las
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glandulas sudoriparas empiezan a secretar mayor cantidad de sudor, pero no en la misma

proporcién e intensidad de aroma.

La menarquia, es uno de los Gltimos eventos de la pubertad femenina, puede ocurrir
después de la cima en el estirdn de estatura y considerablemente después del comienzo del
desarrollo de los senos y del vello pubico. Los ovarios por su parte tienen una evolucién
relativamente limitada durante la adolescencia, mientras que el Gtero y la vagina suelen a
empezar a agrandarse antes o a la par de la aparicién de los senos. Sin bien la menarquia
significa cierto grado de madurez en el desarrollo uterino, no se alcanza todavia la plena
capacidad reproductiva. Los ciclos menstruales tempranos suelen ser irregulares, y de
ordinario hay un intervalo de esterilidad puberal de tres o mas afnos tras la primera

menstruacion.

De acuerdo a Diaz (2006:438) las mujeres también aceptan, en general, los cambios que
sufre su cuerpo; sin embargo la menstruacién resulta un fenédmeno dramatico, algunas llegan
a odiar este evento por lo que implica en términos de dolor, a veces de incertidumbre o

incomodidad.

Algo que es compartido por ambos sexos y que le produce al joven una gran inseguridad y
baja de autoestima, es el aumento en la produccién de grasa facial, que les provoca acné y
un sin fin de burlas y humillaciones si no se atiende a tiempo y de manera adecuada. Para el

adolescente es muy dificil sobrellevar las ofensas que se generan por esta enfermedad.

Los vertiginosos cambios fisicos por los que atraviesan los adolescentes, y que han sido
citados anteriormente, influyen y se puede llegar a pensar que son determinantes en las
alteraciones emocionales y conductuales de los jévenes; esto no se ha podido validar

completamente, porque es importante considerar otros factores que intervienen en el

(—

desarrollo humano.
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11.6 La transformacién en la forma de pensar del adolescente

Asi como el cuerpo del adolescente sufre de grandes transformaciones, su mente también se
ve envuelta en un nuevo esquema que responde a las necesidades sociales, culturales y
ambientales que lo influyen; el desarrollo cognitivo se encarga de examinar las
modificaciones en la manera de pensar, aprender, concebir el mundo y resolver problemas;

que va teniendo el sujeto a lo largo de su vida.

Antes de pasar a la revisidon de las teorias que hablan sobre la cognicién y su evolucién en la
adolescencia, es importante mencionar algunos cambios organicos que tienen lugar en el

cerebro.

Seglin Rice (2002:146) durante esta etapa el cerebro no sélo crece en tamafo, sino que
también se “(...) desarrollan trayectorias nerviosas y conexiones de complejidad creciente
entre las células nerviosas (...)". La manera en la que el joven adquiere, procesa, almacena y
utiliza la informacién que va adquiriendo, es lo que permite que su pensamiento se vaya
haciendo més complejo. No es que tenga ahora més informacién, sino lo que es capaz de

hacer con ella lo que marca su evolucién.

Otro cambio importante es el incremento en la mielinizacion de las neuronas individuales,
cuando éstas son cubiertas por una sustancia grasosa aislante conocida como mielina, que
ayuda a transmitir de manera maés rapida y eficiente los impulsos nerviosos (Rice, 2002:147).
El aumento en la transmisién de estos impulsos, le permite al sujeto responder rdpidamente
a los estimulos que el medio le presenta; teniendo esto gran influencia e impacto en el éxito

académico, tematica que més adelante se revisara.

Partiendo de la propuesta tedrica de Piaget, los adolescentes se encuentran en el nivel mas

alto del desarrollo cognoscitivo, en la etapa de las operaciones formales, en donde los
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jovenes manipulan de manera mas flexible la informacién, alcanzan un pensamiento
abstracto, pueden entender el tiempo histérico, piensan en lo que podria ser e imaginan

posibilidades.

La flexibilidad de su pensamiento, estd dada por la capacidad que tienen de relacionar y
conjuntar lo que han aprendido o experimentado en el pasado con lo que el presente les
brinda y con los retos para el futuro. El joven adolescente también es capaz de desarrollar
un pensamiento hipotético — deductivo una vez que ha aprendido a formular, considerar

relaciones y probar las suposiciones que se ha planteado sobre un hecho o fenémeno.

Vigotsky, considera que el funcionamiento mental “(...) se deriva principalmente no de la
maduracién, sino de las influencias sociales y culturales (...)” (Rice, 2002:202), por lo que
no importa la edad del individuo sino las experiencias que haya tenido con su medio y

como a través del lenguaje ha desarrollado habilidades del pensamiento.

Pero no solamente el lenguaje sirve de herramienta para el desarrollo cognoscitivo, también
a través de él, el joven puede encontrar el medio para crear todo un sistema de
comunicacién que lo identifique con sus pares, por lo tanto es muy comudn encontrar juegos

de palabras, coédigos que marcan estilos y que permiten delimitar una generacién de otra.

Para abordar la postura de Elkind sobre las caracteristicas inmaduras del pensamiento
adolescente, es necesario aclarar que un aspecto caracteristico de esta edad es el
egocentrismo, el cual se refiere a un aumento de la conciencia sobre si mismo que se refleja
en su creencia de que los demaés estan tan interesados en ellos, como ellos mismos y en la

sensaciéon de ser Unicos (Santrock, 2004: 111).

Para el adolescente es comun el pensar que lo que los otros creen, piensan y sienten esté en
funcién de ellos, se consideran el centro de todo y que su apariencia y comportamiento, en

todo momento esté siendo sometido a juicios, especialmente por parte del adulto.
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Seglin Elkind (ver en Papalia, 2005:448,450) la inmadurez del pensamiento adolescente se

manifiesta en seis formas caracteristicas:

a) ldealismo y caracter critico, durante esta etapa el joven se da cuenta de que el
mundo en el que habita no es tan perfecto como lo habia sofiado, que existen
muchos problemas, en su mayoria ocasionados por la intervencién de los adultos,

por lo que su actuar es severa y constantemente criticado y juzgado.

b) Tendencia a discutir, los adolescentes buscan la forma de debatir todo lo que se
les dice y ordena, con la intencién de hacer valer su postura de adulto y de demostrar

que sélo ellos tienen la razén.

c) Indecisidon, el sujeto cuenta con muchas alternativas para hacer frente a una
situacion, pero debido a su inexperiencia le cuesta trabajo elegir entre una de ellas, lo

que hace que aspectos tan sencillos se vuelvan realmente dificiles de resolver.

d) Hipocresia aparente, muchas veces los jdvenes no son coherentes entre sus ideales
y sus acciones, lo que para los adultos es un claro ejemplo de falsedad y falta de

seriedad con sus creencias.

e) Autoconciencia, cuando el individuo cree que todo lo que hace, dice y piensa es
compartido y juzgado por los demas; Elkind se refiere a ésta como “(...) la audiencia
imaginaria (...) observador conceptualizado que estd tan preocupado por los
pensamientos y conductas del joven como él mismo (...)" (citado en Papalia,

2005:450).

f) Suposicion de ser especial e invulnerables, este autor utiliza el término fabula
personal para referirse a ese sentimiento del joven que lo hace creer que es especial,

que sus experiencias son Unicas y que a ellos nunca les pasara lo que a los otros.
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Todo lo examinado anteriormente recoge las generalidades del pensamiento del
adolescente, pero resulta conveniente identificar algunos rasgos que influyen en su

aprendizaje.

Es comuin escuchar a padres de familia o a docentes afirmando que un nifio al entrar a la
secundaria o preparatoria inicia con problemas académicos y de disciplina, que durante la
primaria siempre mostraron un desempefo ejemplar. Pero qué es lo que sucede para que en
estos niveles educativos el adolescente pierda el rumbo, por qué se eleva el indice de

reprobacidn; serd que toda la responsabilidad es del educando.

Durante esta etapa las relaciones con sus iguales toman gran importancia, por lo que la
escuela se convierte en el lugar idéneo para conocer gente y entablar relaciones de amistad
y noviazgo. Partiendo de que las aulas son transformadas por los adolescentes en centros
sociales mas que en fuentes del saber, la atencién otorgada a los estudios y al aprendizaje

pasa a segundo plano.

Esto es posible de explicar si se tiene claro que una de las caracteristicas que tiene el
pensamiento adolescente, es el uso de la atencidn selectiva que no es otra cosa que la
capacidad de los sujetos, dependiendo de sus intereses particulares en cada momento, para
dedicar su actividad cognitiva a lo que es relevante y no a lo que es irrelevante. (Botella,
[2000] citado en Fernandez-Castillo, Gutiérrez, 2009:56). Por eso es habitual que los
alumnos obtengan un mejor aprendizaje y desempefio en aquellas materias que les resultan
atractivas o aquellas en las que las estrategias que emplea el docente los engancha y los

pone a pensar en algo significativo para ellos.

La atencidon otorgada a los estudios es uno de los tantos factores que intervienen en el
aprovechamiento escolar, a continuacién se expondrédn otros aspectos que estédn
relacionados con el éxito y fracaso educativo, pues es un gran error el considerar al alumno

como el Unico responsable de su educacion.
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a) Las creencias de autoeficacia y motivacién académica, es uno de los aspectos
béasicos a considerar, ya que gracias a éstas, el alumno se piensa con la capacidad de
afrontar los retos y si tuviera malos resultados tendria una actitud positiva hacia los
mismos y buscaria los medios para volver a intentarlo, pues se sabe capaz de
entender y aprender lo que se le pida. Pero si en lugar de fomentar un pensamiento
positivo sobre sus habilidades, actitudes y capacidades, se etiqueta como “el flojo”,
“el nifio problema”, etc. se estd obstaculizando, mermando sus facultades y se le

manda el mensaje que él es incapaz de lograr algo con su vida.

b) Uso del tiempo, uno de los aspectos que mejores resultados le traen a los
estudiantes es reestructurar o formar héabitos de estudios que respondan a las
necesidades del nivel educativo en el que se encuentran. Como por ejemplo, tener
buenos apuntes, contar con un horario en el que se especifiquen los momentos de
estudio, para hacer tareas y también los destinados para el descanso, al igual que
buscar espacios adecuados para llevarlo a cabo y evitar lo méas que se puedan los
distractores.

Con la incorporacién de la tecnologia al proceso educativo se han obtenido ventajas
en funcién de la rapidez, facilidad y economia; pero también es una constante que
los educandos no distribuyan bien sus tiempos y prefieran estar chateando por largas

horas o visitando paginas de redes sociales antes que hacer sus deberes.

c¢) Posicion socioeconémica y ambiente familiar, se podria pensar que el nivel
socioeconémico de los alumnos no determina su aprendizaje, pero seria un grave
error si no se tomard en cuenta la influencia que ejerce en los alumnos el
conocimiento de sus limitaciones monetarias y sus pocas posibilidades de
oportunidades de éxito por su situacién financiera; en estos casos por lo regular son
adolescentes que tienen que incorporarse al &mbito laboral para ayudar en sus
hogares, por lo que su tiempo y esfuerzo tiene que ser divido entre la escuela y el

trabajo; desgraciadamente este panorama ha ocasionado un alto indice de desercidn,
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sobre todo en el nivel medio superior. Partiendo del papel de los padres y del
ambiente familiar que se genera, actualmente en la mayoria de los hogares se tiene la
necesidad de que ambos padres trabajen para solventar los gastos de la casa; pero
también es muy comudn hallar familias en las que los padres estan divorciados,
cuestiones que por lo regular impiden que el adolescente cuente con una supervisién
adecuada en sus actividades diarias y mucho menos en su proceso educativo. Esto
genera que los padres tengan que acudir a las escuelas ya que la situacién escolar se

encuentra en un punto critico.

d) Factores escolares, ya se hablo de la responsabilidad de los alumnos y de los
padres en la formacidn, pero la institucién educativa y en especial los docentes
también comparten gran responsabilidad del proceso ensefianza — aprendizaje.
Mientras no se comprenda que el alumno es un ser con caracteristicas, necesidades,
ritmos y estilos de aprendizaje particulares, se seguird priorizando la adquisicién de
contenidos més que una correcta comprension y aplicacion de los mismos. Dentro de
este rubro se deben contemplar, los objetivos que se persiguen, los planes y
programas que se siguen, las actividades que se disefian para abordar las teméticas asi
como la forma de evaluacién. Otro rubro a considerar por su importancia en la
educacién del adolescente, es el clima que se genera dentro del salén de clases, si el
alumno se siente agredido, humillado, excluido, criticado y violentado por sus
companeros, dificilmente podré trabajar adecuadamente, pues la parte emotiva es
decisiva para alcanzar el éxito, si él no se siente acogido por el salén y el profesor no
hace nada por ayudarlo, las consecuencias pueden llegar a ser catastréficas, como ya

han sido planteadas en el capitulo anterior.

Para poder concluir con la revisiéon del desarrollo integral del adolescente hace falta

emprender un recorrido por las particularidades emocionales y sociales del joven, aspectos
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que seran fusionados y explicados a continuacidn en un sélo apartado y de forma

interrelacionada. <:|

11.7 El desarrollo psicosocial del adolescente, eje rector de su evoluciéon

Mucho se ha abordado sobre los cambios por los que tiene que pasar el individuo durante
la Adolescencia, algunos especialistas consideran al desarrollo fisico como el que detona
todas las demas alteraciones en el individuo; esto debido a que son més evidentes y que el
cambio tan dréstico causa un desajuste, pero durante las primeras paginas de este apartado,
se explicd que el estudio del hombre tiene que ser integral, considerando la interrelacion
entre las esferas que lo constituyen, por lo que para esta investigacion se ha decidido
exponer de manera conjunta el &mbito emocional y el social, y con esto identificar su papel

en el acoso escolar.

Durante toda la vida, el sujeto va formando y edificando su personalidad; en la infancia, el
nifo ya sabe en qué o quién creer, sabe identificar lo que le agrada y lo que le causa
molestia, ha adoptado una forma de afrontar las probleméticas, etc. pero al llegar a la
pubertad descubre que todo aquello que era y creia, es producto de la interaccién con los
adultos, especialmente con sus padres, lo que lo lleva a revalorarlo, pues para el adolescente
estds ideas ya no le resultan propias y es un momento idéneo para descubrir quién es en

realidad.

Esta revelacion o busqueda de identidad, constituye un aspecto fundamental en la
adolescencia. Erikson creia que la identidad consistia en “(...) una concepcién coherente del
yo, formada por metas, valores y creencias con las cuales la persona estd sélidamente
comprometida (...)” (Papalia, 2005:469). Los jévenes consideran que para ganarse un lugar
e imponerse en el mundo de los adultos, es necesario reformar y reconstruir su sistema de

ideas, gustos, preferencias, valores y normas, pues tras haber juzgado y cuestionado la

94



gestion de los adultos, encuentran que ese espacio no esta disefiado para ellos, que hay que
buscar la manera de que sus acciones reflejen lo que verdaderamente son y buscan de la

vida.

Un elemento para la formacion de la identidad, es el desprendimiento y la desidealizacién
de la familia, los adolescentes deben trascenderla y apoyarse en sus pares; en los cuales
encontrardn reconocimiento, apoyo y complicidad, que les permitirdn atravesar ese proceso

de construccién de su ser.

Erik Erikson dentro de sus investigaciones sobre el desarrollo psicosocial, enuncia que la
crisis por la atraviesan los jovenes, es la referente a la identidad frente a confusidén de la
misma. Y ofrece una serie de conceptos que ayudan a la comprensiéon de la tarea a realizar y

sus repercusiones para el sujeto.

El primero es el de moratoria psicosocial el cual hace alusién a la “(...) brecha existente
entre la seguridad de la infancia y la autonomia de la etapa adulta (...)" (Santrock,
2004:253) se entiende entonces, como ese periodo en el que el joven ensaya roles,
personalidades, posturas y posiciones para entender quién es, qué hace y hacia dénde va,
mientras mas experimente y revise todas las posibilidades posibles que tiene, més rapido

alcanzard un sentido del yo estable y encontrara su lugar en el mundo.

Por ejemplo, en cuanto a la formacién de la identidad sexual, los adolescentes al convivir
con sus padres y con sus figuras de autoridad desde pequefios, van aprendiendo qué
conductas son las aceptadas y esperadas para cada género, pero en cuanto empiezan a
experimentar en las relaciones y con su sexualidad; descubrirdn que una parte importante de

su ser, es su preferencia sexual y el cuidado y respeto que tenga a su cuerpo.

Si el joven no se da la oportunidad de reinventar su ser, correrd el riesgo de caer, en lo que

Erikson denomind confusién; la cual “(...) puede seguir uno de dos caminos posibles: el
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individuo se retira, aislandose de los iguales y de la familia, o bien se sumerge en el mundo

de los iguales, perdiendo su identidad al diluirse en la masas (...)” (Santrock, 2004:254).

Pero ambos caminos resultan ser preocupantes, por un lado aquel sujeto que no encuentra
su lugar en el mundo, que no ha aprendido a conocerse, que no sabe lo qué es 6 le da
miedo reconocerlo; esto genera que prefiera hacerse a un lado antes que ser rechazado por
no encajar en la “normalidad”. Muchos adolescentes consideran que su manera de ser,
pensar o sentir asi como los planes que tienen para su vida, no son comprendidos, por el
contrario son severamente juzgados, por lo que prefieren aislarse y reprimir esas ideas tan

absurdas o buscar subgrupos o tribus urbanas, en las cuales refugiarse.

Con relacién al acoso escolar, este tipo de personas podrian convertirse en victimas de
abuso, pues al recluirse en sus ideas, las redes sociales con las que cuentan son escasas O
nulas, y como consecuencia carecen de herramientas para defenderse. Pero por el contrario,
si el individuo crece con rencor por no encajar en el mundo, correria el riesgo de convertirse
en un agresor despiadado, que desconoce y viola los derechos de los demas, especialmente

de aquellos que considera més débiles.

De acuerdo con Erikson “(...) los adolescentes no forman su identidad tomando a otra
gente como modelo, sino que modifican y sintetizan identificaciones anteriores (...)"”
(Papalia, 2005: 469). Pero cuando el individuo presenta una crisis de identidad e ignora
quién es, hacia dénde va o lo que quiere realmente, puede ser presa de la manipulacién o
de la adopcién de ciertos patrones impuestos por el medio. Delval (2002:584) afirma que
cuando el sujeto esta en esta situacion puede formar una identidad gregaria, compartida con
los otros y lograda también mediante identificaciones con personajes publicos, figuras de
musica, de los espectaculos, héroes que se convierten en modelos. No hay autenticidad, si
no se tiene una identidad consolidada, se hace lo que sea para formar parte del grupo de los
“populares”, pues partiendo de que lo més importante para los jovenes es sentirse aceptado

por sus compafieros o amigos, lo peor y la desgracia méas grande seria ser rechazado, por lo
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que no importa ir en contra de los principios, costumbres y valores. Desgraciadamente, en
algunos casos esa pérdida de individualidad ha sido la causante de desgracias vy
enfermedades, como el alcoholismo, anorexia, drogadiccién, y también convertirse en

agresor pasivo y/o activo del acoso escolar.

La formacién de la identidad esté relacionada y determinada por el autoconcepto y aunque
la nocién que el individuo tiene de si se forma mucho antes de la adolescencia, con los
cambios provocados en la pubertad, la imagen que el joven tiene, especificamente de su

cuerpo, lo invita y obliga a hacer un reajuste en su percepcidn.

Este constructo tiene dos componentes muy importantes, la autoimagen y la autoestima. Por
su parte la autoimagen es un componente cognoscitivo que contiene imagenes de lo que se
es, de lo que se desea ser, de lo que se manifiesta y desea manifestar a los demés. (Amezcua
y Pichardo, 2001:207). Si la autoimagen del sujeto estd distorsionada o regulada por
estdndares estéticos demasiado altos, nunca habra una aceptacién corporal, siempre se estara
buscando una “perfeccion” o minimo una “normalidad” a costa de lo que sea; y si el mismo
individuo no se acepta, tampoco se sentird querido ni admitido por los demés, lo que
obstaculizaria la construccién de su ser. Como podria encontrar su lugar en el mundo, si no
se siente digno, si lo que ve diariamente al espejo, lo Unico que le produce es angustia y

desolacion.

De acuerdo con Gonzélez y Tourén ([1992] citado en Amezcua y Pichardo, 2001:207) existe
también un componente afectivo y evaluable que es la autoestima; asi, “(...) cada
descripcién de uno mismo estd cargada de connotaciones emotivas, afectivas y evaluativas
(...)". La autoestima proviene de cuatro fuentes: la relacién que se entabla en la nifiez con
los padres, el trato con los compafieros, los logros obtenidos en la escuela y el cobijo que

sienten de la comunidad en la que se desenvuelven.
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Al sentirse no queridos, los jévenes empiezan a rechazar lo que son, a pensar que ellos
tienen un problema y que por eso los demés se alejan, que no son dignos de ser respetados
ni tomados en cuenta. Por este tipo de actitudes, se convierten en presa fécil no sélo de
gente que se acerca a ellos para lastimarlos o conseguir algin beneficio, sino de su
autodestruccion, el estarse destruyendo, lastimando, menospreciando, hiriendo, socavando,
como una préctica regular, hace que sea cada vez mas dificil el mejorar la idea que tiene de

2

Sl.

Cabe sefialar que en muchas ocasiones el autoconcepto no coincide con la percepcion del
grupo; como el individuo se encuentra tan afectado y confundido, es capaz de distorsionar

la realidad y sentir que todos lo desprecian cuando no es asi.

A raiz de todo lo anterior, el establecimiento de una identidad sélida, no resulta ser tarea
facil y mucho menos algo que sélo deba centrarse en una etapa de la vida, sino debe ser una
construccidbn permanente, que permita que el sujeto vaya haciendo frente a las

problematicas que se le presentan.

Aunque también es bien sabido que la sociedad actual ha permitido que las etapas se
prolonguen; esto debido al miedo al fracaso y al futuro en general. Las personas posponen
lo més que pueden la toma de decisiones, es como si tuvieran panico de tomar las riendas
de su vida y hacerse responsables de lo que eso implica. Esto ha ocasionado que las
relaciones entre los sujetos vayan tomando otras directrices que serdn explicadas a

continuacion.

Todos los sujetos tienen la necesidad innata de sentirse queridos y amados, cuando nacen
resulta normal encontrar esa dicha en los padres y en la familia, pero conforme pasa el
tiempo la fuente de la que emanan esas emociones se extiende a los amigos, compaferos y
la pareja. Pero es parte del hombre esa necesidad de afecto, lo que no lo es, es la forma de

expresarlo, nadie nace sabiendo cémo debe amar, qué es lo que debe hacer para expresar

98



correctamente sus emociones, con qué intensidad querer; esto se va aprendiendo conforme

el individuo se desarrolla y el medio en el que lo haga.

Para muchos jévenes es normal el recibir abrazos, besos, elogios, demostraciones de afecto
en general, porque desde pequefios estdn acostumbrados a que las personas que tienen a su
alrededor los trataban y se relacionaban asi, aprendieron que es correcto y que estd
permitido expresar lo que sienten, que aunque sean cosas negativas hay que saber
manejarlas y exteriorizarlas con respeto. En cambio existen familias que creen que expresar
los sentimientos es un signo de debilidad y que deben evitar a toda costa cualquier evidencia
de afecto, para estas personas es mas sencillo reprimir lo que piensan y sienten, aunque esto

les ocasione mayores problemas.

Existen también los casos de jévenes que la Unica forma que encontraron en su casa para
relacionarse es a través de los gritos, insultos, humillaciones y hasta golpes, los cuales fueron
propinados por sus padres o cuidadores desde nifios. Al crecer en un ambiente violento, en
donde lo Unico que impera son maltratos, el sujeto aprende que para demostrar cualquier
emocidn, tanto positiva como negativa, la forma ideal de hacerlo es a través de la violencia
y la intimidacién. Este es un escenario idéneo para formar a los futuros delincuentes y

también a los actores del acoso escolar.

Estas no son las Unicas realidades existentes, pues cada familia es un organismo que se regula
de manera particular y en la cual sus integrantes aprenden a ser y convivir con su medio de

manera especial.

Como ya se menciond anteriormente, el ser humano se relaciona consigo mismo, con sus
padres o cuidadores, sus compafieros o amigos, con su pareja, (papel que toma cierta
trascendencia durante la juventud) y con el mundo que le rodea. Con cada uno de ellos se

ponen en juego ciertos roles, costumbres, formas de comunicacién asi como sentimientos,
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por lo que para explicar cdbmo es su interacciéon durante la adolescencia, resulta necesario

hacerlo de manera separada.

a) Padres de Familia

Durante la adolescencia las relaciones familiares pasan por un proceso de reorganizacion,
muchos hogares lo viven como una verdadera batalla campal o como un semillero de
conflictos y desacuerdos, para algunos otros no representa ningin problema pues son
minimos los estragos que se producen. Pero lo que si es una realidad es que la percepcidn

que los jévenes tienen de su familia, y en especial de sus padres se modifica.

En la infancia los pequefios ven a sus papas como seres perfectos, no cuestionan atrozmente
sus pensamientos, decisiones y acciones, para ellos son modelos que representan lo que se
convertirdn en un futuro; en la adolescencia en cambio hacen su entrada en lo social
transgrediendo, cuestionando, buscando la verdad, que los adultos no tienen, criticando la
sociedad en general (Grosser, 2003:7). Para ellos las cosas pierden sentido, todo lo que
crefan es ajeno, y consideran que los adultos se los impusieron para controlarlos, que no los
entienden y que todo lo que se hace es para minimizarlos, ofenderlos e impedirles la
entrada al mundo adulto. Al sentir el individuo que todos los adultos se unen para
confabular contra él, busca en sus pares el soporte que ya no encuentra en la familia, pero
no es que ya no los ame, no estan en juego los afectos, el adolescente no deja de querer a
sus padres o a su familia, lo que ocurre es que ésta ocupa un lugar distinto (Grosser,

2003:9).

Para los padres tampoco resulta sencillo estd nueva organizacién, aunque es un cambio
gradual, el papel de todopoderosos que ocupaban para sus pequefos es eliminado y se
convierte en un extrafio e intruso, el cual es desplazado por los amigos, cuestionados en

todo momento y juzgados severa y continuamente.
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Pero no siempre son asi las relaciones entre el adolescente y sus padres, “(...) hay momentos
en que se retrae y vuelca al seno familiar con la actitud infantil y dependiente, en busca de

contencién y la seguridad perdida (...)" (Grosser, 2003:8).

Parra y Oliva (2002:217) consideran que el origen de los problemas se encuentra en las
discrepancias entre lo que los progenitores esperan de sus hijos y su comportamiento real;
para otros los procesos cognitivos son los responsables del aumento de la conflictividad, ya
que el desarrollo del pensamiento formal llevaria al adolescente a mostrarse més critico con
las normas y regulaciones familiares, a utilizar argumentos mas sélidos en sus discusiones y a
percibir a sus progenitores de forma menos idealizada. Lo importante es entender que no
sOlo el adolescente es responsable sino toda la dindmica familiar que se genera; los padres
deben aprender a dialogar con sus hijos, a darles su lugar y entender que en su proceso de
blasqueda y construccién de identidad su papel serd de guia y soporte para el joven. Baruch
([1953] citado en Rage, 2002:58), dice que los padres tienen que dar tres cosas a sus hijos
adolescentes: comprensién, informacién sexual practica y ayuda para convertirse en una

persona independiente.

Los aspectos académicos y domésticos que generan mayores discrepancias entre padres e
hijos adolescentes son: la forma de vestir y de arreglarse, la hora de llegar a casa, la hora de
dormir, el uso de Internet, las peleas con los hermanos, las obligaciones o quehaceres del
hogar, el uso del dinero, la eleccion de amigos y pareja, el cuidado de las cosas personales, y
de la propia habitacidon, uso del teléfono, del tiempo libre, el tiempo que dedican a estudiar,
las calificaciones que obtienen, los habitos de estudio, la asistencia a clase, la actitud respecto
a los estudios y los profesores, la conducta en la escuela, la profesiéon que van a elegir, el

tipo de lenguaje que emplea y el uso y abuso de las drogas: cigarro y alcohol especialmente.

b) Amigos
Al cuestionar y negar lo que construyeron de manera conjunta en su infancia junto a sus

padres, el adolescente se ve en la necesidad de buscar nuevos modelos que le permitan la
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construccion de su ser; este eje de referencia lo halla en sus compaferos, amigos y familiares
adolescentes, los cuales se convierten en lo més importante durante esta etapa, en ellos
encuentran a sus cémplices, aliados, confidentes, y a su mejor medio para formar su
identidad; ya que el grupo establece normas, expectativas, demandas, que van desde la
apariencia hasta las definiciones de lo “normal” respecto del comportamiento masculino y
femenino (Ruiz y Fawcett, 1999:9). Los grupos determinan lo que estd de moda, la forma
de vestir, de peinarse, el tipo de musica que se escucha, los lugares a los que se tiene que ir,
los programas o series que se tienen que ver, todo esto para establecer diferencias entre la

gente “normal” y aquellos “populares™.

Pero lo preocupante es que esa necesidad de ser aceptado y querido que tiene el
adolescente, le genera tanto miedo a ser diferente, que hace que sus acciones estén en
funcién de lo que los demés le indican y de ciertos estdndares que le impiden ser como es en

realidad.

Cuando existe el egoismo, la intolerancia y la hipocresia, la amistad pierde su sentido mas
puro, los jovenes ya no buscan ese encuentro con el otro para ayudarlo y crecer

conjuntamente; solamente establecen relaciones utilitarias o destructivas.

c¢) Noviazgo

Seglin Alberoni ([1992] citado en Ruiz y Fawcett, 1999:11) “(...) la formacién de la primera
pareja implica un cambio profundo en la vida de una persona, inaugurando un ambito
desconocido de la experiencia (...)". Todo ese remolino de emociones y sentimientos que el
sujeto experimenta es algo nuevo para él, pero debido a esa falta de preparacién
emocional, los adolescentes tienen muchas dificultades para enfrentar las decisiones y los
conflictos que las relaciones de pareja conllevan; el primer beso, la comunicacién, la

cercania, la confianza, las sensaciones, los celos, las decepciones, propias del primer amor.
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Erikson ([1992] citado en Diaz, 2006: 441) afirma que “(...) en esta etapa el noviazgo, e
incluso el enamoramiento, no significa una cuestién sexual, sino que es una tentativa para
llegar a definir la propia identidad, proyectando sobre otro la propia imagen difusa acerca
de si mismo (...)”; eso precisamente es el primer amor, la bisqueda del alma gemela, de la
otra mitad, del ser que complementa el alma; ya que al elegir a una pareja se trata de
encontrar en ella aspectos similares a lo que se es, pero también que comparta las

expectativas y metas que se tienen a futuro.

Para el adolescente su primer amor y su primer beso, representan experiencias que marcan
su vida; que le servirdn de ensayo y de modelo para las relaciones subsecuentes, pero en

algunas ocasiones toda esa magia no se repite y las afioranzas son lo Unico que queda.

Los amigos representan un elemento crucial para el noviazgo, no sélo porque muchas veces
entre las redes sociales del sujeto se forman parejas o por los consejos y apoyo que se
brinda, sino también por la presidn negativa que ejercen, ya que para aquellos que no
tienen novio resulta incdbmodo las burlas y la insistencia para que éstos busquen a alguien,
porque si no es asi podrian correr el riesgo de ser rechazados del grupo, por el simple hecho

de no tener pareja.

Este, es uno de los problemas que existen en torno al noviazgo, pero desgraciadamente hoy
en dia hay algo més preocupante. Las relaciones han perdido su valor; los jévenes ya no se
comprometen, se rigen por el principio del placer, por lo que solamente usan a sus parejas
por un tiempo o mientras consiguen lo que desean y después las desechan como si fueran

seres sin sentimientos.

La infidelidad, las enfermedades de transmisién sexual o los embarazos no deseados, son los
resultados de este tipo de relaciones, en donde el sexo es ya bésico para los novios, no se
puede concebir un noviazgo sin la “prueba de amor”, en donde el final no es como en los

cuentos, sino todo lo contrario, los sujetos se usan y se destruyen con tal de obtener lo que

103



quieren. El problema es que los adolescentes quieren vivir su vida sin responsabilizarse ni

comprometerse con nada, para ellos es més sencillo lastimar a salir herido.

Lo importante es educar a los jovenes para que puedan si asi lo deciden, vivir una
sexualidad plena, sin enajenaciones, en dénde se ame y respete el propio cuerpo y el de la
pareja. Pero esto no se puede lograr si no se mejora la forma en la que se genera el proceso
de comunicacién con los adolescentes, pero para esto es necesario entender y aceptar que la
forma de comunicarse ya cambio, que la tecnologia le estd ganando terreno a lo

convencional. El siguiente apartado estard destinado a abordar esta temética.

(—

11.8 La comunicacién en los adolescentes

Con el paso del tiempo la forma en la que los individuos se comunican y entablan relaciones
interpersonales se ha visto modificada debido a la incorporacién de las Nuevas Tecnologias
a los diversos &mbitos de su vida; lo cual resulta 16gico y comprensible si se entiende que el
hombre se desarrolla en un contexto global, en donde la tecnologia ha sido una de las

principales herramientas para el cambio.

Los adolescentes no estan exentos de este fendmeno, sino por el contrario son los emblemas
de una nueva generacién que forma su identidad a partir del uso que se le da a los medios

tecnoloégicos.

Para esclarecer lo que se estd entendiendo por Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones “Tic”, se citara la definicién que la Asociacion Americana de las Tecnologias

de la Informacién ITAA, hace sobre éste:

“(...) es el estudio, el disefio, el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la administracién
de la informacién por medio de sistemas informéaticos, esto incluye no solamente la
computadora, este es sélo un medio maés, el més versétil, pero no el Unico; también los
teléfonos celulares, la televisién, la radio, los periddicos digitales, etc. (...)” (Rueda, 2008).
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Por lo tanto las tics son instrumentos y aplicaciones presentes en la vida de los jévenes que
les permiten entablar relaciones, especialmente con sus pares, y que su uso puede determinar
la aceptacién y popularidad del individuo. En este trabajo se revisard el papel de la
television, los videojuegos, el celular, la Internet especificamente el “Messenger” y las péaginas

personales en redes sociales.

Es por todos sabido que los adelantos en el conocimiento, especificamente en la ciencia y la
tecnologia, han contribuido al enorme avance de la humanidad y como se menciond en el
apartado de Cyberacoso, lamentablemente el uso irracional y mal encaminado que se les ha
dado, ha propiciado el deterioro de la humanidad; y en especifico de las relaciones
humanas; ahora los adolescentes pasan mas tiempo frente a la computadora o los
videojuegos y se la viven con el celular en la mano. Lo que ha propiciado que estén mas
acostumbrados a entablar amistades por la red que hacerlo de frente, cuestiones que han

mermado el desarrollo de sus habilidades sociales.

A continuacién se presenta una breve explicacién de los diferentes medios que utiliza el
adolescente para comunicarse, haciendo énfasis en las ventajas que trae para su desarrollo y

los inconvenientes de su uso desmedido.

o Televisiéon

Pérez y Rodriguez (2008:36) afirman que la televisidon es una de las principales puertas al
mundo con que cuentan los adolescentes, por no decir la principal, aunque Internet esta
ganandole terreno. Los jévenes forman su personalidad adoptando los patrones de
comportamiento expuestos en la programacion de televisién, para ellos este medio impone
moda y estilos de vida. Es normal que la vestimenta, el lenguaje empleado, los lugares que
frecuentan, los productos que se consumen y hasta las probleméticas a las que se enfrentan
las y los protagonistas de series y de telenovelas, se conviertan en algo que los chicos deban

de tener si pretenden ser populares.

105



No se puede afirmar que todo el contenido televisivo sea nocivo, lo que si es una realidad
es la falta de actitud critica con la que los usuarios, en este caso los adolescentes, ven dichos
contenidos y también la falta de supervisiéon por parte de los padres de familia ante los

programas y horarios en los que sus hijos ven la television.

Existe una serie de posibles repercusiones negativas para el adolescente que abusa de la
televisiéon, que han sido expuestas por el trabajo de investigacién de Pérez y Rodriguez

(2008), las cuales se analizardn a continuacién.

Rendimiento escolar: se pudiera pensar que como consecuencia del abuso del televisor, el
alumno presenta problemas escolares, sin embargo la situaciéon va mas alla de las horas que
el joven pasa frente a la tele, generalmente los alumnos con dificultades académicas tienden
a carecer de habitos adecuados de estudio; pero hablando estrictamente del uso de este
medio, se hablaria de que pasan muchas horas viendo televisién por lo que descuidan sus
demads obligaciones, o que realizan sus tareas con el televisor encendido, cuestién que les

impide prestar la atencién necesaria en sus labores.

Conductas violentas: desgraciadamente existen programas que en su intento por ser

“realistas”, exponen las situaciones con una gran carga de violencia y agresividad; por lo que
al televidente ya le resulta normal ver escenas en donde la dignidad y derechos del hombre
son ignorados y destrozados. Al estar el joven en contacto con estas realidades, puede llegar
a aprender que los Unicos medios para solucionar los problemas o para triunfar en este

mundo, son la mentira, la intimidacién y los actos delictivos.

Publicidad y consumo: en esta edad es muy importante encajar y sentirse parte de un grupo,

por lo que el papel que juega la publicidad televisiva en el establecimiento de estdndares es
muy importante y peligroso a la vez. Cuéntas veces el joven compra determinado producto
con tal de verse y sentirse como el modelo del comercial, cuédntos casos de anorexia o

bulimia se hubieran evitado si el prototipo de mujer u hombre no fuera tan delgado, o qué
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pasa con aquellas personas que son discriminadas por no usar una marca de ropa popular
entre los jévenes. Lo anterior es consecuencia de la débil identidad del adolescente y de la

falta de reflexién y anélisis de lo que se ve y se escucha.

Obesidad: desgraciadamente el estilo de vida de los nifios y adolescentes ha propiciado que
el indice de obesidad haya aumentado considerablemente en los Gltimos afos. Se prefiere
pasar mas tiempo frente a la pantalla que realizar cualquier actividad que implique un

esfuerzo fisico, lo que lleva a una vida sedentaria.

e Videojuegos

Desde siempre se ha pensado que los videojuegos tienen repercusiones negativas para el
individuo, lo que no se ha alcanzado a entender que lo nocivo de este avance tecnolégico,
es su uso desmedido y la mala seleccién que de ellos se hace. La industria ofrece una gran
gama de juegos, que son clasificados segin la edad y objetivo que se persiga.
Desgraciadamente como ya fue citado, existen en el mercado gran cantidad de videojuegos
que promueven el uso de la violencia, la destruccién y agresividad, y lo peor del caso es que
llegan a manos de niflos o adolescentes que ven en ellos un estilo para solucionar sus

problemas.

Entre las consecuencias negativas de los videojuegos encontramos que propician el
ensimismamiento del sujeto, su falta de sociabilidad (que sustituyan las relaciones personales
maés directas por relaciones a distancia, tecnolégicamente mediadas), su alejamiento del
mundo real, su tendencia a la satisfaccién inmediata, su fracaso escolar asi como su obesidad

(Pérez y Rodriguez, 2008:51).

e Celular
El teléfono celular es un instrumento indispensable para los adolescentes, éstos no podrian
concebir una vida sin un teléfono moévil con el cual localizar y estar en contacto con sus

amigos, desgraciadamente los usos que se le dan, no son los méas adecuados y en algunas
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ocasiones, como en el Acoso Escolar resulta ser el mejor aliado para intimidar y dafar a los

companeros.

Los teléfonos celulares desde su invencién fueron creados especificamente para posibilitar las
conversaciones entre los individuos, conforme ha avanzado la tecnologia, dichos artefactos
han incorporado a su estructura, mecanismos para enviar mensajes de texto, o multimedia
(haciendo uso de imégenes, sonidos y videos), camaras fotogréficas, juegos, etc. lo que

garantiza que el usuario no se limite a simplemente escuchar la voz de su interlocutor.

Para los adolescentes el emplear el celular, ya sea para conversar o para mandar mensajes de
texto, les garantiza que su comunicacién serd privada y confidencial, pues les resulta
molesto, el sélo pensar el tener que dar alguna explicacién a los adultos sobre sus
conversaciones, pero la falta de supervisién puede ocasionar que los contenidos no sean

apropiados para la edad del sujeto.

El diario electrénico de la Corporacién Britanica de Difusion (BBC, 2002) publicd los
resultados de un estudio que sefialaba que debido al excesivo uso que hacian los nifios y
adolescentes del teclado de los teléfonos celulares y de los controles de los videojuegos, sus
pulgares habian sufrido modificaciones considerables tanto en el grosor como en la destreza,
cuestion que no es de extrafarse pues es el dedo mas utilizado para marcar nimeros y letras

al escribir los mensajes.

Por lo que las repercusiones negativas de este medio van més alld de las conductas adictivas
que producen en su consumidor, pues ha llegado a modificar y dafar la morfologia de su
cuerpo, cuestiéon verdaderamente alarmante que tanto los jévenes como los adultos que

estan a su alrededor ignoran.
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¢ Internet

La computadora y el Internet, hoy en dia, son elementos indispensables para la vida
académica de los nifos y adolescentes, gracias a éstos, los alumnos pueden mejorar su
aprendizaje y hacerlo més sencillo; esto siempre y cuando los jévenes sepan usarlos de
manera adecuada, pues ambos ofrecen una gran gama de posibilidades que podrian desviar
la atencidon del objetivo principal. A continuacién se hard una breve descripcién de los
espacios y dispositivos de la red que méas emplean los adolescentes para expresar y formar su

identidad.

“Messenger”: via de comunicacién rapida que permite entablar contacto entre una o varias
personas que forman parte de una lista de amigos. No es tan inmediato como una
conversaciéon presencial o telefénica, su rapidez dependeré de la velocidad con que tecleen
los que conversan; entre mads abreviaturas (jerga simplificadora) més agilidad en la
conversacion. Para Pérez y Rodriguez (2008:81) existen ventajas que hacen que el
adolescente prefiera este medio frente a otros (como el teléfono fijo o el mévil) como son:
la gratuidad, la posibilidad de comunicarse con varias personas a la vez, las escasas barreras
de horario o zona geogréfica existentes para participar en esta actividad y, entre otras, que,
aparentemente, permite hacer otras cosas a la vez. Cuestibn que serd abordada
posteriormente.

Pero qué pasa cuando los jovenes destinan muchas horas del dia para estar conectados al
“Messenger”, generalmente las otras actividades y obligaciones se ignoran, lo importante es
lo que los amigos, aunque no haya pasado méas de una hora de que se vieron, tengan que
contar de nuevo. Desgraciadamente para los adolescentes el empleo de este medio se ha

convertido en una adiccién, y como tal se tendria que atender.

Correo electrdnico: es un medio que le permite a los jévenes el intercambio de informacién,

aunque por la velocidad en su respuesta, ellos han buscado herramientas que lo sustituyan y

lo emplean regularmente para aspectos académicos o mas formales.
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Dentro de las repercusiones negativas que presenta, es que al poder sacar una cuenta de
correos anénima, ésta puede tener la finalidad de dafar la integridad de algin conocido, lo

que podria hacer sin ningin control.

Foros y grupos de discusién: los adolescentes encuentran en éstos, los lugares idéneos para

conversar, discutir y exponer sus inquietudes sobre una tematica en especial, en la red hay
una gran variedad de espacios destinados al anélisis de moda, musica, deportes, cine,
literatura, lugares de esparcimiento, etc. pero también se encuentran espacios que van en
contra de las buenas costumbres y que dafian la dignidad del hombre, con la posibilidad de
ampararse bajo el anonimato existen personas que publican notas o promueven sitios para
hablar sobre alguien en especial, con la finalidad de desprestigiarlo y exhibirlo ante sus

conocidos o grupo de amigos.

“Blogs”: pagina en donde el autor (es) registra sus pensamientos y emociones sobre su vida o
sobre alguna temética en general o remite a algin articulo, video, imagen que represente su
sentir; en este espacio se le da la oportunidad al lector de hacer comentarios, de compartir
con los demés sus puntos de vista, esto le ayuda mucho al adolescente para darse cuenta de
que sus problematicas son compartidas por alguien mas, que no es el Unico que pasa por eso
(egocentrismo adolescente) y ayuda a la formacion de lazos de identificacidon entre el autor
y sus lectores, esto si se emplea de una manera correcta, si se usa para dafiar, este espacio se
puede convertir en el mejor aliado del agresor, pues si la victima abre su corazdn y su blog
es el reflejo de su personalidad, se puede emplear los datos contenidos en la bitacora para
molestar e incomodar, pero también se pueden hacer comentarios ofensivos y humillantes
sobre la informacién que se publica y de la persona que lo hace, problemética compartida

con los foros y espacios de discusion.

Redes sociales: espacios como “hi5”, “Facebook”, “Myspace”... son ejemplos de una

herramienta més que pone Internet a la disposicidon de sus usuarios, con la finalidad de que

puedan ser localizados por sus amigos, contactados por personas extrafas y también para
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crear un espacio personal en el cual el joven comparta con los otros lo que es, sus
pensamientos, sentimientos, gustos, pasatiempos, etc. Los perfiles que cada sujeto construye
son considerados como “(...) una habitacién para el adolescente pues éste lo decora a su
gusto, lo personaliza, y le sirve como medio para definir su identidad ante sus amigos (...)"”

(Pérez y Rodriguez 2008:82).

Estos espacios han sido pensados principalmente para los adolescentes, pues a esta edad se
tiene una gran necesidad de ser aceptado, por lo que pertenecer a una red social, aunque
sea virtual, le permite al sujeto tener la concepcién de no estar aislado, de formar parte de
algo; aunque muchas veces las relaciones de amistad se queden en la computadora y en la
vida real, el joven presente dificultades en las habilidades sociales que le permiten
relacionarse adecuadamente con las personas de su edad. Riesgo que se corre al mediatizar

las relaciones humanas y no saber mediar entre la realidad y el mundo virtual.

De acuerdo al trabajo de Pérez y Rodriguez (2008) se puede concluir que entre los riesgos
que corre el adolescente por hacer uso inadecuado de la red, se encuentran los siguientes

puntos:

a) Como en todos los casos revisados anteriormente, el uso excesivo de Internet
puede provocar que el adolescente descuide o ignore sus responsabilidades, lo que le
podria causar conflictos en la escuela, con sus padres y hasta ocasionarle problemas

de salud (trastornos del suefio, obesidad...)

b) Tener contacto con péginas inapropiadas a la edad; existen sitios dedicados a
difundir pornografia, violencia, discriminacién que ven en los jévenes el medio
idéneo para difundir sus ideas y materiales, desgraciadamente por la falta de control
y supervision de los adultos estds acciones se dan con mucha regularidad.
Actualmente hay otra gran preocupacién, pues han aparecido péaginas web que en

lugar de apoyar en la lucha contra enfermedades como la anorexia y la bulimia,
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fomentan espacios de complicidad entre los jovenes, que conjuntamente crean

estrategias para burlar la supervisién de los adultos y continuar con sus patologias.

c¢) Por la posibilidad de emplear una identidad falsa, gracias al uso de los
“nickname”, los adolescentes pueden ser engafiados con fines delictivos, pues con tal
de tener una gran lista de amistades aceptan a cualquier persona que les resulte
interesante, lo que muchas veces esconde malas intensiones, que no son descubiertas
hasta que es demasiado tarde. Una de las constantes sugerencias que se les dan a los
usuarios es que no revelen informacién confidencial o que pueda ponerlos en riesgo,

pues nunca saben quién estad del otro lado de la pantalla.

El hacer la revisién tedrica sobre la adolescencia permitird fundamentar el trabajo realizado
en la Escuela Cristébal Colén, seccién preparatoria, y por tanto entender el por qué el
acoso escolar es el resultado de las deficiencias que presentan los jévenes en su forma de

actuar, comunicar y de relacionarse con los otros.

Pero para entender a los adolescentes no basta con adentrarse en los medios que utilizan
para comunicarse, es necesario saber y entender las reacciones que los cambios tan

vertiginosos les provocan.

Las modificaciones fisicas y su autoimagen tienen repercusiones o impacto en el &rea
emocional y social; por tal razén es importante que antes de juzgar o etiquetar a los
adolescentes haya un tiempo para conocerlos y con esto darse cuenta que simplemente son
sujetos que no saben y entienden lo que les pasa, lo que les provoca un gran temor e

incertidumbre ante el futuro.

La revisién del segmento conceptual ha sentado las bases de la problematica y de los sujetos

a los que posteriormente se ha de estudiar; lo importante es entender cémo durante la
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adolescencia los jovenes tienen un necesidad imperante de ser aceptados y de formar parte
de algo sin importar el precio, esto los coloca en una situacién de vulnerabilidad ante el
acoso escolar, por tal motivo se debe trabajar con ellos aspectos relacionados con la
convivencia y el desarrollo de sus habilidades sociales; pero no sélo desde las aulas sino se
deben emprender acciones conjuntas en donde padres de familia, docentes, amigos y la
sociedad en general vean como Unico medio para resolver los problemas nacionales que

hoy nos aquejan, las relaciones basadas en el respeto, aceptacidn vy justicia.

Precisamente estos aspectos son pilares dentro del Carisma Lasallista, institucién donde se

(—

realiza la segunda parte del estudio y que serd desarrollado a continuacién.
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SEGUNDA PARTE
EL ESTUDIO EMPIRICO

El fundamento tedrico elaborado en los dos capitulos anteriores permitird entender la

realidad que a continuacién se presenta y se describe.

El estudio empirico se realizé en la Escuela Cristébal Colén, especificamente en la seccidn
preparatoria, tomando como objeto de estudio a los jévenes adolescentes que integran su

comunidad educativa.

Es un anélisis de tipo cualitativo, en el que se inicia con la exposicion de las bases ideoldgicas
de la institucién, para posteriormente describir el entorno en el que se circunscriben los
hechos, esta informacién se encuentra contenida en el capitulo Ill el cual lleva por titulo

Escuela Cristébal Colén, institucion de ayuda a los més necesitados.

Para el ultimo capitulo se presenta la forma en la que se utilizaron los grupos focales como
herramienta para identificar posturas violentas, conductas de riesgo asi como alternativas de
los adolescentes ante el problema del acoso escolar; de estos resultados se obtuvo un
diagnostico de la institucion y por consiguiente de la reflexiéon de dicha informacién, se

desprende la propuesta final de este estudio.
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CAPITULO IIl. ESCUELA CRISTOBAL COLON
INSTITUCION DE AYUDA PARA LOS MAS NECESITADOS

Las instituciones educativas de inspiracién cristiana han permitido desde su aparicién hacer
frente a las diversas problemaéticas sociales que aquejan al pais, siempre buscando enaltecer
los valores cristianos que caracterizan a la cultura mexicana. Para esta investigacién se ha
elegido la obra de San Juan Bautista De La Salle, reproducida en la Escuela Cristébal Colén,
institucidén en la que se enmarca este estudio, por los que serd necesario revisar el papel que
ha jugado la educacidn Lasallista desde su fundacién en Francia, hasta su expansién hace més

de cien afios a nuestro pais.

La historia de esta comunidad educativa, comenzé con la idea de San Juan Bautista De La
Salle de crear escuelas en las que los nifios pobres, pudieran aprender de manera gratuita a
leer, escribir, aspectos de matematicas asi como recibir una instruccién cristiana; también se
preocupd por ensefiar a los maestros una ideologia para poder trabajar con los alumnos de

una mejor manera.

A continuacién se desarrollardn algunos temas que permitirdn comprender no sélo la vida y
obra del fundador, sino el impacto que ha causado en la educacién. Hay que recordar que a
San Juan Bautista De La Salle no s6lo se le debe el nombre de la congregacién, sino toda
una filosofia que rige las acciones en pro de la educacién y que la Escuela Cristébal Colén es
una institucién que maneja como ejes rectores de su ideario la responsabilidad social, los
valores religiosos, éticos y humanos, especialmente el amor a Dios, fraternidad, respeto a las

personas, servicio, justicia, verdad, honestidad, solidaridad, libertad y responsabilidad.

(—
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111.1 El Fundador: San Juan Bautista De La Salle

San Juan Bautista de La Salle y Moét nacié en Reims, Francia el 30 de abril de 1651, bajo el
cobijo de una familia acomodada integrada por Louis de La Salle y Nicolle de Md&et de
Brouillet. Siendo el primogénito, su padre ya habia destinado para él una gran carrera
juridica, para seguir con la tradicion familiar, pero De La Salle presenté desde muy pequefio
vocacion religiosa; lo que lo llevd a convertirse en candénigo en Reims el 7 de enero de
1667; en 1670 toma la decisién de estudiar Teologia en Paris, pero afios mas tarde tras la
muerte de su madre el 19 de julio de 1671, y un aflo mas tarde del fallecimiento de su padre;

se ve obligado a regresar a Reims para ejercer la tutoria de sus hermanos menores.

Con sacrificios continué sus estudios y el 9 de abril de 1678 recibe la ordenacién sacerdotal;
por su condicién social estaba llamado a ocupar grandes cargos eclesidsticos, pero el destino
lo puso frente a su verdadera vocacién, ya que al morir su director espiritual lo deja
encargado de un proyecto que habia iniciado; se trataba de una escuela para nifilos y un
orfelinato para nifias pobres. Este fue su primer acercamiento con su verdadera misién en la

vida.

Tras haber tenido esta experiencia y percatarse de lo mal que estaban las cosas en educacién
de los nifilos pobres, decide voltear su mirada hacia los hijos de artesanos y jovenes que
vivian en la calle, los cuales no podian acceder a una educacién basica y se encontraban
completamente alejados de una formacién espiritual. Lo anterior lo llevé a que el 15 de
marzo de 1679 fundara en la ciudad de Reims la primera escuela gratuita para los pobres.
Bonilla (2005b:12) nos habla de que la situacién que se vivia en Francia en esos momentos,
fue otro detonante para que “(...) comenzard a interesarse por la educacién de los nifios
pobres de la ciudad, y por el establecimiento de una sociedad de maestros que les

impartieran clases en escuelas gratuitas cristianas (...)".
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Para cumplir con sus objetivos, le resulté necesario renunciar a sus bienes materiales y a las
dignidades eclesiasticas que poseia, pues él consideraba que para entender y ayudar a sus
parvulos y maestros seguidores, tenia que estar bajo las mismas condiciones que ellos; esto
es “(...) para lograr el éxito en su Misidn resultaba indispensable hacerse pobre y unir la
predicacién con el ejemplo (...)” (Bonilla, 2005b: 14). Situacién que los llevé a distribuir
todos sus bienes entre los més pobres de Reims para que pudieran enfrentar dignamente la

terrible hambruna que se vivia en toda Francia.

Tras anos de trabajo constante con los pobres, toma la decisién de renunciar a sus votos en
1683 y de crear el 25 de mayo de 1684 la Congregacién de los Hermanos de las Escuelas

Cristianas.

Dentro de sus aportaciones a la Pedagogia se encuentran tres esenciales que revolucionaron
la ensefianza en Francia; el cambio mé&s importante es la transformacién que logra de una
enseflanza basada en el terror y en el sometimiento por un método de amor y de
conviccién; también un aspecto que favorecié las relaciones con los alumnos fue que las
lecciones ya no eran impartidas de manera individual sino en una clase en donde se
aprendia del y con el otro; Otro aspecto que rompid los esquemas de la época es la

ensefanza en la lengua materna, francés, y no en latin.

Para él no sélo era importante instruir a los alumnos, sino por el contrario se mostraba muy
interesado por la preparaciéon de maestros que pudieran ayudar en la expansién de su

Misién; por tal motivo fue uno de los pioneros en la creacién de Escuelas Normales.

De La Salle escribié un buen nimero de obras escolares y espirituales. Entre las primeras
destaca La Guia de las Escuelas Cristianas, en donde recogié su propia experiencia
pedagdgica y la de los primeros Hermanos; esta guia de convirtié en el manual para ejercer
la docencia, ya que se encontraban en ella, los principios metodolégicos para abordar las

diferentes asignaturas, al igual, que los horarios, premios, reprensiones.
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Reglas de la Cortesia y Urbanidad Cristianas fue otro de los escritos que realizd y en el que
concentraba una serie de consejos para la buena educacién francesa adaptados a los hijos de

los artesanos y los pobres que acudian a sus escuelas.

Entre las obras de caracter espiritual es de destacar el libro Meditaciones en él se muestra un

itinerario espiritual para los maestros cristianos.

Escribié también silabarios (para aprender a leer), salterios y catecismos para uso escolar y

en 1698 deja plasmada las Reglas de la Congregacion.

La vida de San Juan Bautista De La Salle no fue nada sencilla y mucho menos cuando decide
entregar su vida al servicio del méas necesitado, sufrié de traiciones, abusos, humillaciones,
deslealtades; aspectos que lo llevaron junto con los Hnos. Gabriel Drolin y Nicolés Vuyart a
emitir el voto que se ha llamado "heroico": en el cual se comprometian "(...)a permanecer
asociados aun cuando quedaran solamente los tres y se vieran obligados a mendigar y a

vivir tan sélo de pan (...)"

El 7 de abril de 1719 en Saint-Yon, Rouen a sus 68 afnos Juan Bautista de la Salle muere
dejando una congregaciéon de 102 hermanos y siendo considerado como uno de los
principales sostenes de la educacién popular en Francia.

Posteriormente a su muerte fue beatificado el 19 de febrero de 1888 y canonizado el 24 de

mayo de 1900 bajo las érdenes del Papa Leén XIII.

El 15 de mayo de 1950, el Papa Pio XIl lo nombré Patrono Universal de todos los Maestros.

(—
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111.2 La Obra Lasallista en México

Tras el cierre en 1904 de méas de ochocientas escuelas en Francia, producto de la ley
Combes, que abolia la enseflanza privada religiosa, los Hermanos Lasallistas consideraron su
expansion para tierras mexicanas, pero este aspecto ya se habia discutido con anterioridad,
pues entre 1866 y 1904 la Congregacién recibié varias peticiones por parte de autoridades
religiosas y politicas del pais, para que vinieran a auxiliar al proyecto educativo nacional y
también a atender y asistir a la administracién de algunos centros educativos. A continuacién
se muestran los datos recabados sobre las peticiones realizadas a los Hermanos Lasallistas y

gracias a las cuales se fue abriendo camino para su llegada al pais (Bonilla, 2005b:54-55).

Ano Solicitante Cargo Solicitud
Capellan de
1866 Lanusse cuerpo Hermano}s para todo
expedicionario México
francés
Provincial de los
1879 Lazaristas Ocuparse de 7
(Vicentinos) escuelas gratuitas
Rafael Pedn y Renueva la solicitud
1881 .
Loza anterior
- . A Hermanos para la
1882 Félix Agén Padre pasionista ciudad de México
Al menos un
1884 Hermano para
Yucatédn
Hermanos para
1895 Jacinto Lépez | Obispo de Linares colegios en
Monterrey
1895 Carlos de J. Obispo de
Mejia Tehuantepec
Ledn Xlll y Santo Padre y el
. Hermanos para
cardenal Secretario de Yucatin
1898 Rampolla Estado
Petfect(-) Obispo de Puebla !—I'et:manos para
Amézquita dirigir una escuela
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normal
1899 E. Plancarte Obispo de 12 Herman}os para
Cuernavaca Yucatén
1904 Atendgenes Arzobispo de Fundacién en la
Silva Morelia ciudad de Morelia

Una vez revisadas las peticiones y aprobadas las condiciones en las cuales trabajarian, que

no eran otras mas que:

“(...) el ordinario del lugar, ademés de su aprobacién, procurara con su peculio o con el de
terceros la manutencién de las obras, el pago de los salarios de los Hermanos y maestros
seglares, asi como el costo de los viajes desde el extranjero hasta las sedes en las cuales
estarfan las obras (...)” (Bonilla, 2005b: 64)

Emprendieron un viaje para tierras mexicanas algunos miembros de la comunidad Lasallista.
Pero no es hasta el 1 de diciembre de 1905 con la ayuda del Obispo de Puebla, Ramdn
Ibarra y Gonzélez cuando se empieza a escribir la historia de la Misién Lasallista en México,
al desembarcar en el puerto de Veracruz cuatro miembros del Instituto de los Hermanos de
las Escuelas Cristianas, Hno. Jébert Alphonse, Hno. Amédée Francois, Hno. Adrien Marie y
Hno. Antoine Claude, que buscaban expandir la ideologia de San Juan Bautista De La Salle y

ofrecer ayuda al gobierno del pais en cuestiones educativas.

Para dar inicio con su labor en México los cuatro hermanos deciden visitar el santuario de la
Virgen Morena, para poner bajo su cuidado la misién encomendada por Cristo (Vallecillo,
2005).

La labor que han desempefiado durante todos estos afos en tierras mexicanas, ha estado

amparada por Nuestra Sefiora de Guadalupe, pues no ha sido tarea sencilla el convertirse en

una de las comunidades educativas més grandes y de mayor impacto en nuestro pais.

(—
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111.3 Memoria de las Actividades en México

A ciento cinco afios de su llegada a México, la labor de los Hermanos de las Escuelas
Cristianas ha originado la creacién de una comunidad que alberga en sus diferentes
instalaciones a un sin fin de personas, Ildmense alumnos, docentes, administrativos,
Hermanos, etc. que viven y participan con la obra iniciada en Francia, por San Juan Bautista

De La Salle.

El Lasallismo estuvo y estd presente en la mayoria de los estados de la republica
especialmente en: Puebla, Coahuila, Monterrey, Querétaro, Michoacan Zacatecas, Distrito
Federal, Edo. de México, Durango, Guadalajara, Guanajuato, Sonora, Tamaulipas, Chiapas,
Guerrero, Veracruz, Chihuahua, Hidalgo, Baja California Norte, entre otros, en los cuales los
Hermanos llegaron a abrir instituciones, especialmente de educacién primaria, pero también

fueron solicitados para hacerse cargo de la direccién de centros educativos ya establecidos.

Las instituciones de los Hermanos Lasallistas eran principalmente gratuitas y sélo aquellas en
las cuales se impartia educacién especializada se les cobraban una cuota a los alumnos.
Dentro de este nivel encontramos Escuelas Normales, las que constituian uno de sus
principales objetivos, ya que una meta era preparar a los profesionistas que estarian a cargo

de la formaciéon de los infantes.

Otra gran inquietud era hacer frente y ayudar a la situacién del pais que los habia acogido,
por lo que optaron por abrir una escuela de Agricultura para que los estudiantes
aprendieran a optimizar los cultivos y otra de Comercio que ayudaba en la distribucién de

las materias primas.
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Abrieron Orfanatos e Internados, s6lo en aquellos estados que consideraron necesario, en
estos lugares se les impartia a los internos, no sélo la educacién bésica sino también algin

oficio que les permitiera més adelante valerse por si mismos.

Para tener una idea de lo que ha sido la evolucién y desarrollo de la Obra Lasallista en
México, se enlistardn algunos de los sucesos més importantes que han transcurrido durante

su fundacién hasta estos dias. <:|
111.4 Cronologia representativa de La Salle en México

Como se menciond anteriormente, durante los méas de cien afios de la presencia de la
Congregacién Lasallista en México se han abierto un sin fin de instituciones, se han tenido
que cerrar algunas otras, ha habido reubicaciones, pero en este espacio sélo se mencionaran

aquellos acontecimientos que han marcado la historia del Lasallismo en el pais.

Apertura de la primer escuela gratuita “San Juan Bautista de la Salle” en la

Concordia, Puebla, el 12 de enero de 1906.

Inicio del Orfanato “Inmaculada Concepcién” en Saltillo el 2 de marzo de 1907.

El 21 de septiembre de 1907 se abre el Liceo Catdlico en Querétaro.

Para el 28 de diciembre de 1907 los Hermanos llegan a Morelia para tomar la

direcciéon del “Instituto Cientifico del Sagrado Corazén.”

Los Hermanos asumen la direccién del “Instituto del Sagrado Corazén” en

Monterrey, el 1 de septiembre de 1908.
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Apertura de la Escuela: “Sagrado Corazdn de Jests” en Mixcoac, D.F. (Hacienda

del Zacatito) el 2 de enero de 1910.

Apertura de la “Escuela de Agricultura San Francisco de Borja™ en la Colonia del

Valle, D.F. el 3 de enero de 1911.

El 19 de marzo 1911 inicia el Noviciado “Nuestra Sefiora de Guadalupe” en San

Borja.

9 de noviembre de 1912 inicia del Aspirantado en San Borja (Noviciado Menor).

La Escuela Preparatoria y Comercial pasa a ser el “Colegio Simén Bolivar” en la

Calle de Lucerna D.F. después en Enero de 1942 se instala en Mixcoac, D. F.

El 12 de febrero de 1949 se funda la “Escuela Cristébal Colén” en la Villa de
Guadalupe D.F. los Hermanos asumen también la direccién del Colegio de Infantes

de la Basilica.

Fundacién del Internado Infantil Guadalupano (por el Hermano Miguel Cacho

Villa) en el D.F. el 30 de enero de 1954.

Inicia la Normal Superior en el Colegio “Benavente” de Puebla, el 6 de febrero de

1956.

Se abre la Secundaria Nocturna, ahora Vespertina, en el Colegio “Simén Bolivar”

Mixcoac, D.F. el 15 de febrero de 1962.

Apertura de la “Universidad La Salle” en el D.F. (Colonia Condesa). el 15 de
agosto de 1962.
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El 3 de septiembre de 1967 se inaugura en Monterrey, la Comunidad de los

Colegios “La Salle” (de San Nicolés de los Garza).

e Fundacion del CESLAS (Centro de Estudios Superiores La Salle) en Monterrey, con
la creacién de la nueva Licenciatura en Ciencias de la Educacién, incorporada a la

UANL y la Normal Bésica de la SEP. el 1 de septiembre de 1984.

e Fundacién de la Escuela Telesecundaria “La Salle “en Ayahualulco, Veracruz el 5

de agosto de 1986.

e Inicia la Comunidad de Hermanos de la “Casa Hogar de los Pequefos” en La

Libertad, Saltillo, el 12 de septiembre de 1987.

La Escuela Cristobal Coldn seccidn preparatoria, es el centro que se ha elegido para realizar
el estudio sobre acoso escolar, debido principalmente a que actualmente formo parte de
esta comunidad educativa. Por tal motivo se revisard con mayor profundidad su historia y

cdmo es que se vive y se transmite el Carisma Lasallista. ]

111.5 Fundacién de la Escuela Cristébal Colén

Una vez que se logro tener presencia en la mayoria de los estados y consolidar la Misidn
educativa de San Juan Bautista De La Salle en nuestro pais, se funda en febrero de 1949 La
Escuela Cristobal Coldn, gracias a la intervenciéon del entonces Abad de la Basilica,
Monsefior Feliciano Cortés y Mora, pues solicité al Hno. Antonio Maria Lozano, encargarse

de la direccién del Coro de Infantes del Santuario. Los hermanos aceptaron, pero con la
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condicién de que les permitieran abrir una instituciéon que atendiera a los nifios de la zona

de la Villa.

Pero antes de empezar con ese nuevo proyecto tenian que asumir la direccién del Colegio
de Infantes que habia sido fundado afios atrés con el objetivo de atender las necesidades
corales de la iglesia, la institucién estaba integrada por veinte nifios cantores y acélitos que
vivian en algunos salones de la antigua Basilica (De Alba, 2003), posteriormente fueron
reubicados en el convento de Capuchinas en el cual pasaron veinte afnos; actualmente se

encuentran en la calle de Allende a unos cuantos metros de la Basilica.

Ya que los Hermanos tomaron las riendas del Colegio de Infantes, fue entonces cuando
nacié formalmente la Escuela Cristébal Colén en un terreno de cuatrocientos metros
cuadrados en la calle de Ricarte 32 a dos cuadras del Santuario Guadalupano, su edificio se
componia de seis salones de Primaria, un pequefo patio, unos bafios y una sencilla oficina
para el Director, correspondiente este honor al Hno. Ignacio Tapia Galvez, el cual tenia a su

cargo a doscientos veinte alumnos.

Actualmente la Escuela Cristobal Colén se encuentra divida en cuatro secciones, tres de ellas
alrededor de la Basilica; seccidn "Misterios", seccidon "Chulavista", seccién "Infantes" y la

Secundaria y Preparatoria en la seccién "Ticoman", sumando casi 2200 alumnos.

a) Misién
Toda institucién estd regida por lineas de accién que van en consonancia con la ideologia
que promueven o profesan; la Escuela Cristébal Colén, se basa en el Evangelio y en el

Espiritu y Carisma de San Juan Bautista De La Salle.

Esta institucién ofrece sus servicios a la sociedad, impartiendo ensefianza bésica y media
superior, estd dedicada a la formacién integral tanto humana como cristiana de la nifiez y

juventud mexicana.
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Con el privilegio de estar bajo el amparo de Santa Ma. de Guadalupe, como comunidad
educativa busca permanentemente promover los valores evangélicos, la excelencia

académica, la promocién humana de sus miembros y la distincién en el deporte.

b) ldeario

Para cumplir con la Misién del fundador y con el objetivo institucional, la Escuela Cristébal
Colén se ha apoyado en el ldeario de las Escuelas Lasallistas para contextualizarlo vy
adaptarlo a las necesidades de su Comunidad Educativa, por lo que como resultado se han

establecido nueve puntos que se pretende guien su actuar diario:

1.- Tiene su fuente de inspiracidn en los principios que emanan del Evangelio, de la
Legislacion Educativa Mexicana y de la Filosofia Educativa Lasallista.

Como se ha venido trabajando con anterioridad, la Escuela Cristébal Colén busca
formar y transformar a los niflos y jovenes que estdn a su cargo, basdndose en

principios cristianos apegados a la realidad de los alumnos.

2.- Busca atender, como personas que son, a todos los integrantes de la Comunidad
Educativa: Alumnos, Hermanos, Maestros, Personal de Apoyo, Intendencia,
Administrativos, Padres de Familia y Ex alumnos -, ayudando para que cada uno
descubra sus capacidades, y que pueda reconocerse como el ser humano que Dios
concibid en su eterno Plan de Amor.

No sélo es formar académicamente a los miembros de dicha comunidad sino por el
contrario se trata de ofrecer una educacién que integre y cubra las diversas areas que

lo conforman, potenciando en ellos su autoconocimiento y su independencia.

3.- Pretende que la Comunidad Educativa, en la dptica de la Fe, busque la salvacion;
en la formacién humana y profesional, mantenga un alto nivel académico que

permita a sus miembros insertarse de manera productiva en la sociedad; y que el
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cultivo de los valores civicos y éticos, los sensibilice para buscar el bienestar social, el
desarrollo econémico, espiritual, cultural y ser asi, solidarios con los més necesitados.

Uno de los objetivos que se tienen, es que los individuos reciban una educacién de
calidad y aprendan actuar conforme a los valores civicos y éticos inculcados, que

vean a la Fe, Fraternidad y al Servicio, como ejes rectores de su actuar cotidiano.

4.- Fomenta el amor a la Patria, que conlleva a la adquisicién del sentido de libertad
y democracia, del respeto de la familia, del cuidado del medio ambiente, de la
responsabilidad social, del conocimiento y de la promocién de nuestros valores
étnicos.

Es indispensable para el proceso educativo de cualquier individuo, que éste se
reconozca como parte de una nacidén, que sus acciones estén en funcién de la
preservacion y el desarrollo de su pais de origen, un aspecto bésico para el desarrollo
de la personalidad del sujeto es el sentido de pertenencia, que lo hace que entienda y

se comprometa con los valores e ideales de su familia y su patria.

5.- En nuestro Proyecto Educativo, los valores religiosos, éticos y humanos tienen
especial interés; amor a Dios, fraternidad y respeto a las personas, servicio, justicia,
verdad y honestidad, solidaridad, libertad y responsabilidad, y el buen uso y cuidado
de los bienes comunes.

Como se explicard& mas adelante, los valores para las Escuelas Lasallistas son
indispensables para la formacidn de los alumnos, pues éstos ayudaran a que el sujeto
actie en consonancia con el Evangelio y con la Misién de San Juan Bautista De La

Salle.

6.- Ademés, la Comunidad Educativa, cultiva, especialmente en los alumnos, las
facultades fisicas, deportivas, artisticas, culturales y la adecuada formacién afectiva

sexual.
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La Escuela Cristébal Colén no sélo ofrece formacién intelectual o cultural, busca un
equilibrio entre las necesidades del sujeto y del pais, por tal motivo constantemente
se encuentra en procesos de mejora que permiten que los alumnos sean formados de

manera integral y sean cada vez més competentes.

7.- Los alumnos crecen como personas y acordes a su edad, participan en su propia
formacién. Aceptan la responsabilidad de su libertad y de sus actos. Desarrollan un
espiritu reflexivo - critico. Llegan a considerarse personas dignas y valiosas.

Se busca hacer responsables a los alumnos de su proceso de formacién, que vayan

asumiendo su responsabilidad ante su propio desarrollo y el de los demas.

8.- Los docentes consideran su labor como un verdadero Ministerio, por lo cual se
actualizan en las corrientes pedagdgicas, revisan sus métodos, evalian los procesos
educativos, participan en la elaboracién y consecucién del Proyecto Educativo. Los
maestros, sobre todo con su ejemplo y su presencia, acompafan de manera fraternal
a sus alumnos y asumen la responsabilidad que les corresponde en el proceso
educativo.

El papel del docente para esta institucidbn se basa principalmente en el
acompanamiento que se les pueda dar a los alumnos, sin dejar de lado el

compromiso vocacional que se tiene con la educacién mexicana.

9.- Los padres, primeros e insustituibles responsables de la educacidén de sus hijos,
participan activamente en el proceso educativo, de acuerdo con los lineamientos de
los principios familiares y del Proyecto Educativo Escolar.

La presencia de los padres es y seguird siendo fundamental para el proceso de
formacién del estudiante, pues la eficacia en la educacién no sélo depende de la

relacién alumno-docente sino también resulta bésica la presencia de los padres.

128



c) Valores Lasallistas
Uno de los aspectos fundamentales para la Escuela Cristébal Coldén, es el desarrollo de
valores civicos, éticos, culturales y cristianos; aspecto que marca la diferencia entre otras

instituciones de la zona vy ella.

Para poder cumplir con la Misién del fundador y hacerle frente a las probleméticas que
aquejan a la sociedad actual, es necesario ofrecer una educacién integral, en donde un
aspecto béasico a considerar sean las actitudes y acciones de los alumnos. Por esta razén la
institucidon cuenta con un sin fin de actividades que buscan formar y reforzar en los
estudiantes dichos valores, siempre prevaleciendo aquellos que caracterizan a la educacién

cristiana Lasallista: Fe, Fraternidad y Servicio.

Los valores civicos que se trabajan tanto en las actividades académicas como en las
extraescolares son el amor y servicio a la Patria, participacién democrética y respeto a la

diversidad, especialmente a la gran variedad de grupos étnicos del pais.

Para los alumnos de la institucién es comun encontrar dentro de sus asignaturas materias
como Moral, Formacién Civica y Etica, Etica y Valores asi como Formacién Cristiana, las
cuales son aprovechadas por los docentes y por la institucién, para trabajar valores como la
justicia, la tolerancia, la honestidad, la responsabilidad, la apertura, la fe, la fraternidad, el
servicio asi como el compromiso y la responsabilidad social que tienen los sujetos para con

los otros, lo que se vera reflejado en la mejora de la convivencia diaria.

Dentro de los valores cristianos que se forman dentro de la escuela y a los cuales se les da
especial importancia, destacan: la verdad, el bien, la libertad, la fe, el amor a Dios y al

préjimo, la esperanza y el servicio al otro, especialmente al més necesitado.

La institucidn espera que tanto sus alumnos como sus egresados cuenten con una formacién

humana, que haga despertar en ellos la conciencia de su dignidad de personas, de
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mexicanos, y de hijos de Dios; ayudando a integrar fe y vida para que sean en el mundo de
hoy, seres Unicos con brillo propio y capaces de dar respuestas a las interrogantes decisivas

de la vida.

d) Pastoral

En un primer momento la Pastoral era vocacional y era dirigida por los Hermanos, ya que
esta 4rea estaba encargada exclusivamente de despertar y trabajar en los individuos ese
carisma necesario para convertirse en los futuros miembros de la congregacién y en los
responsables de hacer cumplir la misién del fundador y velar por los fines del instituto. Fsc,

Reglas, 82.

Posteriormente y como resultado de cambios sociales e ideoldgicos, el area de Pastoral en
las escuelas Lasallistas, se ha visto modificada, por lo que sus objetivos, sus estrategias, sus
acciones responden mdés a un acompafamiento de la comunidad educativa més que a

aspectos vocacionales.

En la Escuela Cristdbal Coldn el departamento de Pastoral es un espacio donde se promueve
entre los miembros de la comunidad educativa el crecimiento en la fe y en los valores
evangélicos al estilo de La Salle, y de esta manera responder a todas las necesidades

educativas del mundo de hoy.

Para la institucion la Pastoral es uno de sus ejes rectores, ya que les permite considerar los
valores evangélicos, como centro de su ser y quehacer. Asimismo, crea una disposicién
actitudinal en toda la comunidad educativa para dar testimonio de un proyecto de vida

cristiano al estilo Lasallista.

Todos los alumnos de esta institucién reciben una formacién humana vy cristiana, se busca

que el individuo pueda lograr una experiencia significativa, que le lleve a unir, en un
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proceso dindmico, creativo e innovador, la Fe con la Vida. Por lo que se procura en toda la
escuela vincular los contenidos tematicos con la realidad de los nifios y jévenes, para lograr
un compromiso transformador hacia la realidad desde una vida de fraternidad, de

compromiso social y de Fe.

Para fines de este trabajo se ahondaré en las acciones que se realizan en el departamento de
Pastoral preparatoria, ya que es importante conocer las lineas de accién disefiadas

especificamente para el trabajo con adolescentes.

Para los encargados de dicha area es indispensable promover en los alumnos la conciencia
de responsabilidad para con el préjimo que vive situaciones de pobreza, injusticia,
abandono, violencia, hambre, marginacidn, etc. para que pasen de ser simples espectadores
a sujetos sociales de cambio y, asi ampliar los horizontes de vida y posibilidades de

realizacién a través de la ayuda al hermano menos favorecido.

Hay que recordar que un valor fundamental para la comunidad Lasallista es el servicio al
otro; para esta seccidén la mayoria de las actividades estdn pensadas en enfrentar a los sujetos
a las diferentes situaciones adversas a las que muchas veces se les voltea la cara o
simplemente se es indiferente, se busca impulsar en los jovenes el genuino espiritu
comunitario, como Unica solucién y respuesta al mundo globalizado (el individualismo
egoista y del colectivismo despersonalizado) para que los alumnos alcancen su cabal
estatura, dedicandose a propdsitos comunes para superar intereses individuales y ejercer su

libertad en la comunidad de ideales y de accién.

Una de las actividades a la que se le da mayor peso, es el servicio social, el cual consiste en
visitas a centros de beneficencia, iglesias, hospitales y localidades rurales, en donde los
alumnos asisten y conviven con la realidad del lugar, esto ha traido como resultado que los
jovenes adquieran cierto compromiso con los demds e involucren a sus padres para que

éstos también se hagan participes de la ayuda al otro, de crecer con y para los demas.
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Todos los proyectos tanto académicos como del area de Pastoral, surgen de las iniciativas e
inquietudes propuestas por la Misién Educativa Lasallista (MEL), el cual es un organismo que
se encarga de velar, como su nombre lo indica, que se cumpla con la Misién iniciada por el
fundador, aspecto que se logra a través de una investigaciéon y diagndstico constante, de
disefar e implementar cursos, platicas, talleres de formacién continua y de la publicacién de

materiales que apoyen sus iniciativas.

Para el &rea de Pastoral existen dos proyectos complementarios que se han trabajado y que
se han ido reajustando ano con afo, de acuerdo con los resultados obtenidos, a
continuacién se explicara brevemente cada uno de ellos y se mencionara la relacién que

existe entre éstos y los problemas de Acoso Escolar.

e Escuela en Pastoral

Desde sus inicios, el apostolado de San Juan Bautista De La Salle tuvo una triple dimension:
la pastoral, la educativa y la social. El medio insustituible para el ejercicio de ese apostolado
fue el planteamiento de un modelo de escuela que se orientd al crecimiento individual y
social de la persona y de la comunidad. Hoy como ayer, la vivencia del espiritu del Sefor
De La Salle en la escuela, ocupa un puesto clave para la configuracién de un mundo més
humano, justo e incluyente de cara a las demandas sociales que impone el siglo XXI (Tazzer,

2007).

El proyecto de Escuela en Pastoral busca apoyar a las instituciones Lasallistas en el proceso
de conformacién de su proyecto educativo evangelizador, para que, a través de la
proclamacién del evangelio y la promocidn de la dignidad de la persona, colaboren en la

transformacién de la realidad hacia condiciones de vida plena para todos.

Este proyecto representa la piedra angular del modelo educativo-formativo Lasallista, pues
delimita las acciones que como institucion se deben seguir para ofrecer una educacién

basada en los valores cristianos y que responda a las necesidades de la sociedad; situando a

132



los jévenes en el centro de la accién que desarrolla la comunidad educativa, de tal manera

que los esfuerzos de ésta, se concentran en lograr que el alumno aprenda a vivir bien.

Vivir bien significa en la inspiracién Lasallista, vivir de acuerdo con los desafios que plantea
el lugar y la época, pero también y sobre todo, vivir en consonancia con el evangelio

(espiritu del cristianismo).

Por lo que la formacién brindada en la Escuela Cristébal Colén va més alld que el simple
ensefar aspectos académicos o actitudinales, consiste en favorecer que el alumno logre
identificar, partiendo de su realidad, cdbmo puede aprender a vivir bien y cédmo puede

contribuir con los otros, para que también lo puedan lograr.

e Educacion para la Justicia y la Paz

Como se dijo anteriormente, este proyecto es complementario a la Escuela en Pastoral,
surge como una necesidad ante la ola de violencia, injusticias, impunidad, individualismo
excesivo y a la indiferencia creciente, que aquejan a la sociedad en la que los nifios y jévenes

se estan desarrollando.

Ser una Escuela en Pastoral equivale a educar desde la justicia y la paz tanto dentro de la
institucion como fuera de ella. Para eso se proponen tres indicadores clave que tanto los
docentes como especialmente los encargados del area de Pastoral deben vigilar y hacer

cumplir:
1) Educar conciencias sociales: concientizar y sensibilizar hacia los méas necesitados;

este aspecto es una linea bésica para la formacién Lasallista, lo importante es que el

sujeto vea en el servicio un medio de crecimiento individual y colectivo.
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2) Educar en contexto: conocer e interpretar los signos de los tiempos. Es
importante partir de la realidad de los sujetos, para que las acciones que se

emprendan tengan significado y puedan obtener mejores resultados.

3) Educar para el compromiso: proyectos de desarrollo social. No es cumplir por
cumplir, es crear un deber para que el individuo se involucre y deje de ser espectador
de su propia vida y pueda contribuir con la Misién iniciada por San Juan Bautista De

La Salle.

En la Escuela Cristébal Coldn durante estos ciclos escolares, se ha enfatizado en toda la
comunidad educativa, el proyecto de Justicia y Paz; valores que consolidan la proyeccién
social y el compromiso que se tiene de apreciar a la persona, permitir realizar su vocacién

particular y posibilitar la vivencia de los valores cristianos.

Por todo lo anterior, no se puede concebir que en este tipo de escuelas se presenten
episodios de Acoso Escolar, pues si se habla de una formacién continua en valores y un
trabajo basado en el evangelio, se puede suponer que la convivencia es parte del aprender a
vivir bien, y que se incluye al desarrollo personal la ayuda al otro como pieza fundamental.
Esto se desarrollard en otro apartado del trabajo, en el que se mostraran los resultados del

diagnostico a la institucion. <:|

111.6 El educador de acuerdo a la pedagogia de San Juan Bautista De La

Salle

Las instituciones Lasallistas estdn cimentadas en la pedagogia de San Juan Bautista De La
Salle, la cual considera a la labor educativa como un Ministerio, un encargo que Dios y la
Iglesia les confieren sélo a personas que compartan el carisma y la vocacién con el

fundador; otro aspecto fundamental, es que la educacién es vista m&s como un proceso de
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acompafiamiento de los alumnos que un asunto exclusivamente académico. Por tal motivo
el educador cristiano debe ahondar en el estudio de su propia identidad y no reducir su
quehacer a exclusiva profesionalidad, sino que debe enmarcarla y asumirla en su vocacién
sobrenatural cristiana, que le permite orientar con sentido su existencia y su compromiso

educativo.

Para el fundador el educar respondia, a una vocacién cuya finalidad radica en contribuir al
desarrollo de la persona humana y a la construccién de la comunidad segin el plan de Dios.
Actualmente el concepto de educar que se maneja en la institucién se ha ampliado, pero se
apega a la concepcién inicial Lasallista; para la Escuela Cristébal Coldn, el educar consiste en
lograr una formacién académica y cientifica donde la persona se construya, desarrolle y
vitalice en el seno de una comunidad educativa; se comprometa en la promocién de la
justicia y en el servicio al necesitado; y busque la realizacién personal y la de los demés a la

luz de los valores evangélicos.

Partiendo de lo anterior, el formar no es tarea sencilla, el educador Lasallista contempla su
propia eleccién al Ministerio educativo como un don de Dios y un privilegio para poder
servir mejor a los més necesitados, lo que hace que reconozca la importancia de su ejemplo
de vida para los alumnos y se disponga a acompafarlos en un proceso de crecimiento

humano, social, intelectual y cristiano.

El educador adquiere una gran responsabilidad ante los alumnos y ante la sociedad en
general, dicho compromiso se ve reflejado en el amor y entrega total a sus educandos, en el
conocimiento de cada discipulo, su disponibilidad, la adecuacién del trabajo que realiza, por
el respeto y cercania que les profesa, por su preferencia por quienes mas lo necesitan y
porque ensefa a vivir bien, aspecto que refuerza que el educador Lasallista no puede, por

tanto, ser ajeno al proyecto del area de Pastoral.
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A continuacién se mencionaran sélo algunos puntos que integran la identidad vy el perfil del
educador Lasallista como ministro de educacién cristiana; se esmera en trabajar con
dedicacién y gusto en su empleo, considera el cuidado de instruir a la juventud como uno
de los empleos més necesarios en la lIglesia, se recoge para entregarse a la lectura y a la
oracién, considera que el fin de su empleo es procurar la salvaciéon de las almas, ayuda a los
alumnos a progresar en el conocimiento de Dios y a vivir de manera digna, estudia a
profundidad las verdades y maéaximas del Evangelio para exponerlas con claridad y
dosificacion, por su celo da muestras sensibles de su amor a la lglesia, insiste sobre todo en la
practica de las buenas obras de que son capaces sus alumnos segin su edad, desempefa
cumplidamente las obligaciones de su empleo y procede con conducta piadosa y prudente.

(—

111.7 La titularidad en preparatoria

Como es bien sabido, la atencién que pueden tener los alumnos de una escuela grande es
muy poca, debido a que el personal no se da abasto para conocer y mucho menos atender
las necesidades de cada uno de sus miembros, pensando precisamente en este aspecto y
basdndose en los lineamientos del fundador la Escuela Cristébal Colén como parte de las
actividades y servicios que ofrece, se encuentra el proyecto de Titularidad, el cual busca

brindar acompafiamiento individual y facilitar la estancia de los alumnos en la institucién.

Se entenderd como titular a la persona responsable de dar seguimiento a la formacidn
integral de los alumnos: académica, ética, espiritual y disciplinariamente; al sujeto que ayuda
a descubrir, desarrollar, jerarquizar y asimilar los conocimientos y valores; motivando
orientando y acompanandolos con ternura y profesionalidad y en especial a los que més lo
necesitan, al que favorece su crecimiento como personas llamadas a sentirse cada dia mas
hijos de Dios. Para cumplir con este objetivo, el titular cuenta con el apoyo de los demés

docentes y de las autoridades del colegio.
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Aunque existe un proyecto de titularidad que se va modificando afio con afio, existen ciertas
funciones bésicas que el titular responsable del grupo debe cumplir para garantizar que los
alumnos tengan una formacién de acuerdo al proyecto escolar, a continuacién se enlistardn

las tareas que conforman el trabajo del titular:

1. Animar y promover la unidad del grupo a su cargo, fomentando un clima de
fraternidad y respeto, sin descuidar la individualidad de cada alumno.

2. Resolver los problemas pedagdgicos y disciplinarios de su grupo; evitando asi
problemas a la instancia superior.

3. A:sistir a las actividades escolares y extra- escolares a las que sea convocado,
dentro o fuera de la institucidon, y desempenar las comisiones y tareas que se le
encomienden.

4. Impartir la asignatura que le corresponda, de acuerdo a su &rea de conocimiento,
de forma profesional.

5. Cumplir y hacer cumplir con el reglamento de reglamento de la institucién.

6. Ser el principal mediador entre alumno-maestro, alumno-coordinador y padre de
familia.

7. Elaborar los boletines, listas de aprovechamiento, revisar derecho a examen,
reportar a la coordinacién los alumnos con problemas de aprovechamiento,
disciplina y puntualidad.

8. Revisar y calificar tareas, cuadernos, libretas de tareas y trabajos de los alumnos.
9. C(itar y tratar con Padres de Familia los problemas académicos, disciplinarios, de
asistencia y puntualidad de sus hijos con oportunidad.

10. Informar al coordinador las actividades extra-escolares que realice con su grupo,
o actividades personales que provoquen la salida del plantel.

11. Supervisar que no haya alumnos dentro del salén en las horas de receso.

12. Ser responsable del empleo y la conservacién adecuada del mobiliario de su salén
y del material que se le proporcione.

13. Avisar a la coordinacién de lo que se requiere pedir al padre de familia.
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14. Promover en los alumnos hébitos de orden, limpieza (tanto personal como del
aula e instalaciones en general) y puntualidad.

15. Promover que el alumno y su familia practiquen los deberes morales y refuercen
valores.

16. Hacer la reflexién diaria con el grupo.

17. Aclarar calificaciones con alumnos y profesores de materia.

18. Mantener comunicacién con profesores de materia sobre problemas particulares
de alumnos, que les impida su adecuado rendimiento académico.

19. Colaborar con la direccion y las coordinaciones en todas las actividades por ellas
programadas.

20. Evaluar permanentemente el proceso de cada uno de los alumnos a su cargo.

21. Dar seguimiento del avance académico y didactico de los profesores del grupo.
Revisar asistencia y pedir la entrega puntual de calificaciones.

22. Coordinar la elaboracién de los planes de trabajo, supervisar el manejo de la
agenda y el cumplimiento de los planes ahi anotados.

23. Elaborar periédicamente reportes de cada uno de sus alumnos a su cargo en
funcién de las metas propuestas.

24. Atender a los alumnos con bajo aprovechamiento, procurando su nivelacién
académica.

25. Mantener la disciplina del grupo.

26. Integrar, apoyandose en el departamento de Psicopedagogia, un expediente de

cada uno de los alumnos a su cargo.

Una vez identificado el papel del titular dentro de la formacién del alumno en preparatoria,
se podré mas adelante reflexionar sobre el apoyo que de él se puede recibir para trabajar y

erradicar los episodios de Acoso Escolar dentro de la institucién.
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Las escuelas Lasallistas se han caracterizado siempre por su compromiso con la sociedad y en
espacial con los més necesitados, todas sus acciones y programas se planean en funcién de
ayudar a abatir las probleméticas que aquejan en su contexto. La Escuela Cristébal Colén no
podia ser la excepcién, es una institucién en donde se vive el Carisma Lasallista, en toda su
expresién, en donde el eje de cualquier accién es el alumno y obviamente los pilares del
fundador: Fe, Fraternidad y Servicio. Es una comunidad preocupada por el bienestar de sus
miembros y que hace frente mediante proyectos bien estructurados a las inquietudes y

probleméticas que se van presentando.

(—
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CAPITULO IV. EL ACOSO ESCOLAR DESDE LA VISION DE
LOS ALUMNOS DE PREPARATORIA DE LA ESCUELA
CRISTOBAL COLON

Establecer relaciones entre individuos no es nada sencillo, ya que se ponen en evidencias las
carencias o limitaciones que los sujetos tienen en funcién de sus habilidades sociales. Por
tal motivo es necesario abordar y trabajar con teméticas enfocadas al sano desarrollo social
y a la convivencia pacifica, con la intencién de dotar a las personas de herramientas basicas
para que aprendan a interactuar de forma armonica y puedan enfrentarse a las diversas

problematicas.

Por tal motivo hasta que no se comprenda que el incorporar y hacer evidente elementos
afectivos en los programas educativos permitira garantizar la formacién no sélo de buenos
profesionales sino también de personas comprometidas con su bienestar y con el del

préjimo, no podra haber un cambio significativo en la educacién.

Por desgracia, actualmente el hombre vive en un egoismo e indiferencia constante, las
relaciones interpersonales que establecen, muestran cada vez maés rastros de utilitarismo e
inhabilidad social; la gente ha permitido que la violencia se apodere de su actuar diario y
que el mundo se esté convirtiendo en un lugar hostil, en donde la confianza, el respeto, la

aceptacién, la empatia y la tolerancia han dejado de ser la base para la convivencia.

La dltima parte de esta investigacion tiene el propdsito de identificar cbmo es que conciben
y viven la violencia los adolescentes de la Escuela Cristébal Coldn, asi como la influencia que

ejercen los valores institucionales en su actuar diario.

(—
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IV.1 Introduccién al analisis

Las deficiencias en las habilidades sociales del individuo han ocasionado que las relaciones
entre los sujetos sean cada vez mas dificiles y que situaciones como el acoso escolar estén

presentes en la mayoria de las instituciones.

Los alumnos de la escuela preparatoria en la cual se realizé el estudio no han podido
escapar de esta realidad; y aunque no es un centro en donde sean muy evidentes vy
recurrentes los episodios de agresién entre compafieros, la concepcién que sobre violencia
tienen y la forma de solucionar sus problematicas es algo que despierta o debe despertar el

interés de todas las personas involucradas en su formacion.

La institucion en donde se enmarca la investigacion, se preocupa por el desarrollo armdnico
de su poblacién, esto a través de programas y proyectos de asistencia social que difunden
los valores de su fundador; fe, fraternidad y servicio. Pero a pesar de dichos propésitos y de
la existencia de acciones promovidas por el departamento de Pastoral para lograr la
formacién de buenos cristianos, es importante determinar el por qué no se ha conseguido
impactar a los adolescentes y erradicar conductas destructivas que han sido fomentadas y

promovidas en el seno familiar y con los amigos. <:|
IV.2 Metodologia del estudio

Para poder acercarse a la realidad que viven los estudiantes de la preparatoria de la Escuela
Cristobal Coldn y tener mayores herramientas de andlisis que pudieran ayudar a concluir
con esta investigacion, se eligid el “focus group” como la técnica idénea para aproximarse a

los adolescentes.
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Se trata de tipo de entrevista de grupo, compuesto por personas a las que atafie una politica
de desarrollo o una intervencién. Su funcién es obtener informacién sobre sus opiniones,
actitudes y experiencias o incluso explicitar sus expectativas con respecto a esta politica o
esta intervencién. Se trata pues de un método de encuesta cualitativa rdpida (EuropeAid,

2006).

Teniendo claro el objetivo que se persigue con dicha técnica, resulta importante describir el

proceso para que se llevara a cabo con los alumnos de preparatoria.

Lo primero que fue necesario realizar para poder elegir la técnica idénea de recopilacién de
informacién, fue tener una entrevista con la asesora y platicar sobre las inquietudes que se
fueron presentando entorno al medio para obtener la informacién de los alumnos, de dicha
entrevista y de la lectura de unas fotocopias que muestran los resultados de una
investigaciéon sobre violencia, en la cual usaron el “focus group” como herramienta de
recoleccién de datos; se determind conjuntamente que lo que més convenia para alcanzar el
objetivo del estudio y para acercarse a los jovenes, era el uso de dicha técnica, la cual a
sugerencia de la asesora tendria que efectuarse en tres momentos distintos; una
exclusivamente para mujeres, otra de hombres y una mixta para identificar las diferentes

concepciones que se tienen.

El siguiente paso era plantear el proyecto a las autoridades, las cuales ya estaban informadas
sobre la investigaciéon sobre acoso escolar, que se estaba realizando desde hace tiempo
atras; ésta serviria para hacer un diagnéstico de la situacion institucional y como medio para
obtener el grado correspondiente. Una vez que se contd con la aprobacién y el apoyo por
parte de la direccién y la coordinacién de la preparatoria, era importante hacer una bateria
de posibles preguntas que llevaran a los alumnos a la reflexidn sobre violencia y

especificamente sobre acoso escolar.
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La primera guia para despertar el interés de los convocados estuvo compuesto por méas de
sesenta subtemas, los cuales fueron presentados y discutidos con la asesora, con la intencién
de que se eligieran las més convenientes para la actividad, se supervisara y modificara la
redaccién de unas cuantas para que no hubiera malentendidos y la informacién que se
obtuviera fuera de gran utilidad para la investigacion. Finalmente se refino la redaccién vy se
eligieron once de las propuestas, las cuales fueron ordenadas y concentradas en lo que fuera

el guidn del moderador.

Para determinar quién de los docentes de la escuela podia ayudar con la causa, se tuvo que
pensar y establecer un perfil con el cual debian cumplir, esto es, ser una figura de autoridad
para los alumnos, saber mediar en diversas situaciones, tener conocimiento sobre el tema de
la violencia. Por lo que una vez pensado en todas estas caracteristicas, la persona idénea y
més capacitada para fungir como moderador fue el Mtro. Jorge Gutiérrez Martinez el cual
desempefia el cargo de coordinador del departamento de Pastoral, él es el responsable de
impartir la materia de Formacién Cristiana y de llevar a cabo los proyectos de Paz y Justicia
asi como el de Escuela en Pastoral en la institucién. Una vez que se eligid, se le explicaron
las generalidades sobre el proyecto y sobre la participacién que tendria. El sin dudar aceptd
colaborar y lo dnico que solicité fue que se reajustaran las fechas ya que contaba con
algunos compromisos laborales que le impedian formar parte del proyecto. En ese
momento se acordd y determind que las sesiones fueran al término del semestre, esto es el

30 de noviembre y el 1y 2 de diciembre.

Gracias a su formacién académica y personal, desempefid un excelente papel de mediador
con los jévenes y obtuvo resultados sorprendentes, en los tres Foros de Discusién, nombre

que se le dio para fines académicos.

Una vez que se eligid la técnica, los temas y al moderador era necesario saber quiénes iban a
ser los participantes del foro, por lo que el paso que seguia era hacer la logistica para

saberlo. De los quince grupos que se tienen en preparatoria, habia que elegir a minimo dos
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personas, pues como se iban a hacer tres grupos tenian que ser equitativos. Por lo que la
seleccion se realizd con base en las listas grupales y de acuerdo a los siguientes pardmetros:
aquellos jovenes de los que se tenia registro o antecedente de que hayan sido victimas o
victimarios en algin momento, aquellos que se caracterizan por su constante y valiosa
participacion y desde luego los alumnos que son lideres de grupo y que marcan pautas de

comportamiento en la escuela.

Como resultado se obtuvo una seleccién de veinte alumnos por grado o mejor dicho cuatro
integrantes de cada grupo, se traté de que fuera la misma cantidad de hombres que mujeres,

para evitar polarizar datos.

Ya que se tenia a los integrantes del foro, resultaba conveniente realizar reuniones
informales con cada uno de ellos para invitarlos, platicar brevemente sobre el proyecto y
ver las reacciones que provocaba. Algunos de inmediato confirmaron su asistencia, otros
pidieron tiempo para pensarlo o pedirle autorizacién a sus padres, lo Gnico que se les pidid

fue que avisaran a mas tardar en una semana, pues ya era necesario formar los grupos.

Puntualmente se recibieron las respuestas, quedando cuarenticinco alumnos confirmados, lo
que proseguia era buscar el lugar para que se llevara a cabo, los materiales necesarios, avisar
a la direccién y coordinacidon de los avances del proyecto asi como mandar una circular para
los padres de familia notificando que sus hijos participarian en el foro sobre violencia dentro
de las instalaciones el dia que les fuera asignado en un horario de 14:00 a 15:30, ya que

cada sesién se contemplaba con una duracién de una hora y media.

Con los cuarenticinco alumnos confirmados se empezé a formar los grupos de trabajo
tomando en cuenta sélo los dos aspectos siguientes: aquellas personas que se consideraban
mas vulnerables se trato de ponerlos con alumnos més maduros para garantizar que sus
aportaciones no fueran a convertirse en fuente de burlas, se pensé que se necesitaba para el

grupo mixto la misma cantidad de nifios que de nifias, para evitar polarizar los datos.
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A la par que se fueron haciendo los grupos se fue buscando los espacios para efectuar la
actividad, se revisé los dos auditorios con los que cuenta la escuela pero eran demasiado
grandes y no se iba a lograr la cercania que se buscaba, por lo que se solicité al area de
sistemas, con la respectiva autorizaciéon de la direccién, que prestaran el salén de
videoconferencias, el cual es pequefio y cuenta con el mobiliario y la tecnologia adecuada

para la sesién, esto es pantalla, dvd, micréfono y cdmara.

Una vez que ya se tenia todo para efectuar el foro, resulté necesario entrevistarse con la
coordinadora y con la directora para contarle los pormenores, ultimar detalles y preguntar
si tenian alguna indicacién o sugerencia para los foros, dado su visto bueno, sélo bastaba

llevarlo a cabo.

Antes de que se llevarad a cabo la primera sesién, fue necesario concertar dos entrevistas; la
primera con el moderador para ultimar detalles o aclarar cualquier duda que tuviera al
respecto; la segunda con el encargado de sistemas para que se pudiera preparar el espacio,
moviendo las sillas y las mesas en forma de herradura para tener una visién completa de los
alumnos, colocar la cdmara y los micréfonos en lugares estratégicos para tener una mejor
perspectiva. Se establecié ubicar una cdmara anexa para captar otro angulo del espacio,
previamente se le pidié a una alumna que auxiliara con el manejo del dispositivo de video,

por cualquier movimiento que se tuviera que hacer.

Todo estaba listo, s6lo faltaba colocarles algunos alimentos y bebidas a los alumnos para
que pudieran consumirlos antes y después del foro, pues después de largas horas de trabajo

es comun que tengan demasiada hambre.

El momento habia llegado, el primer foro se tenia que llevar a cabo, los alumnos y el
moderador arribaron puntualmente a la cita, pero se les dieron algunos minutos para que
comieran y tomaran algo, en lo que las personas responsables supervisaban que tanto las

camaras como el micréfono funcionaran bien.
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Posteriormente se le dieron las ultimas indicaciones al moderador, los alumnos eligieron su
lugar libremente y se dio inicio a la dindmica la cual estaba destinada exclusivamente a los
hombres. El Mtro. Jorge dio una breve introduccién, pidié que se presentaran los jévenes,
explicé el por qué y el para qué estaban ahi y con ayuda del guién fue llevando la sesién de
una manera excelente y lograron conjuntamente una reflexién interesante. La dindmica se
estructuré de la siguiente manera: primero el moderador leia la pregunta y dejaba que
libremente los alumnos contestaran, siempre con orden y respeto, levantando la mano,
cuando él veia que habia alumnos que no querian participar si dirigia las preguntas a alguien
en especifico, y una vez que ya no habia participaciones, recapitulaba las aportaciones de
todos y la vinculaba con la siguiente pregunta, lo que permitia que las ideas fueran

relacionadas y construidas globalmente.

Debido al grado de reflexién y participacién alcanzado por el grupo de hombres la sesidn
tuvo una duracién de 1 hora con 30 min, pues todos se mostraron participativos y la misma
dindmica que se generaba permitia que los alumnos mas reservados se fueran involucrando

en la discusion.

La sesidn cerro muy bien, los alumnos se quedaron con ganas de seguir conversando, se
mostraron muy cémodos al hablar de esa temaética, demostraron que son niflos maduros,

propositivos y muy preocupados por el bienestar de su comunidad.

Al dia siguiente se llevd a cabo la sesion exclusiva para mujeres, la dindmica siguié la misma
estructura, pero los resultados no fueron similares, se abordaron aspectos especificos del
género que lograron en algunas ocasiones hasta sonrojar al moderador. La reflexiéon que se
generd fue muy valiosa pero hubo muchas jovencitas que se reprimieron y la discusién
estuvo protagonizada en su mayoria por alumnas dominantes, maduras y muy centradas en

el tema.
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En esta ocasién la sesidon tuvo una duracién de una hora y al igual que los hombres las nifias
se mostraron muy contentas de ser escuchadas y de tener un espacio para discutir tematicas

de interés para ellas.

Para la ultima sesién se esperaba a un grupo mixto, en donde se podia confrontar las
posturas de cada género, ésta se llevo a cabo al dia siguiente teniendo una duracién de una
hora y siguiendo la misma estructura que las dos anteriores, el grupo de hombres y mujeres
se mostraron participativos, pero hubo personas que no se atrevian a hablar si el moderador
no los cuestionaba, algunos alumnos trataron de incentivar a sus compafieros para que no
pensaran que ellos acaparaban el foro, pero a pesar de esto los resultados fueron diferentes

a lo que se esperaba y se sintid que la reflexién estuvo un tanto reprimida.

Después de presenciar las tres sesiones se pudo percibir que cada grupo fue diferente, mostrd
particularidades especificas que el moderador supo aprovechar a la perfeccién para lograr
los mejores resultados. Esta cuestion fue mencionada y reconocida en la platica que se tuvo
con el Mtro. Jorge al término de la actividad; este espacio también se aprovechd para

cuestionarlo sobre sus impresiones y conclusiones sobre el trabajo de esos dias.

Con esto se obtuvo una visidn global de la temética y de las posturas de todos los
participantes de este foro. Este aprendizaje permitié concretar todo lo que la investigacion

tedrica habia aportado y la cual da sustento a todo el trabajo.

De acuerdo a lo convenido junto con la asesora, el papel que debia ser desempefiado
durante este foro de discusién, era simplemente de observadora, registrando los momentos
y las reacciones de cada uno de los sujetos, esto facilitd el trabajo subsiguiente de

trascripcion de hechos.

Una vez que se concluyd con el trabajo de campo fue necesario acordar una cita con la

asesora para que pudiera dirigir y supervisar las siguientes actividades, pero por situaciones y
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complicaciones laborales se tuvo un primer acercamiento via telefénica, tras el cual se dieron
indicaciones para transcribir las grabaciones de cada una de las sesiones y con esto poder

concluir el trabajo realizado en el foro.

Las semanas siguientes fueron de jornadas arduas, entre las complicaciones tecnolégicas y la
dificultad para descifrar y citar los mensajes que realizaron los jévenes durante cada una de

sus participaciones, no fue nada sencillo (Apéndice 1 Foro de Discusion).

Para realizar el trabajo lo primero que se hizo fue hacer una copia de las cintas de grabacidn
para poder tener un respaldo de ellas y evitar cualquier falla técnica, una vez hecho este
paso se observaron las grabaciones de ambas cdmaras para poder recordar lo vivido; una
vez concluido este paso se empezd a transcribir la sesiéon de los caballeros lo cual no fue
nada fécil, pues varios de sus integrantes daban mucha vuelta para contestar una pregunta y
en ocasiones tenian més de una intervencién en la misma pregunta. En el caso de las mujeres
la mayoria de sus respuestas eran concretas pero algunas de las niflas que mas hablaban se

extendian demasiado y su diccién era deficiente.

Con la dltima sesién no se presentdé mayor problema, pues la mayoria fueron muy concretos

y sus intervenciones eran muy cortas pero concisas.

Una vez que tenia la trascripcién de las tres sesiones, tuvo lugar la entrevista con la asesora
para seguir con el trabajo, ella explicé la importancia y necesidad de agrupar las respuestas

de las tres sesiones, para encontrar similitudes y tendencia dentro de las respuestas.

Ya que se examinaron los datos y se agruparon, se pensé en cdmo podian quedar las
categorias para que al mostrar los resultados fueran faciles de comprender y fueran el reflejo

de los sucedido en las tres sesiones. A continuacidn se muestra la informacién obtenida

(—

durante el trabajo con los alumnos de preparatoria.
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IV.3 Analisis de los resultados

Introduccién: de los tres grupos focales (ver trascripcién en el apéndice 1 Foros de Discusién)

se llega al siguiente diagnostico.

El Foro de Discusidn se realizé con el objetivo de escuchar lo que los jévenes pensaban y
sentian sobre la violencia en general y las agresiones que se dan al interior de las aulas; lo
importante fue la respuesta de los jovenes pues la dindmica que se origind con la realizacién
del foro sobre violencia, aporta datos verdaderamente enriquecedores para el estudio, pues
las posturas de los jovenes marcan las pautas para disefar estrategias eficaces y oportunas

para mejorar la convivencia, no sélo en las aulas si no en su vida en general.

A continuacion se mostrardn los resultados y las reacciones que se lograron en los once

reactivos.

Cuando se les cuestiond acerca de su opinién sobre la violencia, la mayoria pensé que las
agresiones son algo normal, tanto como un juego, lo preocupante es que a los jévenes les
parece cotidiano y hasta divertido violentar al préjimo, pues en ocasiones el hacerlo
representa el medio para ser aceptado e integrado al grupo de compafieros y si se recuerda
que para esta etapa un aspecto crucial es lograr la pertenencia con sus pares, podria

entenderse su actuar, mas no justificarse.

Otra tendencia similar, es aquella que representa la idea de que la violencia es un medio
para llamar la atencién o para desahogarse de las probleméaticas que los aquejan, pero si se
vuelve a que los adolescentes hacen lo que sea para ser considerados y aceptados por su
grupo, lo lamentable es que muchas veces esas acciones ponen en riesgo su vida y la de los

demas.
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Para estas dos categorias cabe sefialar que resulta de vital importancia trabajar con el
desarrollo de las habilidades sociales, con la intencién de ayudar a los alumnos a que
aprendan a expresar y defender sus sentimientos, ideas y emociones asi como también a

solucionar de manera armonica sus problemas.

Otro idea expresada es que la violencia es un reflejo del ambiente familiar y nacional que
impera en estos tiempos; el adolescente es un ser social que recibe influencias del medio,
pero también que impacta en él. La formacién de su personalidad y de lo que es, se debe en
gran medida a lo que ha vivido en su medio, a los ejemplos que se le han dado,
generalmente en casa y en la escuela, los cuales se han convertido en patrones a imitar. Lo
mismo sucede con la violencia, si el hombre crece en un ambiente lleno de agresion,
humillacién y degradacién, como Unicos medios de relacién con los demas, él aprendera

que no existe otro camino para interactuar y demostrar sus emociones.

La segunda pregunta tenia la intencidn de conocer la postura del grupo acerca de si la
violencia siempre tiene un motivo, a lo cual los adolescentes coincidieron que las personas
generalmente siempre actian por una razén, que regularmente hay algo que los mueve para
actuar, en el caso de los jévenes hay que recordar que gran parte de sus problemas surgen
por esa necesidad imperante de defender sus razones, ellos se caracterizan por el
egocentrismo y por ese cuestionamiento constante y aguerrido ante lo que se les dice y
ordena, sobre todo lo que proviene de los adultos. Al encerrarse en la idea de que solo ellos
tienen la razén y que lo que se hace y dice siempre es para perjudicarlo, se genera un sinfin
de altercados que violentan la estabilidad del individuo y de todo su entorno; pues se
cierran a cualquier posibilidad de una negociacién pacifica y de aceptar y tolerar las

diferencias.

El entrenamiento en habilidades sociales con relacién a la resolucién de problemas ensefia

a los sujetos a ser asertivos, tolerantes y defender sus puntos de vista sin ofender o
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minimizar los de otros; se trata de lograr una mediacién entre los propios intereses y los de

los demas, esto si se busca lograr vivir en armonia.

También hubo quien piensa que ya no se necesita una razdn, que es parte de la normalidad,
que como el hombre se ha negado la posibilidad de entregarse por completo en las
relaciones afectivas y todo se convierte en temporal y superficial; el uso de violencia se
emplea como un medio mas de sobrevivencia, una justificacién para dafar antes de ser
lastimado o herir para lograr los objetivos. La violencia en este mundo es contra todo y

todos, no necesita tener un rostro ni mucho menos una razén, para ser permitida.

Dando continuidad a la interrogante anterior, se les cuestiond a los alumnos sobre lo que
hace que una persona sea violenta; y entre las razones que ellos expresaron, se encuentra la
idea compartida de que es el ambiente familiar el que influye directamente en la formacién
de conductas violentas en los sujetos; esto debido a que el proceso de desarrollo de la
personalidad del hombre estd a cargo, en un primer momento, de los padres y de los
familiares més cercanos; de ellos el sujeto va adquiriendo patrones de conducta que tiende a
imitar y que muestran lo que en su entorno familiar se vive, esto es, actitudes que se
consideran correctas o permitidas dentro de su comunidad y también aquellas que se

repudian o se evitan por ser consideradas incorrectas o dafinas.

Por lo que si un nifo es sometido a constantes episodios de violencia dentro de su hogar, él
interpretara que el actuar que se espera de él, es que resuelva sus problemas a golpes o que
humille y agreda para demostrar su sentir. De esto la trascendencia de que los padres tomen

conciencia de lo importante que resulta el ejemplo para la formacién de sus hijos.

Otra idea que se desprende de la discusién gira en torno al papel que han tenido y tienen
los medios de comunicacién en la formacién de conductas violentas en sus consumidores.
No se puede afirmar que los medios sean exclusivamente los responsables de elevar los

indices de agresién y violencia en las personas, porque aunado a estos, se encuentra una
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deficiente supervisidon por parte de los formadores sobre lo que se ve y el tiempo que se
destina para ello y también que los sujetos no cuenta con un criterio bien establecido que les
permita exponerse ante esas realidades con la capacidad para discernir entre lo que es

conveniente imitar y lo que es necesario desechar.

Lo nocivo no son los medios, sino los materiales que transmiten, en ellos se muestran,
promueven y difunden conductas agresivas, delictivas y destructivas; para los espectadores
es normal que todos los programas expongan a la juventud llena de excesos y sin
repercusiones de sus actos; esto permite que los adolescentes corroboren esa idea de
invulnerabilidad e inmunidad que los caracteriza y que los lleva a colocarse en diversas

situaciones de riesgo, de las cuales dificilmente podra salir bien librado.

Las probleméticas personales es otra concepcidén que se desprendié del anélisis. Para los
jovenes los episodios de violencia pueden deberse a que la persona presenta una identidad
débil, una falta de seguridad y de autoestima, lo que provoca que todas sus acciones estén
en funcién de agradar a los demés y de lograr ganar un lugar en su grupo; pero también se
pueden generar agresiones si el individuo ha sido rechazado constantemente y el Unico

medio para hacerse notar es a través de la intimidacion.

El desarrollo en habilidades sociales permitird ayudar al adolescente en esa lucha diaria
que tiene contra si mismo, en esa batalla contra el espejo y pueda adquirir herramientas que
le ayuden a aceptarse tal cual es, sin importar que no sea o no encaje en el prototipo de
normalidad impuesto por el medio, que aprenda a ser auténtico, que venza ese miedo de
sentirse rechazado o excluido por no ser como los demds, lo importante es que asimile

cdmo debe relacionarse con los otros sin tratar de ser como ellos y mostrarse tal cual es.

La siguiente interrogante buscaba deliberar si es cierto que las personas son violentas por
naturaleza, el grupo determind que no es por naturaleza, que es simplemente una respuesta

aprendida de su medio.
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Los sujetos van incorporando a sus esquemas de conocimiento lo que ven en el contexto y
los ejemplos que sus educadores le dan a lo largo de su formacién, para ellos eso es lo
correcto y lo que deben imitar para poder incorporarse al mundo adulto; por eso cuando el
joven entra a la adolescencia y empieza a cuestionar sobre lo que ha hecho durante ese
tiempo, juzga y rechaza todo lo que de los adultos provenga y se hace necesario reajustar

sus esquemas de creencias a esa nueva revolucién ideolégica a la que se enfrenta.

Otra nocién que surgié de la discusidn, fue el concebir a la persona violenta por naturaleza,
estipulando que esas conductas agresivas pueden ser controladas. EIl hombre no puede ser
considerado como un animal instintivo, pues cuenta con la capacidad de discernimiento que
junto con las normas creadas por el grupo en el que habita, van delimitando su actuar
diario, pero aun asi es un error pensar que el hombre es malo por naturaleza, lo que puede

ser considerado como incorrecto o destructivo son las acciones que lleva a cabo.

Las preguntas anteriores permitieron conocer las concepciones que los jévenes tienen sobre
la violencia en general y daban la pauta para empezar a cuestionarlos sobre la relacién de

ésta con lo que se vive a diario en las escuelas, se obtuvieron las siguientes ideas.

Tras preguntarles sobre las razones por las que la violencia ha llegado a las aulas, ellos
compartieron que se debia a la influencia del ambiente familiar, lo que se vive en los
hogares se traslada a las aulas, pues la escuela es un espacio en el que los jévenes pasan
buena parte de su vida, en muchas ocasiones pasan mas horas en las instituciones educativas

que en la propia casa.

Los grupos estdn integrados por una gran diversidad, se tienen muchisimas caracteristicas,
necesidades, ideologias, y realidades familiares que delimitan el actuar de los alumnos y la
interaccién que se genera dentro de las aulas; por tal motivo es tan importante apoyar a los

estudiantes a desarrollar y a trabajar con sus habilidades sociales para lograr una
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convivencia sana y armoénica. No se puede educar a nadie si no se considera el contexto en

el que ha crecido y partir de esto para tomar medidas oportunas para su formacion.

Un aspecto general que piensan los alumnos ha propiciado que las agresiones lleguen a las
aulas, es la gran intolerancia que predomina en la sociedad y la indiferencia con la que se

dan las relaciones hoy en dia.

La ignorancia afectiva que caracteriza a la humanidad ha ocasionado que el sujeto cada vez
sea menos héabil para entablar una relaciéon sana y duradera, los hombres no se toman el
tiempo para conocer a la gente, tienden a juzgar y se dejan llevar por los prejuicios sociales,

que lo unico que logran es contribuir con la discriminacion y la exclusion.

Cuando el sujeto no se acepta tal cual es y pretende cubrir y alcanzar los estdndares sociales
establecidos, le resulta ain mas dificil el aceptar a los demas, pues tiende a trasladar sus

defectos a los otros, sefialando y repudiando sus acciones.

La dltima idea que se desprende de esta interrogante es aquella que responsabiliza a la
inmadurez de los adolescentes de que la violencia haya llegado a las aulas. Para el joven lo
Unico importante es él mismo, lo que piensa y lo que siente, su egocentrismo es tal, que no
le permite entender las razones de los demas y esto sumado a su caracter critico y a su
tendencia para discutir, hace que el actuar de las personas que lo rodean sea juzgado

severamente y se generen reacciones negativas al no sentirse respetados ni aceptados.

Cuando se cuestiond al grupo sobre si el problema del acoso escolar era algo nuevo o
desde siempre ha existido, se generd una opinién colectiva bajo la idea de que siempre ha
habido, pero que ahora se le toma maés en cuenta. Los medios de comunicacién han creado
un estado de alarma social sobre la violencia que se vive en el mundo; pues con ayuda de la
tecnologia, en especial de Internet, la cual se encarga de difundir una gran cantidad de

informacién e iméagenes que muestran la cruda realidad, la mayoria de las veces con una
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intencién amarillista, sobre las agresiones entre los alumnos. Pero a diferencia de los que se
puede pensar, los episodios de acoso escolar no es nada nuevo, se tienen registros de
estudios desde antes de 1983;lo que hace pensar que el abuso de poder ha estado presente
siempre, lo que pasa es que actualmente toma mayor importancia por la difusién

tendenciosa que hacen los medios al respecto.

La violencia no es algo nuevo, lo que si se puede considerar novedad son las diversas formas
de generarla, lo verdaderamente preocupante es que los ataques son cada vez mas
inhumanos, crueles y sanguinarios, pero también es alarmante la indiferencia con que la

poblacién hace frente a esta problematica.

Para ahondar mas sobre esta tematica se les cuestiond a los jévenes sobre las causas que ellos
creian provocaban los comportamientos antisociales y los problemas de convivencia entre
los estudiantes, a lo que ellos aportaron que son problemas de autoestima y de falta de
madurez, lo que provoca que se presenten problemas en las interacciones diarias; cuando no
hay un sentimiento sano hacia si mismo es muy complicado que se puedan generar lazos
fuertes entre individuos, siempre se buscard utilizarlos para satisfacer o conseguir algo y
también se soporta lo que sea con tal de formar parte del grupo o de sentirse importante

para los demas.

Otra idea gira en torno a la competencia constante que se desarrolla en las aulas, lo cual
provoca que las relaciones se vayan haciendo cada vez mas complicadas. Los alumnos tienen
una gran presidén por demostrar a diario que son los mejores, ya sea académica, social o
deportivamente; aunque para los adolescentes la parte social y deportiva es més reconocida
y por el contrario el desempefo escolar suele llegar a ser hasta un motivo de burlas o de

exclusién.

Una representaciéon de la competencia desleal que se vive actualmente, es la desigualdad

econdmica, como aspecto que provoca dificultades en la convivencia, pues mientras haya
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quien ejerza control a través de su poder econdmico y que éste le permita sentir
superioridad ante los demds serd imposible tratar de conciliar los intereses del grupo y crear

una sana coexistencia.

Para el desarrollo de las habilidades sociales concernientes a esta &rea, el docente debe
ayudar al joven a establecer pardmetros para una competencia leal, en donde el uso de
trampas, mentiras, engafios e hipocresias no tengan cabida. Lo importante es aprender de
los errores, entender que forman parte de la vida y que de ellos se puede obtener grandes

lecciones y logros.

Abordando especificamente los acontecimientos sucedidos en la institucion, se les cuestioné
sobre si sabian sobre actos de violencia generados entre sus compaferos y se hizo hincapié
en que no era necesario mencionar nombres, sino que trataran de identificar acciones

recurrentes entre ellos.

Los alumnos opinaron que es frecuente que haya presencia de palabras obscenas y burlas;
dentro de las aulas es comun escuchar el empleo de apodos, groserias y una constante burla
hacia todo y todos; lo importante es saber diferenciar entre una broma espontédnea que se
hace sin dolo o mala intencién y la violencia verbal que los agresores utilizan para dafar la

autoestima de su victima.

Regularmente en el acoso escolar se hace uso de diversos tipos de violencia con la
intencidn de abarcar todos los frentes del sujeto. Por tal motivo es comidn que la parte
verbal este acompafada de agresiones fisicas, pero en el caso de la escuela y debido al
control y supervisiéon que se tiene, ain no hay registro de este tipo de acciones, lo que si es
un hecho que sucede y que integra a la violencia fisica es el dafio a las pertenencias, los
alumnos roban y maltratan las cosas de sus compafieros, con la intencién de fastidiar o

provocar un problema académico.
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Otra idea generada es la concerniente a la exclusién, o violencia social y en este punto es
importante mencionar que los alumnos de la escuela tienden mucho a formar grupos en los
que dificilmente personas ajenas pueden ser aceptadas. Se aprecia en las aulas, como los
alumnos que estuvieron compartiendo en la secundaria de la Escuela Cristébal Colén, se
cierran entre ellos y excluyen a todos aquellos jovenes que sean de nuevo ingreso, lo que
provoca que su adaptacién a la institucién, al sistema y hasta a la adolescencia sea

complicada.

Los adolescentes necesitan sentirse que forman parte de algo, que pertenecen al grupo o que
son queridos, cuando se les hace a un lado, se les ignora o se les niega la posibilidad de
integrarse, se afecta directamente su autoestima, se creen anormales, desagradables y que a
nadie le interesa entablar una amistad o simplemente conversar con ellos. Es a través de este
medio que el agresor controla a su victima, hasta el punto de hacerla creer que se merece el
maltrato y todas las agresiones. Por tal motivo es conveniente dotar al sujeto de habilidades
que le permitan relacionarse con sus pares, que sepan de qué y cdmo conversar, pero

también para que se reconozcan como seres valiosos que merecen ser amados y respetados.

La udltima forma que se mencioné durante la reflexién, es el uso de conductas de
dominacién, aunque no es muy frecuente o tal vez no es tan evidente, dentro de las aulas se
busca que haya una igualdad de oportunidades, se exaltan las diferencias como medio para
trabajar la tolerancia, la aceptacién y el respeto a la diversidad. Si hay jovenes que son
protagonistas, que buscan ser el centro de atencién y que marcan tendencias dentro de la
escuela. Lo que valdria la pena es trabajar con aquellos sujetos que hacen lo que sea con tal
de ser sus amigos o estar en su grupo, si vale la pena estar a la sombra de alguien que les

dice que deben hacer, cdmo vestir, que lugares visitar y hasta como se debe hablar.

La penultima pregunta buscaba conocer las posturas de los adolescentes sobre los sujetos
que huyen de las peleas y de aquellos individuos que se meten con otros y los tratan mal, en

las respuestas se encontré una tendencia clara de repudio a esas acciones, considerando a los
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que agreden y buscan molestar, como personas inmaduras que no estan conformes con su

ser y que buscan desquitarse con los otros de todas sus frustraciones que traen guardadas.

La agresividad también podria ser entendida como medio que encuentra el sujeto para
desahogarse de las probleméticas y de la violencia que pueda estar viviendo en casa; lo
importante es tener claro, que sea cual sea la razén de sus actos, el violentar y atentar contra

los derechos de los otros, nunca estard permitido.

Mientras no se ensefie a manejar adecuadamente las emociones y los sentimientos, se tendra
una convivencia insana, los adolescentes deberan desarrollar habilidades que les ayuden a
controlar su ira, colera y rabia, que aprendan a decir las cosas en el momento adecuado,
con la intensidad debida y a la persona indicada; esto les permitird ser socialmente hébiles y

contar con buenas relaciones.

Por su parte a las personas que huyen de las peleas las consideran madura e inteligentes
porque no se dejan llevar por sus emociones ni caen en los juegos de sus agresores; el
didlogo y la mediacién siempre serdn herramientas que auxilien en la resolucién de las
probleméticas de los hombres, pero cuando se enfrenta a personas con severos problemas
para escuchar, tolerar, respetar y negociar, la mejor alternativa es darse la vuelta y dejar que

se siga complicando la existencia.

Para los jovenes no es nada sencillo tomar la decisiéon de huir de una pelea, no porque
realmente les guste enfrentarse a golpes con otros, sino por la presidn social que eso
conlleva. El cargar con la etiqueta de “maricén”, “cobarde”, “gallina”, “collén” no resulta
nada sencillo y en ocasiones es preferible aguantar los golpes que las burlas de los

companeros.

Lo verdaderamente inteligente es priorizar la integridad personal antes que darle gusto a los

compaferos. Ser valiente no es aquel que anda rompiéndose la cara con cualquiera ni por
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cualquier cosa, ser valiente es hacer frente a los problemas de manera civilizada y optando

por medidas pacificas.

La dltima pregunta estuvo destinada para identificar la postura de los adolescentes sobre la
influencia que tienen los programas de television y los videojuegos en el fomento de la

violencia.

Ellos afirmaron que si influyen, pero que la cultura en general alimenta las conductas
violentas de los individuos. Como ya ha sido tratado con anterioridad, la televisidon
establece patrones de conducta que los jovenes adoptan con la finalidad de ser aceptados y

encajar en un mundo lleno de modas pasajeras y triviales, en la mayoria de los casos.

Si el joven observa en los programas conductas de violencia, promiscuidad y superficialidad,

entenderd que eso es lo normal, lo que la sociedad espera.

Y si se considera que la etapa en la que se encuentra es de confusién, en cuanto a lo que se
es y lo que se quiere llegar a ser, los coloca en una situacién de vulnerabilidad en la que los
medios aprovechan para moldear las personalidades y determinar comportamientos propios

de dicha generacion.

Por su parte los videojuegos hacen uso de una cantidad innecesaria de violencia, que
desgraciadamente los usuarios reclaman para poder adquirirnos y posicionarlos en el ranking

de los mejores.

Los medios deben entender el papel trascendental que juegan en la vida de las personas y
especialmente en la de los adolescentes, deben promover materiales que permitan crear una
cultura del respeto y la aceptacién. No se trata de crearles un mundo rosa sino mostrar la

informacién de una manera objetiva y de disefiar estrategias conjuntas con la sociedad para
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crear mentes criticas que puedan enfrentarse a cualquier realidad siempre con una visién

abierta y propositiva.

Los jovenes necesitan ser escuchados, cuando se reflexiona junto con ellos sobre temas de
interés social, se puede descubrir que son personas, a diferencia de los que se puede
imaginar, comprometidas y muy preocupadas por el bienestar de su entorno, es necesario
aprender a escucharlos y a valorar los puntos de vista tan creativos que pueden aportar ante

las problemaéticas del dia a dia.

A continuacidn se enlistardn una serie de reflexiones y sugerencias que se desprenden del

(—

trabajo de investigacion realizado durante todo este tiempo.
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REFLEXIONES Y SUGERENCIAS

Para concluir con este trabajo resulta conveniente proponer una serie de acciones que se
pueden poner en préctica no sélo en la preparatoria de la Escuela Cristébal Coldn sino en
cualquier institucidén educativa; con la finalidad de prevenir y controlar posibles episodios de

acoso escolar.

Como en la institucién en donde se desarrolla la investigacidn son pocos los casos
detectados de acoso escolar, se priorizard el aspecto preventivo, el cual serd trabajado de

acuerdo a la estructura con la que se trabaja en el Departamento de Psicopedagogia.

Para organizar las acciones es necesario identificar los ambitos de la comunidad educativa
que se deben atender, en este caso serian tres: los alumnos, los padres de familia y los
docentes y directivos. Con la finalidad de que cada una de las acciones emprendidas estén

integradas y no persigan objetivos diferentes.

Acciones a trabajar con los alumnos:

a) Foros; generalmente se piensa que los adolescentes son inmaduros, irresponsables
e incapaces de tomar en serio los problemas de la sociedad; pero es verdaderamente
sorprendente los resultados que se pueden obtener si se aprende a mediar entre la
postura rebelde de los jévenes y las ideas un tanto intransigentes de los adultos. Para
los sujetos es muy importante el saber que sus opiniones valen, que los demés los
consideran importantes y que son tomados en cuenta para encontrar la solucién a
probleméticas que les conciernen.

En este caso, el compartir un foro con los alumnos abordando un tema que les

compete tanto a adultos como a jévenes, ayudd a crear un espacio idéneo para la
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reflexion y el andlisis, un lugar en donde nadie se sintiera juzgado ni criticado, sino
todo lo contrario escuchado y valorado.

Por tal motivo y por los resultados obtenidos con la experiencia, se puede sugerir
como una medida preventiva, el que en la institucién se habrdn momentos para la
reflexion de teméticas de interés social, en donde se trabaje la mediacién y la
negociacion entre generaciones, no se trata de imponer la experiencia de los adultos
ni mucho menos priorizar la frescura de los adolescentes, se trata de encontrar y
disefiar conjuntamente resultados acordes a las necesidades del grupo.

Al escucharlos y al hacerlos participes del problema, los alumnos adquieren cierto
grado de responsabilidad, que en este tipo de conflictos les permite tomar conciencia

y dejar de ser indiferentes ante los que sucede a su alrededor.

b) Desarrollo de habilidades sociales; no por ser seres sociales los sujetos cuentan
con habilidades innatas que les garanticen que su convivencia sea armodnica, se ha
descuidado la formacién de conductas que le permiten una interaccién sana,
actualmente las relaciones, especialmente entre los jévenes, ya son de carécter digital,
se ha cambiado el contacto cara a cara por las amistades virtuales.

Mientras se siga priorizando los foros sociales, el uso del Messenger y del correo
electrénico como Unicos medios para entablar comunicacidn, se seguiréd desvirtuando
las relaciones humanas.

Cuéntas veces se escucha que las personas han dejado de ser cordiales, que no
saludan, que tienen mala cara, que resuelven sus conflictos de una manera
inadecuada, que no saben respetar, que hay intolerancia, falta de empatia, que ya no
hay interés por lo que dice o piensa el otro o que simplemente las relaciones
interpersonales se han vuelto utilitarias y pasajeras. Todas y cada una de estas
problematicas son originadas por la inhabilidad social que presentan los sujetos
actualmente. Pero esta situacién no es nueva, hay carencias en la formacién desde el
hogar y en la escuela, lo que provoca que los nifilos y adolescentes ya vean los buenos

modales y los aspectos basicos de urbanidad, como algo inutil y pasado de moda.
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Lo verdaderamente importante es trabajar con los modelos sociales, pues los
formadores, lldmese padres, docentes, amigos o medios de comunicacién, establecen
pardmetros que los sujetos deben cubrir para poder cohabitar en el grupo. Los
individuos imitan lo ven, por lo que el ejemplo es la piedra angular para mejorar las
habilidades sociales del sujeto. Habrd que modificar ciertas cosas para que haya
conductas constructivas que imitar y no degradaciones que seguir.

Especificamente la labor de la escuela en el desarrollo de las habilidades sociales se
llevard a cabo a través de dos acciones, la primera y la que se considera mas
importante es el ejemplo que los docentes, directivos y todo el personal de la
institucion pueda brindar, si el ambiente que se genera dentro de la escuela es cordial,
respetuoso e incluyente, se contagiard a toda la comunidad educativa y las relaciones
tenderan a mejorar.

La segunda accion es a través de talleres, destinados a estudiantes que presenten mas
deficiencias sociales, esto con la intencién de dotarlos de mé&s herramientas y de
atender de manera individual y colectiva sus necesidades.

Hay que hacer evidente la urgencia de aprender a relacionarse, esto permitird que
para el joven sea algo significativo y se pueda tener la certeza que vaya a donde vaya

podra comportarse siguiendo los valores familiares e institucionales.

¢) Educacién afectiva; esta accidn se debe llevar de manera conjunta con el trabajo
de habilidades sociales, pues ambas buscan mejorar las relaciones que se generan al
interior de la institucidn, lo cual contribuird a que el alumno satisfaga sus necesidades
de afecto, reconocimiento, pertenencia y favorezca asi su autoestima.

El adolescente deberd aprender a reconocer, respetar y aceptar, los sentimientos,
emociones, posturas e ideas, tanto personales como las de otros.

Mientras se siga pensando que el expresar libremente los sentimientos es una muestra
de debilidad y vulnerabilidad se contribuird a mermar y obstaculizar el contacto inter

e intrapersonal. Esta es una de las razones por las que las relaciones fracasan; los
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sujetos ya no estan dispuestos a mostrarse tal cual son, pues esto los colocaria en un
estado de indefensién del cual las consecuencias serian devastadoras.

El miedo a ser lastimados hace que repriman sus verdaderos sentimientos, que
oculten lo que son, para evitar el dolor de una traicién y de un desengafno, por lo
que es preferible herir y utilizar, antes de ser lastimado o utilizado.

Las acciones que la escuela pondria en practica estarian en funcién de diversas
tematicas, la primera seria sobre el control de emociones para evitar brotes de
violencia entre los estudiantes, la segunda temética por abordar es sobre noviazgo
con la intencién de que los adolescentes aprendan a relacionarse sanamente con sus
parejas y no se presenten casos de dominacidn e intimidacidén; por ultimo es
conveniente trabajar con la forma en la que los jovenes interactian con los adultos,
[ldmese padres o docentes, con el objetivo de que aprendan a comunicarse

constructivamente y a negociar con sus formadores.

d) Crear una cultura de denuncia: en un episodio de acoso escolar la mayor parte
de la poblacién de un instituto, funge como testigos silenciosos por temor a
convertirse en las futuras victimas de agresiones, pero ya es tal el grado de
indiferencia de la sociedad que no importa lo que sufran los demés sino simplemente
el bienestar individual.

El quedarse callados presas del miedo, no los convierte en menos responsables que el
mismo agresor, pues al guardar silencio se aprueban la violencia y las agresiones hacia
los mismos compafieros.

En México se han hecho muchos intentos por ayudar a fomentar una cultura de la
denuncia y de la ayuda ciudadana; pero al mismo tiempo con la impunidad que
tienen los delincuentes y la creciente ola de inseguridad que se vive, ha sido dificil
encontrar el apoyo de la ciudadania.

En la institucidn educativa se busca crear redes de apoyo entre compafieros, en las
cuales sancionen acciones incorrectas e impidan que las agresiones queden impunes.

Esto se logrard, primero informando a la comunidad educativa sobre lo que es el
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acoso escolar y sus implicaciones, posteriormente se deben organizar comisiones de
vigilancia que refuercen el trabajo de supervisién realizado por los docentes y lo més
importante mejorar entre los alumnos el valor de la solidaridad, que ellos aprendan a

cuidarse entre si.

e) Buzdn de denuncia: para poder crear una buena cultura de la denuncia se debe
dotar a los alumnos de medios, ya sea tecnoldgicos o convencionales, que les
permitan hacer su denuncia sin poner en riesgo su integridad.

En este caso, la denuncia se podrd hacer de manera andnima al correo

antibullying@eccdelasalle.edu.mx, el cual serd revisado por el personal del
Departamento de Psicopedagogia de la institucion, el cual analizara la validez del
mismo e intervendrd oportunamente para darle atencién y solucién al episodio de

acoso.

Acciones a trabajar con los padres de familia:

a) Asambleas de discusién dentro del espacio destinado para Escuela para Padres, al
igual que al adolescente, al padre de familia le da mucha seguridad, el que la escuela
a la que le confia la formacién de sus hijos, esté interesada en escuchar sus puntos de
vista y mas cuando se trata de tematicas relacionadas con la educacién y el bienestar
de su familia.

Generalmente una vez al mes se brinda en la escuela una sesién de tipo informativa
para los padres, sobre teméaticas que ellos mismos sugirieron, pero el encuentro se
torna un tanto tedrico, la modificacién que se propone va en funcién de crear
subgrupos en los que se les presente la temética pero haya espacios de anélisis y
reflexién, esto harad que la informacién sea realmente Gtil para el padre o la madre, el

cual acude por respuestas concretas para solucionar los problemas con sus hijos.
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La idea es que las estrategias se construyan de manera conjunta, que al exponer sus
inquietudes se vayan apoyando entre ellos para encontrar alternativas de acuerdo a
las necesidades especificas de cada familia.

Este espacio contard con diversas estrategias, que permiten que el trabajo realizado

pueda tener mejores frutos.

b) Platicas informativas: estas se realizardn como un apoyo tedrico simplemente
para los papés, con la intencidn de mostrar informacién reciente sobre avances
pedagdgicos, investigaciones del campo de la psicologia del adolescente, el uso de
medios tecnoldgicos, adicciones, sexualidad, etc. con la intencidn de auxiliarles en su
ardua tarea de ser padres y acercarlos a la realidad que viven sus hijos.

Estas pléticas a diferencia de las sesiones de Escuela para Padres, buscan ofrecer
simplemente alternativas para que puedan conocer més sobre sus hijos, que sepan vy
entiendan el por qué se visten, hablan, actian, comen y se divierten asi. No se puede
juzgar, castigar o prohibir algo que no se conoce.

La contribucién directa para la problemética de acoso escolar, es que el padre podré
contar con las novedades, sugerencias de libros y portales de internet sobre esta
tematica, que le ayuden a identificar en su hijo posibles actitudes de victima o agresor
y poder atender oportunamente cualquier situacion de violencia.

Esta medida se complementa con los materiales disponibles en la pagina de internet

de la institucion.

c) Materiales disponibles en la pagina de internet: dentro de la péagina de internet
de la escuela www.eccdelasalle.edu.mx se cuenta dentro de la secciébn de
preparatoria, con un espacio destinado para almacenar informacién para la
formacion de los padres de familia. Estos serian todos los documentos, presentaciones
o archivos que hayan sido utilizados o que sean materiales complementarios tanto de

las sesiones de Escuela para Padres o de las platicas informativas, siempre es adecuado
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que los papas cuenten con instrumentos que le puedan auxiliar en la formacién de sus

hijos.

d) Crear redes de prevencidén; son grupos de personas reunidas voluntariamente
bajo la consigna de mejorar la convivencia en la institucién; esto a través de acciones
de supervisién y control de las interacciones de los alumnos.

Dentro de la escuela hay espacios y momentos en donde resulta necesario redoblar la
vigilancia, ya que los jévenes podrian encontrar en ellos la posibilidad de cometer,
no solamente actos violentos, sino cualquier accién que vaya en contra del
reglamento escolar.

Por tal motivo y partiendo de la necesidad de evitar que los episodios de acoso
escolar lleguen a las aulas, resultard necesario convocar a los padres de familia para
que apoyen en cualquiera de las acciones de la campana “Antibullying”.

Lo primero a realizar, serd informarles sobre aspectos generales de la problemética,
usando medios como la péagina de internet, los foros o las sesiones de escuela para
padres.

No se busca imponerles algo, ni mucho menos obligarlos a participar, se trata de que
ellos tomen consciencia de la situacidn y la vulnerabilidad que tienen los adolescentes
ante este problema, para que sean ellos quienes decidan cémo deben ayudar.

El proyecto de prevencién consiste en crear lazos de comunicacién y colaboracién
entre los padres asi como entre papas y docentes, esto para poder estar al tanto de lo
que pasa con los alumnos y asi poder identificar y atender oportunamente cualquier
anomalia con los jovenes.

Por una parte se busca que todos los padres estén més atentos de lo que hacen, dicen
y con quién se juntan sus hijos y por otra se formardn comisiones para estar atentos
durante la entrada, recesos y salidas para registrar y canalizar con las autoridades

correspondientes, a cualquier individuo que haya violado cualquier norma escolar.
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e) Asesorias personalizadas o via correo electrénico para ayuda de casos especificos;
éstas tendran lugar una vez que haya sido detectado cualquier problemética seria con
las habilidades sociales de un alumno, se trata de que tanto los alumnos como los
padres, puedan encontrar ayuda.

En caso de que la situacidn sea realmente preocupante y que ni con la participacién
en las actividades propuestas por la escuela ni con la ayuda personalizada, haya
mejorado, resultard necesario canalizar al alumno algin centro o institucién para que

reciba atencién especializada.

Acciones a trabajar con los docentes y directivos:

a) Cursos de capacitacion y actualizacién docente; al igual que a los alumnos y a los
padres de familia, a los profesores hay que informarlos sobre la violencia que se vive
en las aulas, no para alarmarlo sino para dotarlo de las herramientas necesarias para
que se convierta en el principal filtro de deteccidon de conductas violentas.

El maestro al estar tanto tiempo frente a los alumnos, los va conociendo y también se
va ganando su confianza, lo que en muchas ocasiones resultard crucial para identificar
episodios de acoso dentro de la institucion.

Muchas veces se les exige a los docentes que sean capaces de dar sus clases, de
mantener la disciplina y el control y que puedan prevenir cualquier problematica con
los jovenes. Pero si ellos desconocen o se encuentran mal informados sobre lo que los
adolescentes necesitan, piensan y sienten la ayuda no seréa efectiva.

Durante las sesiones de consejo, se han abierto los espacios para platicar con los
docentes sobre la temética y se les ha dado informacién, como listas de cotejo para
que puedan detectar situaciones violentas o identificar a alumnos que cumplan con el
perfil de victima o agresor, para que asi los puedan canalizar al Departamento de

Psicopedagogia.
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Se les ha invitado para que revisen los materiales que se encuentran en la pagina de
internet, para que se actualicen constantemente y puedan contar con la misma
informacién que los padres y asi las acciones que se emprendan sean de manera

conjunta.

b) Crear un sistema de control y supervisiéon adecuado a las instalaciones; ya es
parte de las acciones que la institucidn pone en préctica para vigilar, el hacer un rol
de guardias que los docentes tienen que cumplir para que las instalaciones estén
totalmente inspeccionadas y asi evitar que los alumnos encuentren espacios y
momentos para violar las reglas.

Al cumplir con las guardias los profesores tienen la oportunidad de observar la forma
en la que los jovenes interactian al ingresar, en los recreos y en la salida de la
escuela, lo que les dard mayor informacién y posibilidad de accién.

No se tiene que vigilar todos los lugares de la escuela, se debe de hacer una revisién
de las instalaciones e identificar aquellas posibles zonas de posible peligro, para ahi

situar a los profesores y de ser necesario reforzar la ayuda.

c¢) Crear redes de prevenciéon. De manera conjunta con los padres de familia los
docentes deben estar presentes constantemente en las actividades de los alumnos
para poder evitar que alteren el orden o lleguen a atentar contra la convivencia
armonica de la escuela.

Para cumplir con este objetivo, se hace necesario crear un grupo de docentes que
puedan coordinar las acciones de todos los demdas companferos, aportar ideas nuevas

sobre la campafa y convertirse en portavoces de la misién preventiva.

d) Manejar la negociacién como mecanismo para la solucion de conflictos. El
ejemplo es el mecanismo més efectivo en la educacidn, mientras se ensefie a los
alumnos a través de hechos, todo tomara mayor significado para ellos, sabran que

comportamientos se esperan de ellos.
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En este caso especifico, se les mostrard que existen muchas maneras para solucionar
los problemas, que algunas permiten salir de ellos de manera répida pero no
definitiva, que en otras ocasiones la violencia o la agresién son la salida; y también
que existe una forma alternativa que es a través de la mediacién.

No se trata de que nadie salga perdiendo, que haya victimas ni victimarios, se trata
de entender las circunstancias del otro y respetarlas, pero también hacer que los otros
entiendan y respeten las posturas personales.

Los profesores deben estar conscientes de que a pesar de su edad, ellos también
requieren trabajar con sus habilidades sociales, porque si se les pide colaboracién
para manejar este tipo de problemaéticas, se tiene que contar con las actitudes

necesarias para hacerlo.

Acciones que se han llevado al exterior de la institucién:

a) Difusién de la informacidn a posibles agentes de cambio

El pasado 26 de febrero se tuvo la posibilidad de impartir un taller sobre acoso
escolar a profesores de la zona escolar AO12/05 de educacién para adultos. Esto
permitié que la informacidén que habia sido recabada para esta investigacion fuera
difundida a otros docentes y con ellos poder ayudar a prevenir episodios de acoso
escolar en otras instituciones.

Otra medida que permitird difundir la informacién serd a través de un curso de
capacitacion para los docentes de una escuela secundaria ubicada en Tlatelolco, en la
que su poblacién se integra principalmente de alumnos que habitan la zona de
Tepito, lo cual hace que la escuela se convierta en un espacio verdaderamente
vulnerable a sufrir acoso escolar. Se pretende informar a la comunidad escolar para
que puedan disefar estrategias preventivas y de control para que puedan hacer frente
a las problemaéticas de su institucion. Esta oportunidad surgié de la participacién que

se tuvo en algunas sesiones del programa Gestién Social, del Canal Patrio, en donde
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se expuso de manera breve las generalidades y la importancia de tomar al acoso
escolar como una problemética seria, tras el trabajo realizado se abrié la posibilidad
de convertirse en asesor voluntario del programa y con esto asesorar de manera

directa a profesores de otras instituciones.

Estas, son solamente algunas de las medidas, que de acuerdo al contexto en donde se
desarrollo la investigacion podrian y se han puesto en marcha para poder trabajar con los
adolescentes situaciones de violencia y agresidon. Desde luego que son medidas que pueden
ser adaptadas a todos los contextos, lo principal es que se conozca a la comunidad

educativa con la cual se pretende colaborar.

A lo largo de todo el trabajo se fueron especificando diversas conclusiones con la intencidn
de ir acotando los datos y que al llegar a este segmento sea compartido que, el acoso
escolar no es un simple juego de niflos que deba ser ignorado, sino todo lo contrario es una
problemética social que debe ser tomada y abordada con la debida seriedad ya que las

consecuencias que produce en los individuo son fatidicas.

No se debe esperar a que la desgracia entre a las aulas o a los hogares se debe trabajar con
los individuos para hacerlos competentes socialmente hablando, se debe ensefar a respetar
y aceptar las diferencias, a luchar para conseguir un mundo mas justo, en donde la sana

convivencia sea la prioridad.

El trabajo es arduo, porque es necesario empezar a recuperar esas habilidades sociales que
se han dejado de lado, pues no se puede ensefar a nadie lo que uno mismo no sabe, lo mas
importante es mostrar con el ejemplo diario para que los nifios y jévenes obtengan modelos
positivos que imitar. Es ahi donde instituciones educativas juegan un papel muy importante,
pues los valores no se deben dejar de lado, se sabe que el aspecto académico es importante,

pero no hay que formar excelentes profesionistas sin una base humana.

(—
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APENDICE1
FOROS DE DISCUSION

PRIMERA SESION: 30-NOV-09
{QUE OPINAS SOBRE LA VIOLENCIA?

Julio César: en la adolescencia es normal que haya violencia; ya es normal que jugando
entre amigos se peguen.

José Manuel: lo vemos como un juego, estamos jugando segin nosotros pero
agresivamente, lastimamos pero no importa me aguanto y sigo jugando y sigo pegando.

Edwin: lo hemos hecho un juego, ya es como cotidiano, ya lo hicimos nuestro. Es porque
otra gente se deja y hay gente abusiva que no tiene como conciencia de lo que estéa
causando en la otra persona.

Luis: lo hacemos normal porque para mi cualquier tipo de violencia no sélo la escolar es
una falta de criterio y una falta de visién, ya lo tenemos como un juego, esto es porque no
vemos mas alld del juego, lo hacemos normal por eso mismo somos presa de las
circunstancias que estadn pasando, no sélo en la violencia aqui en la escuela sino en todos
lados. Ponle tu que un papé por qué golpea a su mujer, por falta de criterio, por falta de
una manera constructiva de como... entonces yo creo que la violencia es esa falta de poder
decir salgo de mi situacién y busco una manera de solucionarla, es una falta de vision.

Octavio: yo me uno a eso, asi como que el que hace la agresién nada maés dice, es normal,
no pasa nada, pero no se pone a ver el caso del pobre, del chavo que recibe el maltrato, le
hago cosas pero al fin y al cabo es tan miedoso que ni siquiera me acusa ni siquiera nada.

Fermin: la violencia parte generalmente de la familia y en tu casa, porque es muy frecuente
ver que un nifio que golpea a sus compaferos es golpeado también en su casa y/o es
ofendido de alguna manera, psicolégicamente violentado, entonces puede ser que nosotros
mismos, digo porque también uno ha sido violento algunas veces, uno viene a hacer a sacar
lo que tiene a la escuela, porque es el medio en el que se desenvuelve. Si tu tienes algin
problema en tu casa, ya no digamos que si te golpean o te maltraten verbalmente, sino que
simplemente tengas un problema y te vienes a desquitar aqui, a mi me ha pasado que lo
sueltas con groserias con insultos y puedes llegar hasta los golpes.
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(LA VIOLENCIA SIEMPRE TIENE UN MOTIVO?

Luis: la violencia si tiene un motivo, siempre tiene una raiz, una base, es como decir una
accién siempre tiene algo detrds, no se puede juzgar a la accién, sino lo motivos de la
acciéon, es lo mismo que con la violencia, no podemos juzgar a una persona violenta o
juzgar esa accidén, sino juzgar los motivos, es la teoria comprensiva. No podemos
simplemente decir lo que hizo estd mal porque le pego, eso de que le pego puede que
estaba enojado, se pelearon sus papas, se peleo con su papa, cualquier accién que no pudo
sacar de forma positiva lo orillo hacia la violencia yo creo que si cada forma de violencia
tiene una razén sino viviriamos en un mundo lleno de incivilizados.

Edwin: yo también estoy en esa idea de que la violencia es como una forma de desahogar
de alguna manera todo lo que traes dentro y como no eres capaz de soltarlo como gente
civilizada con razdn lo sacas de cualquier modo, no te importa si te llevas a terceros.

José: yo pienso que la violencia tiene su origen en la intolerancia. La intolerancia es una
causa grande de violencia porque al ver a alguien que no pertenece a tu grupo, o que no es
igual a ti entonces tu poca, el campo de visidn que tienes te orilla a la violencia porque no
aceptas lo que es diferente a ti, sin embargo que sea diferente a ti, no significa que sea malo,
igual la violencia que ahora es algo realmente comun, pero sin embargo que sea comin o
cotidiano no significa que sea correcto.

¢{QUE HACE QUE UNA PERSONA SEA VIOLENTA?

José Manuel: la intolerancia, el enojo, el que tu no te sepas calmar, el que digas, el que
explotes tan rédpido, o sea, que te digan algo que te moleste y luego luego reacciones de
forma violenta.

Octavio: yo siento que la persona asi violenta puede que si haga sus cosas asi violentas con
razdn o sin razén porque hay veces que te desahogas aqui y a lo mejor ni te das cuenta y tu
dices no, como que te recapitulas y piensas no no obre mal, si fue bueno mi dia, siento que
no le hice mal a nadie pero en el fondo las personas dicen no es que hiciste esto y esto y
esto y tl no te diste cuenta. La violencia es asi como que, es asi como que no te das cuenta y
ahi esta.

Luis: yo creo que la persona violenta en si tiene sus bases en el pasado, o sea, en su nifiez,
en etapas tempranas. Yo no creo que una persona simplemente explote, o sea, te voy a
decir por experiencia propia, en si conozco casos de gente que si es violenta por razones de
que sus papas tuvieron problemas o lo orillaron a varias cosas. Te voy a compartir algo, mi
caso tan soélo, mis papas, yo llegué a ver a mis papas se pelearan, se aventaran cosas, me
pegara mi papa y por un tiempo yo si era muy explosivo, pero o sea, como que llegue al
punto que una orientacién te da un criterio que te hace falta y dices dejo esto atrés porque

180



es malo para mi, yo creo que esa eleccion, de decir dejo esto atras, es lo que diferencia a
una persona violenta a una no violenta, porque todo lo que te pasa en la infancia, todas las
cosas malas son veneno que poco a poco te va comiendo vy si ti no decides deshacerte de
eso, vas a andar con eso toda tu vida y lo vas a repetir y lo vas a repetir y lo vas a repetir.

José Manuel: yo lo veo por ejemplo con mi sobrina tiene dos afos, todo lo que ven los
chiquitos, todo lo hacen, todo lo copian. No sé, yo, no sé un ejemplo, no sé X, pero la cosa
es que mi sobrina después lo hace y le dicen —oye eso no se hace, quién te lo enseiié Man,
Man- entonces yo le digo — no pero eso no lo hagas Regina, no pero pues tu lo hiciste, no
lo hagas-

Si viene de cuando estan chiquitos, pero es que tu crees que lo que hacen los grandes esta
bien, te digo yo lo veo con mi sobrina, le digo no es que no lo hagas aunque yo lo hago,
pero no lo hagas, desde que estés chiquito lo aprenden.

José: yo siento que lo de la violencia tiene como dos causas, uno el pasado familiar, por
decirlo asi o la violencia que viviste en la casa antes, por decirlo asi, esto te orilla a ir
guardando rencores o cosas por el estilo, y llega un momento en donde tienes que sacarlo
todo, pues una de las formas de las que encuentra para sacarlo todo eso, es por medio de la
violencia, sin embargo creo que es muy obvio que esa forma de liberar ese rencor o esa
energia acumulada, no es la méas correcta.

Luis: no es la méas correcta tienes muchisima razén, el problema es quién te lo dice, mientras
vas creciendo quién te dice esto estéd bien, esto estd mal, como él lo comenta, ta le dices a tu
sobrinita de dos afos, esto estd mal, no lo hagas, pero ella lo va a seguir haciendo porque
ahorita no lo va a comprender, cuando llega el punto que tG comprendes las acciones dices
la estoy regando.

Edwin: yo creo que ahi entra la parte del discernir no?, de aprender a discernir, o sea, que
no siempre lo facil va a ser lo que sea correcto, si no que conforme vas pasando cosas,
experiencias te vas dando cuenta que no siempre lo que ta pensabas que estaba bien, es lo
mejor.

MODERADOR: (Tl descubres motivos para esa violencia detrds de lo que pasaba?

Luis: yo llegue a comprender a mis papds, es como respondo la primera pregunta, no hay
que juzgar a nadie, hay que comprenderlo, eso es lo que yo creo, o sea, si yo me ponia a
juzgar las acciones de mis papéas lo Unico que iba a encontrar era {y yo por qué tengo la
culpa? o ¢{yo qué tengo que ver en esto?, pero si empiezas a comprender, te das cuenta de
que todo tiene un por qué, te das cuenta de que lo que estd haciendo indirectamente no es
su culpa. Tampoco es todo el mundo es inocente de lo que hace, no, porque hay que
aprender de la responsabilidad de las acciones, pero llegas a comprender el por qué, el i{por
qué mi mama es asi?, el {por qué mi papé es asi?, el {por qué tienen esa violencia entre
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ellos? Cuando lo llegas a comprender no lo aceptas, pero el hecho de comprenderlo, es
decir ok esto pasa, {qué vas a hacer?

¢SERA CIERTO QUE LAS PERSONAS SON VIOLENTAS POR
NATURALEZA?

Octavio: siento que no es por naturaleza, sino porque tu ambiente te marca por ejemplo
desde nifio; el nifo como que ve a su papd si empieza a decir groserias, como si ellos
empiezan a decir groserias, él va a decir que es normal y cuando el nifio la repite y el mismo
papé le dice, es que no puedes decir esto, la ven normal, normal y hasta llegar el punto de
que les responda a sus papas con groserias y hasta el papé se le va a hacer gracioso y si ain
no le dice nada, se va a ser asi.

MODERADOR: (La raza humana tiene la violencia de una forma innata desde que empezd
su existencia?

Fermin: bueno creo que es més un instinto de supervivencia no? desde los tiempos antiguos
que estabas en la obscuridad tenias que encontrar un lugar para refugiarte y si te
encontrabas un animal, pues que podia ser peligroso, lo tenias que atacar antes de que el te
atacara, para cazar lo mismo. Ya cuando se empezaron a formar las civilizaciones, pues
empezaron los problemas y discusiones; pero como tal yo creo que nuestro cerebro en esos
tiempos no tenia, como dice Edwin, la capacidad de discernir, hasta que se forman las
normas y todo eso no? pero asi como violencia como tal, yo creo que se puede llamar a
partir, después de la creacién de las normas. En cuanto vas en contra de las normas ya estés
violentando en contra de algo. En cuanto tal, a lo natural yo creo que no se le puede llamar
asi, sino de otra manera.

Diego: bueno yo creo que tienen razén mis compafieros de que la violencia viene a partir
de unas normas que una persona cumple. Por ejemplo antes las personas no tenian reglas,
no tenian una norma a seguir en donde decidian que era bueno y que era malo y tenian que
buscar una forma de limitarse en nuestras comunidades primitivas, ahorita todo lo que
tenemos es civilizacién y yo opino que si hablamos de la gente que es incivilizada, yo no
diria que es natural la violencia diria que viene desde atrads, de unos sentimientos de nifo
que te inculcaron otras personas y te hicieron sentir rencor por dentro y que no pudiste
sacar de una forma positiva.

Mario: yo lo que pienso es que la violencia es natural en los hombres, no en todos, pero,
porque con la violencia puedes dominar. Si eres violento dominas, por ejemplo, un ratero
te roba y te domina pero por el miedo, psicolégicamente pero con miedo, no te estad
pegando ni nada, pero ya tienes el miedo de que te asalten. Ya ves Hitler atemorizd a los
judios, cristianos, de cualquier religién, bueno yo creo que asi es la violencia. La violencia es
una forma de dominacién.
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José: yo creo que todos los hombres, el hombre si es violento por naturaleza, lo que lo
hace diferente es quien lo puede controlar y quién no. Yo siento que todo ser tiene la
violencia por decirlo asi, dentro de si mismo, sin embargo gracias a tu desarrollo intelectual,
por decirlo asi, es que lo vas a poder controlar o no, por lo mismo fue conforme fue
avanzando la civilizacién fue que se fueron generando normas y todo lo correspondiente y
el hombre “dejo de ser tan violento”, bueno tan bérbaro, por decirlo asi, alcanzando cierto
nivel de civilizacién en el que supuestamente ya no somos tan violentos.

Edwin: yo soy de esa idea, el hombre de alguna manera va moldeando su caracter y
entonces el mismo hombre se va poniendo limites y desde ahi podemos retomar, desde su
infancia, a partir de experiencias el hombre va tomando de alguna manera, cierto criterio
para saber en dénde puede actuar de manera violenta y en dénde tiene que controlarse y
ahi entra otra vez el discernimiento, porque cudndo si puedo hacer esto y cudndo no. yo
soy de la idea de que por eso existen las normas, o sea, tu tienes una norma y ta decides a
partir de lo que tu crees que sea correcto o no, si pasas al siguiente nivel o te estancas,
entonces ahi entraria el autoncontrol.

Luis: bueno yo me voy a ir a la cuna del ser humano, el ser humano que era, un simio que
comia frutas, entonces qué pasé cuando el hombre da el salto evolutivo para convertirse en
un cazador, ese fue el problema, dejo de ser un herbivoro que recolectaba, a ser un mono
cazador, el primero de su especie. El ser humano tuvo que aprender a hacer armas, tuvo que
aprender a cazar, tuvo que aprender a juntarse en comunidad para conseguir el bienestar de
todos y eso es la raiz, de ahora si de que el ser humano sean tan violento, porque ok, tenia
que matar por instinto, para sobrevivir, eso no es cierto, tenia que hacerlo porque ya no
podia comer frutos, el ser humano ya habia evolucionado a un grado que ya no podia
volver al origen, tenia que convertirse en un cazador completo, o sea, de ser un mono pasé
a ser un lobo en menos de qué? 2000 afios; ahora el problema es en ese lapso evolutivo
desarrollo todo menos su cerebro y eso fue la raiz de que, yo opino desde un punto de vista
biolégico, esa es la raiz de que el ser humano sea violento. Volviendo a eso, bueno a las
civilizaciones, para mi las que fueron mas cuspides, fueron Grecia y Roma, fueron cuna de
muchas ciencias y asi se empezaron a dar las leyes. Las leyes establecidas, una republica, lo
que significaba vivir en comunidad bajo las leyes, pero qué pasé? El simio cazador no estaba
listo para eso, yo opino que el ser humano no estaba listo para dar el salto evolutivo para
discernir entre que estd bien y que estd mal, porque cuando se crearon las leyes, se cred una
autoridad sGper humana que se pone encima de toda la sociedad y te dice esto estd bien,
esto estd mal y desde ahi se da ese conflicto, desde ahi se juzga y ya no se comprende
porque se dice esto estd bien. Las leyes, yo creo que ese es el punto, que crea una violencia,
un poco mas, o sea, que ahora si una violencia avalada por una ley, o sea, decian Hitler
entré e hizo que tuvieran miedo los judios, pero Hitler fue presa de su miedo hacia los
judios, por eso fue que hizo tantas cosas, o sea, yo vuelvo a mi argumento, la violencia es
ser presa de tu pasado, es ser presa de todo lo que te marca, o sea, de nifio. Hitler vivié en
Alemania donde los judios controlaban todo y el pueblo aleméan era pobre y los judios eran
ricos y desde ahi crecié ese rencor y crecié hasta llegar a lo de los campos de concentracidn,
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méas no un dia dijo quiero matar judios. Nadie ninguna persona es mala por naturaleza,
ninguna persona es violenta por naturaleza, simplemente te define ok. Desde el punto de
vista bioldgico, si somos muy violentos por naturaleza, pero ya viendo al ser humano como
nos creemos homo sapiens sapiens, un animal més all4, no somos violentos porque somos
capaces de discernir, porque somos capaces de ver el ambiente, porque somos capaces de
decidir y yo creo que es eso simplemente, no hay que ser presa de las circunstancias, ni hay
que ser presa de nuestro pasado, no hay que ser presa de nuestra vida porque al fin y al
cabo es una caja y tu tienes las llaves, pero ti no quieres salir y ahi es cuando se genera la
violencia en tu vida.

Julio César: yo creo que el hombre si es violento por naturaleza y ahorita la violencia es
como normal, pues porque si uno es violento contigo, ti no te vas a dejar de él y es como
una cadena, si él es violento contigo, tl vas a ser violento con el que estd debajo de ti y él
con el que esta abajo y asi, entonces yo creo que si es violento por naturaleza.

Fermin: es que ya llegamos a lo que se tenia que llegar porque desde el punto de vista
filoséfico, porque yo soy més filésofo y él (Luis) es méas biolégico, decir que el hombre es
violento por naturaleza es tanto como decir que el hombre es malo por naturaleza o bueno
por naturaleza, lo cual puede convertirse en ese tipo de paradoja, donde se puede mezclar
ambas cosas, pero a la vez podemos tener dos tipos de potenciales. En otras filosofias, por
decirlo asi, es el ying y el yang, el bien y el mal y como se complementan; tal como decir el
hombre es violento por naturaleza, no creo que se pueda, pero si podemos decir que el
hombre puede ser violento y asi como que el hombre es sabio por naturaleza, pues no hasta
que se desarrolle y tenga cierto grado de inteligencia y aplicaciones en cuanto a esa
inteligencia y eso ya es sabiduria, pero en cuanto tal no creo.

Mariano: yo también creo que no, que por ejemplo hay enfermedades que suben los
niveles de adrenalina en la sangre, pero ti puedes decidir si enfocarlo a una violencia o a
alguna actividad especifica y no simplemente atacar; y también existen dos tipos de
violencia, para atacar y para defenderte. No todo es violencia, me falta algo te lo quito o te
lo voy a pedir a la fuerza, también es, me estds atacando, yo no me voy a quedar asi, no
voy a dejar que me lastimes.

{POR QUE CREES QUE HAYA LLEGADO LA VIOLENCIA A LAS AULAS?

José Manuel: digamos que tenemos el ejemplo de nuestros padres, todo lo que vemos en
nuestra casa, todo lo que aprendemos, lo que creemos que esta bien y estd mal. Primero por
nuestros padres ya luego nosotros decimos —no pues esto no, pues lo otro- pero yo digo
que desde tu casa, desde tus padres viene la violencia, es como una cadena, como decian,
todo se viene arrastrando, una tradicién, si se puede decir asi. Todo lo que vienes
arrastrando y entonces llegas a la escuela y que lo que aprendi en mi casa lo voy a hacer.
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José: yo creo que la violencia llega a las aulas en el momento en que la escuela se convierte
en nuestro segundo hogar, al ser nuestro segundo hogar se convierte en el lugar en donde
mé&s tenemos convivencia y contacto con personas de diferente indoles, entonces si en
nuestra casa primera, por decirlo asi, vimos y aprendimos violencia e intolerancia, entonces
cuando llagas a tu segundo hogar qué es lo que puedes hacer si fue lo que aprendiste, es
como un intercambio, por eso es que llega la violencia a las aulas. Es nuestra segunda &rea
en donde nos desarrollamos, si fuéramos més grandes y trabajaramos, seria el trabajo el
lugar en donde habria violencia.

Raul: yo digo que se hace para dominar a algunos, para ser mejor, la violencia se da para
dominar a los demés, como decian, y para buscar un beneficio.

Julio César: la violencia puede ser, que para mi sea normal decirle a él, tonto, porque si a
mi me lo dicen, yo sé que no es cierto y no pasa nada, pero a lo mejor para otras personas
no, ahi es cuando ellos se sienten agredidos por lo que ta les dijiste sin saber que los
ofendiste.

Luis: yo creo que la violencia llega al aula por el contexto, por lo que viviste en tu casa, o
sea, puede que tu llegues aqui y ok, alguien te vaya a molestar y es ahi cuando te dicen — si
alguien te molesta pues agrédelo- te dan el permiso, pero yo creo que eso es falso, porque
eso es contribuir con la violencia. Yo en mi casa, te voy a ser honesto, yo nunca tuve
problemas, hasta tercero de secundaria, igual, un grupito de nifios y sabes cémo me deshice
de ellos —sabes yo no me voy a preocupar por ustedes, una bola de perdedores que me
joden por sentirse inferiores a mi- y desde ahi, desgraciadamente tuve que decirles la cruda
verdad, o sea, yo no pienso que la violencia llegue a la escuela y érale, todos contra él, para
que sea un nifio violento no, si ta tienes un principio defiéndelo, si en tu casa hay violencia,
pero si ta llegas aqui y te guian de que la violencia no es la solucién, llega el punto en el que
eres lo suficientemente maduro para que, bueno ahorita deberiamos ser lo suficientemente
maduros para decir —esto es bueno, esto es malo, esto me va a afectar a mi, va a afectar a
los demads- entonces yo si creo que la violencia llaga a las aulas por eso, por el contexto y la
escuela es la segunda linea de defensa.

¢EL PROBLEMA DEL ACOSO ESCOLAR ES ALGO NUEVO O DESDE
SIEMPRE HA EXISTIDO?

Octavio: yo creo que depende la escuela, en las piblicas yo digo que més, porque como
dice Luis, el contexto, si tu familia es pobre y llegas a la escuela sin siquiera haber comido y
dices — a mi, ni siquiera me dan ganas de estudiar y llegas con un resentimiento con tus
companeros, porque ellos traen sus lonches y tu ni siquiera haber desayunado y se genera la
violencia, porque como que no aceptas que el otro tenga y td no, como que no aceptas que
este chavo tenga cosas que tu no tienes y a lo mejor por eso se genera mas violencia.
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Javier: yo pienso que la mayoria de las personas a veces criticamos a otras personas porque
nosotros a veces creemos que tenemos mas poder que otras personas, que nos sentimos
més. Por ejemplo en el salén ves a alguien que trae unos tenis que ya pasaron de moda y lo
empiezan a criticar y desde ahi se empieza, que uno critica y el otro y el otro, y se lo
agarran de bajada y no saben si su autoestima de él, si estd alta, pues a él le da igual no?,
pero si su autoestima estd baja, lo dafia demasiado, porque hemos visto casos de personas
que se suicidan por lo mismo de que estdn muy mal de su autoestima y por eso causan mas
violencia.

{CUAL CREES QUE SEA LA CAUSA PRINCIPAL DE LOS
COMPORTAMIENTOS ANTISOCIALES Y DE LOS PROBLEMAS DE
CONVIVENCIA ENTRE LOS ESTUDIANTES?

José: yo creo que claramente es la intolerancia, porque de la intolerancia sale la falta de
respeto a los demds y muchas cosas derivadas, pero es por la intolerancia, por no aceptar al
otro que es diferente a ti y yo creo que la intolerancia en la escuela surge a partir de que se
empieza a volver tu segundo medio de desarrollo, como ya lo habia comentado, entonces
cuando empiezas a convivir mas con esa gente, o sea, con las personas de la escuela, o sea,
te empiezas a darte cuenta de las cosas, de los valores que recibiste en tu casa, no son iguales
a los que recibié tu compafiero de escuela, su educacién no es la misma, entonces a partir de
ahi, si no fuiste educado bien, por decirlo asi, entonces empiezas a despertar un sentimiento
de intolerancia, entonces eso empieza a desarrollar violencia y lo demés.

Edwin: retomando eso, yo creo que todo eso lo podemos englobar a la falta de empatia
que tenemos, o sea, no somos capaces de ponernos en el lugar del otro y entonces como no
es igual a mi, pues entonces, estds conmigo o eres mi enemigo. Entonces va por ese camino
que no somos capaces de ver en el otro que algunas carencias que yo pudiera llegar a tener
y entonces como no es igual a mi, entonces bye.

Diego: yo opino que la persona antisocial se hace porque las primeras personas con las que
tiene comunicacién, son con tus padres, con tus familiares y si no aprendes a comunicarte
con tus padres, familiares, con tu mamé o tu papad por alguna circunstancia, llega el
momento en que llegas a la escuela y no sabes hablar con la demés gente, no te sabes
comunicar de una forma amena, eso es lo que yo creo; que la gente de estd y de muchas
escuelas se vuelve antisocial.

Fermin: el poder porque creo que eso despierta el deseo de tener mas que el otro, en
muchos casos anhelar algo que a lo mejor ta no tienes, que tu ves, que inconscientemente lo
deseas no? yo creo que eso de la vision del poder genera muchas problematicas entre todos
y se ve hasta en los mayores no? los politicos se arrebatan y se pelean por el poder
tremendamente y eso genera mucha conducta antisocial, también el contexto y cémo
llegamos a desahogarnos aqui en la escuela y todo eso, pero més que nada la lucha por el
poder; creo que es importante dentro de una escuela.
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Luis: el poder es algo raro, porque no nace en la persona, nace en la sociedad y eso es lo
que te obliga a estar arriba de otro, yo por mi parte creo que el punto clave, es como dijo
Javier, la autoestima, yo siento que cuando td quieres estar arriba del otro, es porque tu
mismo no te quieres, los juicios, los prejuicios, el juzgar, la intolerancia sale por eso mismo,
o sea, el otro no puede ser mas que td, no puedes ser diferente a ti, tu tienes que ser
aceptado, porque tu solito no te quieres y por eso buscas la manera de destruirte. La
autoestima es la base de todo comportamiento social, o sea, ya no sélo de antisocial ni nada
de eso. Si me quiero puedo querer al otro sino no.

¢EN LA ESCUELA HA HABIDO ACTOS DE VIOLENCIA, 51 PREFIEREN NO
DECIR NOMBRES ESTA BIEN, PERO CUENTENME?

Octavio: es un nifio al que le decimos “Sami”, uno no sabe qué onda con él, a lo mejor, él
no es asi de que, bueno en el contexto de cémo es él. El no es una persona muy lista, pero
uno no sabe qué pasa en su casa y su educacién. Si desde chiquito llegaron y le dijeron —tu
eres tonto-; no todos, asi este, como sabemos no tenemos la misma inteligencia ni el mismo
potencial, que tal si él no se desarrollo bien de chiquito y pues entonces viene la
intolerancia, si él no es igual de inteligente que yo o decir, me sigue a la par, entonces ti lo
violentas y dices o lo nombras con sobrenombres, por ejemplo le decimos “Sami” y él ni
siquiera se llama asi, él no sabe porque le dicen “Sami”.

Luis: un dia llord, la verdad yo ni siquiera estaba, pero me contaron que lo que pasd, es
que lo molestaron. Bueno yo lo que noto aqui es que él no estd muy bien desarrollado,
pero no creo que sea porque alguien no le dijo —ponte a leer- yo creo que es porque todo
mundo le dice que estd bien menso. Por ejemplo es como las matematicas, nadie es bueno
para las matematicas, simplemente tus maestros te dicen —apestas para las matematicas- tus
papaés te dicen —no tienes coco para las matemaéticas- qué pasa? Te lo crees, dices — no sirvo
para las matematicas-, o sea, de que tiene potencial, lo tiene, todo ser humano tiene
potencial. El problema es que a él le quitaron ese potencial.

Julio César: hay una pareja que van en quinto, que la nifia iba conmigo el afio pasado en
el salén, bueno yo tuve un problema con ella pero, el afio pasado en mi salén, nos
llevdbamos bien, no éramos asi, los mejores amigos, pero si nos saluddbamos, platicAbamos
y eso, pero ella se llevaba pesado con todos y le deciamos groserias, te las regresaba, pero
td normal no? era de juego y se acabd el afio y este, nos dejamos de hablar, porque como

no éramos amigos pues ya, pero pasaba y a veces la saludaba, a veces no, o sea, era “x
no?, o sea, su novio es, pues es feo.

Javier: ahi estd lo que deciamos de la autoestima, por ejemplo ta ves que él es feo, pero lo

juzgas por lo de afuera y no ves lo que tiene por dentro, ti no puedes saber, juzgarlo por lo
que ta crees.
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Julio César: todo mundo molestaba esa pareja, o sea, se besaban y pasaban y decian —
guacala, que asco, cdbmo pasa eso aqui en la escuela- entonces a mi me dijeron que yo era
acosador con ellos dos y me acusaron de que todo el tiempo los andaba molestando, que a
la nifia méas porque al novio, yo ni le hablo ni nada, pero a la nifia si, que siempre pasaba y
le gritaba groserias y este, ya vinieron mis papés y hablaron conmigo, con ella también
hablaron, pero lo que decia es que a lo mejor para mi, no sé, yo me reia de lo que decian,
pero para mi ya era normal reirme, porque si es algo gracioso, pues te ries, pero para ella a
lo mejor el reirse es méas feo no? entonces por eso fue.

Javier: en el caso de él, yo vi como empezé asi tranquilo el problema, empezd de menor a
mayor porque ya después al Gltimo Julio César terminé casi casi peledndose con el novio
por una simple cosa, de que se ri6 de la nifia termino en un problema de que ya casi se iban
a pelear y por una cosa que no tiene caso.

José: yo en mi caso, en mi salébn yo ya no me siento a gusto, porque hay varios
compaferos que me molestan por el hecho de que no soy igual a ellos, no sé siento que no
tenemos para nada los mismos gustos, no tenemos la misma educacién, no tenemos el
mismo punto de vista y esto ha creado cierta tensién de ellos hacia mi y no les caigo bien y
a partir de eso, entonces tampoco ellos me caen bien, no sé no te podria decir en qué
momento les hice algo que les molestara, no creo que haya sido eso; siento que
simplemente son mis actitudes, es mi punto de vista o es lo que pienso o es como soy lo que
les molesta, entonces eso desemboca en violencia dirigida hacia mi, no sé qué te podria
decir, hay veces que he llegado y no estd mi banca, entonces no tengo en donde sentarme,
lo cual es asi como ah!ll. A mi sinceramente se me hace algo muy infantil y supuestamente,
bueno hace rato comentaban que creiamos que todos en este momento tenemos un cierto
grado de madurez, pero yo no creo, porque si fuéramos maduros tendrian la capacidad de
discernir y tolerar, por decirlo asi, entonces hay veces que llego y no estd mi banca o se la
pasan aventando cosas o hay veces que me llegan a agredir diciéndome cosas.

Julio César: hay otro caso ahorita en el salén, que es una nifia, pero o sea la nifia, como
que todo parte del fisico y de sus actitudes, también o sea, ella es alta, muy alta, o sea, no es
normal que una nifa sea tan alta, y lo pasa en el salén, es que lo que dice, como que trata
de llamar la atencién, entonces pues todo el mundo cada que habla, pues todo el mundo la
calla y cosas asi, le avientan papeles y la verdad pues ella es muy paciente, nunca ha dicho
nada y va a llegar el momento en que ella explote, grite y nos aviente cosas ella también.

Javier: sobre el caso de esa nifia, es que yo le digo a Julio César —no sabes que ella es esto-
y él ya se hace una idea de que esta persona es asi y luego se va dando cuenta que las
actitudes de las personas, luego no todos tenemos las mismas actitudes, no todos pensamos
igual, entonces de ahi parte mucho de la violencia, yo le comento eso a Julio César, de que
esa persona es asi, quiere quedar bien y hace muchas cosas que hacen que nosotros
tengamos una idea de ella.
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¢QUE PIENSAS DE LOS QUE HUYEN DE LAS PELEAS Y DE AQUELLOS
ALUMNOS QUE SE METEN CON OTROS Y LOS TRATAN MAL?

Mario: aqui entra el punto de vista de la persona, si ve que uno es feo, alto o cualquier
cosa que para él sea rara y si no le han ensefiado a respetar, pues se burla de ellos.

Luis: pues yo creo, sin juzgar, que se da como un estereotipo del chavo que molesta, o sea,
tomando en cuenta todo lo que he visto de ese tipo de personas, es que no se quieren, que
necesitan del otro para quererse, necesitan algo més all& de si mismo.

Mariano: yo no creo que no se quieran, bueno unos si no se quieren, pero tal vez, que no
saben expresarse, no saben decirlo de otra forma y pues recurren a la violencia para decir —
me hace falta eso, quiero esto-. Y los que huyen son mas valientes que los que se quedan, yo
pienso que son més valientes, no cualquiera sabe decir que no.

José: yo creo que todo radica en el nivel de inteligencia que tengas no? de la persona que
es violenta yo creo que no tiene la capacidad o no desarrollo la capacidad para poder
entender a los demaés, para poder ser tolerante, para poder expresar su ira y enojo que ha
acumulado. Sobre las personas que huyen de las peleas, asi como ya la habian comentado,
se necesita mas valor para no seguir la provocacién que seguirla, pero necesitan de un
autocontrol de decir — me voy a controlar, no voy a entrar a su juego de violencia- porque
violencia genera violencia, o sea estan un paso arriba, por decirlo asi.

Fermin: que las personas que huyen de las peleas son muy listos.

Luis: si son muy listos, porque saben anteponerse ante la ira y su enojo. Sobre lo que decia
José. Mira José yo pase por eso, lo vivi, se siente muy... queria llorar por eso, se siente muy
feo, muy horrible, o sea, -ipor qué no me acepta nadie como soy?- pero tienes que llegar al
punto en donde pienses -{por qué los demdas me tienen que aceptar, si me acepto yo?- es
cuestion de inteligencia, no es de decir —soy mejor que td-, no es cuestién de que ellos
ganen, sino de entender que todos somos iguales y eso, o sea, la igualdad, tu tienes
cualidades, pero eres igual que ellos, y eso lo tienes que entender y cuando ti lo pienses,
todo serd mejor.

Raul: yo pienso que el que huye de una pelea o de la violencia, es porque quiere erradicar
la violencia, al tratar de resolverlo con palabras y no con violencia.

{PIENSAS QUE LOS PROGRAMAS DE TELEVISION Y LOS VIDEOJUEGOS
PROMUEVEN LA VIOLENCIA?

Raul: o sea, hay una gran cantidad de programas, peliculas y videojuegos que tienen y
promueven la violencia y que estan al alcance de los nifios y ahi van aprendiendo la
violencia.
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Edwin: o sea, podemos retomar el caso de su sobrinita (José Manuel) que como lo ven,
pues lo imitan, lo hacen suyo.

Luis: han escuchado hablar de Michael Moore en Masacre en Columbine, el queria
demostrar que el problema de la violencia no radicaba en los videojuegos, pues casos como
él, que estuvieron tan cercanos a la violencia, pero que no por eso salen y matan a la gente.
El estudié a la poblacién de Canada, la cual también tiene mucha cercania con la violencia,
pero descubrié que en comparacién de Estados Unidos, ellos estdn en contacto con la
violencia pero ellos no son violentos. Yo no culpo a la cultura, porque alld en Canadé hay
una cultura del respeto, se da una cultura de intolerancia, de aceptacion, de igualdad y de
fraternidad; el punto clave es la fraternidad. Yo no creo que los videojuegos ni las peliculas
afecten directamente sino la cultura.

Mario: pues mas alld que la cultura, son nuestras decisiones, por ejemplo si te pegan aqui en
la escuela, td vas a decidir si te lo guardas o le pones un hasta aqui, -sabes, no quiero que
me molestes- y si no te hace caso, pues ya es su bronca, ti ya decidiste que no lo vas a
aceptar. Si tU decidiste matar gente, pues es independientemente de todo.

Mariano: pues a nuestra edad si podemos decidir, pero los nifios cdmo y aunque para esto
esta la escuela, pero realmente el contexto si afecta.

SEGUNDA SESION: 01-DIC-09
{QUE OPINAS SOBRE LA VIOLENCIA?

Jimena: creo que la violencia es algo que ahorita es lo que estamos en todo el mundo, y
como dices, eso se da mucho en la escuela, se puede dar en ocasiones mucho de una mujer
contra otra mujer, y no solamente podria ser violencia fisica, yo creo que a veces es més la
violencia psicolégica o de intimidar a las personas la que se ocupa en la escuela.

Paola: més bien, yo creo que entre nifias se da la violencia méas que nada verbal, pues asi
como de que para sentirse un poco quiza superior y hacer a la otra inferior, como actos
verbales hacia la otra persona.

Ximena: que la violencia viene desde la casa, muchas veces como te tratan en tu casa, tus
papas, vienes y tratas aqui en la escuela, muchas veces tratas de reaccionar ante algo que te

molesta mucho.

Sofia: en general la violencia es mala y actualmente pues yo creo que todo el mundo la
vemos como ya algo normal porque cosas tan simples si te pueden dafar.
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Alejandra: también que los medios de comunicacién la propagan de forma indiscriminada
y no toman en cuenta lo que pueden causar desde nifios chiquitos que ya lo ven como algo
normal.

(LA VIOLENCIA SIEMPRE TIENE UN MOTIVO?

Alejandra: muchas veces no, por ejemplo la violencia se puede dar incluso desde un
sentimiento, por ejemplo, los celos. De los celos por ejemplo de nosotras las nifias, se
violentan a veces y se desprende la violencia verbal que muchas veces es injustificada porque
no sabes ni porque lo estamos haciendo.

Mariana: yo creo que si hay un motivo porque no sé, estds enojada y una manera de
violencia es que te estds desquitando con los que estan a tu alrededor, entonces por algo te
enojaste, no sé creo siempre debe de haber un motivo para que haya violencia.

Jimena: yo creo que no, creo que no necesariamente debe de tener un motivo, hay veces
que te puede ir mal en el dia y si alguien te vio feo, por una simple mirada, dices ya le cai
mal, ya es esto y ya es como tu te empiezas a hacer ideas, te empiezas a llenar de cosas que
chance y son ciertas, chance y no, pero de ahi puede empezar la violencia, por una simple
mirada que a lo mejor venia de malas y que tenia la cara mala, la otra persona pensé que
ya la estaba viendo feo y de ahi puede generar un tipo de violencia.

Leslie: en algunas ocasiones empieza por un motivo y se agarra como de costumbre no? ya
sin motivo, por ejemplo, estaba de moda lo del “bullying”, en donde empezabas sin un
motivo y te agarras a alguien como esclavo, entonces como que lo maltratabas.

Alexandra: yo pienso que motivos sobran, o sea, motivos siempre va a ver para la
violencia, pues todo puedes arreglar con la violencia.

¢{QUE HACE QUE UNA PERSONA SEA VIOLENTA?

Alejandra: la educacién que se tiene desde la familia por ejemplo tus hermanos te golpean
por costumbre y por cualquier cosa te tiran un zape o los medios de comunicacién también
influyen porque te muestran muertes, las guerras, ves a policias se pelearon con un tipo y
que lo golpearon porque les dijo que no les iba a dar una mordida, cosas por el estilo hacen
que los envuelven en un ambiente de violencia que hace que la gente ya lo tome como
costumbre.

Itzel: opino que la violencia surge porque no te parece algo, pues tu tratas de demostrar

que no te parece aunque no sea de la forma correcta y pues la forma no correcta te lleva a
la violencia.
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Ximena: yo estoy de acuerdo con ellas, pero también creo que todo viene a partir de la
inseguridad de esta persona, para que no la molesten a ella toma a otra persona y hace que
los demés la molesten.

Jimena: pero yo creo que depende de la autoestima de la persona porque si tiene una
autoestima baja y asi como que va a preferir como molestar a alguien para no ver los
defectos o va a preferir estar mostrando los defectos de los demds para que no se fijen en
sus defectos y sentirse mejor como persona.

Viri: yo siento que la violencia viene desde la familia, desde cémo te trate tu papé o tu
mama, después ti estds a la defensiva y si en la escuela te llegan a decir algo, hasta lo més
poco, tu vas a responder con violencia. Como en el caso de los nifios, a uno le dicen
“negro” y responde con golpes y desde ahi se empiezan a llevar mal, siempre estdn a la
defensiva.

Sofia: yo creo que los motivos, pues primero que nada, estoy de acuerdo que no estés de
acuerdo con la idea que este diciendo otra persona o la interpretacidon que ti le des a lo que
estd pasando por eso, es por lo que se ataca no?

Mariana: la inconformidad a cualquier cosa, algo no me parece y entonces busco una
solucién o veo como me desquito con alguien.

¢SERA CIERTO QUE LAS PERSONAS SON VIOLENTAS POR
NATURALEZA?

Leslie: yo creo que no porque la violencia como por naturaleza se da sélo en los animales,
entonces como que en los humanos se debe buscar una forma maés civilizada o con el
didlogo de resolver los problemas y no buscar la violencia.

Alejandra: yo pienso que si tenemos una parte violenta todas las personas, pero también
depende mucho de cémo actuamos, porque si tenemos un buen equilibrio entre lo que nos
hace humanos y lo que nos hace meramente salvajes, por decirlo de alguna forma, porque
somos la evolucién mas grande de todos los seres vivos que hay aqui, pues si hay algin
percance y luego, la violencia surge, pero no necesariamente tiene que ser siempre ese
ambito el que estad presente en nuestra persona.

Maggie: yo pienso que no porque pues es algo que vas creando, a ti te ensefian a ser
violenta en tu casa, en la escuela, ti ves cdmo son los demés y haces lo mismo, no creo que
sea natural.

Sofia: la persona como tal tiene como que el instinto de defenderse ante las demas cosas,

pero no es que sea malo por naturaleza, sino es mas bien el ambiente en el que se
desarrolla.
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Alexandra: yo digo que no, que no es por naturaleza, es como una manera de defenderte
de los demés o de respetar tu, no sé como, pues si defenderte de la situacién o de los
demas.

Itzel: yo pienso que como que se estdn contradiciendo porque ta siempre te vas a defender,
siempre aunque sea la violencia muy poca, siempre va a ver violencia porque siempre
quieres dar a conocer lo que ta quieres.

Paola: yo digo que la persona si es violenta por naturaleza porque siempre la persona
tiende a sobresalir y a sobrevivir en esta sociedad tan rara, entonces yo creo que al ser
violenta deberiamos de controlar y hacer como un equilibrio entre la violencia entre tu
forma de pensar, razonar y actuar.

Jimena: yo creo que si, que todos somos violentos de cierta forma, o sea, como que todos
nacemos con la violencia, el simple hecho de nacer de tener, como que salir de todo desde
chiquito te forma no sé ti caracter y debe formar un poco como de ese tipo de violencia, es
como el caracter de cada uno, unos tienden por sus caracter a ser muy violentos por su
alrededor y otros mantenerse al margen y no ser violentos, ta decides si darle el avién o
contar hasta diez y decir, yo no me voy a pelear por cosas asi. Yo creo que si lo tenemos
pero distinta gente lo tiene como en distintos niveles por decirlo de alguna forma.

{POR QUE CREES QUE HAYA LLEGADO LA VIOLENCIA A LAS AULAS?

Ximena: por la sociedad en la que te desarrollas, pues desde pequefios nos ensefian, el nifio
empieza a decir que esto es mio, nos ensefian a creerte superior y eso crea poder en la
persona. A alguien, todo eso si ti lo ves en tu casa, si ti lo ves en la sociedad en la que te
desarrollas pues lo vienes a dejar aqui en las aulas.

Jimena: a veces simplemente por la competencia que se vive desde, en el kinder, desde
quien te dice cudnto es dos mas dos mas rapido, entonces se piensa él me gano, a él le dan
una estrellita y a mi no, entonces desde ahi viene la competencia entre los nifios y si ves que
no le puedes ganar en ese tipo de &mbito por es més inteligente, entonces debe de haber
otra forma de cdmo ganarle, entonces si él es més chiquito que td, cudl es la Gnica opcién,
pues ser agresivo, violento y pues ahi es donde vas a ganar en algo y vas a ser mejor en algo
que el otro nifo.

Mariana: la violencia en la escuela viene méas por lo que ves en tu casa, no sé, como un
niflo que estd acostumbrado a que le peguen, no sé como que va a buscar hacer lo mismo o
que le hagan lo mismo, entonces no sé siento que viene mas por lo que hay en tu casa.

Viri: también yo siento eso, es como si en tu casa, el nifio ve que el papé le pega a la

mama, él va a llegar a la escuela y va a hacer lo mismo, o sea, va a repetir todo lo que vea
en su casa.
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Jimena: pero yo siento que no en todos los casos, porque también puede haber un nifio
que le peguen a su mamé y por el mismo miedo, él va a ser més bien muy timido, va a ser
muy recatado y va haber alguien que va abusar de él, se va como que a repetir lo que esta
viendo en su casa. No a fuerza va a ser si en tu casa tu papa le pega a tu mam4, al contrario,
el nifio va a sentir miedo de ver tanta agresién y es cuando otro nifio por “x” circunstancias
va a ser agresivo, va a venir a violar a ese nifio, o sea, a maltratarlo.

¢EL PROBLEMA DEL ACOSO ESCOLAR ES ALGO NUEVO O DESDE
SIEMPRE HA EXISTIDO?

Leslie: yo creo que tal vez, siempre ha existido pero menos {no? era muy raro y ahorita hay
muchos casos.

Jimena: yo creo que siempre ha estado ahi el acoso, pero ahorita por todos los avances y
porque hay gente que se preocupa por el bienestar de los nifios y de la educacién, es ahorita
que lo estan llegando a ver, porque hasta en las peliculas de mil afios vemos que siempre
salen el grupito de sUper populares que aplastan todo. Yo creo que siempre ha existido,
pero ahorita por todos los avances, por los estudios, por la educaciéon que quieren que
mejore es por lo que se estdn dando cuenta que hay acoso y que nifios no quieren ir a la
escuela y todo esto.

Alejandra: también se les han dado armas para poder manejar mejor el acoso, antes no se
sabia ni qué era eso, nada més estdn jugando, en el caso de los papés ven que sélo estédn
jugando, pero pueden estar siendo maltratados sin que te des cuenta. Ahora como ya se
tiene més informacién, lo manejan de otra manera y hacen que se vea para saber que con él
no te tienes que meter, sino te va a terminar molestando.

Alexandra: yo creo que es por la sociedad, la publicidad, todo eso ha hecho que nos
estemos dando cuenta cada vez méas de lo que estamos viviendo, aunque a veces ya lo
veamos como algo normal.

{CUAL CREES QUE SEA LA CAUSA PRINCIPAL DE LOS
COMPORTAMIENTOS ANTISOCIALES Y DE LOS PROBLEMAS DE
CONVIVENCIA ENTRE LOS ESTUDIANTES?

Itzel: yo pienso que la inseguridad de cada uno, cada quien tiene que valorarse con las
cosas buenas que tiene y no por las malas. Muchas veces se piensa que si no le gustan los
deportes o son muy inteligentes, o al revés, piensan que son mucho menos que los
populares que porque se visten bien, traen dinero, porque son deportistas, yo pienso que
no, para mi eso no es importante, para mi hay cosas méas importantes.

Alexandra: volvemos a lo mismo, a la competencia entre uno y otro y como al sentirse
inferior o superior a otra persona.
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Paola: es que si es inseguridad y la superioridad que creen los demés que tienen ante una
persona que no se trata de acoplar a los demas, o sea, que si a mi me gusta el color rosa y a
ella le gusta el negro, no trata de cdmo de, tenemos distintas ideas pero estamos
compitiendo y no puedo llegar a un acuerdo y poderme relacionar bien contigo.

Jimena: aunque yo siento que a veces nosotros mismos propiciamos que alguien se sienta
superior, porque cada vez que hace algo o algo y si estd mal o td no piensas igual, porque
todo el mundo se lo aplaude o porque todo el mundo, ah es el chistosito, gracioso y que
padre. Hacen que esa persona se sienta mas, se sienta el de aqui, yo soy el mejor y soy el
mas chistoso y soy el listo. TG mismo estds provocando a veces que esa persona se sienta asi,
o sea, ti mismo, o sea, nosotros mismos provocamos que haya ese tipo de grupos vy
provocamos que haya otro tipo de sociedades porque no podemos a veces ser tan
inteligentes para decir, a bueno fue un chiste, va gracioso, pero sigamos no?, a veces se lo
celebran de mas, a veces no sé, porque gand el partido es la sensacion, si estd padre, porque
cada quien es como que bueno en cierto tema, algunos son buenos para el deporte, algunos
inteligentes, pero como sociedad, como un grupo, no sé, si yo estoy mal, t0 me ayudas,
pero tl no eres tan bueno en esto yo te ayudo, pero agarramos al mejor que creemos que
es y ahi es cuando lo subimos de nivel, entonces ya no quedamos iguales, él estd arriba y
todos los demas abajo.

Alejandra: nosotros propiciamos que el ego de una o ciertas personas se infle, mientras que
a otras se lo vamos picando hasta que queda en la esquina del salén, abandonado y no
puede hacer ningln trabajo, no saca buenas calificaciones, porque cuando se trabaja en
grupo nadie lo quiere en su equipo o dicen no, él es raro. A mi me ha tocado ver a gente
que tiene el conocimiento, pero no saca buenas calificaciones, pero el simple hecho de que
nadie le hace caso y eso es lo que propicia muchas veces que no termine la escuela o que
termine en cosas mucho mas fuertes, como el suicidio, con cosas tan simples como el decirle
eres raro.

¢EN LA ESCUELA HA HABIDO ACTOS DE VIOLENCIA, sl PREFIEREN NO
DECIR NOMBRES ESTA BIEN, PERO CUENTENME?

Leslie: en parte podria ser desde los torneos que hacen internos, que si un equipo empieza a
perder, se empiezan a enojar y buscan cualquier pretexto y empiezan con la violencia o con
la agresion.

Alexandra: como el de los novios no? por ejemplo si a su novio no le parece que este con
otro, con su amigo, no sé, y el otro le demuestra su coraje con un golpe o agrediéndolo.

Paola: hace un dia bueno, me enteré de una, habia dos nifias, una queria con el novio de
una, entonces se armaron de palabras ellas dos, luego ya pasd y después la amiga de una de
ellas se metid, como que se entrometié en la relacién, bueno en el problema de las otras
dos, entonces ya después la nifia como era menor pues le conté a su mamé y su mama
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hablo con la otra nifia y ya se va envolviendo maés gente, se hizo un problema mayor de
uno que se podia arreglar con un ya discilpame no lo vuelvo hacer, se hace el problema
més grande y que segln yo ya no hay solucidn, o si la hay ya estd més dificil encontrarla.

Jimena: yo siento que en la escuela hay mas violencia por lo fisico, porque eres flaco,
gordo, alto, bajo, el color influye o sea, no creo, es més, ya no creo que sea tanto con quien
te lleves, sino en lo fisico, simplemente en mi salén desde poner el apodo “el negro”,
porque la nifia es siper lista, y ya le estdn diciendo apodos ... MATADA (algunas lo
comentaron) no no al contrario, ya ni siquiera es la matada, es que estd siper gorda, ya
viste cdmo se le hace, cdmo se pone escotes, y es haber permiteme es mi amiga y pues si,
pero moléstense entre ustedes y no metan a la gente y mas si es a sus espaldas, bueno eso es
algo que yo digo, si tienes algo contra mi o contra los demas es a la cara, donde te puedas
defender y donde puedas decir las cosas. Entonces yo creo que si puede haber muchos
problemas de novios, pero mas que eso es ya lo fisico que ya te vas a no es Abercrombie es
Abercrombieee porque estéd super chafa y cdmo la trae?, es mas ya te fijas mas en lo fisico y
en lo material que en ese tipo de problemas.

Mariana: también no sé, por ejemplo, en el caso de los novios, es mucho maltrato
psicolégico, como que te juntas con tal, pero bueno un caso, el novio termina siendo la
victima cuando ella no hizo nada, simplemente est4 con sus amigos y él le dice ya no estés
conmigo ya, asi como que se la voltea y ella se siente culpable, la que tiene la culpa en la
relacién, mientras que el otro es un absorbente que no la deja hacer nada y entonces como
que si es algo psicolégicamente malo porque al rato ella no va a tener amigos, como que
ella también se siente sola.

Viri: en mi salén hay un nifio que, porque estan todos callados y desde el otro salén gritan-
td la marrana- y ta dices, oye qué te pasa, entonces constantemente a una companera la
molestan por la gorda, la cerda, por la marranito o que la que rueda, o sea, constantemente
y lo peor es que todos se rien y la mayoria son hombres y las nifias — acd de éno manches
qué decimos?- y la nifia ya ni dice nada, ya estd tan acostumbrada que le digan la gorda, la
todo, que se queda callada, ya ni dice nada, simplemente le hace ahhh y se queda callada. Y
los niflos constantemente la estdn molestando por eso.

Ximena: también en mi salén pasa mucho, el tipico nifio que todos agarran de bajada y
que nunca dice nada. Entonces todo empezd por sus defectos fisicos y también por su forma
de hablar, en un claro ejemplo le escondian su mochila, le tiraban sus cosas a la basura, se
llevaban sus cosas, le rompian sus trabajos.

Alejandra: por ejemplo en mi salén el afo pasado llegd un nifio de intercambio y lo
molestaban y le hacian cosas, le decian que era raro. Hubo una ocasién en la que se quedd
dormido pero ya nos teniamos que ir al salébn de computaciéon y llegd otro de mis
compafieros, que si es un poco malora, y le movié la cabeza y le dijo levdntate ya nos
tenemos que ir y le suelta un manotazo y se armé un pancho, fue tan grande el asunto que
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se tuvieron que llevar a los dos, los suspendieron dos dias, todo porque uno estaba dormido
y el otro lo queria despertar y todo porque a ese nifio también lo traian de bajada desde
principio de afio y explotd; entonces ya es una costumbre.

Maggie: por ejemplo en mi salén hay un nifio que todos molestan, que dice algo y todos lo
abuchean, pero pues él como no hace nada para defenderse, ples estdn todos en el grupo
de nifias, los agresivos del salén y lo agarran lo patean, le sueltan de golpes en la cabeza y él
lo aguanta como para ser aceptado en el saldn, él entra en su juego también.

Jimena: yo, o sea, por ejemplo, es que ahi entra lo que es la autoestima de la personas, por
ejemplo a mi me dicen que soy un poco voluptuosa, por ejemplo desde tercero de
secundaria es estar duro y dale y mas los hombres, porque por ejemplo las mujeres, el afio
pasado me acuerdo mucho de una de sexto, no me acuerdo de su nombre, pero era muy
chaparrita y siempre llegaba y era asi como que bonito y yo entre que bueno, gracias, pero
los hombres ya no es como, wow yo quiero, no, es como ese morbo que causa
incomodidad porque si incomoda, o sea, llega asi como la vista que es asi pone nerviosa. Y
por ejemplo en esos casos donde los chavos, se dejan, es donde yo digo, que mal por tu
autoestima, porque por ejemplo, yo si es asi como que haber, cdmo te explico que a mi no
me lo hacen y porque no lo vas a hacer conmigo, o sea, igual si me dicen algo, o sea, yo me
defiendo porque yo si sé quién soy, sé lo que tengo y sé lo que no tengo y sé que no soy
una modelo pero, o sea, sé bien cdmo soy, yo creo que eso ya es tu autoestima y donde
dices y ta permites y no permites, yo puedo permitir, no sé, un chiste, una cosa asi
agradable y uno y ya, uno es gracia pero dos, digo le bajas porque no va conmigo, porque
no soy asi, entonces, o sea, es el autoestima de la persona, es tratar de encajar en algo, pero
es porque no saben quiénes son, por eso lo hacen.

¢{QUE PIENSAS DE LOS QUE HUYEN DE LAS PELEAS Y DE AQUELLOS
ALUMNOS QUE SE METEN CON OTROS Y LOS TRATAN MAL?

Maggie: bueno de los que huyen, yo pienso que estd bien porque son inteligentes y dicen
yO noO me voy a meter contigo porque soy mas listo que td y no me voy a ir a los golpes
contigo, o sea, tienen una postura inteligente. Los que agreden es por falta de seguridad, el
sentirse méas que los demas, si sabe que yo soy méas y yo puedo més que td, por eso te pego.

Ximena: bueno yo opino que estd bien y a la vez mal, porque como decia Jimena, td no
vas a permitir que te sigan faltando el respeto, o sea, que es huir del problema, vas a dejar
que te sigan faltando o mas bien te vas a quitar los golpes, porque tu muy bien puedes
reclamarle que no te diga nada, puedes defenderte méas no irte a los golpes como pasa con
muchas personas que para que no vean tus defectos, ven los defectos de los demas.

Paola: yo digo que a la vez si estd bien que los ignores, pero también creo que hay que

poner un alto y una barrera al que, para que no te siga molestando, porque si a mi me dice,
es que estas bien fea, bueno si estoy fea y tG mas, no sé, poner una barrera y decir bueno a
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mi me respetas y yo te respeto, para hacer la diferencia y poder poner un hasta aqui de lo
que es la agresion y la violencia.

Mariana: yo estoy de acuerdo contigo porque si sélo huyes, es como dejarlo que siga
agrediendo a alguien maés, asi como que a mi ya no me va a hacer nada, pero se lo va a
hacer a otras personas, en cambio si tu lo enfrentas, si tratas de resolver el problema, como
que ya le estds poniendo un alto, no sélo contigo sino con terceras, con otras personas que
sigan después de ti, y pues por eso es mejor no huir, sino enfrentarlo. Y los agresores, igual
que decia Ximena que si no ven sus defectos, entonces tratan de exaltar los de los demés.

Iribi: pero yo creo que a lo mejor él quiere huir del problema o le dice algo, pero siempre
va a haber otras personas que le digan sabes que si pégale, no seas no sé, no te huyas, van a
decir que eres esto y al otro también hay amigos que le estan diciendo si si peléate, entonces
no nada mas es entre ellos dos, también los amigos influimos muchas veces en las decisiones
que ellos tomen y los estamos como que apoyando a que hagan esas cosas.

{PIENSAS QUE LOS PROGRAMAS DE TELEVISION Y LOS VIDEOJUEGOS
PROMUEVEN LA VIOLENCIA?

Leslie: yo pienso que si porque ya ahorita sobre todo en la actualidad, ya todo lo que son
videojuegos son sobretodo de peleas, de matar, de agresidn, bueno y violencia. E igual en
los programas ya Dragon Ball y todo eso, son de peleas.

Mariana: yo creo que si, porque no sé, bueno una vez me contaba mi mamé que cuando
estaba de moda superman, que muchos nifios se aventaban de la azotea y cosas asi por
querer imitar al personaje, eso fue hace muchos afios y ahorita que en los programas hay
mucha violencia y qué hacen los nifios, imitar a los que pelean, entonces como que ya lo
van viendo como algo normal, ah ya es como ellos se pelean, ahh yo quiero ser igual que
él, es mi héroe y lo voy a premiar, entonces él como que va a querer ser igual a los
personajes.

Sofia: yo creo que los medios de comunicacién influyen en todo, tanto en lo bueno como
en lo malo y dltimamente asi como que si influyen muchisimo en la violencia tanto como
verbal, en las novelas como vengarse de tal persona o asi, pero como si no hubiera un
conflicto no llamaria tanto la atencién eso, o sea, no puede ser todo lindo este mundo
porque no tendria chiste, pero yo creo que si influye demasiado la televisién, o sea, los
chiquitos en imitar y pues nosotros también lo que vemos hasta cierto punto decidimos
actuar como ellos o en vez de tomar las conductas buenas que pudieran haber, tomamos
siempre las malas.

Alexandra: si yo digo que si, pues muchas veces dicen que los nifios son esponjitas que

todo lo que ven lo absorben asi y todo lo que ven lo quieren imitar, entonces no solamente
los chiquitos porque me contaron una historia, no se las voy a contar toda, el chiste es que
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un chavo, asi como de veinte afios, le encantaban, asi los videojuegos, asi, que era una
eminencia el chavo en la escuela y en todo, el punto es que un dia llegd borracho a la casa y
a su papé le encantaban las armas, entonces pensé que era un zombi y matd al pap4, pero
asi, después, una semana después, se fue a declarar y ya pues a culparse porque le estaban
dando ganas de volver a matar; también por los videojuegos. Entonces no solamente los
chiquitos, sino los grandes también, pero en general influyen mucho los videojuegos y todo.

Jimena: yo creo que si influye desde las luchas, por ejemplo mi hermana de once afios,
estoy acostada y casi me hace una llave y yo asi de espérate, o sea, yo no puedo asi, pero
también no sélo tienen que ver con los niflos chiquitos sino con los grandes porque, o sea,
porque por ejemplo cuando salié la novela Rebelde, o sea, ya habia gueras artificiales en
todas las escuelas y pelirrojas y ta asi, por Dios, en dénde queda la prudencia de la gente,
pero también es cdmico ver como a las mujeres influye de una forma la violencia y a los
hombres de otra, porque mientras ves a las mujeres peledndose porque ella estd mejor y
quiero tener su ropa, que estd mas bonita y esto; ves a los hombres peledndose nada mas
porque les gusta pelearse. Si afecta mucho la television en la persona pero cémo puede
afectar distintas formas a un adolescente, o sea, a un hombre adolescente y a nifios. Los
nifios lo hacen més por imitar y porque les gusta ver, las mujeres lo hacen a veces, siento
que las mujeres son més a lo mejor, si agresivas, pero mas listas en cuanto a la forma de
cdmo lastimar, o sea, porque los hombres se puedes pegar, si ahorita nos vemos afuera y se
pegan pero ya, las mujeres cuando agreden, yo siento que agreden ya pero para dar duro
no? para decir, asi, estd va a ver, siento que las mujeres son mas como listas en ese punto de
vista porque es asi, voy a lastimarlas y sé que le va a doler y sé que va a sentir, no? y los
hombres no, los hombres nada mas son para pelearse y para ver quién es el que mejor pega.

Itzel: si sobre los medios de comunicacién, si igual como dicen, las luchas; igual mi hermana
cuando las ve se pone bien loca, pero a mi si me hace las llaves y luego vamos con mis
primos y estdn jugando videojuegos y hay unos que les quitan el coche y hasta prostitutas
salen, y ti qué dices, qué onda con eso? Y luego me dicen, mira prima pégales y ta, pero
cdmo, no? y te emocionas y dices si, ya lo mate, ya lo mate. Asi también en la televisién
cuando estén partidos de fatbol, cuando uno le va a un equipo y el otro al otro, y pierde, se
empiezan a decir, mi equipo es mejor y se genera una discusidn; y pues las novelas igual,
que la chava pelea por el novio de la otra y se alia con otro para hacerle dafio a las
personas. Muchos vemos los programas y tratamos de hacerlos en la vida real y luego si
sucede y dafas a las personas, ya no tanto por los golpes, sino por lo que le dices, y pues los
hieres en sus sentimientos. Yo siento que duele més en los sentimientos que en lo fisico.

Sofia: en cuanto a lo que decia ella de la diferencia entre hombres y mujeres, pues creo que
igual los hombres ahorita, como dices, salen, se pegan, hacen el oso de su vida y en la noche
salen a comer tacos juntos porque ahi queda, y las mujeres yo creo que somos como mas
rencorosas, o algo asi, que si tienes alglin problema con una chava o algo en contra de ella,
como que siempre vas a tratar de buscar la manera de lastimarla en una u en otra cosa, o
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sea, o viéndola, o ya viste eso, o criticAndola o diciéndole a si, pues yo creo que esa seria
como la diferencia.

TERCERA SESION: 02-DIC-09
{QUE OPINAS SOBRE LA VIOLENCIA?

Andrea: es algo que con el tiempo se ha ido presentando més no? o sea, que en lugar de,
en general si hablamos de lo que es, la republica que el gobierno no ha hecho algo para
cambiarlo o que dice que si lo hacen, y al contrario ha ido incrementando.

Adrian: me parece a mi que la violencia en general es una de las personas de demostrar su
superioridad o demostrar que son mejores que otras personas, para conseguir poder o
simplemente por ejemplo ahorita aqui en la escuela, para conseguir mas fama.

Ismael: yo creo que la violencia es una defensa mal lograda, porque las personas que
normalmente son violentas, no tienen la capacidad para hablar con palabras sobre las cosas
en las que ellos fallan y buscan otras soluciones normalmente fisicas en las que dafian a los
demas.

Jorge: en si yo creo como mi compafero, que lo hacen como por cumplir lo que no
pueden decir con palabras si no lo pueden expresar te vas directamente a los golpes

Andrea: pero no es simplemente violencia fisica no? o sea, es verbal, pero las mas
recurridas si es la fisica, pero no es el Unico tipo.

Paulina: yo creo que la violencia se vive porque quieren también llamar la atencién no?
para creer que son mejores que otros.

Diego: yo creo que la violencia es un acto como para llenar esa impotencia que una
persona podria tener de una u otra forma, como dicen aqui mis compafieros, que no
pueden usar las palabras y se va a lo fisico o a lo verbal, de muchas formas. Es algo, como
dicen, que no sélo viven, no sé, México, se vive en todo el mundo y se vive con los nifios
de primaria ya.

(LA VIOLENCIA SIEMPRE TIENE UN MOTIVO?
Salma: si, es una provocacién no?

Adrian: una reaccién a un hecho o algo que te pasa o que te pasé en el momento, es una
reaccion de ti hacia eso.
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Adriana: yo creo que en ocasiones no es, este, la violencia, contra, a veces, con el que te
agredid, a veces, ya es de antes y nada mas llegas a agredir a otra persona como porque en
ese momento td reaccionaste y no era con la persona adecuada y no llegaste al didlogo o no
sé.

Diego: yo creo que también tiene que ver, éste de dénde te desarrollaste, porque como
dicen que los nifos y la gente imitan lo que ve, y lo que vive lo influye mucho, donde te
has desarrollado.

Ismael: también influye mucho los prejuicios que se tengan hacia la persona, tu alguna vez
nos dijiste en clase, que el principio de una guerra estd en un prejuicio y es muy cierto, si
una persona, “x” persona te provoca en alguna situacién ya vas a tener un prejuicio hacia
ella, si te vio feo en alguna situacién, un prejuicio, un chisme o algo asi; y la violencia se va
desarrollando a partir de eso. Por ejemplo si alguien te dicen un chisme de que tal persona
es muy enojon y desde ahi se forma el prejuicio y cierto dia esa persona explota en contra
de ti, es ahi cuando tu dices —yo no me voy a dejar- esa persona si es cierto lo que me

dijeron y se provocd una violencia tanto fisica como psicoldgica.

Andrea: pero el motivo, hablando del motivo, se maneja més como externo no? porque
asi como lo manejoé si, porque vas contra otra persona porque te hizo algo o porque se te
antojo, pero, también puede ser interno, que la persona porque si, porque quiere pegar,
porque quiere pelear y porque quiere desahogarse de algo comienza a agredir a otras
personas, pero nada mas por él, no por un factor externo.

MODERADOR: (Y en ese caso, también es un motivo?

Andrea: Es que no, no se manejaria como motivo, seria como la personalidad de cierto
individuo, porque puede ser que en su casa asi es el ambiente y lo quiere sacar, por ejemplo
aqui, pero no hay un motivo para que lo haga, pues, o sea, nada més es porque él quiere.

Adrian: se le hace comln el hecho de agredir a las personas, le parece normal que
reaccionen asi.

Ismael: hay muchas personas que son muy impulsivas, o sea, que en su caracter. La
caracterologia ha manejado varios tipos de carécter, incluso, en varios de ellos, las personas
son muy impulsivas, son personas que tienden a reaccionar de manera inesperada acerca de
ciertas cosas y si, hay personas que reaccionan asi, pero también como decian mis
compaferos, de que si en casa ven algo asi o en casa ellos mismos estdn dominados por
alguien asi, lo que buscan es sacar esa frustracién que ellos sienten en cualquier persona que
puedan encontrar.
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{QUE HACE QUE UNA PERSONA SEA VIOLENTA?

Diego: retomando el ambiente, sus sentimientos, lo que uno llega a sentir en ciertos
momentos, porque no sé, si uno estd enojado por “Xx” razén otra persona que no sepa,
puede llegar y hacerle una broma de buen o mal gusto y por lo mismo del problema que

anterior alguien tuvo, puede reaccionar de una manera inesperada.

Andrea: el ambiente en el que se ha desarrollado no?, porque si asi es donde él acostumbra
estar, cierta persona por sélo estar, se le hace cotidiano, entonces asi lo va ir haciendo.

Adrian: me parece que también, acontecimientos importantes en la vida de la persona,
porque puede que un hecho que le haya pasado de chiquito haga que en el futuro que le
pase algo similar haga que lo exalte, por ese hecho que lo marco en su infancia.

Ismael: estoy de acuerdo con mis compafieros, han mencionado dos de los factores que yo
considero y que también la genética considera como importantes para ciertas cosas, lo
primero es el ambiente y la familia, esas dos son muy importantes, pero se manejan otras
dos, la herencia genética y el azar. Las dos cosas van a pasar de una manera predisefiada,
por asi decir, si tomamos en cuenta las leyes de la genética, que dicen que todos tenemos la
posibilidad de desarrollar los mismos gustos, las mismas personalidades, sin embargo lo que
es el ambiente, la familia y la cultura en la que uno se desarrolla mas el azar, son los que
definen la personalidad de alguien, en este caso la violencia se da por una mezcla de estas
tres: problemas que haya tenido en su familia en la infancia, el ambiente en el que se
desarrolla durante todo lo que es la formacién de la personalidad, desde la nifiez hasta el
final de la adolescencia, y lo que seria también la cultura, porque hay muchas culturas en las
que ven una dominacién como correcto, entonces son varias causas las que llevan a
producir una violencia, porque no sélo es una.

Ana: a lo mejor, si es td personalidad y ta forma de ser, pero yo digo que es como
debilidad o como inmadurez, para no afrontar los problemas, como que te, no sé, como
que para defenderte, para no afrontar lo que te estd pasando, como que te vas a lo mas
facil, que seria agredir, bueno yo creo, inmadurez a lo mejor.

Natali: yo pienso que una persona es violenta por si misma, bueno hay factores que hacen
que se incite a, pero por ejemplo, yo considero también la violencia a la forma en la que a
veces nos dirigimos a nosotros — oye td- eso también es violencia, aunque no sean golpes o
algo asi.

¢SERA CIERTO QUE LAS PERSONAS SON VIOLENTAS POR
NATURALEZA?

Salma: que no, porque es este, yo pienso que no, que es asi, que te provocan, que por eso
eres violento, que lo aprendes, no que sea natural.
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Juan Carlos: yo pienso que no, porque dependiendo la experiencia que tiene cada persona
desde chiquito, o sea una persona desde crece no va a empezar a ser violenta, a menos que
lo vea normal en las personas que estén a su alrededor.

Adrian: pues yo tengo dos puntos de vista que me parecen bastante atinados, porque no
me acuerdo en donde escuche, creo que en el catecismo, que el hombre cuando nace no
tiene ningun pecado, es alguien puro, es alguien que nace sin rencores ni nada y la sociedad
se lo va creando, pero también me parece que el enojo y la violencia llega a ser una forma
de la persona en la cual puede desahogar sus sentimientos, si tienes dolor hay veces que lo
mejor, lo que encuentra esa persona es poder desahogarse con violencia, tal vez, no sea la
mejor manera, pero esa persona la encuentra como la Unica, entonces esos son mis dos
puntos de vista.

Andrea: no, no es por naturaleza, o sea, un bebé cdmo va a saber lo que es la violencia,
como ya lo habiamos dicho, es el ambiente en el que una persona se desarrolla, o sea, aqui
se puede explicar porque una persona es violenta y porque hay personas que no lo son.
Porque es la manera que en su vida se han ido desarrollando vy si lo llegan a ver asi, ya tan
cotidiano, o sea, asi se van formando su personalidad; no puede ser por naturaleza la
violencia.

Fernanda: yo creo que también la genética es lo que influye, porque a lo mejor ta o tu
ambiente no es entre violencia, pero no sé, si tu papd o mama asi son, y es como una
caracteristica tuya, tu también vas a ser violento, aunque no te lo ensefien. Como que es
algo que se lleva por genética, dependiendo de tus padres, de tu humor, es algo que
también tu heredas.

Adriana: yo creo que no, no se hereda, no es que nace asi, violento, sino que, como él vive
en esa casa y como en esa casa, si desde que naces ves que tus papés se pelean, se pegan,

incluso a ti te pegan, pues ta también te haces asi, o sea, no es que venga en tu sangre.

MODERADOR: {qué piensan de la violencia que ha ocasionado guerras o de que los
hombres matamos para alimentarnos?

Salma: pero eso es diferente, porque es una cadena alimenticia.

Andrea: y como ya se habia dicho, si manejaste ahorita las guerras y ese tipo de cosas es
por poder, o sea, son violentos porque quieren méas poder, superioridad.

Ismael: y no sélo por poder, se suelen dar casos de violencia por puntos de vista diferentes,
por ser intolerantes.
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{POR QUE CREES QUE HAYA LLEGADO LA VIOLENCIA A LAS AULAS?

Adrian: porque existe una competencia como en todos lados, o sea, estds afuera y existe
una competencia como las guerras y todo eso, pues dentro de un salén empieza pues haber
que a lo mejor, él trae algo més caro que tu o lo que sea y pues por inmadurez o lo que sea
o nada mas, o porque te dice algo, asi como que te vas a la violencia, pues sin razén.

Diego: como dice mi compafiera, yo creo que una guerra no sélo se libra con armas ni
nada, tanto en un salén de clases que uno saca mejor promedio que otro o porque uno si y
otro no. en un patio, un mismo juego puede ser un acto de que vas perdiendo y uno se
puede enojar vy salir de sus casillas y cualquier acto, hasta un insulto, puede ser un acto de
agredir al otro.

Ricardo: pues puede ser la diferente forma de pensar, también la envidia hacia otros.
MODERADOR: icdmo la envidia puede llevarte a la violencia en las aulas?

Ricardo: pues por ejemplo, yo tengo un caso, yo puedo hacer reir a las personas con
facilidad, pero al burlarme de otras personas se enojan.

Andrea: es intolerancia e inmadurez, porque por personas como él, o sea, porque atacan a
las personas porque se burlan de ellas, entonces es una muestra de inmadurez, porque se
tiene que pensar, Ok tu se lo haces a esa persona, pero que te lo hagan a ti, o sea, si genera,
la violencia en ese momento se genera porque uno se cansa de que lo estén atacando o
burlando de esa persona o también por cosas de que es intolerancia, porque uno puede
pensar distinto a otro, y este de ahi comienza la discusién y va subiendo de grado y puede
que se llegue ya a la violencia, asi ya fisica 0 que se quede solamente en verbal.

Diego: yo estoy de acuerdo con mi compafiera, porque no sé, uno en el aula, uno puede
sacar un diez y otro un cinco, pero sabiendo que uno puso esfuerzo y el otro no, uno se
puede desquitar, por lo que no pudo o no quiso hacer, con el otro; y como dicen el
valiente es valiente hasta que el cobarde quiere, y en cualquier momento te pueden
responder y el mismo agresor ya no sabria que decir porque sabe que él estd mal, al saber
que no hizo lo mismo que el otro.

Jorge: también por permitirlo, o sea no, al que le hacen la agresién no le pone el alto al
agresor- iYa hasta aquil, o sea, sino deja, deja, hasta que él se empieza a desesperar o dejar

de ser tolerante y él reacciona con lo mismo, ya sea fisicamente o verbal.

Salma: pero pues no es la forma de reaccionar, eso es también autocontrol, o sea, porque
yo te puedo decir algo y no vas a reaccionar luego, luego con golpes.

204



Jorge: por eso depende también del tipo de persona que sea, si es una persona asi que deja
pasar las cosas como si nada, es pacifista, o sea, le van a dar igual o algo, pero si es cualquier
otra persona que sabes que es agresiva o algo, le dices algo y te va a responder con lo
mismo.

¢EL PROBLEMA DEL ACOSO ESCOLAR ES ALGO NUEVO O DESDE
SIEMPRE HA EXISTIDO?

Salma: desde siempre, pero se ha ido incrementando.

Ismael: que tiene mucha razén porque, o sea, no es comprensible que repentinamente, en
los dltimos afos se haya iniciado este, el acoso escolar no?, yo creo que es algo
incomprensible pensar que no sé, hace dos siglos en las escuelas no existia este tema, si
conociendo un poco, para empezar separaban a los nobles de los campesinos, para empezar
luego los campesinos no recibian educacién, entonces, los campesinos odiaban a los ricos
porque tenian mas dinero, porque tenian educacién, lo que fuera, ya en tiempos de la
revolucién industrial habia proletariado y burgueses y lo mismo, envidiaban el dinero,
envidiaban cualquier cosa, o sea, es un problema que viene desde tiempo atréas, sélo que no
era tan notorio. Ultimamente se ha estado desarrollando maés, lo cual ocasiona que lo
pensemos mas.

Juan Carlos: yo lo veo asi, tanta pérdida de valores que se ha dado, es lo que ha
provocado que en las aulas haya ese acoso escolar, por aprovechamiento de alguien que
generalmente es mayor.

Andrea: o sea, ese tema de que ha ido incrementando, o sea, ha tenido tanto impacto que
o sea, que hasta nuevos grupos sociales se han creado no?, por ejemplo, los ahora llamados
emos, llegan ya hasta un grado en que son personas que han sido ya tan atacadas, violencia
de todo tipo, que también dijeron que los suicidios aumentaron no? de cinco afios para aca
o menos, pero ya se llega a tal grado que ya la persona se siente tan agobiada y tan
ofendida que llegan al suicidio, o sea, y es la creacién de nuevos grupos sociales.

{CUAL CREES QUE SEA LA CAUSA PRINCIPAL DE LOS
COMPORTAMIENTOS ANTISOCIALES Y DE LOS PROBLEMAS DE
CONVIVENCIA ENTRE LOS ESTUDIANTES?

Salma: el autoestima, pues porque es, depende de cémo te veas y cdmo te sientas no? ta
decides con quién juntarte, porque siempre buscas a las que son como tu.

Adrian: por la diferencia de ideas, de la forma de pensar de cada uno, siempre buscas a
alguien con quien tengas una conexidn, en casos de aqui en la escuela se han presentado de
casos de fatbol, es el grupo de futbol, los de basquetbol, también se juntan los de voleibol,
por ejemplo los que son muy estudiosos también pueden llegar a juntarse solos porque los
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demés no les gusta estudiar, no les gusta, no saben los temas, por eso mismo se hacen los
grupos, se van separando por su cuenta, ahi es cuando se va separando la gente y se puede
crear la diferencia de ideas méas amplia, se va més directamente.

Diego: yo estoy de acuerdo con ellos, que la educacién, porque, como dice mi compafiero,
alguien por muy estudioso que sea o algo asi, puede ser bueno en los deportes, pero por ese
mismo, como llamarlo, ese mismo retrato que se hacen de él, o no lo dejan jugar o dicen
que no, o lo abren, por lo que segun ellos seria igual que él, cuando uno no es siempre lo
que los demés dicen.

Ana: que si, asi como dicen, que a lo mejor, yo digo que es porque si, asi como dice Adrian,
los grupitos que se hacen, por ejemplo los de la seleccién que critican mucho a los que
estudian, a los que son diferentes, a los que no son como ellos, asi de que van a fiestas y
siento que son los que mas agreden porque se creen superiores, y si, como dice él, que
tienen como un retrato de cdmo es la persona y no lo conocen bien, pero si afecta mucho,
no sé, yo digo que es de eso que los grupitos, no sé, la forma de sentirse, pero en grupo no
individualmente.

Paulina: yo creo que también es por esto de los grupos, también porque por decir, cébmo tu
haces que te conozcan, por decir, si ti haces que te conozcan como relajiento, pues muchos,
no se van a querer juntar contigo por eso o porque te conocen de alguna forma que
sienten, no sé molestas a alguien, porque no sé, porque no es como tl porque tienes
diferentes ideas no?

Ismael: creo que también influye mucho la madurez, la madurez de cada persona, las
personas no maduramos mentalmente al mismo ritmo, hay personas que suelen ser un poco
mas maduras que el resto y hay personas que suelen tener una maduracién un poco menor
que el resto y esto puede ocasionar varios conflictos porque hay personas que dicen, -no
pues sabes que, yo voy a hacer esto porque me gusta y es lo mejor para mi, y eso me va a
ayudar en el futuro- pero hay otras personas que dicen — no yo quiero hacer esto porque
ahorita, ahorita esto me divierte — entonces el conflicto seria ver el desarrollo de la madurez
en cada persona ha provocado que el acoso escolar haya entrado mucho en los salones por
ciertas situaciones como mencionaba ya: calificaciones, este, grupo de deporte o ciertas
cosas de ese tipo que influyen mucho en la madurez y también quiero retomar el tema de
los prejuicios, como decian, ya tienen un retrato de ti, pero en verdad no te conocen y
tienen un prejuicio hacia ti.

MODERADOR: (hasta donde podriamos llegar a discriminar?

Diego: también seria el &mbito econémico, uno trae mejor ropa que yo, qué digo, uno trae
peor ropa que yo y no es igual de cara, por eso vuelvo a tomar lo de los retratos, no hay
que, que no te le acerques por esto, o por esto y te vas, no sé, con los que traen la ropa
igual de cara que ti o por las mismas calificaciones que decian, éste es un relajiento y lo
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votan o muchos se quieren juntar con él y también como nos decian en una clase, que uno
se pone mascaras, aqui en la escuela puedes ser una persona, en tu casa otra, con su grupito
otro y al momento en que tu mismo te quieres quitar eso, por cdmo te trata la gente, no te
permite, te estdn reforzando ese mal retrato que td mismo te haces de ti, al punto de
llegarte a cerrar.

¢EN LA ESCUELA HA HABIDO ACTOS DE VIOLENCIA, 51 PREFIEREN NO
DECIR NOMBRES ESTA BIEN, PERO CUENTENME?

Diego: bueno a penas en mi salén se habia tratado un caso de que se perdié un celular y
habian dicho que habia sido tal estudiante y todo y aunque no se pudo comprobar nada, lo
expulsaron y todo y al final habian llegado a un acuerdo para que pudiera regresar mi
compafiero y aunque regreso, ya todos estdn de —no de cuidate de tal persona, porque él
fue el que se robo el celular- y aunque nunca se comprobd, estan, ya lo marcaron asi como
que cuidado pero por tal cosa y eso y eso y bueno mi companero si se estd cerrando
altimamente.

Juan Carlos: cuando iba aqui, en tercero, este, un compafiero, asi le pidi6 la tarea a otro y
el otro, pues no se la quiso pasar y asi se empezaron a decir de palabras porque no se la
queria pasar y él decia que era una #~"& y ya después se pararon y se empujaron, y ya se
dieron como 2 golpes, y ya los separamos, pero todo por una tarea.

Andrea: la mas comun que es cuando, ya hablo en general, porque lo he vivido en varios
momentos, la mas comuin es cuando atacan a las personas, que las manejan como nerds no?
que dicen no pues no sé, que dice algo y todos sobre esa persona, o sea, no permiten el
desarrollo de ese tipo de personas, simplemente por el hecho de que tienen una mayor
capacidad en ciertas, o sea, en ciertas caracteristicas.

Ricardo: yo creo que podria ser el clasico chistosito, que se la pasa poniéndole apodos a las
personas no? y haciendo bromas de casi todas las personas, es violencia.

Fernanda: por ejemplo un compaifero en el salén que yo lo conozco y todo, y que yo
sepa, bueno, nunca se ha robado algo, pero por su apariencia todo mundo siempre cuando
nos vamos a salir del salén dicen —cuidate de él porque te va a robar tus cosas- y si se
desaparece algo dicen —fue él y ya te lo robo vy si de seguro va a ir a robar un carro- ahorita
y siempre estan diciendo cosas asi y mucha gente ni siquiera sabe si si es cierto o no y ya lo
juzga nada mas por su apariencia 0 no sé por qué.

Diego: tomando lo de mi compafiera, este también hay veces que eso se hace de broma vy
pero la gente lo puede tomar como un insulto de verdad y eso los va lastimando y vas
cerrando a la gente y hay veces que dices —lo hice jugando- pero ellos no saben que tanto
dano le hacen a la gente jugar o no.
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¢QUE PIENSAS DE LOS QUE HUYEN DE LAS PELEAS Y DE AQUELLOS
ALUMNOS QUE SE METEN CON OTROS Y LOS TRATAN MAL?

Ricardo: yo digo que es madurez al no querer pelear, pues porque para qué pelear si
puedes hablar, si es una falta de madurez, no tiene caso pelear, o sea, no a golpes, o sea,
podemos quedarnos sin hablar, pero hasta ahi quedaria bien, sin llegar a los golpes.

Andrea: es inteligencia no? es més inteligente el que, o sea, muchos lo manejan como —ay el
cobarde, el collén, el que no puede, o sea, es més inteligente porque para qué te peleas con
una persona inmadura, que la Unica manera que tiene es agrediendo, o sea, si tG lo quieres
solucionar con palabras y todo, pues va, si la otra persona no quiere, pues ya muy su
problema, pero no tienes porque ceder a sus provocaciones.

Adrian: pues a mi me ha tocado estar en las dos partes porque honestamente, si soy alguien
que soy pacifico, pero no me gusta que me falten al respeto, entonces si iniciar con respeto,
al que huye de la pelea, -sabes que no tengo problemas contigo- hay personas que con el
simple hecho de que hay muchos que dicen-ay me vio feo- puedes estar viendo a cualquier
parte y por sentirte superior, si alguien se te queda viendo, ya te estd retando, y pues me ha
pasado porque de repente me quedo, yo siempre me pongo, luego a pensar y estoy viendo
a algo y un companero de repente en el receso me llegd y me dio un hombrazo, que es lo
que se acostumbra para imponer superioridad, de que ta te quitas y este, y me parecid. No
tengo ningln problema con él, ya es ti problema si te enojas o no, porque mi papa siempre
me ha ensefiado que el que se enoja tiene dos problemas, el desenojarse y luego el haber
con quien se queda; y me ha tocado también ser la otra parte que busca la pelea; porque
habia en secundaria un compafero que constantemente me jugaba bromas, me lanzaba
cosas y yo le decia —ya béjale- asi, porque a mi nunca me ha gustado recurrir directamente a
los golpes, pero hay veces que por més que tratas de acostumbrarte a eso y nunca nadie le
ha dicho nada y hay personas que lo toman como una simple broma, por lo general, es
broma, es como para llamar la atencién, pero después de que te pasa eso por mucho
tiempo y llegas a ver que no lo entiende. A mi no me gusta insultar a la gente, porque
honestamente no me gusta decir cosas que a mi no me constan, yo no le puedo decir idiota,
si capaz que es mas listo que yo en algunas areas de la escuela. Entonces yo en ese caso
Unicamente ha sido el Unico ejemplo que encontré en el cual si llegue a decirle —tienes un
problema, dimelo a la cara y si quieres lo arreglamos, pero dimelo a la cara- porque era
singular el como me molestaba a mi, como me lanzaba cosas, como constantemente , luego
arrancaba hojas de mi cuaderno por alguna extrafa razén, o dibujaba cosas obscenas,
honestamente no me molesta de momento, una que otra vez va, es broma hasta es chistoso,
pero cuando es constante y es particular, pues qué problema tienes?, entonces he visto los
dos lados de la moneda y también depende de la persona de la cual este en esta situacién.

Natali: yo pienso que el agresor principalmente lo hace por falta de atencién, por

inconformidad con su ser personal, porque lo hace para que todos lo vean, para que todos
digan —ah el que se atrevid a hacer esto y cdmo yo no y él si- y desde ahi viene el problema
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porque a lo mejor alguien que no era agresivo por decir —.cdmo él si y yo no- lo hace y lo
empieza y desde ahi se va haciendo una cadenita.

Diego: a mi en lo personal, por asi llamarlo, los més salsas, no es el que se anda peleando
con todos, sino el que sabe hablar porque cualquiera puede insultar, agredir, pero no todos
saben hablar con los demés, porque hay gente que no puede ni ver a los demés a los ojos,
también no se me hace asi, el cobarde, ni el marica, ni nada, el que se hace para atréds a mi
se me hace el m&s hombre, porque una forma de arreglar las cosas a golpes o con violencia,
no es una manera, como dicen madura o inteligente, qué ganas si te pegan o si pegas?, a fin
de cuentas alguien va a salir lastimado, o el que gana segin por llamarlo asi, es el que sale
castigado o si te pegan sales lastimado fisicamente, yo no le agarro sentido asi que digas a
los golpes.

Ismael: yo he estado sélo en una ocasién en donde yo he respondido a una provocacién,
pero yo normalmente a mi normalmente me pasan situaciones en las que los Ilamados
graciositos del saldn, estdn haciendo comentarios acerca de cualquier cosa que yo diga,
normalmente yo no respondo a las provocaciones porque digo —primero, la persona no
tiene el valor para decirtelo a la cara- eso indica inferioridad inmediata, segundo se escuda
entre sus compafieros, porque esa persona nunca va a estar sola, va a estar rodeada de
personas que tienen el mismo problema por llamarlo de alguna manera, el mismo complejo
de inferioridad, quieren creerse algo que no son y tercero para qué responder a una
provocacién que no tiene sentido si tu sabes, si tU te conoces y eres maduro y tienes un
autoconocimiento lo suficientemente fuerte como para saber qué eres y qué no eres, no
tienes porque responder pero ya hay momentos en los que dices que -ya hasta aqui llegaste,
y aunque respondas con una palabra o con una mirada fea, es violencia si, pero hay
momentos en los que ya es necesario porque ya la otra persona con palabras no entiende y
cuando los animales no entienden con palabras qué mas se puede hacer.

{PIENSAS QUE LOS PROGRAMAS DE TELEVISION Y LOS VIDEOJUEGOS
PROMUEVEN LA VIOLENCIA?

Andrea: si porque normalmente los videojuegos, o sea, por natural, deberian ser para nifios
pequenos, porque esa es la Unica manera de distracciéon que tienen, que ya haya personas
mayores que siguen embobadas con eso, ya es otra cosa, pero desde pequefos los nifos
estdn conviviendo en ese ambiente, entonces lo Unico que hacen, si es su Gnica manera de
distraccidbn y nada mas estdn entre escuela y videojuegos que son violentos y si estan
viviendo en ambos lugares con esa violencia, el mismo nifio va a decir pues asi porque. Los
ninos tienden a imitar siempre lo que ven lo imitan, entonces si dice —bueno, si este
videojuego, que es tal, y es mi favorito y asi lo hacen, asi lo va a hacer él- o sea, y los
programas de televisién igual, porque por ejemplo, lo manejan como realities shows no?
que vienen personas para solucionar sus problemas y todo y ahi mismo es la violencia y
entonces esos factores que son videojuegos y televisidn, definitivamente influyen en la vida,
en la formacién de la persona y lo que ve, pues lo imita.
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Adriana: yo creo que siempre, tanto en los videojuegos como en los programas de
televisidn, siempre tratan de poner al bueno y al malo, y siempre en los videojuegos para
llegar al bien hay que pelear, entonces eso es lo que le transmites a un nifio, para llegar a la
meta o para siempre cumplir tus objetivos, pues tienes que pelear pero generalmente lo
toman como golpes o eso y bueno eso lo imita el nifio.

Salma: yo digo que como lo ven natural lo que estd en el videojuego, entonces cuando lo
hacen, ya no este, se preocupan por saber cédmo se sienten las demds personas porque lo
estdn viendo en el videojuego o en la televisién y lo ven como normal para todos los
demas, por eso lo aplican.

Adrian: por ejemplo yo también por lo mismo de que soy muy activo, lo que sea, he
estado en esa parte y por ejemplo un dia con mis compafieros traiamos la WWE y lo que es
son luchas y lo hacen muy atractivo para la juventud, para los nifios, entonces un dia con
compaferos, luego fui a la casa de un compafiero nos pusimos a jugar que cada uno era uno
de ellos y nos poniamos a hacer llaves y nos aventdbamos y todo eso, pero no siempre la
violencia es de una manera de querer agredir, hoy en dia la violencia también causa
diversion para los chavos, jovenes o nifos, tal vez no es la mejor manera, pero como es lo
que ven desde chiquitos. Bueno yo no lo voy a decir mucho, pero como en el ambiente que
estoy, he aprendido cosas, aprendo con mis amigos, aprendes y lo puedes usar, también en
esos momentos te fijas cudndo puedes lastimar a alguien y el problema que hoy en dia, los
chiquitos no saben bien, no distinguen cuando se puede lastimar a alguien. Por ejemplo
tengo un primito de siete aflos que su papd admira mucho a los luchadores, entonces cada
vez que llego me dice que quiere jugar y me empieza a hacer una llave en la pierna, de
repente, estd chiquito y de repente va y pues no me hace nada y de repente va y empieza a
intentar jalarme la pierna y doblarla de muchas maneras que vio en la televisién y llega un
punto donde empieza a lastimar y qué hago, pues le agarro las piernas y lo dejo colgado
para que ver qué hace, porque estd chiquito, pero para él es normal, porque ve eso y ve
que eso es muy padre, quiere imitarlo, para él eso ya es normal y luego su papa como le
gusta mucho eso, cuando estd con su papéd conviven a jugar a las luchas, ponen las
almohadas en el piso y se ponen, el papé se pone a lanzar al nifio, lo puede agarrar en un
brazo, como tiene mucha fuerza, hasta a mi me alza, luego el papéa lo alza en un brazo y le
da vueltas, asi tal cual en la television, lo que su papéd puede llegar a hacer se ve
impresionante y el nifio se divierte, pero le ha llegado a causar muchos problemas en la
escuela, porque intenta hacer eso con sus compafieritos y los lastima, entonces ya le ha
causado muchos problemas, pero él lo hace por influencias que hay en su casa.

Ricardo: porque se lo permiten los padres, también al comprar esos juegos.
Andrea: manejando el ejemplo de él, es que también influye que por ejemplo si su papa se

lo celebra, el nifio lo ve bien, en lugar de que le diga que eso estd mal, se lo celebras, lo va a
seguir haciendo y lo va a seguir haciendo y no, o sea, se le va a hacer normal.
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Ismael: estoy de acuerdo con ellos y también con lo que decia Ricardo, hay momentos en
los que dices —sabes que, aqui puedes hacer esto- por ejemplo yo soy de los casos extrafios a
los que mis papds me compraron alguna consola casera hasta que tuve catorce afos, o sea,
tenia consolas portétiles, de las cuales su resolucién era muy mala, o sea, no se veia tanta
violencia, pero ya por ejemplo, ya a los catorce afos me compraron el Wii y ya yo segui
comprando juegos y ahorita veo que hay mucha violencia en los juegos de video, pero fue
“x”, yo no empecé tan violento por la manera en que mis papés dijeron -sabes que no, no
te los compramos-, porque especificamente en esas consolas y en sus juegos, es donde se

veia maés violencia, entonces ya ahorita ya puedo decir —esto es violencia y no lo voy a

hacer-
-
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