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l. Introduccioén

Al hablar de “Servicios que se brindan a la Inversion y transformacion del Capital Humano”
quiero presentar los servicios que como empresa de consultoria se ofrecen y estamos
convencidos que los resultados obtenidos y el impacto en la vida de las personas a los
que se les ha brindado los servicios que ofrecemos han sido de gran trascendencia y
determinantes, debido al beneficio que han obtenido en las decisiones trascendentes de
vida, desde la Eleccién de Area en la Preparatoria, Eleccion de Carrera Universitaria y una
vez concluida la Universidad, el Disefio de la Trayectoria Laboral.

Mediante la interpretacién de los resultados del Assessment que aplicamos al cliente, la
persona cuenta con toda la informacion acerca de si mismo, la cual le facilitara el poder
tomar la decisién con todo el conocimiento, claridad, seguridad y responsabilidad, en lo
profesional mejorar su liderazgo, incrementar su trabajo en equipo, su compromiso, su
satisfaccion en el trabajo e impactar en los resultados del negocio y pueda ir teniendo una
carrera ascendente. Estos resultados no sélo contribuyen al el Disefio de su futuro
profesional, sino también para tener mayor conciencia de su persona, poder entenderse a
si mismo lo méas posible, poder hacer uso de todos los recursos con los que cuenta y

mejorar en todos los aspectos de su vida.

Las decisiones profesionales deben basarse en varios factores, incluyendo la experiencia,
educacion, preferencias. Por lo tanto, este Assessment te proporciona informacién util en

de manera integral en varios aspectos de la persona.

El propdsito de mi trabajo es plantear la importancia de identificar desde temprana edad
nuestros talentos, fortalezas y pasiones que nos motivan a llevar a cabo proyectos y
actividades que nos proporcionan un enorme placer y satisfaccion lo cual impacta en los

resultados tangibles en el mundo de los negocios y ambiente laboral.

A lo largo de mi trayectoria profesional de mas de 25 afios he podido constatar, con mi

propia experiencia y la de otros, la relevancia que tiene en la vida el identificar nuestros



talentos, pasiones, fortalezas, motivadores, intereses y habilidades para poder ponerlos en
practica en todo lo que realizamos, especificamente para este contexto en la trayectoria

profesional.

Las organizaciones estan invirtiendo un porcentaje importante de su presupuesto en
cursos de desarrollo de competencias de liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion,
enfoque estratégico, manejo del cambio, etc. Estoy de acuerdo que es necesario se
impulsen estas iniciativas y se mantenga a las personas actualizadas con las tendencias
vigentes en éstos rubros, sin embargo no todo se puede lograr a través de cursos de
capacitacion. Me pregunto si los profesionales de recursos humanos se han cuestionado
lo siguiente ¢ el curso es para todos los participantes?, ¢cual es el motivador de cada uno
de ellos en su trabajo?, ¢estan los empleados en el puesto idéneo y acorde a sus
intereses?, ¢cuales son los motivadores para su desarrollo profesional?, ¢su trabajo es
sélo cumplir con las actividades descritas en su descripcién de puesto?, ¢su trabajo tiene
algun significado en su vida o sélo es rutinario?, ¢se identifican y seleccionan a las
personas por sus estudios y motivaciones?, ¢cual es el estilo de liderazgo que prefiere
ejercer y que otros ejerzan en ella?, ¢cual es su actitud frente al cambio?, ¢la persona
como prefiere ser recompensada?, ¢ qué tipo de interacciones prefiere?, ¢,cudl es el estilo

de la persona para la toma de decisiones?, etc.

Por todo lo mencionado anteriormente, a la par de que desempefaba puestos

administrativos, me fui adentrando cada vez mas en temas de recursos humanos.

Siempre me interesd, en todos los proyectos que participé, desde implementacion de
sistemas hasta implementacion de metodologias de control interno en diferentes paises,
el poder convertir el conocimiento técnico en algo muy didactico para que las personas
pudieran con seguridad y conviccion adoptar esas nuevas metodologias y sistemas en sus

actividades diarias.

Asi que al certificarme como Coach empecé a facilitar a profesionales para que pudieran
reconocer en ellos el tipo de creencias que los estaban deteniendo en avanzar en sus

carreras. En esa etapa descubri que en varias ocasiones las personas deciden dedicar



esfuerzos en lo que mas trabajo les cuesta lograr y en ese camino viven un gran desgaste
y frustracion, también encontré que no estaban trabajando en lo que les gustaba, sin
embargo lo hacian debido a la costumbre y a los afios dedicados en eso “ya no era tiempo
de cambiar de rumbo”, también encontré personas que se desempefaban con éxito y
satisfaccion y al indagar ¢qué era lo que hacian diferente?, descubri que tenian
pasatiempos que formaban una parte muy importante de su vida y en algunos casos a
través de esas actividades descubrieron una de sus vocaciones de vida, las cuales eran
generadoras de gran inspiracion, placer y productividad, lo cual no solo hacia su vida
plena y realizada sino qué esto también el individuo lo contagiaba a su alrededor a las

personas cercanas a ella y a su ambito inmediato.

Esto me llevo a seguir estudiando e indagando en mi propia vida y cuando llegué por fin a
mis propios cuestionamientos, a mi propia transicion de carrera, a analizar ¢cuéles eran
mis talentos y fortalezas?, ¢qué me motivaba en mis labores profesionales?, ¢ cuéles eran
las actividades que disfrutaba tanto y que no sentia que pasara el tiempo?, entendi que
esta etapa era crucial en mi vida y me aportaria no sélo el conocimiento de mi misma, sino
también la experiencia en carne propia de vivir confusion, inconformidad, miedo,
indecision, incertidumbre por encontrarme en la fase de definir un nuevo rumbo

profesional.

Por lo tanto, decidi profundizar en mi vida, en mi perfil profesional, identificar mis fortalezas
y pasiones que hacen que cada dia me despierte energizada y dispuesta a dar lo mejor de

mi a los demas.

Entre las decisiones que tomé fue el empezar a disefiar el concepto, que desde afos atras
deseaba y no me atrevia a desarrollar, a definir las bases para crear mi propia consultoria.
Inicié por cuestionarme ¢cual era mi meta?, ¢por qué quiero llegar a ser identificada y
reconocida en el mercado?, ¢,qué servicios proporcionaré que le den valor a la vida de las
personas?, ¢cual es el segmento al que quiero atender?, y al final ¢,como puedo contribuir

a la inversion y transformacion del capital humano? etc.



Asi que empecé a definir el la mision, visiébn, mis valores y servicios que contribuyan al

desarrollo de las personas.



Il. Marco de Referencia

Organizacion

Los servicios profesionales que se proporcionan son a través de la empresa nombrada

New Skills “The Power of Choice”.
Mision
Asesorar, a traves de las metodologias y herramientas que utilizamos, a:

e Estudiantes de 2°. afio de preparatoria para la eleccion del area acorde a la
Eleccion de Carrera.

e Estudiantes de 3er afio de preparatoria para la exitosa y correcta Eleccion de
Carrera Universitaria.

e Jbovenes profesionales a disefiar su trayectoria laboral con satisfaccion,
realizacion, plenitud y éxito.

e Ejecutivos en la transicion de carrera

e Personas en el manejo de los diferentes cambios y etapas que se presentan en la
vida

Visién

Ser la consultora referente en apoyar y facilitar a las personas en los diferentes objetivos
que estén definiendo para la eleccién, disefio o cambio en sus vidas profesionales y
personales y que esto les proporcionen valor y significado en su desarrollo.

Valores

» Pasién por el trabajo

* Integridad y Honestidad

+ Satisfaccion del cliente

+ Excelenciay calidad

» Compromiso personal y social

Pagina Web: www.newskills.com.mx



lll. Planteamiento del problema

1. Desercién en los estudios

De acuerdo al articulo de Emir Olivares Alonso, publicado en el peridédico La Jornada en
octubre de 2013, “en México sélo se gradua el 25% de los estudiantes universitarios”. En
este articulo, Herlinda Suarez, académica del Centro Regional de Investigaciones
Multidisciplinarias de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), indic6 que los
resultados de la Encuesta Nacional de la Juventud (ENJ) 2010 muestran que 76 por ciento
de los jovenes de 12 a 29 afios afirma que le gustaria llegar a licenciatura. Sin embargo,
s6lo 23 por ciento de los de 18 a 29 afios contaban con estudios en ese nivel, que no
necesariamente concluyeron. Ademas, de los mas de 36 millones de jovenes que habitan
en el pais (31.23 por ciento de la poblacién total), 18.75 por ciento (3 millones 377 mil 372)
es alumno en la educacion superior (normal, profesional o posgrado). La ENJ revela que
15 por ciento de quienes asisten a ese nivel acepta que estudia en una escuela que no es

de su preferencia, porque no tuvieron otra opcion.

Suarez afadié que esa medicidbn muestra que 37 por ciento de los alumnos de licenciatura
en México no estd matriculado en la universidad de su eleccion. Ademas, 13 por ciento de
los estudiantes de educacion superior afirma que los estudios cursados en ese nivel
estuvieron por debajo de sus expectativas y 16 por ciento de quienes desertaron dice

que lo hizo porque se aburria.

También con base en la ENJ, Pérez Islas detall6 que 81.5 por ciento de los estudiantes
de licenciatura considera que su carrera le servira para obtener algin empleo, 76.8
para ganar dinero, 73.5 para resolver problemas y 71 por ciento para poner un

negocio.

Adrian Garay, académico de la unidad Azcapotzalco de la Universidad Auténoma
Metropolitana agregd que casi 5 de cada 10 jévenes universitarios deserta en el

camino.

10



Los datos anteriormente expuestos nos hablan de una realidad que me parece muy critica
en nuestro pais. Los niveles de desercion tienen varias causas, para este estudio me
enfocaré en los datos de falta de motivacion al decir que se aburren los estudiantes en

clase y en las motivaciones econdmicas por las que los estudiantes deciden su carrera.

Es importante profundizar en las causas de aburrimiento por las cuales los estudiantes en
clase; en mi experiencia profesional como docente y como coach de jovenes para la
eleccion de carrera, puedo decir que en un gran porcentaje el alumno asiste a clase y no
aliena sus intereses, fortalezas con la carrera que eligio y por lo tanto no detecta el
propésito del aprendizaje que estd adquiriendo, no cuenta con los elementos de
conocimiento de si mismo para vislumbrar o ir definiendo una trayectoria de vida, en lo
personal y profesional, elige su carrera motivado por diferentes aspectos, por ejemplo:
tradicion familiar, carreras de moda, en donde pueda ganar mas dinero, carreras que no
tengan matematicas, que sean las mas faciles, la que eligieron mis amigos, etc., en casos
muy contados he encontrado jovenes que realizan un analisis de sus preferencias y eligen
con total conviccion la carrera que les dara esa plenitud, satisfaccion, motivacién y

fortaleza para afrontar cualquier reto que se les presente.

La eleccion de carrera y disefio de trayectoria profesional conlleva un analisis profundo de
la persona, de su propadsito de vida, del ejercicio ético profesional, del despliegue de todas
sus fortalezas y dones al servicio de los demds, de la pasién con la que disfruta de su
ejercicio profesional y de la plenitud con la que vive su vida en balance y en armonia

consigo mismay con los demas.

Es por esto que estoy comprometida en dedicar mis fortalezas, estudios, pasion y
motivacion en poder contribuir, a través de los servicios profesionales que ofrezco de
consultoria atender este segmento de la poblacion, donde creo que es el momento ideal y
perfecto para apoyar a la persona en facilitar el proceso para que vaya teniendo mayor
claridad de sus intereses, del descubrimiento de sus fortalezas y por lo tanto mayor

conciencia de si mismo que lo empodere a tomar las decisiones de estudios universitario
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con total conviccién y motivacion para un futuro profesional pleno, satisfactorio, ético,

responsable, apoyo a la comunidad y trascendencia personal.

2. Datos estadisticos de Gallup ambiente laboral

El interés por la transformacion y plenitud del capital humano no sdélo se derivo de la
experiencia personal y la de los ejecutivos que he conocido, sino también de los datos que
proporcionan empresas calificadas las cuales han realizado encuestas que nos dan a
conocer datos tangibles acerca del involucramiento y compromiso de los empleados a
nivel mundial (Gallup Oct-2013 por Steve Crabtree):

Cuadro 1.

Worldwide, Actively Disengaged Employees Ouinumber

Engaged Employees by Nearly 2-1

20-2012 results among employed residents, aged 18 and older,
in 142 countries and areas
2011-2012
Actively disengaged 4%
Mot engaged 6%
Engaged 13%

GALLUP

El 63 % carece de motivacion en su trabajo y no estan dispuestos a contribuir para lograr
los objetivos de la organizacion ni a esforzarse a conseguir los resultados esperados en el

desemperio de sus funciones.

El segmento que es aun mas critico es el del 24 % que esta activamente desconectado,
este porcentaje es representado por aquellos trabajadores que no son felices en su trabajo
es mas estan descontentos y son improductivos, el impacto que ellos generan en la
organizacién y en el clima organizacional es muy critico, ya que difunden y contagian de

negatividad a sus comparneros.
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Estos nimeros corresponden a 142 paises, sin embargo ¢,qué sucede en Latinoamérica y

en México?
Cuadro 2. Latinoamérica

Region Engaged Not Engaged Actively Disengaged

Latin Ameriea 21% 60 19%

Cuadro 3. México

Engaged Not engaged Actively disengaged

Mexieno 19%; +9 G0 £3 2% +0

Estas cifras confirman las vivencias que tenemos en lo cotidiano en nuestros centros de
trabajo y representan el gran reto que estan viviendo las organizaciones para atender de
forma efectiva y contundente los temas de desarrollo del capital humano.

Esta situacion conlleva un gran analisis y complejidad, la cual brinda diversas soluciones,
en este texto mi proposito es enfocarme y dedicar el andlisis desde el origen de esta
situaciéon, desde mi punto de vista, es decir desde el momento en el que los individuos
deberian estar ya conscientes de sus talentos y fortalezas para poder elegir la carrera
profesional y disefiar su trayectoria laboral con entusiasmo, motivacion, satisfaccion y
propaosito.

3. El talento, fortalezas y pasién en el trabajo

Con la finalidad de que se vaya esclareciendo el tema, empezaré por distinguir talento de
persona, es decir, tener personas en una organizacion no significa necesariamente tener
talentos que sean utiles para la misma. Cuando en una organizacion se tienen talentos se
dice que son las personas que poseen algun diferencial competitivo que las distinga.
Entonces nos podriamos cuestionar ¢no todas las personas tienen talentos?, ¢no todas
las personas se distinguen por algo?. Es ahi donde inicia esta aclaracién, desde mi punto
de vista todos tenemos talentos que nos distinguen, que nos caracterizan, que son

fortalezas y caracteristicas diferentes de los demas; sin embargo el problema radica desde
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temprana edad en la que no nos han ensefiado y fomentado a trabajar en el
descubrimiento y fortalecimiento de aquello que nos apasiona y que nos encanta hacer y
como resultado dedicamos mas tiempo porque lo disfrutamos y nos especializamos en

ello.

Estoy totalmente convencida que una de las decisiones mas importante en la vida es la de
la Eleccion de Carrera, en ese momento intervienen una serie de factores que no facilitan
el poder tomar con tranquilidad la decision, algunos de estos factores son:
desconocimiento de lo que nos apasiona, tradicion familiar, carreras de moda, carreras en
las que se “‘gana mas dinero”, la mas facil, la que no tenga matematicas, en la que se

inscriban mis amigos, las “carreras del futuro”, emprendedores, etc.

En el mejor de los casos las personas terminan sus estudios y se graduan, posteriormente
el siguiente paso es el de ¢donde voy a trabajar?, en este apartado dejaremos aparte la
situacién econdmica a nivel mundial y nos centraremos en la motivacién y satisfaccion de

las personas que se emplean o emprenden un negocio.

Empecemos por los que ingresan a una organizacion, generalmente como becarios o
ejecutivos en entrenamiento (trainees), después de pasar por los examenes psicométricos
y de acuerdo a la carrera que estudiaron, las organizaciones les dan la oportunidad de
incorporarse en el area donde las personas de RH o el jefe inmediato “creen” que se
desempefiard mejor. El joven profesionista con el deseo de iniciar su actividad laboral
acepta con gusto y motivacion el trabajo que se le asigne. Sin embargo, al pasar un
determinado tiempo, de acuerdo a la organizacién, que puede ser de 1 a 2 afios y a los
resultados que obtuvo en su gestidn, se le considera para una promocion siguiendo la ruta
que van definiendo “los expertos” y en la mayoria de los casos, no la elije la persona.
Pienso que en este momento es en donde se empiezan a gestar las estadisticas que nos
presenta Gallup en su encuesta de involucramiento y compromiso, debido a que las
personas van desempefiando funciones que no necesariamente los apasiona y por lo

tanto con el paso del tiempo no se encuentran en las condiciones Optimas para mostrar lo
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mejor de si mismos, manifestar sus fortalezas y por supuesto dar el mejor resultado al

negocio.

En el caso de los que deciden emprender negocios, es muy facil que se dejen llevar por
seleccionar el nicho de mercado en el que el producto es mas rentable, que se encuentra

en un determinado nicho no explorado o el negocio que ya esta la formula comprobada.

Con lo expuesto hasta el momento, concluyo que la satisfaccion laboral es en gran medida
responsabilidad de la persona, es decir, tener ese compromiso con ella misma con su
plenitud personal y profesional, identificando sus fortalezas, sus pasiones, incorporando a
su vida todo aquello que la motive y la inspire, a encontrar en cada momento el sentido y
propésito de sus actividades, de buscar esas opciones, ya sea en una empresa como
colaborador o creando una empresa como emprendedor, para generar satisfaccion
personal, valor econdmico y social impactando al mundo de una forma propositiva y

trascendente.
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I\VV. Marco teorico
Mi propuesta de valor estd fundamentada en los estudios, investigaciones y estadisticas
que se han obtenido a lo largo de 60 afios por el Birkman International Inc. y a través de la

Certificacion en The Birkman Method®.
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Desarrollo

1. Una de nuestras primeras decisiones en manos de otros

En mi experiencia profesional como consultora he encontrado como un factor comun en la
eleccion de carrera universitaria que los estudiantes consulten con sus familiares, ya sean
padres, hermanos, primos acerca de lo que ellos estudiaron, lo cual ejerce en el joven una

gran influencia para la toma de decision.

A lo largo de los afios de estudio desde la primaria hasta la preparatoria o bachillerato,
generalmente no se prepara al estudiante para que descubra sus fortalezas, se incentiven
sus intereses y se vaya todo esto alineando para estar listo al momento de la una de las
primeras decisiones de vida: la eleccion de carrera. Pareciera que por arte de magia la
persona al terminar la preparatoria o bachillerato ya esta listo y con toda la claridad para el
disefio de su futuro y trayectoria profesional. Sin embargo no es asi, y los estudiantes en
lugar de ver hacia ellos mismos, vuelan su mirada al exterior y su eleccion de carrera la
fundamentan con base en la experiencia de los otros y por ende ponen en sus manos este
dilema con toda la incertidumbre y confusibn que ya de por si viven debido al

desconocimiento profundo de ellos mismos.

Es por esto que los servicios de consultoria que se ofrecen en New Skills, apoyan y
acompafan al estudiante y a su familia para que se cuente con toda la informacién y se

pueda tomar la decisién con claridad, confianza y responsabilidad.

Este texto tiene la finalidad de presentar casos reales de personas que han transitado por
diferentes experiencias de vida estudiantil, profesional y el descubrimiento de manera
fortuita y dichosamente han encontrado para el ejercicio de la misma con pasion, la

plenitud en su desarrollo y satisfaccion en su desempefio.

Moni nos comparte su historia de como fue que eligio la carrera con base en la decision de

otros y la “carga” familiar:

“Soy la hermana menor y creci bajo la sombra de la excelencia académica de mi hermana

mayor (la primaria y secundaria), asi que cuando llego el momento de decidir a qué
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preparatoria ir, solamente tenia un objetivo en la vida "ir lejos de la sombra de mi

hermana".

Asi fue como llegue a la preparatoria mas lejana que habia y una vez ahi escogi la carrera
mas "facil" pues yo venia convencida (gracias a los maestros que me comparaban con mi
hermana) de que yo no era muy brillante para el estudio, elegi entonces Administracion
(por que no tenia matematicas), pero justo en ese afio cambio el perfil de la carrera y asi
fue como ingrese a Informatica Administrativa, la cual para mi sorpresa si tenia
matematicas. Sin embargo, no fue tan dificil como lo pensaba y ya sin parametro de
referencia y comparacion, pude ser yo misma y logré graduarme con excelente promedio

de la preparatoria.

Una vez en ese camino mi intencion era seguir adelante en él, pero mi familia una vez mas
quiso bloguearme, mi padre orgulloso de mi hermana Abogada, me inscribié para examen
de admision en la carrera de Derecho en la misma universidad que ella, la pesadilla volvia,
pero a sus espaldas hice examen de admision en el tecnoldgico regional, la sorpresa fue
qgue fui aceptada en ambas y lejos de enfrentar a mis padres, cursé las dos carreras el
primer semestre (afortunadamente los horarios lo permitian), pagando la de Informéatica
con mis ahorros. Al final del primer semestre enfrente a mis padres con ambas boletas, en
Informética saque 9.9 y en Derecho saque 8.3 lo recuerdo muy bien, fue a partir de ese
momento en el que conté con su apoyo y pude estudiar lo que mas me gustaba logrando

graduarme y obtener mi titulo de manera automatica gracias a mi promedio.

Pero ahi no termina la historia, pues una cosa es tener un titulo profesional y otra muy
diferente es dedicarte a lo que realmente te gusta. Una vez que obtuve mi titulo
profesional, tenia claro lo que me gustaba, sin embargo alin no tenia la claridad para
encontrar la manera de cOmo utilizar mi conocimiento para sentirme realizada
profesionalmente. Empecé como maestra de computacion, participe en proyectos de
investigacion, di soporte técnico, fui consultora de sistemas y cambié tanto de roles debido

a que no me sentia satisfecha. En este trayecto comencé con la administracion de
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proyectos, en esta actividad descubri que esto realmente me satisfacia por completo,
aplicaba mi conocimiento y a la vez aprendia en cada proyecto, lo cual me dio como

resultado un crecimiento en lo que me apasiona.

Actualmente me siento satisfecha, ya que sin saber qué hacer y a pesar de tomar la que
seria la decision mas importante de mi vida con base en argumentos absurdos (asi lo veo

ahora), logré tomar el camino de mi vida laboral y sentir la satisfaccién profesional.

2. Elecciones afortunadas

Sin embargo también hay personas afortunadas como el siguiente testimonio de Norma,
gue a través de las circunstancias de la vida, fue redirigiendo sus esfuerzos en actividades

que le dieran satisfaccion y realizacion profesional:

‘A lo largo de mi vida he tenido que tomar muchas decisiones. Sin embargo, la primera
vez que escogi carrera era una chiquilla de apenas 17 afos. Fui a algunas platicas que
dan en la UNAM. Pero no fue suficiente. Al final creo que escogi la misma carrera que
escogio el chico que me gustaba. Muy mala decision. Nunca me plantee mis objetivos al
salir de la escuela. Pensaba que todo se reducia a estudiar y luego trabajar, ni siquiera me
titulé. Al no encontrar trabajo en el area correspondiente a mis estudios, tuve la
oportunidad de ingresar al sector publico “al gobierno”. Donde por supuesto pasé varios
afnos sin preocuparme por el futuro. Teniendo contacto con contadores, fue en ese
momento en el que me plantee qué era lo que queria para mi, para mi futuro. A los 25
afios estudie Lic. En Contaduria muy consciente de lo que queria. Al afio de iniciar me
ofrecieron trabajo de auxiliar y por supuesto dejé mi zona de confort y me fui a la iniciativa
privada. Ahora me especializo en un sistema contable y a pesar de las fluctuaciones en el

mercado siempre tengo trabajo debido a mi constante actualizacion”.
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3. Revelacion “descubriendo la vocacion”

Vocacion viene del latin “vocatio” accion de llamar, el significado en la RAE (Diccionario de
la Real Academia Espafiola) Inspiracién con que Dios llama a un estado, especialmente el

de la religion, Inclinacidon a un estado, una profesion o carrera.

¢,Como descubrimos nuestra vocacion?, ¢en qué momento se descubre?, ¢como estar
seguros de que es una vocacion? Estos y mas cuestionamientos son los que se hacen las
personas mas afortunadas, aquellas que desarrollan un grado de autoconciencia y buscan
un propésito mayor en la vida, aquellas que tienen una fuerza y un llamado interior que
necesita expresarse y manifestarse de alguna manera. Lo ideal es que lo descubramos y
lo practiquemos desde la nifiez, sin embargo como dice Robert Greene en su libro titulado
“Maestria”: “El procedimiento para cumplir tu tarea en la vida y alcanzar la maestria puede
comenzar, en esencia, en cualquier momento. La fuerza oculta en ti estd presente

siempre, lista para ser utilizada”.

Estoy convencida que todos vivimos en algin momento esa fuerza interior que nos
impulsa, es una combinacién de entendimiento, sentimiento, inspiracién, pasion, también
confusién, ese gran impacto por aquello que descubrimos cada quien de diferente manera
y en diferente tiempo, la cual cuando se descubre se vive una sensacion total de plenitud,
de felicidad, de orgullo al notar que nuestro placer y fortalezas se materializan en algo que
probablemente no nos hayamos planteado con anterioridad o tal vez ni siquiera lo
hayamos imaginado; a todo esto lo llamo Revelacion. El momento en el cual descubri,
entendi y senti con toda libertad ese llamado interior, esa fuerza dentro de mi senti una

conexion con la divinidad y con mi propdsito de vida.

Esta Revelacion es una combinacion de lo que Robert Greene llama “fuerza interior’, Ken
Robinson nos dice “encontrar el Elemento”, Robinson nos dice “El elemento” tiene 2
aspectos principales: aptitudes y pasion y 2 condiciones: actitud y oportunidad. Lo tomo, lo

amo, lo quiero, ¢donde esta?.
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Relataré mi historia para concluir al finalizar, mientras tanto compartiré revelaciones de
diferentes personas que son interesantes, enriquecedoras y sobre todo tan reales y tan

cercanas a cualquiera de nosotros.

El siguiente relato es de Jorge Luis, un profesional que estudio la carrera de Ingeniero
Quimico y que en la primera etapa de su vida se desempeiio en el ambito de la Industria

de las artes gréficas en puestos Directivos en empresas como Kodak y Dupont:

“La Teoria del Disfrute y Desempefio nos recuerda que lo que mas nos gusta hacer, lo
hacemos con mayor frecuencia, lo realizamos de mejor manera, recibimos
retroalimentacion positiva por parte de otros, lo que nos impulsa a hacer cada vez mas y
con mayor dominio aquello que mas nos gusta hacer. Ademas, las investigaciones indican
que cuando disfrutamos hacer el 75% o mas de las tareas y actividades que constituyen
un rol, y donde ademas existe una alta coincidencia entre nuestros valores y los de la
organizacioén, el resultado es que nos sentimos mas felices, satisfechos y enganchados;

resultando en nuestro mayor desempefio y disfrute.

Aunque lo anterior pudiera sonar muy légico, durante gran parte de mi carrera profesional,
yo no lograba comprender exactamente qué era lo que yo realmente queria hacer. Me
fijaba en mis comparfieros de trabajo y trataba de copiar ciertos comportamientos suyos.
iError! Me sentia confundido, falto de direccién propia, actuando de manera cautelosa, sin

tener claro qué era lo que me detenia o especificamente lo que me faltaba desarrollar.

Luego, se me abrié la oportunidad de guiar a un/mi equipo de trabajo para encontrar
formas de colaborar de manera mas efectiva unos con otros. Con la guia de una persona
en RH que si sabia como agregar valor, me present6é a una consultora. Ella me escuchd
con atencién y me recomendd un programa hecho a la medida. Eso si, presentando una
herramienta antes no conocida por mi: The Ned Hermann Whole Brain Model®. Esa
herramienta me/nos brind6 un mismo modelo y lenguaje para todo el equipo. Los
resultados positivos se dieron en poco tiempo. No por la intervencién en si de un dia y
medio de “Team Developing” facilitada por la consultora, sino porque como lider del

equipo adopté el Modelo Ned Hermann, me dispuse a certificarme en su uso v,
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asimilandolo, aproveché el modelo para aplicarlo con mi equipo en distintas ocasiones del
trabajar en equipo. En consecuencia, el grupo se fue transformando en un equipo con

mayor autoaceptacion, autoconocimiento, logrando mejor desempefio, afio tras afo.

De la experiencia anterior, descubri que lo que mas disfrutaba era enfocarme en la gente;
aprovechar y encontrar oportunidades que me permitieran realizar intervenciones de
coaching con el equipo. A eso hoy se le conoce como ser un ‘“lider coach.” Esto transformé
mi percepcion de ser lider. Para mi, mi por qué era trabajar con gente, el aprovechar
distintos momentos de aprendizaje que le permitiera al equipo desarrollarse cada vez mas
y con ello ser cada vez mas capaces de entregar resultados mayores. Esto es “Team
Developing” (“Team building” es otra cosa enteramente distinta). Como lider, mi
perspectiva era que el logro de objetivos y metas de negocio realmente eran una
consecuencia de que el equipo se estaba desempefiando cada vez con mayor efectividad,

disfrute, enganche y aprecio entre si”

Esto me llevd, como lider, a aprovechar una oportunidad para realizar un cambio de pista
en mi carrera profesional. EI cambio en si me desperté dudas en cuanto exactamente qué
pasos tomar. Para avanzar busqué a distintos coaches que habia conocido antes, y poco
a poco fui identificando acciones a tomar. Mi objetivo era ser coach ejecutivo. Mi estrategia
fue constituir una red de asesores. Hoy por hoy, me siento feliz y pleno. Los ultimos 12
aflos me he dedicado a la consultoria, coaching ejecutivo y asesoria en Team

Development”.

Es un deleite escuchar a Jorge Luis cuando ha acompafado a ejecutivos y CEO’s de
empresas nacionales e internacionales en procesos de coaching, despliega una energia
que irradia el lugar en el que se encuentra. El es una persona que su gran fortaleza es
mas de escuchar que de hablar, sin embargo cuando esta ejerciendo con gran satisfaccion
su profesion, contagia y surge de él esa magia que les da a sus coachees para llevar a

cabo sesiones exitosas y que enriquezcan sus carreras profesionales.
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4. La Revelacion de los emprendedores

iLa desdicha que te oprime no esta en tu profesion sino en ti! ;Qué hombre en el mundo
no juzgaria intolerable su situacion si eligiera un oficio, arte o cualquier forma de vida sin
experimentar un llamado interior? Quien nace con un talento, o para un talento jha de
hallar sin duda en él la mas placentera de las ocupaciones! jTodo en esta tierra tiene su
lado dificil! jSélo un impulso interno — placer, amor — puede ayudarnos a superar cualquier
obstaculo, disponer de un sendero y elevarnos sobre el estrecho circulo en que otros

arrastran su angustiada y miserable existencia! Johann Wolfgang Von Goethe

Al preguntarle en una entrevista al CEO de Gallup, Jim Clifton, acerca de la importancia de
gue los emprendedores entiendan y se enfoquen en sus fortalezas menciona lo siguiente:
“Entre mas preciso sea el entendimiento y conocimiento que un emprendedor tenga de
sus fortalezas y areas de oportunidad, sera mas alta la probabilidad de que puedan
construir algo realmente significativo que cree millones de dolares de valor, miles de
buenos trabajos, y algo que pueda cambiar al mundo con un impacto mayor beneficio”.
Ademas Clifton sefala que las fortalezas que distinguen a los emprendedores con mayor
éxito son: “un gran empuje y determinacion, seguridad y confianza en si mismo para

afrontar riesgos, un don para crear clientes y nuevos modelos de negocio rentables”.

Por ultimo el consejo que les da Clifton a los emprendedores es” en primer lugar cambia tu
cultura hacia una cultura basada en fortalezas para ti y para todos tus empleados, una
cultura basada en el conocimientos de las propias fortalezas de cada uno y de ponerlas en
ejecucion en el trabajo del dia a dia y en segundo lugar, tu siempre seras el CEO de tus
clientes, tu carrera serd simplemente cuantos seguidores fieles tendras para tus productos

y servicios en tu negocio”

A continuacion compartiré el testimonio de Francisco, un joven Millenial, que nos comparte

su pasion y tenacidad en su trabajo y la plenitud que éste le da a su vida:

“Desde nifio tuve ganas de emprender un negocio bajo la motivacion o la idea de ser

duefio de mi tiempo y de esta tener tiempo para mi y concretamente en poder pasar mas
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tiempo con mi familia. Aprendi que la vida puede terminar antes de lo esperado y que
muchas veces no dedicamos tiempo suficiente para disfrutar lo que es verdaderamente

valioso.

Desde la preparatoria trabaje en diferentes cosas, y después inicie como becario en una
empresa tras nacional (P&G), ahi me di cuenta que el esfuerzo y logros obtenidos en la
organizacion, no iban a impactar o trascender en mi vida, simplemente estaba cubriendo
un rol que cubriria yo o cualquier otro becario que estuviera en mi lugar y me di cuenta que
la seguridad econdmica que un empleo te promete no es garantizada ni eterna (tuve la
experiencia de presenciar el despido del director de ventas nacional después de muchos
afos de servicio), sentia que me estaba perdiendo de algo mas importante en el mundo,
también me di cuenta que a pesar de ser reconocido socialmente entre mis compafieros
de escuela, no me sentia realizado y no podia pasar tiempo en mi casa, con mis perros o

en el bosque, por poner algunos ejemplos de las cosas que me gustaba hacer y no podia.

He reflexionado que los seres humanos no iniciamos una carrera profesional al salir de la
universidad, realmente inicias cuando entras al kinder, desde ese momento, todos los
esfuerzos académicos van encaminados a que algun dia seas un agente econémico en el
mundo, lo cual hace que puedas realmente hacer lo que quieras en dos momentos de tu
vida, antes del kinder, la mayoria de nosotros no recordamos absolutamente nada de esa
etapa, (ademas de no poder hacer muchas cosas por ser un nifio) y cuando te jubilas o
retiras, que normalmente lo haces a los 60 afios y a esa edad ya no puedes hacer muchas

de las cosas que quisieras, a veces simplemente por miedo.

La vida me fue llevando al mundo de los bienes raices (Empresa “Ideal para Vivir’) y me di
cuenta de la pasion que vivo al servir en un proceso transcendental en la vida de mis
clientes (en promedio en esta ciudad una persona realiza una transaccion inmobiliaria
(compra-venta) 1.5 veces en su vida) lo cual genera un sentimiento muy satisfactorio
cuando les apoyas en un proceso tan importante, puedo decirte que es falso que al
emprender tengas mas tiempo, yo trabajo en promedio 14 horas al dia, todos los dias y

muchos fines de semana, sin embargo, tengo la gran fortuna de llevar a mis perros a mi
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oficina, hoy doy empleo a 10 personas que mantienen a sus familias con el producto de mi
negocio y he logrado concretar metas econémicas que en el mundo corporativo hubieran
tardado mas de una o dos décadas. Para mi la retribucion a mi trabajo no es Unicamente
econdmica, me siento realizado por ver un proyecto vivo y por ver el impacto que tengo en

la vida de mis empleados, proveedores, clientes, familia y sociedad”.

Me encantaria escuchar y ser testigo de mas testimonios como este en los jovenes, esa
pasion, esa certeza con la que Francisco tomo el riesgo de emprender un camino, con esa

claridad y una ruta bien definida.

Sin embargo, descubrir que uno es emprendedor, vivir esa Revelacion puede ser en
diferentes etapas de la vida, debido a innumerables circunstancias, entorno, cultura,
época, etc. Summer Suleiman, periodista de CNN, productora de New

Orleans Entrepreneur Week, un festival anual de negocios que celebra la iniciativa

empresarial y la innovacion, en su articulo del 11 de marzo de 2015, nos presenta las “6

caracteristicas de los emprendedores exitosos”:

Son persistentes

Se adaptan

Estan dispuestos a tomar riesgos
Son emprendedores imaginativos

Son seguros de si mismos

o g0k wbdE

Son dignos de confianza

Sin duda, el testimonio de Francisco y el de Ana Laura, el cual a continuacion presentaré,

gue efectivamente han vivido y se han desarrollado con esas caracteristicas.

Ana Laura es actualmente Directora Senior en Mary Kay y comparte su historia la cual,
desde mi punto de vista, es muy inspiradora, ya que no solo se enfrenté al reto de
descubrir, a través de su experiencia, sus fortalezas y una carrera apasionada, sino
también romper con tradicion familiar, educacion, roles establecidos por la sociedad, por

Su generacion, por sus circunstancia personales, etc.
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“Yengo de un padre empresario (herreria) y durante toda mi vida, vivi en el negocio de mi
papa ya que nuestra casa estaba situada dentro del terreno de la empresa. Desde que
tengo uso de razén mi vida fue trabajo y estudio. De acuerdo a nuestras capacidades mi
papé nos fue dando actividades a desarrollar en el negocio familiar, su lema fue siempre
"nunca digas NO puedo” Mi educacion fue "estudia algo mientras te casas" y estudie lo
mismo que mi hermana mayor Secretaria Bilingie y Contador Privado, mi papa no le daba
mucho crédito a la mujer y eso me hizo esforzarme a ser la mejor en todo lo que
emprendiera, fui muy buena y tenia sueldos excelentes, siempre en gerencias Yy
direcciones, pero dentro de mi, algo no empataba porque me sentia como atrapada en los
empleos ya que la proyeccion para mi profesion tenia un tope es decir solo podria ser la

asistente del ejecutivo que me asignaran de acuerdo a las vacantes de las empresas.

Solo me apasioné en un puesto en donde tuve la oportunidad de ser asistente de un
ejecutivo aleman y eso me llevé a ser intérprete y traductora (ya que él no hablaba
espafiol y yo no hablaba aleman). Asi que durante 3 afios toda nuestra comunicacion fue
en inglés y ademas de ser su asistente, también tenia que realizar otras actividades en las
cuales lo apoyaba en tramites para facilitar su estancia en México, por ejemplo renovar su
FM2, asistir esposa e hijos. Todo esto me dio un panorama espectacular pues me hacia
sentir importante, Util y desarrollar habilidades que no sabia que tenia para resolver
diferentes situaciones, termind su contrato y renuncie a ese empleo.

Me casé con un empresario y derivado mi educacién siempre lo estuve apoyando en sus
empresas, aunque no formalmente ya que para mi la crianza de mis hijos era o mas

importante.

Cuando llegé Mary Kay a abrir su oportunidad a México, mi marido en ese entonces, vio la
proyeccién y fui motivada por él y por los americanos que lo contactaron a ingresar en ese
ambito. Mi proyecto de vida (segun mi tradicion) era mi familia. Realicé este negocio por
un periodo aproximado de 1 afo, logrando ser de las mejores en ventas a nivel nacional
(aunque no me gustan las ventas). Posteriormente me embaracé de Jorge, Oscar su

hermano ya tenia 1.7 meses y ademas también tenia conmigo a sus 2 hermanos mayores
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(hijos del primer matrimonio de su papa), asi que no estaba buscando ninguna
oportunidad de ingresos, por tal motivo me retiré del negocio por 10 afios porque ya el
papa de mis hijos no estaba tan de acuerdo a mi desarrollo profesional. Hasta que me
compartieron la oportunidad nuevamente, en un principio solo lo acepte por consumo
personal ya que los productos me encantan y poco a poco fui asistiendo a los eventos y

detectando que mi pasion es aprender.

Comencé nuevamente el negocio y no me importaba lo que ganara (pues no necesitaba el
dinero) solo por ganarme los cursos que nos daban como premio: Canales de
Comunicacion, Imagen, Psicologia de Venta, Programacion Neurolinglistica, Servicio al
Cliente, Oratoria (como hablar en publico e influir sobre las personas), Eneagramas,
Diplomado en el Tec de Monterrey, Coaching, Liderazgo Situacional, etc. Ese enfoque me
fue llevando a crecer en la carrera y darme cuenta que Mary Kay tiene como filosofia el
desarrollo integral y no soélo la venta de productos, que la proyeccién de desarrollo es
ilimitada, que estoy respaldada por una empresa super profesional y que su objetivo es
que la mujer trascienda y se tranforme el mundo por medio del trabajo en equipo y que
solo se llega al maximo nivel si logramos que mas mujeres también aprendan a vivir y

trabajar de modo diferente.

Me apasiona y enriquece que la mujer logre conectarse con el papel tan importante que
juega en el crecimiento de la economia de nuestro pais, primero aprendiendo a tener

objetivos profesionales, personales, familiares y sociales”.

5. Amor en la actividad profesional

Los datos que presenta la encuesta elaborada por Gallup acerca del involucramiento,
motivacion y satisfaccion laboral son alarmantes, no s6lo en México sino a nivel mundial.
Estos indicadores nos hablan de una realidad profesional en cada uno de los individuos de
total desencanto, cumpliendo funciones y dejando, en muchos casos, que la vida
transcurra sin proposito, sin el servicio a los demas y teniendo una existencia cotidiana de

frustracion y desencanto.
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Cuando las personas encontramos las actividades en las que no sentimos que pasa el
tiempo, que disfrutamos cada momento y que nuestro enfoque y nuestro ser esta
totalmente inmerso en aquello que realizamos con tanta pasion, es lo que hace que la vida

diaria sea plena en cada segundo.

Mihaly Csikszentmihalyi lo describe claramente en su libro “Fluir. Una psicologia de la
felicidad”: “el placer es un componente importante de la calidad de vida, pero por si mismo
no trae la felicidad”. “Cuando la gente cavila sobre qué hace que su vida sea mas
agradable, tiende a ir mas alla de los recuerdos divertidos y comienza a recordar otros
sucesos, otras experiencias placenteras pero que caen en una categoria que merece un
nombre aparte: el disfrute”. “La mayoria del tiempo de las actividades de flujo no dependen
del tiempo de los relojes”, “un producto adicional de la intensa concentraciéon que requiere
la actividad que se esta llevando a cabo- o si es algo que contribuye con derecho propio a

la calidad positiva de la experiencia”.

A continuacion presentaré el caso de Alice, quien, como un gran porcentaje de las
personas que eligen qué estudiar, esta decision de vida la toman con base en la
experiencia de otros. Desafortunadamente nuestro sistema educativo no nos ha facilitado
el poder ir descubriendo, a lo largo de toda nuestra trayectoria como estudiantes, las
fortalezas que poseemos, los intereses que nos entusiasman y hacen vibrar y cuando los
ponemos en practica hacen que no sintamos el tiempo. La vida le dio a Alice la
oportunidad de poder descubrir, disfrutar y vivir con un gran amor y gran felicidad el
ejercicio de su pasiéon la cual descubrié posteriormente sus estudios universitarios y

desarrollo profesional.

“Estudié la Licenciatura en Contabilidad en la Ciudad de México. Mi decision de estudiar
esto la tomé porque tengo una prima estudio esta carrera. Creo que en ese momento para
mi era un ejemplo a seguir. Sin embargo, ahora me pregunto ¢Por qué nunca me puse a
pensar en otra carrera que tal vez me hubiera gustado mas que Contabilidad? Terminé la
carrera con muy buenas calificaciones e hice un Posgrado en Impuestos como opcion de

titulacion. Lo terminé y me titulé.
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Comencé a trabajar en un Despacho de Contadores Publicos y después por
recomendacion de una amiga me cambié a una empresa que comercializaba en las
tiendas de autoservicio, pescados y mariscos congelados. En este momento me di cuenta
de algo: “Comencé a odiar los impuestos” porque tuve varias experiencias en donde tenia
que tratar con gente burdcrata. Ademas realizar el calculo de impuestos era muy
complicado para mi.

Posteriormente tuve la oportunidad ingresar a una de las empresas mas grandes en
México, el departamento en el que me incorporé fue el de cuentas por pagar, en estas
funciones al menos no tenia que realizar calculo de impuestos. Me gusté mucho esa area
y gracias a mi buen desempefio en el trabajo me promovieron hasta llegar al

departamento de contabilidad de consolidacion como contadora.

Esa etapa de mi vida laboral fue muy satisfactoria debido a que aprendi mucho y tuve un
desarrollo profesional muy importante. Conoci mucha gente muy linda, el ambiente era
muy agradable y me pagaban muy bien. Entonces me casé y a los 6 meses de matrimonio
le ofrecen a mi esposo una gran oportunidad laboral en el Estado de Querétaro; asi que no
lo pensamos mucho porque era el momento de vivir en la tranquilidad de la provincia. Esta
decision implicé que renunciar a mi trabajo en la Cd. de México y trasladarnos a

Querétaro.

Empecé a buscar trabajo y cuando consigo la entrevista recibi una gran sorpresa, me doy
cuenta que estaba embarazada y fue un embarazo riesgoso por lo que ya no tuve la
oportunidad de entrar a trabajar. A partir de ese dia me dediqué a cuidar a mi hija y
también a mi hijo que llego a cuatro afios después.

A mi esposo le ha ido muy bien en su trabajo y ha tenido mucho desarrollo personal,
profesional y econémico, lo que a mi me ha permitido dedicarme totalmente dedicarme al
cuidado de mis hijos. Esta etapa de mi vida ha sido de mucha felicidad y realizacion como

mama, porque he disfrutado a mi esposo y a mis hijos.
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Estando dedicada al hogar empiezo a notar que surge en mi una gran pasion: Cocinar.
Desde las primeras papillas de mis hijos hasta los desayunos y cenas que preparo para
familiares y amigos. Me di cuenta que a veces me pasé mucho tiempo cocinando y que
me siento encantada preparando algun platillo o postre. Ademas, me doy cuenta que
cuando tengo alguna preocupacion o estoy de mal humor, enojada o aburrida me pongo a
cocinar y se me olvida todo lo que pasa a mi alrededor. Nunca me canso de estar en la

cocina. El tiempo ahi es mégico.

Ahora mis hijos crecieron y yo comienzo a reanudar mi vida profesional por lo que entré a
estudiar dos especializaciones: una en Alimentos y Bebidas y otra en Pasteleria y
Reposteria. En el mes de marzo de 2017 me estaré titulando Chef Profesional

Considero que el haber descubierto el mundo de la gastronomia ha sido fascinante, es un
arte y una disciplina, es entrar a un mundo donde los sabores y olores de los platillos y
postres te enamoran, donde las especias y condimentos te envuelven en una magia de
sabor, donde cada ingrediente se vuelve parte de una alquimia gastronémica con un
resultado espectacular y donde cocinar es poder crear algo para ti y para las personas a
quien amas. La mejor parte de todo esto es cuando alguien, con cara de satisfaccion, te

dice: jQué delicioso te quedo!!!.

Me siento agradecida con la vida y con Dios que me ha dado la oportunidad de sentirme
feliz, realizada y satisfecha con lo que hago y a lo que me dedico. Seguiré estudiando,

tomando cursos y estoy creando el plan de mi propio negocio.

Alice no so6lo nos transmite el disfrute que vive en el mundo de la gastronomia, sino el
amor gue surge de su interior y que lo despliega y difunde para todos aquellos con los que
comparte sus platillos, el amor que ha encontrado en ese espacio vital en el que el tiempo
no se siente debido a que esta totalmente inmersa en ese mundo fascinante “de los

sabores y olores que de platillos y postres”.
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6. Trascendencia personal
En su libro “Grit” Angela Duckworth, menciona con respecto al significado y proposito en la

vida lo siguiente: “Interés es una de las fuentes de pasion. Propdsito es la intencion de
contribuir al bienestar de otros. En la madurez la gente con determinacion para lograr las
cosas requiere de ambas. Ademas afiade que los seres humanos hemos evolucionado a
través de la busqueda de significado y propdsito, en un sentido mas profundo, somos
criaturas sociales que nos mueve el poder conectarnos con los demas y servir a otros, al
mismo tiempo que buscamos la sobrevivencia, la cual a través de la cooperacion es mas

probable que suceda.

Como expuse anteriormente, el momento de la Revelacion de cada persona es diferente,
sin embargo cuando desde temprana edad se tiene la identificacion de los intereses,
pasiones y éstos se fomentan, van generando tanto en la vida propia como en la de los
demas grandes creaciones y satisfacciones. Y cuando se ha vivido alineando, practicando,
mejorando, desarrollando y sobre todo disfrutando al integrar todos estos aspectos en
cada momento de la existencia, esto se va enriqueciendo aun mas con teniendo un

propésito, una aspiracion de trascendencia.

El testimonio que a continuacion expongo es de Mafer, quien es Psicéloga dedicada al
aprendizaje de los nifios, en este testimonio podemos encontrar que el camino que la llevo
al momento de la Revelacion de su vocacion fue a través de decidir y reconocer sus
intereses, fortalezas y escuchar su voz interior, la cual generalmente es a la que le

prestamos menor atencion:

“Al concluir mi preparatoria llegé el momento de elegir carrera, en realidad no sabia bien
por cual inclinarme sabia que disfrutaba mucho estar con los nifios, en ese momento
pasaba mucho tiempo con dos sobrinos, no solo los cuidaba, jugaba con ellos, les
ensefiaba cosas y sobre todo me encantaba estar con ellos. Sin embargo, las personas
gue me conocian me decian que era muy organizada, administrada, dedicada y que me
veian futuro como a mi hermana en contabilidad. Finalmente, esa fue la carrera que elegi.
Fue lo peor que pude haber hecho, haber escuchado a los otros en vez de a mi propia voz

interna. El desagrado por la escuela, por las materias y la presion iban creciendo dia a dia,
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hasta que un dia decidi abandonar la escuela. Fue una eleccién dificil porque sabia el
esfuerzo que hacian mis papas por pagar la universidad, sin embargo, me armé de valor y
les di la noticia un dia. Ellos me apoyaron y comencé a trabajar como recepcionista para
ocupar mi tiempo en lo que decidia qué hacer.

Recuerdo todo ese tiempo que tenia me sirvid para conocer personas, escuchar opiniones
y sobre todo reconocer cuales eran mis verdaderos intereses. Mi prima, la mama de mis
sobrinos con los que jugaba, me contacté con una amiga que era enfermera del hospital
Juan N. Navarro, y un dia me invitd a pasar una mafana con ella. Recuerdo que ese dia
pude platicar con pedagogas, psicélogas, terapeutas de lenguaje, psiquiatras y doctores; a
todos les decia lo mucho que me gustaba estar con los nifios y lo que gustaria dedicarme
a ellos, los personas por su parte me platicaban de su trabajo, qué hacia y como
impactaba este no sélo en los nifios sino también en sus familias, asi que al salir le
platiqué a mi novio que me habia decidido por estudiar Psicologia. El era psicologo, y
juntos buscamos una escuela en la que pudiera prepararme para mi examen en la UNAM.
Dediqué todos los dias de 7pm a 10pm durante 3 meses y presenté mi examen en la
convocatoria nacional en la UNAM y me aceptaron en la carrera y campus que habia
elegido. En realidad mis papas no estaban muy contentos porque no le veian mucho futuro
econOmico a esta carrera, pero ahora puedo decir que poner atencién a tus intereses y
dedicarme a lo que te gusta te hace muy feliz, le da sentido a tu vida y estoy convencida

gue uno puede lograr y llegar hasta donde sea nuestro propésito.

Me gradué con un trabajo de investigacion de 3 estudios de caso de Paralisis Cerebral con
enfoque neuropsicologico, obtuve Mencion Honorifica, vivi un afio en Guatemala
trabajando un programa de reeducacién neurolégica para nifios con dafio cerebral, he
tomado diplomados de modificacion conductual, desarrollo, estimulacion temprana,
coaching de vida, psicomotricidad y actualmente llevo 13 afios trabajando en un Centro de
Estimulacion temprana en donde participo de manera activa en el lanzamiento de todos
los programas, ademas de coordinar un Kinder y atender mi consulta privada. Pareciera
gue son muchas actividades pero me encanta mi trabajo, lo hago con mucho gusto y cada

dia le da un sentido, proposito y trascendencia a mi vida y a la de los demas”.
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Con este testimonio quiero citar a Viktor Frankl, de su libro “El hombre en busca de
sentido” quien nos habla de la “Autotrascendencia de la existencia, la cual es la
caracteristica esencial del hombre, ser hombre implica dirigirse hacia algo o alguien
distinto de uno mismo, bien sea realizar un valor, alcanzar un sentido o encontrar a otro
ser humano”, Puedo constatar lo fascinante que es presenciar cuando Mafer tanto en su
actividad en el centro de estimulacion temprana y en su consulta privada, establece ese
encuentro con otros seres humanos tan hermosos, tan genuinos, tan amorosos que son
los nifios y la entrega de ella hacia esa actividad cotidiana, en cada momento no solo
realiza el valor y sentido para ella, sino todo lo que a través de su conocimiento, sus
intereses y ejercicio de sus fortalezas, despliega y se entrega totalmente a ese sentido y

trasciende con amor en las vidas de otros, en la vida de los nifios y sus padres.
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V. Conclusiones

Ahora es mi turno, el compartir mi experiencia y el como descubri mis fortalezas, las
cuales me parecian normales y no Unicas, que todo mundo poseia y que no eran algo
distintivo. Ademas compartiré como de manera intuitiva fui desempefidndome y buscando
en mi trayectoria laboral ejercer lo que en un principio no tuve la claridad para identificar

qué era en lo que podia yo desempefiarme mejor.

Inicié con grandes inclinaciones por estudiar Actuaria debido a mi habilidad numérica, sin
embargo no estaba segura acerca de mi interés en las materias de la carrera, por lo que
decidi estudiar Contaduria. Los primeros semestres de la carrera, estuve fascinada con
todas las materias del tronco comun (ética, filosofia, historia, etc.), las clases se
desarrollaban con exposicion de ideas, debates, nuevas perspectivas, etc. Esto me
apasionaba y me motivaba a llegar antes de las 7 de la mafiana a clase, sin embargo
cuando llegaba la clase de contabilidad, era un suplicio, es mas me cost6 un trabajo

entender “los cargos y abonos”, etc.

Al mismo tiempo que estudiaba, empecé a trabajar en un despacho contable, la actividad
era muy aburrida para mi, lo que me motivaba era que coincidia con gente joven y en un
ambiente muy agradable. Posteriormente en tres organizaciones estuve desempefiando

actividades administrativas.

Casi al finalizar la carrera tuve la oportunidad de incorporarme a una empresa dedicada al
negocio de bebidas, ahi estuve trabajando 20 afios. Inicié en proyectos en la
implementacion de un sistema contable, ahi tuve la oportunidad de aprender a
parametrizar sistemas lo cual me parecié interesante, desarrollé manuales y capacité a los

usuarios del mismo.

Posteriormente se crea el area corporativa de contraloria y debido a mi experiencia en
implementaciones y procesos me asignan la responsabilidad de las administrar las
Politicas corporativas y la elaboracion de informes ejecutivos de control interno, en esta

funcién mi rol era habilitar a toda la organizacion para el cumplimiento de las mismas y la
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presentacion de indicadores de control. Mientras tanto la organizacion sigue creciendo y
expande el negocio a 9 paises en Centro y Sudamérica. Mi posicion se robustece debido a
gue en ese momento tenia que asegurar la normatividad en 9 paises, desarrollar la
Metodologia SOX para su implementacion en los mismos. Asi que de nuevo, empiezo a
entender el tema, disefiar material y viajar para capacitar a los responsables del proceso
en los diferentes paises. En este momento ya tenia 16 afios en la organizacion y es
cuando me invitan a participar en el area de RH Corporativo para estandarizar sus

procesos.

La razén por la que el CHRO me dio la oportunidad de pertenecer a RH fue debido a mis
estudios que durante esos afos realicé, estudié una segunda carrera, Administracion, me
certifiqué como Coach Ejecutivo, Coach de Vida y Metacoach y empecé la Maestria en
Direccion del Capital Humano. Fue un gran reto y oportunidad para adentrarme y conocer
los procesos de recursos humanos, de principio a fin, en diferentes paises, en diferentes

culturas.

Mis compafieros de RH no estaban muy abiertos a que una persona de Normatividad y
Control Interno se integrara a RH, fueron los primeros en catalogar mi perfil conforme a mi
trayectoria y no a mi potencial. Pero eso no import6, defini a través de grupos de trabajo,
una metodologia institucional y empecé a realizar el trabajo de forma alineada, integrada y

sobre todo documentada.

Regresé a los paises a dar a conocer la metodologia y a capacitar a mis compafneros
para que se aduefiaran de su proceso. Mientras tanto continlo con mis estudios y me
certifico una vez mas, ahora en la herramienta que me llevo a profundizar, ain mas, en mi
autoconocimiento, en mis intereses, en mis motivaciones, en descubrir, con claridad, las

areas que me apasionan.

Ahi se empieza a desarrollar mi gran deseo por emprender el camino de consultoria.
Todavia en ese momento no tenia claridad de los servicios especificos sin embargo si

tenia claridad de mis logros y resultados.
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Termino mi labor y concluyo el objetivo en RH y justo al cumplir 20 afios en la
organizacién, se me comunica que por estrategias de negocio y cambio del modelo

organizacional, dejo de laborar en la empresa.

En ese momento surgieron varios sentimientos encontrados, por un lado alegria porque
era la oportunidad de iniciar el camino deseado y realizar el cambio que tanto anhelaba y
que por miedo y por desconocimiento de mi misma no tomé la decision con anterioridad,
también sentia enojo, decepcién, tristeza, es decir pasé por todas las etapas

correspondientes a un duelo, las vivi plenamente y cerré con todo agradecimiento el ciclo.

Ahora veo con claridad que mi camino estaba en otro lado, en un ambito de plenitud, de
amor, de realizacidn, de satisfaccion, de entrega, de pasion, de aprendizaje, de reto, de
motivacion. Asi que decidi diseflar mi propia trayectoria, nunca es tarde como dije
anteriormente, estoy convencida que el tiempo me prepard para adquirir todas esas

experiencias y conocimientos para ahora poder compartirlas con otras personas.

Al certificarme en la herramienta que utilizo, por supuesto que me certifiqué con el estudio
de mis propios resultados, sabia que tenia el compromiso conmigo misma de vivir en

carne propia lo que ya habia disefiado en papel.

Asi que con base en los resultados obtenidos, empecé a entender qué era lo que me
motivé durante mi trayectoria profesional a desempefiar cargos que podian parecer muy
técnicos y aburridos y que me apasionaban. Realmente el tema era lo de menos (politicas,
sistemas, procesos, etc) descubri que lo me me inspiraba a entender los temas era la

oportunidad de poder plasmar el conocimiento en documentos y capacitar a las personas.

Eso era realmente mi motor, las personas, lograr que aunque se sintieran inseguras, con
miedo, con dudas, etc, yo pudiera transmitirles el conocimiento de una manera muy facil y

practica para que pudieran implementarlo en sus operaciones cotidianas.

Entonces no es de sorprender que de mi perfil tiene como familia de trabajo 6ptimo para
mi satisfaccion y motivacion el de ser coach, profesor universitario, consultor. Esa fue mi

Revelacion, lo estuve realizando 20 afios sin estar consciente totalmente de ello.
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Esta Revelacion fue la que me llevo a iniciar varios proyectos simultaneamente, ahora
todo mi enfoque va dirigido los joévenes, a los estudiantes, por supuesto sin discriminar a

nadie, ya que mi vocacion es de servicio a los demas.

A partir de ese descubrimiento, estoy convencida que la labor que he iniciado de ser la
consultora para los jovenes, que estan por iniciar su carrera o ya la han iniciado, con estos
servicios potenciardn su vida, su profesion, su desempefio, su satisfaccion, su plenitud,
con una ruta clara, sin dudas, sin emplear tiempo innecesariamente en ir probando lo que

no les satisface, lo que no les interesa y todo esto debido al desconocimiento.

Por lo tanto, ahora estoy feliz y pienso dedicarme muchos afios en continuar
proporcionando los servicios de consultoria para la transformacién del capital humano, con
el propdsito de contribuir a una mejor calidad de vida, mayor claridad profesional, una

mejor sociedad, mejores condiciones para los jovenes.
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