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Introducción. 

 

a) Antecedentes del Caso.  

 

Mineralux es una empresa que incursiona en la decoración con minerales de 

diferentes gamas, fabricante desde artículos para decoración personal como 

pulseras, collares, joyeros hasta la fabricación de pisos muros y texturas para 

casas residenciales. 

 

b) Descripción de la Industria.  

La industria de la decoración mineral está incrementando debido a que cada vez 

hay más oportunidad de compra, actualmente hay clases con un poder adquisitivo 

mayor adicional la necesidad de contar en casa o personalmente de colores y 

texturas elegantes lleva a nuestros consumidores a un nivel de elegancia. 

 

 

1) Planteamiento del Problema  

 

a) Variables intervinientes. 

Con una gran cantidad de variantes el desarrollo de nuestra empresa sigue siendo 

positivo, desde una planeación y objetivos acertados hasta contar con la 

maquinaria y el valor que le da nuestro recurso humano. 

 

b) Sujetos, agentes involucrados.  

 Economía. 

 Geografía minera. 

 Maquinaria y equipo. 

 Producción. 

 Logística 

 Tipo de cambio. 

 Proyecciones. 

 

2) Desarrollo. 

1.- Inteligencia del mercado……………………………………………………….....5 

2.-  Operación………………………………………………………………………13 

3.- Comercial / Marketing…………………………………………………………..23 

4.- Financiera……………………………………………………………………….26 
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1.- Inteligencia de mercado. 

 

1.1- El uso de los minerales en la decoración 

 

El mundo el mineral es apreciado por sus propiedades energéticas, aunque recién las puertas 

se están abriendo en otros campos, ya hay empresas que se están dedicando hacer piezas de 

decoración incluyendo estos minerales en sus estructuras. 

La idea de decorar con minerales el hogar es crear un espacio con piezas que la naturaleza 

tal cual han sido extraídas de la corteza terrestre  y darles un valor agregado para que sean 

funcionales. No están dentro de algún estilo de decoración y no limita al público. 

Los minerales tienen propiedades de curación y pueden lograr mejorar la energía de las 

personas,  físicamente son piedras hermosas en su estructura que se pueden acoplar con 

facilidad a un espacio.  

Mineralma, empresa dedicada a implementación de accesorios decorativos a base de 

minerales traídos de diferentes partes del mundo, trata de conectar los ritmos de la naturaleza 

a base de estos minerales ofreciendo una gama de productos deco, esculturas, joyería e 

iluminación.  

Los minerales más usados son el cuarzo claro, piedra lapislázuli, amatista, cuarzo rosado, 

pirita, ágata. Extraídos con mayormente de Brasil, Madagascar, Perú, entre otras partes del 

mundo. Cada mineral tiene ciertas propiedades ya que son piezas creadas por cientos de años 

dentro de la corteza terrestre.  

Hay minerales que traen bienestar de diferentes formas como la amatista que te ayuda a 

concebir de una mejor manera el sueño o a entrar en estado de meditación con facilidad, la 

pirita que nivela la energía y te apoya en lograr tus objetivos, son herramientas energéticas 

que las tenemos presentes en todo el mundo y que ahora se comienzan a incluir en la 

decoración de nuestros hogares con diversas finalidades.  
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Agatas, malatitas, ónix, cuarzo, amatistas… Las gemas y minerales decoran, están de moda 

y aunque ya el año pasado pudimos detectar su presencia en el mundo del interiorismo, para 

2019 marcan una  tendencia muy clara en la decoración de espacios, por lo que habrá que 

estar atentos a su desarrollo. 

En realidad, el empleo de rocas, piedras y minerales en las casas nos retrotrae a tiempos 

milenarios (el uso de gemas es habitual en el arte milenario del Feng Shui), pero a diferencia 

de lo que ha venido siendo lo habitual, en este caso su aplicación a la decoración no viene 

del uso de la piedra en sí, sino en la imitación de su estética colorida y sinuosa a cuadros, 

papeles pintados, murales y toda clase de objetos decorativos. 

Para ilustrarlo, vamos a mencionar algunas de sus aplicaciones más habituales y a ver a través 

de múltiples imágenes el efecto tan potente que producen en cualquier estancia. 
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Cuadros 

Es el formato más habitual a la hora de decorar espacios con gemas y minerales. La opción 

más extendida: la de un único y gran cuadro decorando un cabecero o llenando la pared 

sobre el sofá, haciendo que se lleve el foco de todas las miradas, condicionando el resto de 

colores de la estancia. 

El cuadro puede ser una simple lámina plana, un cuadro original en relieve o incluso 

utilizando técnicas especiales que provoquen efectos iridescentes… 

Otra opción es utilizar cuadros más pequeños para decorar pequeños rincones o para 

colocar sobre repisas, mesitas o aparadores, aportando igualmente mucha personalidad al 

espacio 

 

                    

            

     

DECORACIÓN CON MINERALES. 

Relegadas al jardín o a espacios abiertos y naturales durante mucho tiempo, las piedras y los 

minerales se han abierto en los últimos tiempos un interesante hueco en la decoración de 

espacios profesionales y del hogar. 
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No necesitas invertir en una gran escultura de piedra para adaptar la tendencia a tu casa. Si 

te gusta decorar con minerales, te traemos cinco ideas para conseguirlo con una inversión 

razonable (e, incluso, por muy poco dinero si te atreves con alguna de nuestras ideas para 

hacer tú mismo). Vamos allá. 

 Estilo zen: la tendencia zen quizá sea la más conocida en cuanto a decoración con minerales 

y piedras. Si tienes espacio, puedes incluir un pequeño espacio zen en el jardín, con piedras 

y grava. Tienes infinidad de tutoriales e ideas en youtube y, además, te hemos dejado una 

colección inspiracional en nuestro Pinterest que puedes ver pinchando aquí. Si no tienes sitio 

en el jardín (o, directamente, no tienes jardín en casa), puedes crear tu propio jardín zen en 

miniatura, como centro de mesa o decoración para un mueble. Encontrarás ideas en nuestro 

Pinterest. 

 Piedras como utensilios: un pisapapeles de piedra, un mineral grande como sujeta libros o 

una piedra bonita para que no se vuelen las servilletas en una comida en la terraza o el jardín, 

son formas de darle cabida a los minerales en tu día a día. Además de contar con nuevos 

utensilios de lo más originales, quizá incluso empieces a sentir curiosidad por conocer algo 

más sobre el apasionante universo de las piedras. 

 Una pizarra mineral: los platos de pizarra (y de otros tipos de piedra) se han puesto muy de 

moda últimamente, sobre todo en forma de laja, con los bordes sin rematar. Si tu cocina es de 

estilo rústico o industrial, seguro que tienes alguno. Lo que nosotros te proponemos, sin embargo, 

es que crees una pizarra con cantos planos pegados en una base de corcho, que puedas colgar en 

la pared o apoyar en un mueble. Puedes crear una composición de colores sin más (el tamaño y 

la forma de las piedras los eliges tú) o escribir mensajes en las piedras (o una letra en cada piedra, 

si son pequeñas). 

 En las paredes: ¿Alguna vez has pensado en crear móviles con piedras agujereadas y 

colgarlos a modo de adorno en las paredes de casa? ¿O pegar una piedra bonita en el centro 

de un marco, sobre un fondo de un color plano, para que te sirva como cuadro? También 

puedes decorar con minerales eligiendo alguno de los prints de minerales que tenemos en 

la categoría Mineral de la Shop Online. ¿Tienes fotos de piedras y quieres que las 

convirtamos en una de nuestras imágenes duales? Contacta con nosotros y cuéntanos tu idea. 

Te ayudamos a decorar con ella. 

 Mineral colours: para decorar con piedras y minerales de una forma original y acorde al 

estilo de tu casa, puedes ir un paso más allá y pintar tus paredes con colores inspirados en los 

minerales. De este modo seguirás la tendencia cromática de 2017 que, más allá del greenery 

(del que ya hemos hablado más veces aquí) nos habla de blancos, gama de grises y tonos 

rojizos y terracotas que nos recuerdan a grandes extensiones de piedra. ¿Cómo lo ves? 

.: SÓLO PARA CONSULTA :.
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Anímate a decorar con minerales y dale a tus espacios una vista diferente, incorporando las 

nuevas tendencias de forma que cuadren con la decoración que ya tienes. Una de las formas 

más sencillas de conseguirlo es mediante la decoración con cuadros de minerales. En nuestra 

sección Mineral encontrarás prints minerales tanto monocromáticos como de composiciones 

de color, diversos tamaños de piedra y ambientes que despiertan sensaciones diferentes. Toda 

nuestra obra es 100% original y está tratada mediante innovadoras técnicas que nos permiten 

convertir la fotografía en una imagen dual que reúne lo mejor del óleo digital y de la propia 

fotografía. Haz tu pedido desde la Shop Online. Proceso fácil e intuitivo. 

1.2  Identificar los competidores del mercado. 

 1.- Mineralia  

 2.- Cristales y minerales de Zacatecas 

3.- Casa obsidiana. 

4.- Intiworld 

5.- Cuarzos y piedras. 

1.3  Identificar al lider. 

Mineralia es una cadena comercial de las mas importantes en México ya qye fue la primera 

en exibir al mercado el sector minero como un área de desarrollo para decoración personal, 

recidencial y comercial publicon en general.  

1.4 Caracteristicas del producto y servicio de Mineralia. 

 

.: SÓLO PARA CONSULTA :.
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Caracteristicas. 

 Joyeria: cuarzo, amatista, onix, boleita, bismuto, citrina, tanzanit, bornita y kyanita. 

Servicio  

 Piezas de ornato 

 Decoracion hogar 

 Decorecion comercial 

 Decoracion de articulos de belleza 

 Esoteria en general. 

 Industrial 

1.5 Identificar producto o rango de productos atractivos para el mercado mexicano. 

 

o Minerales en su estado natural y original para ornato (Geoda) 

o Joyeria de los minerales mencionados fusionados con la plata, oro y platino. 

o Piezas de decoracion (Espejos, chimeneas, articulos de uso personal, baños y espacios 

de áreas comunes en el interior y exterior) 

 

1.6 Rango de precios de productos seleccionados. 

 

 

Cuarzo – min 10.00 pesos hasta millones. 

Amatista – minimo de 100 pesos hasta millones. 

Onix – minimo de 100 pesos hasta millones. 

Boleita – minimo 20 pesos hasta miles de pesos. 

Bismuto – minimo 25 pesos hasta miles de pesos. 

.: SÓLO PARA CONSULTA :.
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Citrina – minimo 20 pesos hasta miles de pesos. 

Tanzanita – minimo de 1000 pesos hasta millones de pesos. 

Bornita – minimo 150 pesos hasta millones de pesos. 

Kyanita – minimo 30 pesos hasta miles de pesos. 

1.7 Determinar segmento del mercado. 

 Joyeria. 

 Decoracion en cristaleria y vajillas en área residencial. 

 Decoracion en muebles y accesorios para baños cuartos jardineria. 

 Decoracion en centros comerciales. 

 Tiendas esotericas. 

1.8 determinar tamaño de mercado. 

 Sector inmoviliario y de contruccion. 

1.9 Estrategia de penetracion del mercado. 

 Nacional - Directivos y representantes del sector inmoviliario (Desarrollos 

residenciales hoteleros, comerciales y financieros). 

1.10 Caracteristicas  de los participantes de la cadena de valor. 

 Plantilla laboral 

o Exploradores del mineral 

o Operadores  

.: SÓLO PARA CONSULTA :.
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o Diseñadores. 

o Artesanos 

o Maquinaria y equipo 

o Area administrativa  

o Compras 

o Ventas 

o Relaciones publicas 

o Distribucion y logistica. 

1.11 Metodos de distribucion del producto. 

 Bajo ordenes de compra. 

 Transportacion terrestre (camionetas, camiones y tractocamiones). 

 Paqueteria. 

 Atencion personal. 

1.12- Estrategia del producto. 

 Presentacion ante inversionistas, directivos y gerentes al frente del sector inmoviliario 

y de construccion (Visitas personales, Comidas, cenas) eventos y reuniones. 

1.13 Margenes de ganacia para cada participante de la cadena de valor. 

o Exploradores del mineral – 20,000 mensual 

o Operadores – 20,000 mensual 

o Diseñadores – 8,000 mensual 

o Artesanos – 10,000 mensual 

o Maquinaria y equipo – 50,000 mensual 

o Area administrativa – 10,000 mensual 

o Compras – 10,000 mensual 

.: SÓLO PARA CONSULTA :.

.: SÓLO PARA CONSULTA :.



Bibl
iot

ec
a A

gu
as

ca
lie

nte
s

 

13 

 

o Ventas – Sueldo baso 8,000 más comision (hasta 50,000) mensual. 

o Relaciones publicas – 20,000 mensual 

o Distribucion y logistica – de 5,000 hasta 50,000 maneobras y gastos de 

operación. 

1.14 Volumenes de arranque. 

 Gramos. 

 Kilogramos. 

 Piezas. 

 Toneladas. 

 

2 Operación. 

2.1 Determinar costos de importación. 

La operacion esta este punto solo es local, la materia prima se encuentra en el estado de 

Zacatecas. 

2.2  Identificar costo de producción o precio de planta de la marca. (EXW / FOB). 

FOB es el término más recomendado de venta. ¿Por qué? Porque permite tener mayor 

control sobre el flete y los costos. Cuando el cliente selecciona su propio transportista de 

carga, tienen mayor control sobre el envío, pudiendo elegir las rutas y el tiempo de tránsito. 

 

 

.: SÓLO PARA CONSULTA :.
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Item Concepto Costo de producción 

1 Exploradores de mineral 20,000.00 

2 Operadores 20,000.00 

3 Diseñadores 8,000.00 

4 Artesanos 10,000.00 

5 Maquinaria y equipo 50,000.00 

6 Área administrativa 10,000.00 

7 Compras 10,000.00 

8 Ventas 8,000.00 

9 Relaciones publicas 20,000.00 

10 Distribución y logística 5,000.00 

TOTAL  161,000.00 

.: SÓLO PARA CONSULTA :.
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2.3 Características de empaque. 

 

 Gramos       

                    

 Kilogramos 
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 Toneladas 

              

                                    Tracto camiones    Tren 

 

 

2.4 Determinar volúmenes logísticos en función de características de empaque. 

 

La volumetría en logística, refiere al volumen de los objetos o de la carga, y se entiende como 

el volumen calculado a partir de las dimensiones máximas (largo x ancho x alto) de un objeto, 

ya sea regular (como un cubo o caja) o irregular (como una botella o una cubeta). El volumen 

calculado, tanto para una caja o para un cilindro, siempre será el de una forma cúbica 

conformada por las dimensiones máximas: largo máximo x ancho máximo x alto máximo, 

independientemente de la forma de la figura. 

                           

.: SÓLO PARA CONSULTA :.
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Tabla. 

         

2.5 Definir medios de transporte, tiempos y costos 

Medio de transporte Tiempos Costos 
Terrestre Horas 50,000.00 
Aérea* Días 200.00 
 
*Aérea en caso de partes pequeñas.   

 

2.6 Definir estrategia de importación, almacenamiento y distribución. 

 

 Importación: Actualmente se obtiene el material del estado de Zacatecas, la estrategia es 
transportar el material dependiendo de las dimensiones. 

 

 Almacenamiento: 

1. Elige la estrategia de logística adecuada a las necesidades de tu almacén, Identificar las 

necesidades de almacenamiento. 

2. Mejorar el entorno de trabajo. 

.: SÓLO PARA CONSULTA :.
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3. Estructurar y ordenar el espacio en el almacén 

El buen uso del espacio es fundamental para no transformar tu almacén en un campo de 

batalla. 

Para estructurar el espacio, debes: 

4. Especializar las tareas de cada uno de los empleados 

Cuanto más profesionalizado esté un almacén, más precisas serán las tareas a realizar por los 

equipos. Y si los empleados tienen un buen conocimiento de sus tareas, la actividad del 

almacén será mucho más eficiente. 

Distribuye las tareas de cada uno a partir de las diferentes zonas del almacén: picking, 

preparación de pedidos, recepción, envío, embalaje, franqueo, etc. 

5. Establecer una zona de stocks de alta rotación 

En cada almacén hay productos con una alta rotación, son los más solicitados por los clientes 

y, por lo tanto, los más solicitados por los miembros del equipo. 

Se recomienda crear una zona especial para el almacenaje de estos productos, una zona cerca 

del área de llegada y el área de embalaje/envío. 

6. Organizar productos dependiendo de su clase logística 

Para mejorar la administración de tu almacén, considera clasificar tus productos de acuerdo 

con sus especificidades: 

7. Usar la técnica de cross-docking 

El objetivo del cross-docking es que el producto esté lo mínimo posible en tus instalaciones. 

El cross-docking es una técnica de logística donde los productos se descargan en su llegada 

a tu almacén y se mueven directamente hasta el transporte de carga sin pasar por el stock, de 

esta forma se consigue que no se almacenen. 

El cross-docking tiene muchas ventajas ya que cuanto más tiempo está un artículo 

almacenado, más disminuye su valor y más aumenta las posibilidades de roturas, pérdida o 

robo. 

 

.: SÓLO PARA CONSULTA :.
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8. Centrarse en la preparación de productos similares. 

Muy importante debido a que puede ahorrarse tiempo de picking: si se observan que hay 

órdenes de entrega de un mismo producto, se conseguirá la ventaja de prepararlas al mismo 

tiempo y evitar el ir y venir del picking más de una vez. 

 

9. Automatizar la gestión de las roturas de stock 

Gestionar las roturas de stock es un rompecabezas logístico permanente: además de provocar 

interrupciones en la cadena de suministro, los desabastecimientos generan insatisfacción 

entre los clientes. 

Cuando esto sucede, puede activar un procedimiento automatizado con los equipos de 

servicio y ventas. El método más común es el envío automático de una advertencia por correo 

electrónico de la próxima devolución al stock del producto afectado. 
 
 

Estantería. 

 

                   
 

 

 
 
 
 

 

.: SÓLO PARA CONSULTA :.

.: SÓLO PARA CONSULTA :.



Bibl
iot

ec
a A

gu
as

ca
lie

nte
s

 

21 

 

 
2.7 Establecer tipo de cambio MXP / USD con proyección a 1año. 
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2.8 Modelo de cálculo de márgenes / ganancias. 

 

 Gasto Margen Ganancia Observación 

*Decoración residencial 
161,000 

60% 96600 Menor mercado 

*Decoración comercial 75% 120750 Mayor mercado 

(Joyería, tiendas holísticas)   217350  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mineralux, corrida financiera. 
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3 Comercial / Marketing 

 
3.1 Seleccionar canales de distribución (empresas específicas) 

                               
Los canales de distibución son los escalones por los cuales pasa el producto antes de llegar 

al consumidor final, Mineralux cuenta con los siguientes canales de distribución: 

 

Fabricante o Productor 
Mineralux 

 

Mayoristas o Wholesale 

1.-Mineralia          2.- Cristales y minerales de Zacatecas            3.- México de obsidiana 

 

Minoristas 
Locales comerciales de decoraciones minerales ubicadas en pequeñas plazas al 

alcance del público de un sector pequeños consumidores.  

 

Agente o intermediario 
Mineralux distribuciones, nuestra área de distribución interna realizara esta función 

desarrollado la entrada de nuevos departamentos en la empresa,  

 

3.2 Identificar condiciones de “Vendor” (Proveedor o intermediario) en función de los 

canales de distribución    seleccionados. 

 

El vendor proporcionara todo el stock del producto, Mineralux se encargara de colocar el 

precio en el mercado. 

 

3.3 Identificar condiciones de Pago / Crédito 

 

Las condiciones de pago serán en distintos canales, efectivo, transacción bancaria, depósitos, 

pagos en línea y por App on line. 
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3.4 Determinar estrategia de inventarios de reposición y colocación de órdenes a la 

marca. 

Se seleccionan los productos que van a conformar las órdenes de pedido por día y se colocan 

en las estanterías de picking. Este es el método de reposición de stock que suele utilizarse 

cuando la preparación de pedidos se ejecuta con wave picking o picking por olas. De esta 

forma, cuando se entra en la fase de reposición de stock, se eligen aquellas referencias que 

posteriormente se empaquetarán y prepararán para su envío en la siguiente oleada. 

La reposición de stock bajo demanda es dinámica y se ajusta de forma continua en cada ola. 

Este tipo de reposición de existencias se usa sobre todo: 

 Si la zona de picking no tiene capacidad suficiente para albergar productos de todas 

las referencias. 

 Si la demanda es muy variable y, por tanto, difícil de predecir. 

Orden de mercado 

 

 El operador colocara una orden en función del precio de la divisa. 

 

3.5 Establecer estrategia de posicionamiento de la marca. 

 

Según el uso del producto: 

Esta estrategia busca el posicionamiento de una marca insistiendo en cómo se usa el 

producto, cuándo, dónde y para qué. Es decir, hay una relación directa con las 

necesidades del consumidor, que son las que determinan los resultados. 

 

3.6 Determinar medios publicitarios para dar a conocer la marca al mercado objetivo. 

 

Medios publicitarios tradicionales: 

 Televisión. 

 Radio. 

 Prensa 

 Internet. 

 Teléfono. 

 @ e-mail. 

Medios publicitarios alternativos: 

.: SÓLO PARA CONSULTA :.
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 Ferias. 

 Campañas publicitaras en actividades, eventos o en cualquier otro lugar a donde 

concurra nuestro público objetivo. 

 Anuncios impresos. 

 Letreros, paneles, carteles, afiches, folletos, catálogos, volantes, tarjetas de 

presentación, calendarios y otros instrumentos publicitarios. 

 Lapiceros, llaveros, cartucheras, destapadores, gorros, camisetas y otros artículos de 

merchandising que lleven nuestro logo, y que obsequiemos a nuestros clientes. 

 el medio más eficiente: el producto en sí mismo, al ofrecer un producto de muy buena 

calidad que satisfaga de tal manera al consumidor, que éste lo recomiende a otros 

consumidores. Publicidad conocida como «publicidad boca a boca«. 

 

3.7 Determinar “mensaje” hacia el mercado. 

 

‘’Las ocasiones no pasan, las creas tú mismo’’ Chris Grosser 

 

“Has tus ocasiones especiales, crea tu propio entorno con Mineralux, decoraciones 

minerales”. 

 

3.8 Determinar elementos de apoyo como exhibidores, promociones, descuentos, etc. 

 

 

1.- Exhibidores - Variedad de piezas muestra colocarlas en estantería y exhibidores al alcance 

del público. 

 

2.- Promociones -  Por apertura Mineralux te regala una muestra del material envuelta de un 

ambiente decorativo. 

 

3.- Descuentos – En la compra de 3 productos Mineralux te regala una cuarta adicional. 
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4 Financiera 
 

4.1 Proyección de ventas anualizada en dólares. 

 

 
 

 
4.2 Proyección de costo de lo vendido y determinación de contribución marginal. 
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4.3 Proyección de gastos de operación. 

 

 
 

4.4 Proyección de gastos logísticos. 

 

 
 

4.5 Establecer estructura / organización humana y determinar costos anualizados en dólares,      

al T.C. proyectado. 
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4.6 Determinar utilidad antes de impuestos proyectada al cierre del plan estratégico 2020. 

 

 

.: SÓLO PARA CONSULTA :.
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5) Conclusiones.  

 

Antes de este caso desconocía acerca de la decoración con la minería, es un proceso 

que se lleva mucha investigación y desarrollo por parte de personal capacitado y 

dirigidos por áreas de planeación estratégicas, en lo que concierne al costo como todo 

proyecto se le tiene que invertir, la diferencia que yo noto es que en este ramo se 

puede obtener una enorme ganancia posiblemente hasta de un 100 %. 

 

 

c) Reflexión del Caso.  
 

En este caso se pudo plasmar y aplicar la información aprendida en los 9 módulos 

pasados de la Maestría 

 

1. Desarrollo de competencias directivas – Análisis y comprensión de la información 

y el recurso humano. 

2. Planeación de la demanda – Uso de herramientas para realizar proyecciones. 

3. Administración de la cadena de valor – Desarrollo profesional, parte aguas de la 

visión y misión de una empresa. 

4. Planeación y control de la producción – Uso de estadística y sistemas productivos. 

5. Administración de la logística – Análisis de mercado, costes y servicios. 

.: SÓLO PARA CONSULTA :.
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6. Administración de las relaciones con los clientes – Técnicas y estrategias de 

mercado. 

7. Administración de las relaciones con los proveedores – Atención e 

involucramiento al sistema de suministro. 

8. Simulación de producción – Conocimiento de software especializado en la 

simulación de procesos. 

9. Ética empresarial – Conocimientos de una relación transparente con uno mismo y 

con lo que nos rodea. 

10. Seminario de la titulación – Couching para desarrollar proyectos y negocios con 

estadísticas. 

 

 

d) Reflexión de Aprendizaje.  

 

Sin duda el tomar una Maestría en la UP personalmente me ha llevado a un nivel en 

donde puedo visualizar las técnicas y los alcances en la mejora de mis procesos 

personales y laborales. 

 

Actualmente en mi campo laboral hay una significativa diferencia del antes y el 

después de esta maestría, es más fácil identificar las áreas de oportunidad en mi 

departamento y ahora para mi es más fácil aplicar y realizar las contramedidas para 

las mejoras. 

 

Agradezco a todos los Profesionales que compartieron sus conocimientos en clase, 

especialmente a ti Profesor Álvaro Salinas, veo en ti un ejemplo profesional a seguir 

de por tu crecimiento empresarial. 
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