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RESUMEN DE LA INVESTIGACION

Se ha realizado esta investigacion debido a que me ha tocado observar y
desarrollar procesos dentro la construccion que carecen de una planeacion
adecuada o se basaron en una planeacion deficiente. De ahi nace la idea por
realizar un andlisis de, realmente, qué esté sucediendo en el gremio, cuales son
los sintomas de la mala planeacién y qué se puede hacer para mejorar e
implementar una planeacion adecuada con objetivos més cortos y evaluacion de

resultados a corto plazo.

Al adentrarme en la investigacion me percaté que las empresas del gremio de la
construccion carecen, no solo de una mala planeacién, sino de una nula
planeacion, y a su vez eso conlleva retrasos en obra, desfases de presupuestos y
al final un sobre costo. El sistema Ultimo planificador es poco conocido en el
gremio, pero se percibe una apertura en las empresas de querer implementar este

tipo de procesos de planeacion, que les ayuden a generar ventajas competitivas.

Para poder tener este tipo de herramientas se requiere una planeacion inicial a
detalle y ciertas condiciones que, en ocasiones, se vuelven dificiles, por causas
externas a la obra. Esta puede ser de tipo cultural, en los cuales los trabajadores
y empresarios no estén comprometidos con el cambio (miedo al cambio), otra,
puede ser las faltas de condiciones propias de la obra para su proceso
constructivo, como son: condiciones sociales, climatolégicas, de estudios
preliminares, liberacion de terrenos, flujos de capital y conocimientos tecnoldgicos,

por hacer alguna mencién.

Esta investigacion encuest6 a los empresarios de la CMIC delegacién Jalisco, con
los cuales se obtuvo valiosa informacién vy justificé la implementacion de la
herramienta Ultimo Planificador como una herramienta 6ptima para el correcto
control de obra. Adicional a este estudio se traté de implementar en un caso de
estudio en una obra de tipo carretero en el estado de Michoacéan, en el cual se
supuso que el capital estaba garantizado para ejecuciéon de la obra. Al momento
de la implementacion, la obra sufrié la falta de flujo de capital por varios meses,
afectando la secuencia necesaria requerida para la implementacién de la
herramienta, dejando la hipétesis como parcialmente afirmativa, al no poderse

cumplir el caso de estudio.
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CAPITULO1 INTRODUCCION

1.1 El porqué de la Tesis

Hoy en dia, en la industria de la construccion se presentan cada vez mayores
retos, los cuales van aunados a requerimientos de alta calidad, costo y tiempo. En
el mercado actual, se tienen tiempos de entrega cada vez menores, que exigen
un mayor grado de certeza. Esto, a la par de problemas debido a la falta de una
buena planeacién y control en los proyectos, sumados a la gran cantidad de
situaciones que se presentan en la construccion, generados por problemas en los

alcances, a una deficiente planeacién y control de los proyectos.

Lo antes escrito lo he vivido en mis primeros afios de experiencia laboral, en los
cuales me he enfrentado a problemas y situaciones que surgen a consecuencia
de una falta de planeacion y control. Este problema empecé a percibirlo, que
presentaba en casi todas las obras y proyectos, en los cuales he participado, y los
involucrados lo ven como algo natural, no buscan la causa raiz y por tanto no
buscan darle una solucién. Percibo que, la mayoria de las personas involucradas
en los procesos de construccién dan como un hecho que se presenten problemas
por no planear, controlar y prever situaciones en la obra, tema que me ha causado
mucho interés, ya que también influyen en mis pensamientos, ideas y paradigmas

de la cultura en la construccion.
De manera personal me surgieron las preguntas:

e ¢Es normal que se tengan tantos problemas en la construccién por no
prever?

e ¢ Qué tantos de esos problemas se pudieron haber solucionado con una
buena planeacion?

Debido a estos hechos, me surgié la necesidad de investigar y realizar mi tesis
sobre la Planeacién y Control de la Construccién, y la implementacion del sistema
del Ultimo Planificador, siendo un tema gue me apasiona, el cual me entusiasma;

y lo que pretendo con mi trabajo de investigacion de tesis es llegar a plantear una
10



propuesta de cémo se puede llevar una buena Planeacién y Control en un
Proyecto de una forma exitosa y practica, implementando el sistema antes

mencionado.

1.2 Antecedentes

La industria de la construccion, al igual que las otras industrias, se encuentra en
continuo cambio y desarrollo. ¢Por qué no preguntarse el hecho y creer que la
industria de la construccion se puede comportar un poco como la industria
manufacturera o automotriz, que han crecido exponencialmente en las ultimas
décadas?, en grandes rasgos, pasaron de ser ensambladoras manuales y
rudimentarias, a empresas con procesos de ejecuciéon de trabajos altamente
capaces gue manejan sistemas de cero desperdicios y alta proteccion al ambiente
(Ballard G. , 1994).

En la construccion, el proceso de evolucién y cambio se ha llevado de una manera
muy lenta, el posible miedo al cambio, las culturas tradicionales y falta de apertura
a nuevos procesos como el BIM (Building Information Modeling), Sistema del
Ultimo Planificador (LPS®, Last Planner System®), Lean Construction®, Value
Engineering, han generado muy poco crecimiento (Ballard G. , 1994)& (Koskela,
Howell, Ballard, & Tommelein, 2002).

El sistema de Lean Construction®, que, creo, es la herramienta con mayor
influencia en la cultura global de la construccién hoy en dia, tiene su origen en la
década de los 70°s en Japdn, con su fundador y pilar Taichi Ohno, el cual llevo a
la industria automotriz el sistema Lean Production que se enfocaba principalmente
en principios como justo a tiempo, reduccién de inventarios, calidad total,
reingenieria, entre otros. Provocando grandes ahorros y mejoras en los procesos
de lineas de produccién. Esta implementacion catapulté a la empresa Toyota, que
fue donde se infundi6 el sistema, al convertirla en una de las empresas mas

rentables y lideres de la industria.

Es por eso que el sistema Lean Construction® es una adecuacién del sistema
Lean Production, pero este en la industria de la construccion, tratando de seguir
con las mismas filosofias y principios que hicieron el éxito en la industria

automotriz (Maya, 2013).
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La implementacion del Ultimo Planificador, el cual es un sistema que toma la
flosofia de Lean Construction®, se ha venido viendo de manera lenta en la
industria. De hecho, se ha reportado que en la industria de la construccion en
paises de primer mundo como E.U.A. (Gonzélez, Solis, & Alcudia, 2010), el 47%
de los proyectos exceden el costo operado, y el 71 % sobrepasan el tiempo de
ejecucion y uno de los motivos principales es la falta de inversion en el proceso

de planeacion.

Parte de lo que se plantea y propone a grandes rasgos el sistema del Ultimo
Planificador (Last Planner System), es una serie de pasos que ayudan a tener una
mejor planeaciéon de las actividades de un proyecto, por medio de niveles de
planificacién, partiendo de un plan maestro, el cual se basa en establecer los
primeros objetivos y acuerdos, pasando a un programa de fases que consiste en
especificar lo que se entregara con fechas. Estos dos puntos mencionados se
recomiendan sean mensuales, y dan pie a un tercer punto que es la realizacion
de un programa intermedio, el cual se basara en corroborar que lo planteado
anteriormente se puede realizar, visualizando restricciones y aspectos externos.
El penultimo paso es establecer avances, partiendo de los programas globales,
pero en plazos semanales, los cuales serdn medidos en el Udltimo punto y
analizando el no cumplimiento y nuevos compromisos (Ballard G. , 1994)&
(Koskela, Howell, Ballard, & Tommelein, 2002).

Lo anterior descrito, marca una pauta del contenido del sistema del Ultimo
Planificador. Los niveles de planeacion del Sistema del Ultimo Planificador® se

pueden resumir en la siguiente Figura 1:
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NIVELES DE PLANIFICACION 2

Programa Establecer hitos y primeros
maestro acuerdos

Deberfa £

Programa Especificar entregables y fecha de
de fase cada equipo

A}

Preparar trabajo, identificando

Se puede .Pmurama restricciones y gestionando su
intermedio liberacion
Se haré Programa Establecer compromisos de
semanal avance para |a semana
Medir cumplimiento de
Se hizo Aprendizaje compromisos semanales (avance

y gestion), Actuar sobre causas de
no cumplimiento.

Figura 1, Niveles de Planeacion, fuente (Ballard & Howell, 2003)

Con esta herramienta pretendo involucrar en las etapas de planeaciéon a los
trabajadores que directamente influyen en la transformacion de los elementos
constructivos, con lo cual se logra un involucramiento de todos los participantes

en el proceso constructivo.

1.3 Hipotesis y Objetivo
1.3.1 Hipotesis

Esta investigacion propone la siguiente hipétesis:

“Una adecuada planeacion y control en la construccién, a través del Ultimo

Planificador, aumenta la eficacia en los proyectos y reduce desfases en tiempos.”
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1.3.2 Objetivos
1.3.2.1 Objetivo General

El Objetivo de la investigaciéon es llegar a elaborar una adecuada metodologia
para realizar la planeacion y el control para un proyecto especifico, implementando
la herramienta del Sistema del Ultimo Planificador.

1.3.2.2 Objetivos Particulares

e Determinar el nivel de conocimiento de la industria, utilizando la
herramienta de LPS®.

e Conocer el nivel de oportunidad de implantar LPS® en la industria de la
construccion.

e Elaborar una metodologia para realizar los ajustes en la planeacion,
mediante el control de la obra, utilizando LPS®.

e Determinar en campo, cémo implementar eficientemente LPS®.

e Después de haber analizado la herramienta del Ultimo Planificador,
implementarla en un proyecto especifico y medir sus resultados.

e Determinar qué puntos deben adecuarse para la cultura del trabajador
mexicano, con el uso de LPS®.

1.4 Delimitacion del Tema o Alcance de la Investigacion

En esta investigacion se requiere un levantamiento del conocimiento de las
herramientas de control y planeacion utilizadas en la region occidente del pais,
para lo cual tomaremos a empresarios dados de alta en la CMIC (Camara

Mexicana de la Industria de la Construccion), delegacién Jalisco.

A su vez, se propone una metodologia, adecuando el sistema de Ultimo
Planificador, mediante el monitoreo de las actividades y revisando que los

suministros estén en tiempo forma para poder adelantar frentes de trabajo.

La obra seleccionada sera una carretera alimentadora localizada en la entidad de
Yurécuaro - Monteleén, Michoacan, la cual tiene un comportamiento de un
proyecto de tipo repetitivo y secuencial, y en el cual se pretende implementar el

método mediante mediciones de 4 semanas, observando su comportamiento.
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1.5 Metodologia

La metodologia a ser implementada sera descrita mediante los siguientes pasos,

considerando una investigacion cualitativa por el conocimiento de la industria

(CMIC) y cuantitativa por los levantamientos realizados en campo.

Su naturaleza es descriptiva.

Permite al investigador predecir el comportamiento del constructor.
Los métodos de investigacion incluyen experimentos y encuestas.
Los resultados son descriptivos y pueden ser generalizados.

Mediante dos investigaciones paralelas, la primera para saber el nivel de

oportunidad de implementar LPS® (Last Planner System®) en la industria de la

construccion en México, y como segunda parte, la implementacion de la

herramienta y sus ajustes para su correcta aplicacion en un proyecto especifico.

Se realizara el estudio del arte del conocimiento de la herramienta del
Sistema Ultimo Planificador®, incluyendo su historia y su aceptacion en el
mundo.

Se determinard el cuestionario que se aplicard a la industria de la
construccion, para conocer el nivel de infiltracion de la herramienta de
LPS®, a su vez se obtendran los resultados de dicha encuesta.

Se definird la metodologia e implementacion de la herramienta LPS® en el
proyecto carretero Yurécuaro - Monteledn en Michoacan, y se evaluara su
comportamiento en un trascurso de 4 semanas, observando el nivel de
cambio que genera la herramienta.

Se definira si la hipbtesis planteada es afirmativa o negativa a partir del
cumplimiento de los objetivos que se revisaron en el capitulo 1.

Se propondran futuras lineas de investigacion sobre el tema y el manejo
gue le haré al mismo, en mi vida profesional.

1.6 Descripcion de la Tesis

Esta tesis consta de 5 capitulos, los cuales ayudaran a demostrar el fundamento

de la hipotesis.

Capitulo 1, muestra un panorama global de la tesis, mostrando el origen
de la problematica a resolver con el planteamiento de la hip6tesis y los
objetivos que se buscaran.

Capitulo 2, se realizard el estudio del arte del conocimiento de las
herramientas de control y planeacion, asi como el uso del Sistema Ultimo
Planificador®, incluyendo su historia y su aceptacién en el mundo.
Capitulo 3, se determinara el cuestionario que se aplicara a la industria de
la construccion, para conocer el nivel infiltracion de la herramienta de
LPS®, a su vez se obtendran los resultados de dicha encuesta. Se definira
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la metodologia e implementacién de la herramienta LPS® en una carretera
alimentadora localizada en la entidad de Yurécuaro - Monteledn,
Michoacan, y se evaluard su comportamiento en un trascurso de 4
semanas, observando el nivel de cambio que genera la herramienta.
Capitulo 4, Se analizara la herramienta de LPS® mediante la encuesta al
gremio de la construccion y su posibilidad de crecimiento en México. A su
vez se analizaran los resultados de la implementacion de LPS.

Capitulo 5, Se definira si la hipétesis planteada es afirmativa o negativa a
partir del cumplimiento de los objetivos que se revisaron en el capitulo
anterior. Se propondran futuras lineas de investigacién sobre el tema vy el
manejo que le haré al mismo en mi vida profesional.
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CAPITULO2 MARCO TEORICO

2.1 Introduccion

En este capitulo se fundamenta el estudio del arte con respecto al control de obra
y el uso de Ultimo Planificador® como una herramienta de control y planeacion.

Partiendo de las definiciones generales del tema, como lo que es un proyecto, la
estructura de descomposicion de trabajo (WBS), planeacién, control, etc. Yendo
de lo general a lo particular.

2.1.1 Fuentes de Informacion

Las principales fuentes de donde se obtendra informacién, no solo para este
capitulo sino para todo el contenido de la tesis, se basa principalmente de libros y
papers de los autores Ballard, Howell y Koskela. Los cuales se consideran
propulsores de Lean Construction® y a su vez de la herramienta Last Planner

System®.

Parte de la investigacion se apoyara de articulos publicados en Latinoamérica que
hacen alusion a la implementacion de la herramienta del Ultimo Planificador® en
construcciones con diferentes circunstancias en varios paises, esto con la
finalidad de poner en contexto el tema en la industria de la construccién a nivel

nacional y estatal.
2.2 Definicion de Proyecto

El término proyecto se considera un conjunto de actividades orientado al término
de un trabajo, el cual es integrado por diversos participantes, dependiendo la
etapa en la que se encuentre, orientadas a alcanzar varios objetivos, siguiendo un
proceso definido, para lo cual precisa de un equipo de personas, asi como de otros
recursos (Didier, 2006).
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Es importante tener clara la definicién de un proyecto, ya que la metodologia que
se menciona en esta tesis, toma efecto cuando se aplica en un proyecto, partiendo
de una base soélida y de un conocimiento de lo que es un proyecto, sus partes y
tipos.

Los proyectos en general van ligados a una programacion de actividades, o
cronograma, que ayudan a verificar que las actividades que los incluyen se
puedan medir en tiempo, forma, costo entre muchas otras variables, que las define
el tipo de proyecto analizado. Esta programacién no es obligatoria, pero forma

parte de una estrategia de cumplimiento con lo planteado en el proyecto.

Desde una vision muy general se puede considerar que todos los proyectos tienen

tres grandes etapas (Didier, 2006).

e Fase de planificacién. Esta fase tiene como objetivo resolver las posibles
restricciones, la planificacion temporal y costo. Es aqui donde el WBS
juega un papel importante por la vision global que puede generar del
proyecto. Una planificacion detallada da consistencia al proyecto y evita
sorpresas.

e Fase de ejecucion. Se podria llamar la fase activa, ya que es el cimulo de
tareas y actividades que conlleva efectuar el proyecto, la realizaciéon de la
obra. Este punto es diferente en cada proyecto, no se podria decir que hay
una receta 0 pasos a seguir homologables, ya que las necesidades y
requerimientos de cada proyecto son distintos.

e Fase de entrega o0 puesta en marcha. Todos los proyectos tienen un plazo
de ejecucion y tiempo en el que se terminan, por lo regular los proyectos
se terminan cuando se tiene un producto u obra terminada y entregado al
cliente o bien cuando se echa a andar un sistema analizado y, sobre todo,
reafirmando que lo que se tiene como producto final funcione
correctamente y cumpla con las necesidades del cual fue creado. Se dice
facil la puesta en marcha por pensarse que es de las Ultimas fases, pero
conlleva problemas al poder poner en practica y buscar culminar el
proyecto, esto porque se puede alargar el cierre y provocar retrasos y
costos inesperados.

A estas tres etapas se pueden anexar otro par de fases que ayudan a cerrar el

ciclo completo de un proyecto las cuales son (PMI, 2013):

e Fase de iniciacién. Fase en la cual se definen los recursos que se
necesitan y objetivos del proyecto para su ejecucion, va muy de la mano
de la planificacion, algunas personas tienden a menospreciar, por
desespero de buscar ver resultados demasiado pronto.

e Fase de control. Seguimiento y supervision del trabajo ejecutado,
analizando como lo real es diferente de lo planificado e implementado
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acciones correctivas que ayuden a resolver los problemas. Y llevando una

adecuada medicion de los resultados parciales.
Estas ultimas dos etapas del proyecto son de suma importancia para el enfoque
de esta tesis, ya que la planeacibn como se menciona anteriormente es un
proceso clave al inicio de cualquier proyecto y que, regularmente, no se da en el
tiempo suficiente. Y la fase de control resume de manera global lo que herramienta
Last Planner System® influye en un proyecto, midiendo tiempos respecto a un
programa previamente descrito con la finalidad de evaluar el caminar de tareas

dentro del flujo del proyecto (Ballard & Howell, 2003).

2.2.1 Tipos de proyecto

Los tipos de proyectos hacen referencia a las actividades que la persona, o bien
en su conjunto, definen que debe ejecutar para lograr metas u objetivos que ya se
tenian determinados. Es asi que, dependiendo la finalidad buscada, toman
diferentes nombres los tipos de proyectos. De los principales tipos se encuentran

los siguientes (Maya, 2013):
2.2.1.1 Proyecto empresarial

Estos tipos de proyectos incluyen una estrategia muy bien analizada y detallada
para generar una oportunidad de negocio y, con base a eso, se desglosan varias
cuestiones, como las actividades que seran necesarias para la ejecucion de este
y llevarlo a cabo. Una parte importante de este tipo de proyectos es la viabilidad
financiera, econdémica y técnica de la oportunidad (Maya, 2013) & (Pérez
Cervantes, 2004).

2.2.1.2 Proyecto informatico

En este caso, los proyectos se disefian por los especialistas en computacién con
el objetivo de establecer cuales son las tareas y pasos a realizar para disefiar y
concretar un servicio o producto que luego se buscara ser comercializado (Maya,
2013).
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2.2.1.3 Proyecto de desarrollo de productos y servicios

Regularmente, las empresas estan en busca de nuevos productos y servicios qué
ofrecer al cliente o mercado. En este tipo de proyectos, como primer punto, se
debe tener muy claro al mercado que se quiere dirigir dicho proyecto, teniendo
bien identificadas las necesidades que se buscan satisfacer y saber contra quién
se enfrentaran como competencia, para saber cuales seran las ventajas que se
tendran contra la competencia. Sobre la competencia es importante tener un
estudio de mercado que ayude a tener un prondstico de ventas y definir al nicho
de mercado que sera el objetivo. No se puede dejar de largo las cuestiones
técnicas, financieras y econémicas que engloban la aprobacion del proyecto y con
ellos definir sila empresa puede contar con los recursos necesarios para realizarlo
(Pérez Cervantes, 2004).

2.2.1.4 Proyecto cientifico

En estos proyectos, se realizan una serie de pasos para recabar informacion y
desarrollar una hipoétesis, con lo que se pueda analizar a detalle cual sea el
problema o fendmeno. Como todo proyecto cientifico, se debe de contar con datos
para que la investigacion se pueda realizar adecuadamente. Por lo general, este
tipo de proyectos son cuadrados y pocos flexibles. Y se recomienda tener los
objetivos buscados muy claro para no perderse en el camino (Pérez Cervantes,
2004).

2.2.1.5 Proyecto de construccion

El cudl es el tipo de proyecto que nos atafie, puede ser desde un simple bosquejo
0 ante proyecto para la edificacion de una casa, un parque, carretea, edificio, etc.,
hasta la construccion de cualquier obra civil que nos pudiéramos imaginar. En la
ejecucion de este tipo de proyectos, se involucran demasiadas variables, ya que
tiene un proceso desde que nace la necesidad de construccion, la
conceptualizacion de la misma, planeacion, ejecucién, control y cierre o

finalizacion del proyecto (PMI, 2013).
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2.3 Planeacion de obra

El hombre se ha apoyado de la planeacion de obras, consciente o
inconscientemente desde que realizé su primera obra. Alguna muestra de ese tipo
de construcciones son las zonas arqueoldgicas con impresionantes pirdmides que
tenemos a lo largo de nuestro pais, templos y estadios que construyeron nuestros
antepasados. Desde entonces se han utilizado un sin fin de herramientas para
apoyarse en la construccion, y con el paso del tiempo se han venido perfeccionado
las técnicas en la busqueda de metas y logro de objetivos de la construccién
(Pérez Cervantes, 2004).

La planeacién de obra tiene la finalidad de hacer flexible, ayudandose de posibles
herramientas o técnicas, cada una de las actividades que forman parte de los
procesos de un proyecto, para que puedan realizarse de manera mas agil y
efectivos, disminuyendo problemas y previendo errores que sean complicados o

casi imposibles de que tengan solucion.

El llevar la planeacion de una obra tiene sus metas principales en la busqueda de
cdmo sera hecho el trabajo, con qué se cuenta y cdmo se va a organizar,
disminuyendo actividades o eventos que puedan generan retrasos o tiempos
muertos. La prevencion de cualquier problema o de como manejarlo y sobre todo
disminuir los riesgos y anticiparse a ellos, tratando de reducirlos y minimizarlos lo

maximo posible.

La relevancia de una adecuada planeacion conlleva beneficios para el proyecto,
como son la terminacion del proyecto en tiempo, forma y sobre todo dentro de lo
presupuestado, cumpliendo con las expectativas de cliente y una buena calidad
en los productos o proyecto entregado. Algo importante es que por medio de una
planeacion efectiva se tiene a cada integrante del equipo trabajando en lo que le
corresponde y con los menos desperdicios posibles, a su vez, cada integrante
tiene claro de qué, quién, cuando y cuanto se tiene que hacer cada cosa, llegar a

fundar la cultura de planeacion dentro de la constructora. (Pérez Cervantes, 2004).

Al realizarse la planeacion de cualquier proyecto se deben llegar a conjuntar todas

las actividades grandes, medianas o por mas pequefias que parezcan, ya que, de
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no realizarse de esa manera, pueden provocar conflictos en el caminar del

proyecto.

El no querer planear en las obras, al final del proyecto refleja un aumento en el
costo, solo provocado por la incertidumbre del mismo y afectando de manera
directa a la ganancia que se tenia proyectada.

En la construccion tradicional hay varias técnicas de la planeacion de obra, pero
para analisis de esta tesis se mencionaran las que mas se puedan adaptar al
sistema de Ultimo Planificador que, como ya se menciond, es una herramienta de
planeacion en los proyectos de construccién. La planeacion se puede apoyar de

diferentes sistemas como lo son a corto, mediano y también largo plazo.

La planeacidn a corto plazo, busca confirmar que los recursos proporcionados y

contemplados para un proyecto de tiempo corto sean realmente ejecutados de la
manera mas correcta y eficiente para ir logrando con las metas del proyecto en un
nivel por arriba del plan inicial, siempre y cuando los trabajos se vayan cumpliendo
con la calidad requerida, de lo contrario, generaran re trabajos y sobre costos. La
planeacion a corto plazo tiene muchas ventajas, como ayudar a realmente verificar
y controlar problemas y situaciones en tiempos muy cortos (no mayor a una o dos
semanas), tales como las condiciones del tiempo, el no conocimiento de
informacién de proyecto, errores en la ejecucion, falta de pagos, calidad en los
materiales, etc. Todos estos puntos se pueden corregir o tratar de evitar para que
las actividades que se tienen analizadas a mediano o0 subsecuentes se puedan
lograr (PMI, 2013).

Una de las ventajas de la planeacion a corto plazo que es muy utilizada en la
herramienta de estudio de esta tesis, es que se pueden detectar errores en corto
plazo e implementar correcciones a tiempo, permitiendo monitorear y seguir el

proceso de las actividades de una manera mas puntual.

La planeacion a mediano plazo, busca lograr que las metas establecidas para un

periodo de mediano plazo sean logradas, cuando se habla a mediano plazo se
dice que el plazo no es mayor a los tres meses. Pero se debe de tener cuidado ya
gue, si no se actualizan los datos mes con mes, se puede generar un problema

serio por falta de seguimiento. También se recomienda tener una comunicacion
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efectiva con las personas responsables de cada area para ir teniendo a tiempo, y
disponibles los recursos y materiales requeridos, segun se tenga el programa de
obray los objetivos (PMI, 2013).

Planeacion a largo plazo, se llevan a cabo en periodos mayores a tres meses y

busca asegurar que el proyecto sea realizado dentro de las metas y objetivos
propuestos al inicio del proyecto, haciendo énfasis en los tiempos pactados y los
costos. Esta planeacion es mas general y plantea realizar analisis de los recursos,
e ir viendo metas que se van cumpliendo y otras que estan en camino, se tiene la
ayuda del personal administrativo y también gerentes; claro, siempre en
comunicacion con la gente de campo que, al final, es quien esta generando las
actividades y que, en el caso de Ultimo Planificador, se involucran de manera

importante en la planeacion de primera linea (PMI, 2013).

Los tres tipos de planeacién descritos deben de ir ligados uno con otro y trabajar
en conjunto. Se podria decir que van en cascada o de manera secuencial. Si falta
la primera, habr4 consecuencias en la segunda, y asi sucesivamente. Si se
perciben problemas fuertes que pueden poner en riesgo los objetivos del proyecto,
se debe plantear una reprogramacion de la obra. Tema que toca la herramienta

de esta tesis y en puntos siguientes se explicara a detalle.
2.3.1 ¢(Por qué se retrasan las obras?

Regularmente, en la planeacién de los proyectos y obras no se analizan todas las
variables que se involucran, ya que se parte de considerar suposiciones que en
realidad no se tiene certeza que sean reales. De las cosas mas comunes gque se
dan por alto en la planeacién son: la falta de la definicion en disefio del proyecto,
el tener mano de obra capacitada y disponible, conflictos en la parte
administrativa, errores en los presupuestos, con los cuales se contrata, ya sea por
rendimientos mal estimados o por precios mal cotizados, o dar por disponible la

existencias por parte de los proveedores (Pérez Cervantes, 2004).

Este tipo de situaciones son obstaculos para que los trabajos se desarrollen de
manera normal, o bien, como fueron programados, y trae consecuencias como
paros constantes en la produccion y a su vez el no poder cumplir los objetivos y

metas de obra. El planear se puede resumir como determinar los pasos que se
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deben seguir para realizar un proyecto y tomar las decisiones de lo que sucedera
en un lapso de tiempo. Se debe reconocer que es imposible hacer todo lo
planeado, esto por las restricciones y situaciones no analizadas, conllevando a
tener retrasos en obra.

La siguiente imagen (figura 2) muestra de manera muy clara la situacion real de
la planeacion en la actualidad y la planeacién que se maneja en la herramienta
del Ultimo Planificador®, la cual, como ya se menciond, proviene de la filosofia de
Lean Construction® (Koskela, Howell, Ballard, & Tommelein, 2002).

Deberia Deberia

Figura 2, Filosofia de planeacion usual (izquierda), y planificacion de acuerdo a Lean
Construction® (derecha), fuente (Ballard G. , 1994).

En muchas de las obras se realizan actividades o procesos, sin saber realmente
lo que se puede hacer, esto por diferentes variables, lo que provoca que no se
cumplan todas las actividades que se requieren realizar. Lo que se debe de lograr
en la planificacion es tener definido lo que se hard y que se cuenten con las
condiciones necesarias para que si se pueda lograr, teniendo un programa de
como deberia (Ballard G. , 1994).
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2.3.2 ¢{Como puede cambiar esta situacion?

Es importante tener muy claro el proyecto, condiciones y alcances, antes de tomar
la decision de lo que se plantea hacer. En la planificacion cotidiana de un proyecto,
tanto los encargados de plasmar dicha planeacién como los responsables de que
se ejecuten las actividades, primero deben tener claro lo que puede realizarse v,
de ahi, partir a lo que se hara durante la semana (véase la figura 3). Con esto se
reduce de manera considerable que las actividades se frenen o paren por
completo por tener variables externas a la ejecucion, o restricciones no
autorizadas y menos identificadas en su alcance. Con esta medida, se ayuda a
gue se vuelvan mas eficientes las personas en los procesos, aumentando la
productividad de las tareas, ya que se disminuyen los retrasos y los paros por no
tener controladas las variables mencionada en parrafos anteriores. Traen muchas
complicaciones de desfases de tiempos y perjudican de manera directa a la

calidad del proyecto.

Un punto importante para tener una planeacién de éxitos, es centrarse en
acrecentar actividades que, si se pueden hacer, entre mas grande sea el universo
de cosas que realmente puedan ejecutarse, mayor es la posibilidad de lograr
cumplirlas y con eso se tendrd una seguridad de cumplir con programas y
compromisos de avance. Analizando lo anterior, podemos resumir que el avance
depende directo de todas las actividades que realmente puedan hacerse y entre
menos sean, Mas critico y afectado sera el avance. Para disminuir y evitar esto,
los encargados de la planificacibn como un Project Manager deben concentrarse
en quitarse las restricciones que se tengan y que conllevan a que las actividades

o tareas se puedan empezar y desarrollarse.

En obra, o cuando los proyectos ya se encuentran en ejecucién, es muy comdn
recurrir en la presion de avance y produccién, pero es mas importante que se
realice la busqueda de las soluciones de fondo para que la operacion tenga

recursos requeridos en tiempo y forma.

2.4 Control de obra

Para iniciar a describir el proceso de control de obra, es importante definir qué es

el control en la construccion, el cual se puede describir como el establecimiento
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de sistemas o0 herramientas que permiten comparar lo ejecutado con lo planeado,
detectando errores, desviaciones, asi como causa y solucion a lo presentado.
Dicha definicién enfocada totalmente al control que llevamos o buscamos llevar
en los proyectos que tienen que ver con construccion (Rodriguez, Alarcon, &
Pellicer, 2011).

El objetivo de controlar es el de revisar la planeacién, mediante la administracion
y ejecucion que se tiene, y ver si se esta haciendo lo adecuado a lo que se tiene
proyectado, por medio de revision de procedimientos de la ejecucién, y poder
emitir prondsticos y prever necesidades particulares de la obra a corto y mediano
plazo, siempre en la busqueda de lograr los objetivos propuestos al inicio del
proyecto, que oscilan en costo, tiempo y calidad (Rodriguez, Alarcén, & Pellicer,
2011).

2.4.1 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

Esta integrado por los procesos necesarios para analizar, rastrear y enfocar el
avance y el desempefio del proyecto, para detectar areas de oportunidades en
donde se debe de cambiar cosas, ya sea a medias del proceso o al terminar
alguna actividad con la idea de iniciar los cambios lo antes posible. Dichos
cambios se deben de plantear de acuerdo con las necesidades que se presenten
y como soluciones a los conflictos que se estan viviendo, es por eso que se debe
tener el monitoreo constante para percatarse lo antes posibles de los conflictos
(PMI, 2013).

Lo que incluye el grupo de procesos de monitoreo y control son:

e Controlar y verificar los cambios y plantear recomendaciones en acciones
correctivas o que a su vez disminuyan para volverse preventivas e ir
adelante de los posibles conflictos.

¢ Vigilar las tareas del proyecto, analizandolas con el plan de inicio que se
estructuré y con la dead line para evaluar el crecimiento del proyecto, la
cual se establecerd al arranque del mismo. Que en el caso de la
implementacién del LPS® se describen muy a detalle este punto.

Este monitoreo continuo y constante arroja, al grupo del proyecto, conocimiento
de la situacién real que se vive, y ayuda a localizar las areas en las que presentan

mayores problemas y, con ellos, los riesgos que conlleva. Este grupo, aparte de

monitorear, revisar y controlar lo que se realiza dentro del grupo de procesos,
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monitorea el esfuerzo general del proyecto, que en ocasiones no se aprecia y se
le da muy poca importancia.

En proyectos que involucran varias fases o etapas, el grupo de procesos de
monitoreo y control se encarga de coordinar las fases con la intencién de llevar a
cabo la implementacion de acciones preventivas y correctivas, siempre con la
finalidad de que el proyecto cumpla con el programa inicial de proyecto. Este
proceso se debe de llevar a cabo de manera constante para percatarse de
posibles fallas y hacer una correccion lo antes que se pueda para evitar
consecuencias en actividades sucesoras y se tengas mayores afectaciones en los

programas de obra.

Este andlisis puede generar actualizaciones intermedias y autorizadas del plan.
Por ejemplo, el no cumplir con la fecha de una cierta actividad que puede generar
consecuencias futuras y por eso se busca requerir ajustes y soluciones que

ayuden al cumplimiento del cronograma.
2.4.2 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

Al proceso de dar seguimiento, analizar e informar el avance que se tenga, con el
fin de cumplir con las metas y objetivos se le llama monitorear y controlar el trabajo
del proyecto. Dentro de las cualidades mas importantes de estos procesos es
llegar a conocer el beneficio clave que permite a los involucrados conocer como
estd el proyecto realmente, previendo escenarios futuros y soluciones a esos
supuestos. Esta etapa de control, es tener 0jos en la obra y ver de cerca todos los
riesgos o factores que pueden estar afectando las actividades programadas (PMI,
2013).

La Figura 3 muestra el diagrama de flujo de datos de los procesos y refleja las

entradas y salidas del proceso, asi como las técnicas y herramientas.
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Figura 3, Diagrama de flujo de monitoreo y control de proyectos, fuente (PMI, 2013).

El proceso de controlar y monitorear el trabajo del proyecto de acuerdo al PMI

(2013), se enfoca en:

o Evaluar el rendimiento del proyecto vs el programa inicial de la obra, el cual

se debe tener al inicio de cualquier actividad.

o Analizar la efectividad para definir si se requiere implementar alguna
accioén correctiva o preventiva y todo lo que se considere necesario para
evitar problemas, este paso evalla las actividades completadas con las
programadas, que es el caso del Ultimo Planificador® definido como el

porcentaje de asignaciones completadas (PAC).
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e Teneridentificados los riesgos que se tienen, asi como analizar los nuevos,
y, en ambos casos, analizar su estado y buscar la mitigacion de los mismos
por medio de planes.

e Que durante el periodo del proyecto se tenga la informacién actualizada,
veraz y oportuna, referente al proyecto o servicio, y toda la posible
documentacion con la que se pudiera contar; como la documentacion
complementaria de licitaciones, concurso o informacién del origen de la
obra.

e Respaldar con informacion todos los reportes que se presenten,
informando el estatus del proyecto, su avance y objetivos, parte de esta
informacion sera tomada de campo y tratando de que siempre sea lo mas
apegado a la realidad posible y de manera real, ya que de lo contrario se
estaran tomando decisiones con informacion errébnea y que impactara de
manera directa al costo y tiempo de ejecucion del proyecto.

o Entregar proyecciones que ayuden a tener mas actualizada la parte de
costos, presupuestos y avance real del programa, los cuales estaran
sufriendo modificaciones de acuerdo al avance programado contra el
avance real ejecutado.

o Estar al pendiente de los efectos que causan la implementacién de
cambios y ver el resultado que se estd obteniendo con las nuevas
modificaciones.

e Tener informado a la direccién o duefios, lo referente al avance real que
se tiene sobre el avance del proyecto, apoyado con diagramas y reportes
visuales. Lo que podemos llamar dar cuentas de cémo va caminando el
proyecto y los resultados al cliente.

2.4.3 Controlar el Cronograma

Vigilar el cronograma, o programa, es analizar el estatus real de las actividades
del proyecto y tener informacién adecuada para llevar al dia el avance real del
mismo. Buscando los cambios de la dead line del programa con la mira en lograr
los objetivos. Es controlar de manera directa el avance de las actividades
planeadas e ir reflejandolas en el programa de obra, el cual se puede apoyar con
algun software que facilite el organizar informacion. Se recomienda que en los
cambios drasticos de alcance del proyecto se contemplen y pasen por una serie
de autorizaciones previas, antes de tomar alguna decision que repercuta, de

manera directa, en el alcance y presupuesto (PMI, 2013).

Lo importante de este proceso es aportar las herramientas y medios para
encontrar las desviaciones del programa vs el plan inicial, y de ahi partir, ir
implementando acciones preventivas y correctivas en busqueda de disminuir el
riesgo del desfase del cronograma. Las figuras 4 y 5 muestran las entradas,

salidas, técnicas y herramientas del proceso.
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Figura 4, Control de Cronogramas: entradas, herramientas y técnicas y salidas, fuente (PMI, 2013)
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Figura 5, Diagrama de flujo de control de cronograma, fuente (PMI, 2013).
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2.5 Last Planner System® (Sistema del Ultimo Planificador®)

El Sistema del Ultimo Planificador (LPS®) esta inspirado en la filosofia de Lean
Construction® o Construccion sin Pérdidas. Los principios basicos y las
herramientas utilizadas por esta filosofia de produccién han sido extensamente
difundidos en el sector industrial (Ballard G. , 1994), (Botero, Botero, & Alvarez,
2005) & (Koskela, Howell, Ballard, & Tommelein, 2002).

Uno de los fundamentos de la herramienta del Ultimo Planificador se centra en la
eficiente planeacion, proceso que, de llevarse adecuadamente, se vuelve uno de
los métodos mas efectivos para acrecentar la productividad. Esta mejora se lleva
a cabo con la eliminacién de esperas o tiempos muertos, lo que provoca que las
actividades se lleven con secuencia y, a su vez, una mejor coordinacion entre las

actividades que se van a ejecutar.

Plantean que una buena planificacion ocurre cuando se superan algunos
obstaculos presentes en la industria de la construccion, como son los siguientes
(Ballard G. , 1994), (Ballard & Howell, 2003), (Botero, Botero, & Alvarez, 2005) &
(Koskela, Howell, Ballard, & Tommelein, 2002):

e Laplanificacién no se reconoce como un sistema, mas bien se fundamenta
en experiencia, habilidades y el talento de personal responsable de la
programacion.

e Los resultados de la planificacién en un proyecto no se evallan.

e Los errores gque se tiene en la planificacion no se cuestiona su causa, y
muchos menos se analizan a detalle.

En el Ultimo Planificador, aparte de la planeacion general o master plan que
normalmente se lleva a cabo, se realizan planificaciones intermedias con periodos

mas cortos, como semanales, y el seguimiento de lo planificado se lleva a través

del indicador PAC gue hace referencia al porcentaje de actividades completadas.

Del plan maestro o planificacién inicial, se genera el programa general del
proyecto y del presupuesto, mostrando, de manera global, un mapa de actividades
gue conlleva a la realizaciéon del mismo. Esta parte del proyecto es de suma
importancia para que el sistema Ultimo Planificador® arroje los resultados
esperados. El programa maestro debe ser desarrollado y analizado con

informacion real del desarrollo de la obra, que se tiene para ejecutarla, ya que de
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lo contrario no se le podréa dar validez al sistema Ultimo Planificador®, debido a
que se revisaran actividades que normalmente la empresa realiza (PMI, 2013).

Para la aplicacion del Ultimo Planificador, es necesario denominar asignaciones,
al trabajo definido como actividades posibles de realizarse. La persona o grupo de
trabajo que establece dichas actividades, recibe el nombre del Ultimo
Planificador®, que es de donde el sistema adquiere su nombre.

Todas las actividades se buscardn hacer después de analizar y eliminar las
restricciones o cuellos de botella, que por lo regular son procesos gque provocan
el retraso de actividades. Esto aparte de analizar que las actividades asignadas a
realizarse cuentan con las herramientas y medios para llevarse a cabo. Existe una
unidad de produccién que tiene como objetivo revisar correctamente la asignacion,
de actividades que se llevaran a cabo dentro de un plazo planteado, las cuales se
estan midiendo a través de un proceso de aprendizaje continuo y accion
correctiva. Tema en el cual radica el éxito o fracaso de su implementacion, debido
a una mala planeacion y el mal o buen manejo del programa de actividades a corto
plazo (PMI, 2013).

El indicador PAC, mencionado en parrafos anteriores, se vuelve la forma de
evaluar el desempenfio y eficiencia de la planificacion, y también ayuda a medir la
productividad de la unidad de produccién. Esto se obtiene con la relacion entre el
numero de actividades terminadas y las que fueron planificadas. Para tener una
referencia de este porcentaje que arroja el andlisis, un alto desempefio se
encuentra por arriba del 80%; un desempefio regular o bajo esta inferior del 60%.
Cuando se tiene experiencia en el sistema los equipos, lograr obtener un

desempefio superior del 85% en periodos consecutivos (Ballard & Howell, 2003).

Si el PAC es muy bajo, es importante evaluar las razones por lo que no se estan
cumpliendo las asignaciones, ya que de este analisis radica el mejorar ese %y a
su vez que el proyecto sea terminado en los tiempos establecidos. El saber
puntualmente dénde y por qué se esta fallando, enriquece de manera importante
el proceso y ayuda a que las programaciones futuras se hagan de manera correcta
con un desempefio mas alto. Esta parte se repetira y forma parte de la mejora
continua (PMI, 2013).
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El sistema del Ultimo Planificador®, como ya se ha mencionado, necesita medir
de manera continua y a corto plazo el desempefo de cada plan de trabajo, esto

revisando de manera semanal los resultados para estimar su calidad.

Este plan de trabajo semanal, nace de la eleccion de actividades que se
encuentran dentro del conjunto que se puede ejecutar, ya sea programa o0
catalogo de conceptos. Elegir cuél trabajo se ejecutara en el corto plazo de una
semana, dentro lo que se sabe que realmente se puedan ejecutar, recibe el
nombre de “asignaciones de calidad”. Solo asignaciones de calidad pueden ser
ejecutadas en el plan de trabajo semanal, lo que protege el flujo de produccion de
incertidumbres (PMI, 2013).

Se consideran viables y efectivos los planes de trabajo, cuando dichas

asignaciones cumplen con los siguientes criterios (PMI, 2013):

e Definicién: ¢Las asignaciones son suficientemente especificas de modo
gue permitan recolectar la cantidad y tipo correcto de informacion o
materiales? ¢ Es posible coordinar las actividades de trabajo con otras
disciplinas?

e Consistencia: ¢Es posible ejecutar todas las actividades? ¢Hay claridad
en lo que se necesita? ¢Se completé el plan anterior? ¢ Se cuenta con lo
que requerimos de otros? ¢Tenemos todos aquellos materiales
disponibles? Ademas, es necesario considerar que existe la posibilidad de
que algunos trabajos, que estaban programados para concluirse la
semana anterior, continden durante la semana actual y exijan coordinacion
extraordinaria con otras especialidades que estaran presentes en la misma
area.

e Alcance: ¢El alcance de las asignaciones se determina de acuerdo a la
capacidad grupal o individual de los responsables de produccién antes de
iniciar la ejecucion?

e Secuencia: ¢Se han seleccionado las actividades basandose en el
programa inicial y la secuencia y orden de prioridad que éste propone?
¢Existen tareas que puedan suplir a otras en caso de fallas en la
productividad o en el en venturoso caso de que las expectativas sean
excedidas?

¢ Retroalimentacién o aprendizaje: Para las asignaciones que no se
concluyeron al finalizar la semana ¢Se identificaron las causas que
evitaron el cumplimiento y se tomaron acciones correctivas?

Todo esto debe acompafiarse de reuniones de planificacion cada semana en
donde cada uno de los involucrados en la elaboracién, control y seguimiento del
programa de obra deben de ser incluidos. Se debe de hacer un énfasis en

involucrar al personal de campo, mostrar el PAC de las semanas previas, analizar
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los resultados y sus casusas. Todo esto con el fin de sensibilizar al personal
técnico y operativo del proyecto (PMI, 2013).

Realizar estas mediciones representa la primera accion a emprender para una
mejor comprension del origen de las fallas, asi como la implementacion de
mejoras. La medicion se realiza mediante el andlisis del porcentaje de actividades
completadas (PAC), y se obtiene dividiendo el nimero de actividades concluidas
entre el nimero de actividades planeada para una semana dada. Asi, el PAC
evallia en qué nivel el sistema del Ultimo Planificador® fue capaz de anticiparse
al trabajo que se ejecutaria en la siguiente semana. Dicho de otra manera,
compara lo que se ejecutd realmente contra lo que estaba planificado
originalmente y a la vez muestra la eficiencia de la planeacion semanal (PMI,
2013).

2.6 Estructuras de descomposicion del trabajo (WBS).

La Estructura de desglose de trabajo o WBS, es un elemento clave en los controles
tradicionales de proyectos y en la planeacion de los mismos. Es una herramienta
gue descompone el producto resultante (o su alcance) en las partes especificas e
individuales que lo integran y hacen posible su realizacion. Se incluyen aquellos
componentes relativos a la propia gestién del proyecto, de tal forma que, cada
nivel muestra los paquetes de trabajo que conforman el nivel superior y/o anterior.

Esto se describe de una manera mas grafica la figura 6 (PMI, 2013).

Actividades |!

Figura 6, Etapas de WBS, fuente (PMI, 2013)
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Este documento es creado en la etapa de planificacion, una vez que se han
detallado y clarificado los requerimientos del proyecto y el alcance del mismo. A
su vez, constituye una base para profundizar en la planificacion y proporcionar

seguimiento adecuado a lo largo del proyecto.

Algo que distingue al WBS de las otras herramientas que ayudan a planificar un
proyecto, es que en este modelo de desglose de trabajo sus componentes no son
verbos, sino que son sustantivos y adjetivos; los verbos son acciones, no son
entregables (PMI, 2013).

Dicha herramienta es creada una vez que los objetivos y requerimientos para el
proyecto estan claros, de tal manera que el primer paso sera definir esto y

determinar los entregables a nivel de (PMI, 2013):

e Fase de proyecto o producto resultante (ejemplo: la version gamma de un
programa o cierto prototipo).

e Requerimientos o entregables relativos a la normativa interna (ejemplo: el
proyecto de instalacion eléctrica para un tramite).

¢ Requerimientos o entregables a nivel de gestidén del proyecto (ejemplo:
reporte con informacion de seguimiento).

Ventajas de tener un WBS en un proyecto (PMI, 2013).

Propina una mejor definicién y comprensién del alcance del proyecto.

N

Es la base para definir las actividades necesarias para la conclusion del
proyecto.

Se entiende el trabajo a realizar desde etapas tempranas del proyecto.
Se evitan cambios incontrolados.

Se entrega lo que el cliente realmente espera.

Se visualiza trabajo interno y externo.

Se visualizan los limites del proyecto y se gestionan sus complejidades

Provee una linea base para el control de cambios del alcance.

© ©o N o ok~

Asigna y explica de mejor forma el trabajo.
10. Habilita la planeacién del proyecto.
11.Evita replanteamientos y detecta amenazas a tiempo.

12.Construye bases fuertes para las adquisiciones (compra), lo que esta en
el WBS, estéa en el contrato.

13. Permite mejores comunicaciones.

14.Logra un entendimiento comun del trabajo del proyecto.
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15. Permite un mejor reporteo del proyecto.

16. Se mide, monitorea y controla mejor el trabajo del proyecto.
17.Inspira confianza y se gana credibilidad.

18. Ayuda a la mejor planeacion de proyectos futuros.

19.Integra el alcance con el tiempo y el costo del proyecto.

Algunos de los pasos generales para la creacién de un WBS se pueden englobar
en los siguientes 8 puntos (PWC, 2013):

Obtenga los requerimientos.

Defina el equipo para crear el WBS.

Analice el alcance del trabajo (proceso iterativo).
Determine si utilizara una plantilla preexistente.
Determine el enfoque del WBS y su organizacion.
Determine el tipo de presentacion que llevara su WBS.

Determine el software que utilizara.

© N o o bk~ wdhPR

Aplique la técnica de descomposicion.

2.7 La Planeacion en México

Sobre la planeacion en México, PWC, que es una de las compafiias mas
destacadas del mundo en el ambito de servicios de auditoria, consultoria y
asesoramiento legal y fiscal, realizé un estudio en México dirigido hacia la
administracion de proyectos en los diferentes tipos de industria (energia,
infraestructura social, mineria, entre otros). Una de las conclusiones del estudio
fue que los proyectos de construccidn son inherente y particularmente riesgosos,
por el hecho de estar caracterizados por una gran inversion de capital, éstos sirven
como un parametro para evaluar la eficiencia en el manejo de los bienes. Sin
embargo, parte de la inversién acabara siendo destinada al pago de excedentes
en costo y retrasos de tiempo que podrian ser omitidos o reducidos, abriendo paso

a nuevas oportunidades de negocios (PWC, 2013).

En la encuesta se sefiald, independientemente del giro de la industria, que los

proyectos que desarrollan generalmente no cumplen con costos y plazos de

tiempo estimados inicialmente. Ademas, coincidieron en el hecho de que en la

mayoria de los casos no se utilizan estadisticas y datos histéricos para realizar
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mejores proyecciones a futuro. Son pocas las empresas que utilizan metodologias
aprobadas y reconocidas internacionalmente para el desarrollo y monitoreo de la
ejecucion de los proyectos. Estas son algunas de las variables que contribuyen a
gue un proyecto no cumpla con sus objetivos, reflejando asi el poco grado de
planeaciéon y control con el que se cuenta actualmente en la industria de la

construccion en el pais (PWC, 2013).

Se destacan como principales resultados en el estudio, aquellos que se refieren
al sobrecosto y tiempo. S6lo una tercera parte de los proyectos en México
concluyen en presupuesto y tiempo, como consecuencia de la falta de definicién
en alcance y la falta de planificacién. Sé6lo 1 de cada 3 empresas desarrollan
planes de ejecucién o direccién de sus proyectos y son el 75% de las empresas
las que no involucran a los interesados en las primeras fases de los proyectos ni

recurren a registros historicos para mejorar la planificacion (PWC, 2013).

Sdélo el 8% de las organizaciones realizan un analisis integral de riesgos. Asi pues,
es perceptible que son muy pocos los casos en los que se cuenta con planes de
contingencia para llevar los proyectos a buen término. A pesar de que existen
metodologias y practicas que facilitan la comprension y propician la buena
administracion de proyecto, en México, las empresas que las ponen en practica
son muy pocas. (PWC, 2013)

Se menciona también que otras de las causas principales de fallas en los

proyectos son los estimados inexactos de costo y los programas deficientes.

Un plan de ejecucién de proyecto, es como el mapa y la ruta que seguir, la forma
de llevar control, reportes y el mejor asesor para la toma de decisiones. Sélo el
30% de las organizaciones realizan planes de ejecucién o direccién para sus
proyectos de forma constante. El prescindir de este documento puede ocasionar
gue el equipo no tenga un rumbo claro y las decisiones estratégicas sean tomadas
equivocadamente. En los planes de ejecucion o direccién de los proyectos se
integran todos los elementos sustantivos que conforman el proyecto, asi como los
analisis de riesgos y el desarrollo de planes de comunicacién, reporteo y control
(PWC, 2013).
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Las herramientas mas utilizadas en planificacién y programacién de proyectos son
Excel y MS Project en segundo lugar. Sin lugar a dudas, la practica de no usar un
software especializado en programacion de proyectos genera mayores esfuerzos
al planificar y controlar los programas de proyecto adecuada y consistentemente.
Lo anterior puede considerarse también como una de las principales razones en
la deficiencia de programas de obra. Otra razén puede ser la falta de capacitacion
en los conceptos béasicos de este tema en el uso del software (PWC, 2013).

Otro punto estratégico que ataca la herramienta LPS®, es el hecho de que las
personas u organizaciones que tienen interés y/o resulten afectadas directa o
indirectamente con el proyecto, deben tener una participacion mas activa en sus
fases iniciales (el 76% de los proyectos no involucran a los interesados en la fase
de planeacion). Esto es recomendable para evitar que surjan cambios de alcance
a lo largo del camino, cuando el costo de implementarlos seria mas elevado que

en las fases tempranas.

Lo anterior confirma que la principal causa de falla en los proyectos sea la falta de
definicion en el alcance y los cambios en el proyecto. Una buena practica es
mantener los registros historicos del proyecto en una base de datos una vez que
éste ha concluido. Es mucha la utilidad que esto representa pues los proyectos
futuros pueden tomar en consideracion duraciones, costos reales, respuestas a
riesgos, supuestos validos y todo tipo de lecciones obtenidas de la ejecucion de

proyectos previos (PWC, 2013).

Al registrar los proyectos se permite mayor certidumbre en la planificacién de un
proyecto respecto a estimados, el desarrollo de la estrategia de ejecucion y mas
seguridad en los resultados. Sin embargo, solo el 17% de las organizaciones
consulta la historia de los proyectos terminados de manera frecuente al planificar

sus proyectos actuales y futuros.

Los datos obtenidos por este articulo reflejan que en los proyectos analizados se
carece de planificacién, como resultado de una pobre definicién en alcances de
proyectos, falta de integracién del equipo de trabajo y practicamente nulo control
de actividades. Dichos puntos se podran corroborar y comparar a partir de los
resultados obtenidos de la encuesta realizada dentro de este documento (PWC,
2013).
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CAPITULO3  MEDICION Y RESULTADOS

3.1 Introduccion

En este capitulo se estableceran varios puntos, dentro los que destacan los
siguientes: determinar el tamafio de la poblacion a ser encuestada, establecer el
cuestionario que sera implementado para poder dar respuesta a los objetivos de

la investigacion, y el resumen detallado de los resultados.

Es importante sefialar que el sistema de Last Planner System®, del cual es
materia la presente tesis, se implementd en el proyecto de construccion de la
carretera alimentadora localizada en la entidad de Yurécuaro - Monteledn,
Michoacan, tal como se tenia planteado en los objetivos de este material,
obteniendo resultados, pero no los suficientes para poder dictaminar y concluir
acerca de la implementacién de la herramienta en un proyecto especifico. Las

causas de esos resultados se describen dentro de este mismo capitulo.

3.2 Método de Medicion

El método de medicién que se utilizara en esta tesis es la encuesta, la cual se
puede definir como la técnica de recoleccion de informacion, en donde se procede
a interrogar de manera verbal o escrita a un grupo de personas, con el fin de
obtener determinada informacion necesaria para una investigaciéon (Crece
Negocios, 2017).

La informacién que se da como resultado es la que se utilizar4 para valorar los
objetivos particulares y generales planteados en los primeros capitulos y, debido
a un analisis de los resultados, encontrar los principales puntos que hacen

afirmativa la hipétesis planteada.

3.3 Tamano de la Encuesta

Al conocer el tamafio de la poblacién se puede determinar el tamafio de la

muestra, esto siendo de tipo finita, aplicando ecuaciones estadisticas, ya que la
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muestra es un sub conjunto de la poblacion. Por poblacion se entiende el grupo
completo de personas a quienes usted desea comprender, en tanto que la muestra
estard formada por las personas de esta poblacién que finalmente se les aplicara
la encuesta (SurveyMonkey, 2017).

3.3.1 ¢Cudn seguro necesita estar de que el ejemplo es una muestra

precisa de la poblacion?

La pregunta va enfocada al nivel de confianza de los resultados. Que es la
probabilidad de que la muestra que ha elegido haya influido en los resultados
obtenidos. El calculo suele hacerse de la siguiente manera: si escogié 30 muestras
mas al azar de su poblacion, ¢,con qué frecuencia los resultados que se obtuvieron
en la Unica muestra diferirn significativamente de las otras 30 muestras? Un nivel
de confianza del 95 % significa que se obtendria los mismos resultados el 95% de
las veces. Este es el nivel de confianza que mas se usa en muestras como la de
la presente tesis, aunque se puede variar entre un 90% y 99% segun la encuesta.
No se recomienda disminuir el nivel de confianza por debajo del 90%.
(SurveyMonkey, 2017).

3.3.2 Definicion de tamano de la encuesta.

Para obtener el tamafio de la muestra, que este caso se deriva de las empresas
gue estan incorporadas a la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién
en la delegacion Jalisco, es necesario conocer si la poblacién es finita, es decir,
conocemos el total de la poblacion y deseasemos saber cuantos del total

tendremos que estudiar, la formula seria (Badi, Castillo, & Guillen , 2008):

B Nz2pq
~ d2(N —1) + z%pq

n

Ecuacion 1, Tamafio de poblacion, muestra finita (Herrera, 2011).

Donde:

e N = Total de la poblacion (432 empresas dadas de alta en la CMIC).
e 7 = 196 al cuadrado (si la seguridad es del 95%).
e p =proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05).
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1- p (en este caso 1-0.05 = 0.95).
= precision (en su investigacion use un 6.5%).

ISWES]
|

~ (432)(1.96)2(0.95) (0.05)
"= 10.065)2(432 — 1) + (1.96)2(0.95)(0.05)

n = 39.35 = 40 encuestas

Debido al célculo de la anterior férmula, se concluye que para fines practicos de
la tesis se realizaran 40 encuestas, las cuales arrojaran resultados 6ptimos para

poder ser analizados y obtener conclusiones de estos.
3.4 Encuesta.

CUESTIONARIO TESIS

Uso de herramienta de Ultimo Planificador, para control de obra en la
Construccion

Instrucciones generales. Contesta las siguientes preguntas lo mas apegado
a la realidad posible, qué tan frecuente realizas las actividades
mencionadas en cada pregunta. Colocando de 100 al 0 segun sea el caso.
Datos Generales del Encuestado

Nombre:
Empresa:
Puesto que desempeiias en tu empresa:
Preguntas:
1. ¢Por qué consideras que en la mayoria de los proyectos de
construccion se tienen retrasos?
Abierta
2. Cuando realizan la planeacion de los proyectos en tu empresa ¢ se
tienen todos los datos del proyecto a planear?
Abierta
3. ¢,Cudles crees que son los principales motivos por los que se
presentan retrasos en los proyectos?
Abierta
4, ¢, Sabes qué es control de obra?
Si No.

5. ¢, Qué porcentaje de tu obra realizas Control de obra?

100% 75% 50% 25% 0%
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6. ¢ Con qué periodicidad realizas control de obra?
Semanal Quincenal Mensual (Alinicio) Alfinal Nunca.

7. ¢Aplicarias algun nuevo método para controlar tu obra?
Abierta.
8. ¢En qué porcentaje de tus obras realizas un calculo de utilidad,

realizando un analisis detallado?
100% 75% 50% 25% 0%
9. ¢En qué porcentaje de tus obras, tienes pérdidas?.
100% 75% 50% 25% 0%
10. ¢En qué porcentaje de las pérdidas de tus obras, son causa de la
planeacion y de control de obra?.
100% 75% 50% 25% 0%
11. En qué porcentaje de tus obras realizas planeacion de obra.
100% 75% 50% 25% 0%
12.  Enqué porcentaje de tus obras realizas planeacion y control de obra.
100% 75% 50% 25% 0%
13. ¢Has realizado planeacion de obra con planeacion de recursos?.
100% 75% 50% 25% 0%

14. ¢ Comparas lo planeado vs con lo gastado vs Ahorro?

Si No

15. ¢ Comparas lo ejecutado vs con lo cobrado?
Si No )

16. ¢ Has escuchado sobre la herramienta del Ultimo Planificador?
Si No

17. ¢En qué porcentaje conoces la herramienta de Last Planner
System®?
100% 75% 50% 25% 0%

18. ¢ Has escuchado del sistema de control semanal de recursos?

Si No
19. ¢Implementarias Last Planner System® si te ayuda a reducir
retrasos en tus proyectos?

Si No
20. ¢Implementarias Last Planner System® se te ayuda a generar mas
utilidad?

Si No
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3.5 Resultados de la Encuesta

1.- ¢Por qué consideras que en la mayoria de los proyectos de construccion se

tiene retrasos?

Tabla 1, Resultados respuesta pregunta 1

No se tiene planeacidn, si se tiene una planeacidn no se
cumple con los objetivos planteados, por mala
planeacion y prever los flujos de efectivo. Ademas de
los factores externos que afectan los proyectos.

Malas programaciones o condiciones climaticas

Por la falta de conocimiento en herramientas
administrativas y falta de experienciay aplicacion de
sistemas de gestion.

No se tiene un proyecto un proyecto completo

Falta de planeacion

Mal proyecto

Por falta de planeacion de las obras, principalmente de
aquellos materiales que no tienen entrega o habilitacién
inmediata.

No se cuenta con el 100% informacion necesaria para
realizar la planeacion.

Mala Planeacién

Falta de planeacion y informacion referente a proyecto

Por falta de planeacion y prisa de los clientes.

Falta de una buena planeacion

falta de definicidn de proyectos
liberacién de derecho de via

Por un mal control de actividades de la misma

Debido a falta de Planeacién

falta de coordinacién de subcontratistas

Por falta de informacion preliminar (estudios,
proyectos)

Tiempo de ejecucion diferente al considerado al
presupuestado y falta de proyecto definitivo

Principalmente por la falta de planeacion en las compras
de materiales, suministros e insumos con respecto al
proyecto y al programa de ejecucion general de la obra

Mala planeacion en la ejecucion de obray falta de
informacién de proyecto ejecutivo

Mala planeacién en el programa de Obra.

Cambios de proyecto durante la obray retrasos de
contratistas

Falta de planificacion y arranques de obra sin proyecto
definido.

Por que normalmente no hay recursos suficientes y no
se tiene o respeta un programa de obra

Por falta de recursos, problemas legales,
administrativos, etc.

Por la falta de planeacién

En la mayoria de los casos no se cuenta con un proyecto
ejecutivo completo, para hacer una planeacion completa
de los trabajos asi como la falta de revision minuciosa
por parte de los gerentes y residentes de obra. Sin esta
informacion la planeacion del flujo econémico y de los
trabajos no se pueden programar de la manera debida.

Primeramente por falta de liquidez y en segundo lugar
por falta en la definicidn del proyecto

Tramites burocraticos para las licencias de construccion,
retraso en el suministro de insumos por parte de los
proveedores ,cuestiones climatoldgicas en caso de
terracerias etc. y en ocasiones retraso de pagos por parte
del cliente.

Por qué solemos construir con anteproyectos, que se
van convirtiendo en proyecto ejecutivo conforme avanza
la obra, lo cual deriva que al final el catdlogo de
conceptos sea hasta en un 50% diferente al contratado
inicialmente. Esto detona una seria de re trabajo
administrativo, e indefiniciones en obra que se traduce
en atrasos, e ineficiencia en el proceso de construccion,
asi como de cobro al cliente y pago a subcontratistas,
que se traduce en falta de flujo constante.

Por que no se tiene una buen planeacién de obra, asi
como no se toma en cuenta diversos factores externos a
la obra tales como el clima, seguridad o los tiempos de
los proveedores sean compatibles al proceso de la obra.

Mala planeacion de la inversion requerida

POR UNA MALA PROGRAMACION E INEFICIENCIAS EN LA
EJECUCION

Por la falta de planeacién

por falta de recursos y errores en la proyeccion

Pagos

No se cuenta con un control de tiempos ni de recursos al
que se le de seguimiento constante.

Por la falta de una adecuada planeacion, control y
definicion de la ruta critica de los procesos inherentes a
la ejecucion de la obra.

Debido a la mala y/o falta de planeacién en la ejecucién
y secuencia de actividades.

Falta de planeacion
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2.- Cuando realizan la planeacioén de los proyectos en tu empresa ¢ se tienen todos
los datos del proyecto a planear?

Tabla 2, Resultados respuesta pregunta 2

En teoria si se tienen todos los datos al proyecto, pero
minimo en un 50% de los proyectos los "datos" que se
tienen no son reales.

Generalmente si

Se maneja un check list con la informacién minima
requerida para la planeacion del proyecto. Si no se

: PP . No
tienen todos los datos, en la planeacién incluimos las
actividades que haran que se gestionen los datos.

Los requeridos para suministro, tiempos, fechas de N
entrega, y presupuesto. ©
Si. No

No siempre, sobre todo en obra publica donde muchas

No veces como contratista se entregan presupuestos sin

tener un proyecto definido

No, hacen falta siempre detalles fundamentales como
de proyecto y proveedores. asi como se desconocen los
alcances de las contrataciones

No siempre, muchas veces el proyecto ya estd retrasado
cuando todavia no se termina ni el proyecto
arquitectonico, eso provoca que no se lleve a cabo una
buena planeacion.

Cuando se hace la planeacion se tiene lainformacion
que hasta en ese momento no tiene alguna
modificacion.

Si

En realidad muchas de las veces no se tienen todos los
datos del proyecto

El 75% solamente

No, se planea la mayoria de veces con informacion que
no es la definitiva lo que genera cambios en tiempo y
forma

En los casos de contratos a precio alzado y que
involucran la ejecucién del proyecto ejecutivo no se
cuentan con todos los elementos al iniciar la ejecuciéon
de la obra, principalmente por los tiempos que se
manejan en los programas de ejecucién de proyectoy
obra, donde se inician las ejecuciones de obra ala par
del inicio del proyecto ejecutivo

Si, al momento de construir se solicita el proyecto
ejecutivo completo

Si, desde los planos actulizados y notificaciones al
cliente.

Debiera de ser asi para poder consoderar todo

No, en la mayoria de las veces se "supone".

Normalmente, no cambia

No

Por lo general tratamos de conseguir y contemplar toda
lainformacion

Se procura conseguir la informacion suficiente, terreno,
programa de necesidades, tope financiero, mecanica de
suelos y tiempos estimados de ejecucion.

Hay una idea general pero sobre la marcha de define el
proyecto real

En su mayoria si, hay ocasiones donde la dependencia
no da la informacion necesaria (obra publica)

No, por lo general la planeacion se suele hacer con
anteproyectos, y con muchas suposiciones.

Comunmente no, muchas de las veces faltan datos.

Si

S| CONTAMOS CON TODA LA INFORMACION Y
DEPENDIENDO DE LO QUE NECESITE EL CLIENTE ( TIEMPO
ESTIMADO ) SE HACE UN PROGRAMA DE FABRICACION Y
OTRO DE MONTAIJE

Algunas veces

No

Si

Generalmente no. Se trabaja considerando histéricos.

En el caso especial de nuestra empresa, un 70% de los
proyectos cuentan con todos los datos requeridos para
realizar una planeacion adecuada, sin embargo al
ejecutar el proyecto ese numero disminuye hasta un
40% debido a que los datos requeridos (mecénica de
suelos para conocer los estratos y poder planear
adecuadamente el equipo de perforacién) suelen ser no
exactos, o debido a un cambio previo en obra no
previsto.

Generalmente NO es asi

Casi siempre

45




retrasos en los proyectos?

3.- ¢(Cudles crees que son los principales motivos por los que se presentan

Tabla 3, Resultados respuesta pregunta 3

Flujo de efectivo

1. Mala o nula planeacién de la empresa

2. Incumplimiento de empresa contratante para pago
prometido

- No existe planeacion de obra

- Se planea a base en la experienciay al "sentimiento"
no con datos reales de la obra

Condiciones climaticas o de mala programacion. tambien
puede ser cuestiones de dinero

Falta de planeacion y programacion de recursos
(humanos, materiales y maquinaria)

No hay conciliacion de tiempos de contratacion y
entrega de proyecto ejecutivo

Por la falta de conocimiento e informacién en el
proyecto, asi como de una carencia administrativa.

Porque muchas veces el proyecto no coincide con las
necesidades de la obray se tiene que ir modificando el
proyecto en base a las necesidades que vayan surgiendo

Por falta de planeacion de las obras, principalmente de
aquellos materiales que no tienen entrega o habilitacion
inmediata.

Cambios de los clientes o de las condiciones del
proyecto.

CAMBIOS DEL CLIENTE

Mala planeacion de obra y falta de control y monitoreo
de los avances

Falta de prevencion

Falta de planeacion, el recurso no fluye como deberia de
ser, falta de seriedad en contratistas, falta de
compromiso en las personas involucradas.

Falta de proyectos autorizados
definicion de un plan

Princioalmente un mal control del proceso constructivo

Falta de Planeacion, Atraso en materiales, falta de mano
de obra

La peegunra esta repetida

Por un mal seguimiento a la planeacién del proyecto

Cambios de proyecto

Falta de definicion por parte de la
contratante/proyectista en lo relativo a elementos y
actividades cruciales que requieren adecuaciones por un
proyecto que considera errores u omisiones en su origen

Por cambios solicitados durante la elaboracion del
mismo

No Ilevan un control en tiempos de entrega o porque no
hay calidad en los dibujantes.

Cambios de proyecto y no saber a detalle lo que vas a
construir

Falta de proyecto definido, planificacidn, insumos
insuficientes y control de obra.

Cambios en el proyecto y falta oportuna de pago

Falta de informacién

Cambios repentinos en los proyectos o imprevistos
dentro de la obra

Indefiniciones por parte del cliente, es importante la
gestion con el cliente para cerrar su lista de necesidades
y tener el menor numero de cambios durante el
proceso. Asi como acabados, procesos constructivos y
revision financiera.

La falta de liquidez y |a falta de definicién del proyecto

Cambios al proyecto original, Retraso en la entrega de
los insumos para construccion, una mala programacion
de los tiempos, falta de comunicacion entre el personal
lo que retrasa las etapas siguientes.

Falta de una planeacidn correcta, pero sobre todo de un
seguimiento puntual a la planeacién. Mala comunicacion
entre proyectos, presupuestos y obra. Ineficiencia del
uso de el software que también se traduce en retrasos
en laobra.

Por las modificaciones que se le realizan durante el
proceso de |a obra. Al aparecer factores que no se tiene
previstos y necesario adecuarlos y adaptarlos al
proyecto.

Flujo de recurso econémico

. MALA PROGRAMACION

. FALLOS EN EL SUMINISTRO

. FALLOS EN LA EJECUCION

. UN CONTROL INEFICIENTE DEL AVANCE DE OBRA

Por una planeacién no apegado a la realidad

falta de recursos

Proyectos mal hechos

Falta de seguimiento al programa de obra.

1. No contar con toda la informacién requerida.

2. Desconocimiento de proyecto y su ruta critica.

3. Una mala administracion en obra de los recursos
materiales y humanos.

4. Poco flujo del recurso econémico. (Puede ser por
causas propias de la constructora - mala planeacion
financiera - o de la contratante).

5. Falta de experiencia del personal encargado de la
obra.

Falta de planeacion, falta de vision, carencia de recursos
tanto economicos como de trabajo.

Falta de especificaciones en proyectos ejecutivos
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7. ¢Aplicarias algun nuevo método para controlar tu obra?

Tabla 4, Resultados respuesta pregunta 7

Claro que si lo aplicaria, si tiene beneficios para la
empresa por supuesto que lo usaria.

Si mejorara lo que manejamos por su puesto que si

Estoy aplicando las herramientas de la MAC

Si, implementar un control constante de calidad de
proyecto en Obra

no Si
Mediante EVA y estimaciones. Si
NO Si sin duda, si este fuese sencillo y eficiente

si

Si

si, creo es necessario un nuevo plan

Planes para recuperacion de obra semanales,
identificando el retraso e implementar estrategias a
corto plazo para recuperar tiempos.

No se Tal vez si

Balances contables semanales aplicados a la obray
comparativa de avance vs gastos

Si demuestra que ayuda al proyecto por supuesto que si,
si logramos mejorar QUE BARBARIDAD seria muy buena

Por conceptos de trabajo

noticia.

Si existiera una opcion que implementara mejores Si

resultados si

Hasta el momento no Si

Si El Ultimo Planificador

i Estamos abiertos a cualquier nueva herramienta para

mejorar en el trabajo

Si es para mejorar un nuevo proceso por supuesto

Si siempre y cuando se adecue al sistema de trabajo de

la empresa
Si Sl
Si. Si
SI CONOCIERA LA FORMA DE MEJORAR MI CONTROL DE  |Si
OBRA, SI LO APLICARIA
si Si

Solo revisiéon del programa de obra por partidas

Con el sistema computacional conocido como "ERP" (
Enterprice Resource Planning) aplicaria el método de
control de obra basado en la cantidad de recursos
materiales y humanos disponibles por obra solicitados
por el residente con el fin de saber al momento la
cantidad suministrada y a qué precio fue adquirida
(teniendo como tope limite el precio unitario de cada
uno de los elementos).

Necesitaria aprender uno nuevo

Si

4.- ;Sabes qué es control de obra?

Sl NO
40 0

5.- ¢ Qué porcentaje de tu obra realizas Control de obra?

100%
11

75%
20

50%
8 1

25%

0%
0
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6.- ¢,Con qué periodicidad realizas control de obra?

Semanal Quincenal Mensual (Al Inicio) Al Final Nunca
22 11 5 2 0

8.- En qué porcentaje de tus obras realizas un célculo de utilidad, realizando un
andlisis detallado.

100% 75% 50% 25% 0%
16 13 5 4 2

9.- En qué porcentaje de tus obras, tienes pérdidas.

100% 75% 50% 25% 0%
0 4 4 23 9

10.. En qué porcentaje de las pérdidas de tus obras, son causa de la planeacion
y de control de obra

100% 75% 50% 25% 0%
12 10 7 5 6

11.- En qué porcentaje de tus obras realizas planeacién de obra.

100% 75% 50% 25% 0%
17 15 4 4 0

12.- En qué porcentaje de tus obras realizas planeacion y control de obra.
100% 75% 50% 25% 0%
16 13 4 7 0

13.- Has realizado planeacion de obra con planeacion de recursos.

100% 75% 50% 25% 0%
10 7 13 3 7

14.- ; Comparas lo planeado vs Con lo gastado vs Ahorro?

Si NO
33 7
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15.- ¢ Comparas lo ejecutado vs Con lo cobrado?

Sl NO
38 2

16.- ¢ Has escuchado sobre la herramienta del Ultimo Planificador?
SI NO
15 25

17.- ¢ En qué porcentaje conoces la herramienta de Last Planner System®?
100% 75% 50% 25% 0%
3 4 4 7 22

18.- ¢ Has escuchado del sistema de control semanal de recursos?
Sl NO
19 21

19.- ¢ Implementarias Last Planner System® si te ayuda a reducir retrasos en tus
proyectos?

Sl NO

40 0

20. JImplementarias Last Planner System® se te ayuda a generar mas
utilidad?

Sl NO

40 0

3.6 Observaciones y Comentarios

Se decidié tomar 40 encuestados para tener un nivel de certidumbre elevado, y
poder tener la sensibilidad de si con el uso de la herramienta de Ultimo

Planificador® puedes tener mejoras y qué tanto es utilizado en la industria.

Fue un tanto complicado el conseguir la totalidad de las encuestas y me tuve que

fijar a realizarla por “CUOTA”, utilizando a personas de la maestria que tienen

conocimiento sobre el tema, esto generando un sesgo menor en las respuestas.
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Se buscoO realizar dicha encuesta con personas con las que se tiene un
acercamiento personal, en busca de que la informaciéon que se obtuviera fuera
fidedigna y no obtener informacion fuera de lo que se intentaba buscar. Con este
mismo objetivo se planted la encuesta a personal que se desempefia directamente
en la industria, y que ocupan puestos en las empresas con un nivel gerencial o
duefios de las mismas. Esto ultimo, ya que considero que son las personas que

mas pueden enriquecer el contenido de la tesis.

3.7 PASOS PARA IMPLEMENTAR SISTEMA DE ULTIMO
PLANIFICADOR®

Se elaboraran los siguientes pasos para realizar el control de la obra
implementando la herramienta de LPS®. A continuacion, se describen cada uno
de ellos con la finalidad de que sirvan como guia para que se pueda llevar a la

practica en cualquier proyecto en México.

Para la recomendacion de los pasos a seguir, se parte de supuestos de que se

tiene el proyecto definido, con alcances establecidos y un presupuesto base.
3.7.1 Programa de obra detallado.

Como toda actividad humana, el primer paso es la elaboracion de un programa o
pasos a seguir, en este caso es un programa de obra. El cual debe incluir la
totalidad de los conceptos a ejecutar de acuerdo al proceso de construccion y

tener claro los tiempos del proyecto.

Al elaborar el programa se debe buscar apegarse a la realidad lo mas posible,
esto en los tiempos de ejecucién que se contemplan y los procesos que se
relacionan, ya que si se parte de un programa que nos miente o tiempos de
ejecucion poco reales se estard ocasionando un conflicto desde la planeacién del

proyecto.

Para realizar el programa, se recomienda buscar asesoria de personas con
experiencia en el area del proyecto, esto serviria para tener mas correcta la linea
a seguir en las actividades de la obra y empezar a detectar las actividades que
podran generar conflictos, asi como los riesgos que se pueden ir mitigando. Hoy
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en dia existen herramientas o software que nos ayudan a elaborar los programas
de obra como son (Microsoft Project, Primavera, Neodata, Opus, Excel, etc.).
Cualquier herramienta que facilite el trabajo y ayude a tener un programa de
calidad es buena.

Es importante cuidar en los programas de obra las relaciones de actividades que
sean reales, ya que un error de secuencia puede generar diferentes rutas criticas

y a su vez desfases en el tiempo de culminacién.
3.7.2 Elaborar control de avance semanal por actividades.

Después de haber realizado el programa de obra a detalle, el siguiente paso es

elaborar un control de avance de acuerdo con el programa establecido.

En este paso se recomienda realizar un tabla donde se involucren conceptos como
nombre de la actividad, inicio y fin programados y reales de las actividades con
sus fechas, duracién, costo que tiene cada actividad, el cual sale de un
presupuesto general de obra, nUmero de la semana que se tiene programado se
realice cada actividad o si tarda mas de una semana tener identificado en que
semana inicia y cuando termina, % porcentaje programado, el cual lo arroja el

programa de obra, asi como el % real ejecutado el cual se ird midiendo en obra.

Con dichos conceptos y variables se puede realizar un control de las actividades,
el cual se deberad monitorear semanalmente. Es importante tener identificados los

montos que impacta cada actividad en el presupuesto total.
3.7.3 Etapa de capacitacion e integracion del personal con el LPS®

Se realizard una capacitacion continua al personal de obra y de oficina central, en
la cual se debe generar una cultura de aplicacién del sistema LPS®, para lo cual
las personas involucradas (todo el personal), debe estar completamente

comprometida con la correcta implementacién y desarrollo del sistema.

Esta etapa, es complicada, ya que entra sobre la parte cultural del personal, pero
es de suma importancia que todos los involucrados estén completamente

involucrados en la metodologia del LPS®, para lo cual se tendran capacitaciones
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semanales y, de ser necesario, reforzamiento, con la finalidad de que todos estén

completamente enrolados (tanto empleados directos como subcontratistas).

3.7.4 Etapa de control de obra:

Realizar levantamiento de las actividades y su comportamiento en la semana, de
acuerdo con la tabla de control que se realiz6 hace dos puntos, se debe de
mantener un monitoreo semanal del comportamiento de las actividades segun lo

programado.

Se tiene que estar midiendo directamente en campo cémo se estan ejecutando
las actividades. Es importante el trabajo de levantamiento real en obra, para
verificar qué se esta completando y qué no, y saber el motivo de los retrasos, si

los hubiera.

Cada semana se debera tener una tabla con las actividades completadas

semanalmente e identificadas las que se tienen retrasadas.

3.7.5 Reportes de control semana:

Curva de avance de las obras, incluyendo actividades comprometidas, terminadas
y retraso a la fecha de la semana, esta curva se realiza del levantamiento que se
menciona en el punto anterior, de cémo va caminando el cumplimiento de

actividades por semanas y también las que se llevan retrasadas

Se elaborard la grafica del PAC (Porcentaje de Actividades Completadas),
observando el porcentaje de cumplimiento de las actividades en la semana, PAC,
esta grafica representa las actividades que fueron completadas vs las actividades
planeadas durante un periodo de una semana, que es el rango con el que se esta
haciendo el monitoreo en campo. Esta grafica nos arroja de manera fria que tan
buena esta siendo nuestra planeacion y nos evidencia la ejecucion directa en

campo.
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3.7.6 Elaborar plan de contingencia.

Identificar los cuellos de botella y las causas de los retrasos, a este nivel de la
implementacion del LPS® y después de haber realizado las graficas anteriores ya
podemos identificar cuales son las actividades que se tiene retrasadas y saber el
motivo de porque sucede el retraso. En esta parte del proceso es cuando empieza

a tomar forma la implementacion de la herramienta.
Las actividades retrasadas se evaluaran en que semana se pueden realizar.

a. Corto plazo (1 o 2 semanas). Teniendo identificadas las actividades
retrasadas, se hace un andlisis de cémo se puede ir disminuyendo el
retraso por medio de una reprogramacion intermedia en la que se busca
se ejecuten dichas actividades en un plazo de 1 0 2 semanas.

b. Mediano plazo (3 a 4 semanas). El mismo ejercicio se realiza en esta
planeacién con la finalidad de eliminar los retrasos, pero en este caso con

un plazo de 3 0 4 semanas.

Revision de los suministros de materiales en obra para la programacion de las
actividades retrasadas (este complemento te permite tener un mayor nivel de
decision, debido a que los materiales, mano de obra, herramienta, entre otros,
estan disponibles para ser utilizados en los procesos.) Lo que provoca el tener el
suministro en obra, es de no tener limitante de los recursos y poder ir haciendo
actividades como sean posible, con la idea de avanzar en el programa y tener una

recuperacion en tiempos.

Se ajustara la planeacion de las actividades realizadas en el punto “a”, en el cual
se ajustard para poder dar una secuencia constructiva adecuada a la obra.
Replantear los cuellos de botella en la programacion, tratando de disminuir su

efecto negativo en la ejecucion.

Se llevara la programacion de la obra a los supervisores de campo o al capataz
para ver la factibilidad de que sea posible recuperar los retrasos. Este punto es
uno de los que mas agregan valor a la herramienta, ya que se involucra

directamente personal de campo y gente que estara ejecutando los trabajos
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realmente. Sirve para darse cuenta de que lo que se esti programando es en
verdad ejecutable con los tiempos y formas planteados.

Se reprogramara y ajustara con los comentarios del capataz o supervisor de
campo, y se procedera a ser ejecutado en las semanas de trabajo. Ya con el visto
bueno de la gente de campo, se realizara la adecuacion a la programacion. Un
punto importante al evaluar esta nueva reprogramacion es que no se tienen
excusas por parte de la obra, ya que, al final, ellos mismos se pusieron sus metas

y objetivos en la nueva programacion.
3.7.7 Monitoreo del Sistema Ultimo Planificador

Se realizara este monitoreo del Sistema de Ultimo Planificador modificado, para

ver su comportamiento en el transcurso del proyecto.

Repitiendo los pasos del 3.7.3 al 3.7.6, hasta el término de la obra. Y evaluando

los resultados obtenidos con la implementacion del sistema.

3.8 CASO DE ESTUDIO IMPLEMENTADO

3.8.1 Muestreo en Campo

La implementacion de la herramienta del Last Planner System® se llevd a cabo
en las primeras 4 semanas del proyecto de construccibn de la carretera
alimentadora localizada en la entidad de Yurécuaro - Monteleén, Michoacan. En
estas cuatro semanas se inicié con la metodologia que se plantean en este
material y la programacién requerida, pero se obtuvieron muy pocos resultados en

la medicién de la herramienta.

Esto, debido a que se tuvo problemas por falta de flujo de efectivo directamente
en la obra, teniendo grandes desfases en el programa de la obra inicial y un paro
en la semana 3 del proyecto. Provocando un retraso en la obra y afectando

directamente el costo de la ejecucion.

Se hace mencién que la obra se mantiene detenida como se dijo, por cuestiones
ajenas a la presente tesis, y la implementacion de la herramienta se buscara hacer

cuando continte el ritmo de ejecucion del proyecto.
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El muestro que se obtuvo no cumple con los elementos necesarios para poder ser
evaluado en los siguientes pasos, es por eso que el contenido de los resultados

de la encuesta toma un peso importante en la tesis.

3.8.2 Descripcion de proyecto

Yurécaro, poblacion localizada a 17 km al oeste de Uruapan, Michoacan; en su
trayecto se puede localizar la poblacién de Monteleén, ubicada desde el camino
Yurécuaro — Uruapan a 4.3 km de la poblacion como se puede ver en la Figura 7
y Figura 8.

Degollado -La
Piedad De Cabadas
v

Figura 7, Tramo carretero Yurécuaro - Monteleon.

Dentro de los trabajos se presenta la reparacién y remocion de la carpeta asfaltica,
base, recuperacién de terreno, y bacheos (tabla 5), a continuacién, se puede

observar el plano del trayecto
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Tabla 5, Programacién de la obra en MS Project.

Figura 8, Plano de planta de area de trabajo, tramo Yurécuaro - Monteleén
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NOM-034-50T2-2011. i
26 - NOMIILSCTEAN. e 3 0% 21/12/2016 23/12/2016

verieales bajas. Preventivas y
resiciivas de 71cm x 71cm.

NOM-034-5CT2-2011. i i
27 - NowpaescT2 ol 3 dias 0% 21/12/2016 23/12/2016 i

Indicagarae de Alineamiento.
Indicagor ge curva peligrosa
(DD-12) 50 om X 75 ¢m.

NOM-034-50T2-2011. i
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horizontal (Fantasmas) 006,
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La obra por su programa de ejecucion de 2 meses ha sido seleccionada para, en
el transcurso de la maestria, poder tener datos puntuales del comportamiento de
la herramienta de Ultimo Planificador en obra, y poder dar un resultado de acuerdo

a lo esperado.

Tabla 6, Presupuesto de Obra Yurécuaro - Monteleén.

N° CLAVE DESCRIPCION DEL CONCEPTO UNIDAD P.U. CANTIDAD IMPORTE
TRABAJOS PARA TERRACERIAS.
1 U-E001 N:CTR-CAR-l-O.lfOOIS/OO. (?ortes. Cuales qule’ra que sea su ClaSIfICanIOvn, cuando el m3 88.74 865.14 $ 76,772.52
material se desperdicie, incluye: acarreo y formacién de bancos de desperdicio.
2 U-G040 N-CTR-CAR-1-01-009/11. Terraplenes. Cuerpo del terraplen para 90% de
I ion, con material de prestamo de banco propuesto por el contratistai m3 229.03 1,257.07 $ 287,906.74
(N.CMT.1.01/02), incluye compactacion del terreno natural
U-G060 N-CTR-CAR-1-01-009/11. Terraplenes. Capa subrasante con espesor de 0.30 m para
3 cien por ciento (100%) de compactacion, con material de prestamo de banco propuesto por; m3 308.01 6,951.43 $ 2,141,109.95
el contratista .(N.CMT.1.03/02).
4 U-1001 N-CTR-CAR-1-01-007/11. Excavacién para estructuras. Cuales quiera sea su
clasificacién y profundidad, cuando el material se desperdicie incluye: Carga, acarreo y m3 115.84 81.20 $ 9,406.21
formacion de bancos de desperdicio
5 U-B1005-1 NCTR—C:Izls(z/tolllll. Rellenos. Para la proteccién de obras, con material de banco m3 208.33 68.43 $ 14,256.02
TRABAJOS PARA ESTRUCTURAS Y OBRAS DE DRENAJE
U-J002 N-CTR-CAR-1-02-001/00. ia de piedra. ias de tercera clase a
6 cualquier altura, con mortero de cemento 1:4, incluye tuberia para drenes y todo loi m3 1,905.55 38.92 $ 74,164.01
requerido para cumplir con la Norma.
7 U-K001 N-CTR-CAB—LOZ»OOZ/OO. Zampeado. Zarnpead.os a cualquier altura de mamposteria de m3 1,804.36 28.64 $ 51,676.87
tercera clase, junteados con mortero de cemento 1:4.
U-L030 N-CTR-CAR-1-03-002/00. Alcantarillas tubulares de concreto reforzado. Con tubo de
8 concreto hidraulico armado de 1.20m de didmetro y 350 kg/cm2 de resistencia. m 4761.58 0.00 $ )
TRABAJOS PARA PAVIMENTACION
T-E006 N-CSV-CAR-2-02-003/00. Bacheo profundo, incluye cortes, reposicion de material con
9 base hidraulica compactada y carpeta asfaltica ( en proporcion de 75% base y 25%: m3 1,345.93 0.00 $ -
carpeta).
T-E001 N-CSV-CAR-2-02-003/00. Bacheo superficial, incluye cortes, emulsién asféltica ECR-60
(RR2K) Para riego de liga,a razon de 0.5 Ittm2, mezcla asfaltica en caliente con agregado
10 pétreo de 19 mm ( 3/4" ) a finos con cemento asfaltico PG 64-22, adquirida en planta. m3 4,070.94 0.00 $
P.UO.T.
1 T-C045-1 Recuperacion del Pavimento instente h.asta 20cm, me.z‘clado, formacion y compactacion m3 231.26 0.00 $ R
de la capa, como base estabilizada, no incluye la emulsion,
12 T-C035-1 Materigles asfélticos, aditivos y mezclas (emulsion ECR-60 para estabilizacion de la base Lt 13.50 0.00 $ R
estabilizada).
T-C045-2 Recorte de pavimento actual, con un espesor de 5 a 10 cm, desperdiciando el material,
13 incluye carga, acarreo y formacion del banco de desperdicio m3 275.15 0.00 $ -
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T-C001

N-CTR-CAR-1-04-002/11-01. Subases y Bases. Formacion y compactacion de base
hidraulica con espesor de 20 cms. compactada al 100 % PVSM, incluye material del banco
que elija el contratista, acarreos y todo lo requerido para el cumplimento de la norma
aplicable.

m3

440.02

5,773.39

2,540,407.07

15

T-C030

N-CTR-CAR-1-04-002/11-01. Subases y Bases. Formacion y compactacion de base
hidraulica con espesor de 20 cms. compactada al 100 % PVSM, Estabilizada con cemento
Portland, al 6 % de su PVSM, incluye material del banco que elija el contratista, acarreos,
suministro y aplicacion de Cemento Portland y todo lo requerido para el cumplimiento de la
norma aplicable.

m3

622.47

0.00

16

T-C032

N-CTR-CAR-1-04-002/11-01. Subases y Bases. Formacion y compactacion de Base
Seolitica compactada al 95% de su peso volumetrico optimo, elaborado con material de
banco P. U. O.T. estabilizada con cemento Portland y aditivo Seolitico en proporcion de 1.8
kg./m3 de aditivo y 180 kg./m3 de cemento Portland, con espesor de 20 cms; incluye
material del banco que elija el contratista, acarreos, suministro y aplicacion de Cemento
Portland y aditivo e il , formacién y cc ion de la capa y todo lo requerido
para el cumplimiento de la norma aplicable.

m3

989.54

0.00

17

T-B1001

N-CTR.CAR-1-04-004/00. Riegos de Impregnacion. Emulsién asfaltica ECI-60 Para riego de
Impregnacion, incluye adquisicion, suministro y aplicacion.

Lt

13.82

41,345.84

571,399.51

18

T-D001

N-CTR.CAR-1-04-004/00. Riegos de Impregnacion. Barrido y poreo con arena a razén de 5
m2.

m2

8.46

27,563.89

233,190.51

19

T-F001-3

N-CTR-CAR-1-04-006/09. Base estabilizada con cemento asfaltico. Base estabilizada con

cemento asfaltico con mezcla en caliente compactada al noventa y cinco por ciento (95%)
Marshall, puesta en obra, no incluye el cemento asfaltico. Incluye material, mezclado,
acarreo, tendido, rastrilleo, compactado, riego de liga a razon de 0.5 It/m2 y todo lo
necesario para el cumplimiento de la normativa aplicable.

m3

777.52

0.00

20

T-FO07-1

N-CTR-CAR-1-04-006/09. Base estabilizada con cemento asfaltico. Suministro del cemento
asfaltico para base estabilizada, grado PG 64-22

kg

11.29

0.00

21

T-FOO1

N-CTR-CAR-1-04-006/09. Carpetas asféalticas con mezcla en caliente. Carpetas asfélticas
con mezcla en caliente de granulometria densa compactada al noventa y cinco por ciento
(95%) Marshall, puesta en obra, no incluye el cemento asfaltico. Incluye material, mezclado,
acarreo, tendido, rastrilleo, compactado, riego de liga a razon de 0.5 It/m2 y todo lo
necesario para el cumplimiento de la normativa aplicable.

m3

1,842.68

1,340.98

2,470,997.03

22

T-FO07

N-CTR-CAR-1-04-006/09. Carpetas asfaltcas con mezcla en caliente. Suministro del
cemento asfaltico para carpetas asfélticas, grado PG 70-22

kg

11.98

174,327.40

2,088,442.25

23

T-B0051

Riego de sello premezclado tipo 3-E, con cemento asféltico PG-64-22, liga con emulsion de
Rompimiento Rapido Polimerizada al 68%, a razon de 1.4 Its/m2, y 12 Its. De material pétreo
por m2._aplicado con equipo sincronizado,

m2

43.29

0.00

TRABAJOS DIVERSOS.

24

U-0001

N-CTR-CAR-1-03-003/00. Cunetas. Cunetas de concreto hidraulico simple de f'c=150
kglcm2.

m3

2,573.78

54.00

138,984.12

25

U-PO01

N-CTR-CAR-1-03-007/00. Bordillos. Bordillos de concreto hidraulico simple de f'c=150
kg/cm2, con una seccion de 138 cm2.

mi

86.36

583.00

50,347.88

26

U'Qoo1

N-CTR-CAR-1-03-006/00. Lavaderos. Lavaderos de concreto hidraulico simple de’
f'c=150 kg/cm2.

m3

3,073.42

15.00

46,101.30

27

U-J015

Muro de gaviones de 2 mx 1 mx 1 m, de malla de alambre galvanizado de triple torcion
clase Ill,

m3

838.92

0.00

28

U-H010-1

N-CTR-CAR-1-01-012/00 Recubrimiento de taludes con malla Triple Torsion. incluye: fijacion
con anclas de 50 cms. de varilla corrugada de 3/8", espaciadas a 1.50 m. en ambos
sentidos,

m2

135.10

0.00

29

U-M0150L-1

N-CTR-CAR-1-01-017/00, Concreto hidraulico lanzado de f'c = 200 kg/cm2, aplicado’
neumaticamente con lanzodora tipo Aliva, con espesor nominal de 3 pulgadas,

30

U-M0150L-2

m2

152.73

0.00

Anclas de barra roscada tipo dywidag de 1.5 pulgadas de diametro con capacidad de!
trabajo de 50 Ton. instaladas en barreno de 5 pulgadas de diametro, las anclas se!
inyectaran con mortero de por lo menos 180 kg/cm2,

pza

386.60

0.00

31

U-CA015

Deshierbe de la zona del derecho de via

m2

3.76

6,500.00

24,440.00

32

U-00031

Limpieza de cunetas y obras de drenaje

m3

291.70

97.93

@ P

28,566.18

TRABAJOS PARA SENALAZACION

33

X-B001

NOM-034-SCT2-2011. N-CTR-CAR-1-07-001/00. Marcas en el Pavimento. Raya
separadora de sentidos de circulacion, de 12 cm de ancho, longitud efectiva (M1)

mi

9.17

10,527.87

96,540.57

34

X-B056

NOM-034-SCT2-2011. N-CTR:CAR-1-07-001/00. Marcas en el Pavimento. Raya central
discontinua sencilla, de 12 cm de ancho, longitud efectiva

9.17

2,536.00

23,255.12

35

X-C001

NOM-034-SCT2-2011. N-CTR-CAR-1-07-005/00. Sefiales verticales bajas. Preventivas y
restrictivas _de 71cmx 71cm.

2,062.96

21.00

43,322.16

36

X-D095

NOM-034-SCT2-2011. N-CTR-CAR-1-07-007/00. Indicadores de Alineamiento. Indicador
de curva peligrosa (OD-12) 60 cm X 76 cm.

1,996.89

2.00

3,993.78

37

X-D001

NOM-034-SCT2-2011. N-CTR-CAR-1-07-007/00. Indicadores de Alineamiento.

186.40

24.00

4,473.60

Indicadores de alineamiento horizontal ( ) OD-6,

38

X-E001

NOM-034-SCT2-2011. N-CTR-CAR-1-07-004/02. Vialetas y botones. Botones reflejantes
trapezoidales de dos caras color blanco y amarillo,

39

X-E030

pza

78.82

864.00

R R A R R A

68,100.48

NOM-034-SCT2-2011. N-CTR-CAR-1-07-004/02. Defensas. Defensa Metdlica de 2 (dos)
crestas

mi

923.97

0.00

40

X-E0350

NOM-034-SCT2-2011. N-CTR-CAR-1-07-004/02. Defensas. Defensa Metdlica de 3 (tres)
crestas

mi

1,181.05

0.00

TRABAJOS EXTRAORDINARIOS A REVISION

41

EX.-001

Escarificar, demolicion de pavimento, papeo, corte de 20 cmde la superficie de rodamiento
actual, homogenizacion con agua, coformacion y compactacion de desplante al 90 % y
compactadando la primera capa subrasante al 95% para recibir el complemento de capa
subrasante

m3

115.00

2,811.70

323,345.50

COMUN

ING. JOSE LUIS MEDINA GOMEZ REPRESENTANTE

FUTURA JL

CONSTRUCCIONES SA DE CV Y FUERZA DE APOYO CONSTRUCTUVA DE OCCIDENTE SA DE CV

HOJA ANTERIOR

ESTA HOJA SUMA

ACUMULADO

10,559,728.69

851,470.69

11,411,199.38

Plan de trabajo Inicial para Ultimo Planificador para administracion a 4 semanas,

se tenia correctamente preparado (tabla 6). Para administrar los cambios a la linea

base del alcance, para de esta forma poder realizar los ajustes en la planeaciéon y

sobre llevar cualquier atraso.
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En el desarrollo del proceso se tenia el registro planificado de inicio y término por
ndamero de semana (Tabla 7):

Tabla 7, Programa semanal de actividades para Ultimo planificador.

SEMANA INI REAL FIN REAL INI PLAN FIN PLAN | % de ACUMULADO
47.00 - - 2.00 3.00 0.11
48.00 - - 1.00 - 0.11
49.00 - - 2.00 2.00 0.18
50.00 - - 4.00 3.00 0.29
51.00 - - 6.00 - 0.29
52.00 - - 10.00 11.00 0.68
53.00 - - - 9.00 1.00

Se inicio la obra, y se tenian 3 semanas de retraso y en la semana 7 se paro el

proyecto por falta de pago (tabla 8).

Tabla 8, Control de obra, avance semanal, Ultimo planificador.

INI REAL FIN REAL INI PLAN FIN PLAN | RETRASO
47.00 - - 2.00 3.00 3.00
48.00 1.00 1.00 1.00 - 2.00
49.00 - - 2.00 2.00 4.00
50.00 - - 4.00 3.00 7.00
51.00 3.00 - 6.00 - 7.00
52.00 - 1.00 10.00 11.00 17.00
53.00 - 2.00 - 9.00 24.00
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Después de 8 semanas, la técnica no pudo ser implementada por la falta de flujo
y se ha tenido un retraso de 24 actividades sin terminar, a causa de no contar con

dinero que sustente el avance de la obra (figuras 9 y 10).

Planeado vs Real vs Retraso

30.00

24.00
25.00

20.00 17.00
15.00

10.00 7.00 7.00
5.00 3.00 2.00 4.00 I
-

Figura 9, Planeado vs Avance Real vs Retraso en Obra

Curva de compromiso
"S"
1.20

1.00
0.80
0.60
0.40

0.20

Figura 10, Curva de acumulado de avance de actividades, Curva "S".

Las condiciones del proyecto no se pudieron dar, pensando que con una obra
pequefia podra ser implementado el sistema de Ultimo Planificador®, no ha podido
dar el resultado esperado, por condiciones ajenas a la planeacion, generando un
retraso de mas del 90%. Ejecutando Unicamente parte de los bacheos, y se quedo

en espera de que la obra fuera reactivada por la dependencia de gobierno.
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Cabe sefalar que, la herramienta propiamente no ha podido ser implementada
como debiera, ya que, aunque se realizaron planes semanales para recuperar el
proyecto de construccion, por la falta de flujo en la obra, los duefios han
determinado no invertir dinero hasta no tener asegurado el techo financiero de la

obra.
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CAPITULO4  ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Introduccidn

Dentro del presente capitulo se realizara el andlisis detallado de los resultados
obtenidos en la encuesta, viendo el cumplimiento de los objetivos particulares y
generales. Y se realizara una pequefia resefia del caso de estudio que se

pretendié implementar.

El andlisis de los resultados se hara de manera objetiva y practica, buscado
reflejar de la mejor manera los resultados de los encuestados, y en busca de que
el analisis ayude a responder lo planteado en la tesis.

4.2 Analisis de Resultados

A continuacion, se presenta cada una de las preguntas de la encuesta y sus

respectivos analisis.

4.2.1 ¢Por qué consideras que en la mayoria de los proyectos de

construccion se tiene retrasos?

Ante una revision detallada y minuciosa del contenido de las respuestas, podemos
percatar, las tres principales causas que considera el gremio de constructores,

siendo las siguientes (figura 11):

md Deficiente planeacion de los proyectos.

aad Cambios de proyecto e indefiniciones.

=l La falta de flujo de efectivo.

Figura 11, Respuesta pregunta 1, encuesta.
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Esto nos indica principalmente que, ante una deficiente planeacién y control de
los proyectos, siendo la causa mas importante, los proyectos no son capaces de
recuperar sus retrasos por falta de seguimiento y errores en la planeacion desde
elinicio de esta. El segundo punto de la muestra, considera como factor de retraso,
son los cambios e indefiniciones los cuales provocan no tener un panorama claro
y con ello retrasos. Y el tercer punto, el cual se hizo presente en el proyecto de
caso de estudio, donde se buscé implementar una herramienta de control y
planeacion es el flujo de efectivo, o como se puede llamar coloquialmente es
“‘inyectarle sangre a la obra”. Estas son las causas mas importantes que se puede

detectar dentro de los resultados obtenidos.

4.2.2 Cuando realiza la planeacion de los proyectos en tu empresa

ése tienen todos los datos del proyecto a planear?

De acuerdo a las respuestas definidas en el capitulo 3, se puede considerar en la
planeacion de los proyectos, solo en el 30% de los casos se puede definir que se
tiene la informacion para poder realizar la planeacion del proyecto completo, el
resto de las ocasiones los encuestados dicen que la informacion es deficiente e
incompleta y se carece de la misma, y esto ocasiona que se tiene que realizar
planeacion por experiencia, parameétricos o realizando supuestos, en los cuales
se pueden presentar muchas omisiones y problemas futuros. Se concluye que el
45% de los casos se cuenta con cero o nula informacion para la planeacion, esto
al inicio de los proyectos, lo cual nos arroja que casi la mitad de los proyectos

dentro de nuestra muestra no conoce en su totalidad el proyecto (figura 12).

Datos del Informacion

Proyecto Generaly Alcances Planeacién
Re};lles Particular del Reales. Exitosa
Proyecto

Figura 12, Respuesta pregunta 2, encuesta.
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4.2.3 ¢Cuales crees que son los principales motivos por los que se

presentan retrasos en los proyectos?

Después de analizar los resultados en las 40 respuestas sobre los motivos que
creen conllevan retrasos en las obras obtenemos el siguiente diagrama (figura 13).

Falta de
Flujo
Econémico

Figura 13, Respuesta pregunta 3, encuesta.

El diagrama refleja las cuatro principales areas en que se centran los motivos de
atraso de la obra, citando que el 50 % de las obras se retrasan por indefinicion y
cambios de proyectos. Lo cual hace llegar a la conclusién que conociendo el
proyecto y no teniendo cambios es suficiente para no retrasarse en el proyecto
general. Estos resultados son diferentes a los de la primera pregunta del
cuestionario, ya que en esta en particular se cuestiona directamente por los

motivos que se cree se desfasan las obras de manera mas directa.
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4.2.4 ¢Sabes qué es control de obra?

0%

m 5]

Figura 14, Respuesta pregunta 4, encuesta.

La gente encuestada conoce perfectamente que es el control de obra (figura 14),
posteriormente evaluaremos a qué nivel de detalle lo conoce y su forma en que lo
implementa en los proyectos de construccion. No solo el control de obra normal,

si no control de obra con diferentes factores que ayudan de manera directa en la

eficiencia de los proyectos.

Pero de inicio es bueno tener claro que, si se conoce a grandes rasgos lo que es

control de obra, de perdida el nombre y saber un poco lo que engloba el control

en una obra.

4.2.5 ¢{Qué porcentaje de tus obras realizas Control de obra?

60% 50%
50%
40%
28%
30% 20%
20% -
-
0% ' T T T T
Q\Q Q\Q Q\Q
> A2 A 1Y S
N N N N &
Q‘;{{) @% &\Qv
S S N
& &

Figura 15, Respuesta pregunta 5, encuesta.
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Estos resultados (figura 15) indican que mas del 75% de los proyectos realizan un
control de obra detallado, sin especificar como o qué herramientas utilizan, esto
para dar seguimiento a la obra, pero, como veremos a continuacion, el control lo
utilizan como una herramienta de cobranza y no para poder mitigar los retrasos
gue se presentan en la obra, y, a su vez, no es fuente para acelerar trabajos y

disminuir desfases en lo programado.

El tener un valor alto de porcentaje de control de obra, como lo es un 75%, habla
de que la muestra entrevistada a grandes rasgos se preocupa por el
funcionamiento de las obras e intenta llevar un control de obra, que es lo que se

refleja en los resultados de esta encuesta.

4.2.6 éCon qué periodicidad realizas control de obra?
25 22
20
15 11
10 | 5
5 2 0
0 u e
SEMANAL QUINCENAL MENSUAL (AL AL FINAL NUNCA
INICIO)

M SEMANAL u QUINCENAL s MENSUAL (AL INICIO) AL FINAL w NUNCA

Figura 16, Respuesta pregunta 6, encuesta.

Si bien, en preguntas anteriores ya confirmamos que, si realiza control de obra,
es importante saber con qué periodicidad lo realizas. Ya que no es lo mismo llevar
un control de obra al inicio y final del proyecto como el tener un monitoreo
constante semanal o quincenalmente de lo que sucede en la obra. Es por eso la

importancia de que tan seguido estamos controlando la obra.

Analizando los resultados de los encuestados (figura 16), se puede concluir que
la mayoria realiza control de obra a corto plazo, mas del 80 % por lo menos 2
veces al mes, aunque no se especifica qué tan a detalle se realiza, pero de entrada
el dato muestra que la gran mayoria tiene identificados los problemas y cuellos de
botella de sus respectivos proyectos, punto que mas adelante se demostrara si es

lo contrario.
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4.2.7 éAplicarias algan nuevo método para controlar tu obra?

A la muestra que se realiz0 esta encuesta se concluye que, si aplicaria un nuevo
método para control de obra, tal como lo describe la balanza de decision que se
describe a continuacion (figura 17).

[10% [90%

Figura 17, Respuesta pregunta 7, encuesta.

El dato que proporciona esta pregunta tiene dos fines, el primero de ellos es el
gue muestra el esquema anterior el cual es un si o no, y el segundo, que creo que
es mas importante, es el que se percata dentro del 90 %, de los que si aplicarian
un nuevo método, nos muestra que el control de obra es poco productivo o no les

arroja algun beneficio para el proyecto.
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4.2.8 En qué porcentaje de tus obras realizas un calculo de

utilidad, realizando un analisis detallado.

CERO% | 5%
VEINTICINCO%

CINCUENTA % 13% i
SETENTA %
CIEN %
0% 10% 20% 30% 40% 50%

ECIEN % = SETENTA % « CINCUENTA % ® VEINTICINCO% & CERO %

Figura 18, Respuesta pregunta 8, encuesta.

Aungue esta pregunta pareciera ser un poco logica, por el entendido que todos
realizamos construccién por obtener algin beneficio o utilidad, en esta ocasion
(figura 18) se proyecta que en el 28 % de las obras no se realiza el célculo de la
utilidad detallado, lo que nos hace pensar que no se tiene bien definido lo que se
gana o deja de ganar por diferentes factores, y menos las correcciones o medidas

gue se pueden tomar y aprender para ese proyecto en especifico o futuras obras.

El determinar una utilidad detallada puede caer en una confusién y pensar que
detallado es saber lo que se te paga menos lo que gastas. Y no es asi, la palabra
detallada va un poco mas de una resta, es analizar profundamente los gastos que
se tiene o tuvieron en el proyecto, como indirectos, costos directos de la obra,
posibles compras que se hicieron y que quedan como ganancia, que es caso de
la maquinaria, gastos que no se tenian contemplados, multas o sanciones
pagadas, en fin, el hablar de una utilidad detallada es sentarse de definir con

pesos y centavos lo que se gand y perdioé dentro de un proyecto.
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4.2.9 En qué porcentaje de tus obras, tienes pérdidas.

CERO %
VEINTICINCO%
CINCUENTA %
SETENTA %
CIEN% | 0%

38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ECIEN% @ SETENTA % CINCUENTA% ® VEINTICINCO% & CERO %

Figura 19, Respuesta pregunta 9, encuesta.

Si bien cualquier negocio parte de la idea de general una utilidad o ganancia esto
no siempre es regla, la industria de la construccién es una industria muy cambiante
y que es muy afectada por factores dificiles de controlar, aunado a eso le
agregamos errores humanos y factores que no se consideran dentro de la
construccion, los cuales activan las posibilidades de obtener pérdidas o nimeros
rojos al finalizar los proyectos. Segun la encuesta (figura 19), se concluye que solo
el 23 % de las obras que se ejecutan por empresas medianas dentro de la

construccion obtienen utilidades y ganancias en sus ejercicios contables.

4.2.10 En qué porcentaje de las pérdidas de tus obras, son causa de

la planeacion y de control de obra

m Series1

CERO %
VEINTICINCO%
CINCUENTA %
SETENTA %
CIEN %

30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 20, Respuesta pregunta 10, encuesta.

El valor que arroja la grafica de la figura 20, muestra un indice de la aplicacion del
control y la planeacion como herramientas dentro de un proyecto, las cuales

haciendo de manera correcta ayudan al cumplimiento de objetivos en las obras,
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es importante identificar que se preguntan por las dos principales vertientes de
estas tesis, la planeacion y el control a la par. Los resultados nos arrojan que el
55 % de las veces, las pérdidas en los proyectos son causados por la falta de
planeacién y control de los proyectos.

4.2.11 En qué porcentaje de tus obras realizas planeacion de obra.

m Series1

CERO %
VEINTICINCO%
CINCUENTA %

SETENTA %

CIEN % 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 21, Respuesta pregunta 11, encuesta.

Es importante percibir que dentro de un nimero N de obras por empresa no en
todas se presenta la planeacién, lo cual provoca que se tengan y generen
conflictos en las obras por falta de visién al arranque del proyecto. Solo el 43 %
aplica la planeacion en todas las obras (figura 21), lo que hace pensar que el resto
no tiene posiblemente politicas de planeacion dentro su empresa, y que solo en

unas cuantas trata llevar una planeacion.

Al percibir que en un 67% de los entrevistados comentan que no tiene la totalidad
de sus obras con una planeacién, se puede decir que es un mal muy comun. Tal
como se cita en los antecedentes de esta tesis. Lo interesante es encontrar por
gué no la realizan o cuales son los motivos que impiden que se realice una
planeacion adecuada. Ya que no es un lujo, mas bien lo pudiéramos definir como
gue la planeacién es un bien necesario para las obras, ya que provoca una gran
apertura al inicio del proyecto, pone en claro los alcances, metas y herramientas

con las que se debera contar, entre muchas otras cosas.
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4.2.12 En qué porcentaje de tus obras realizas planeacion y control

de obra.

B Series1

CERO %
VEINTICINCO%
CINCUENTA %
SETENTA %
CIEN %

40%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 22, Respuesta pregunta 12, encuesta.

El analisis de los resultados de esta pregunta, como de la anterior son el
parteaguas de la implementacion de la herramienta del Ultimo Planificador en los
proyectos de construccién, ya que nos muestran de manera resumida que tanto
se utiliza la planeacion y a su vez el control de obra en las obras o proyectos de

empresas constructoras de un sector de Jalisco (figura 22).

Esta pregunta es muy similar a la que se describe en el punto 4.2.10, pero tiene
diferentes intenciones, en la anterior se trata de averiguar si la planeacién y el
control son causas del éxito o fracaso de los proyectos, y en esta pregunta, en
particular, se buscar conocer qué tanto implementas y llevas a cabo planeaciéon y

control en las obras.

Los resultados reflejan que el 73 % de los encuestados por Io menos en un 70%
de su proyectos realizan planeacién y control, dato alarmante desde el punto de
vista del cliente de una obra que cae dentro del 30 % de la obras que no realizan
planeacion y control, y aunque es menor el porcentaje, tan solo un 18% de las
personas, gue en sus empresas solo en el 25% de las obras aplican el control y la
planeacion, nos refleja que la cultura de prevencion y control en la industria de la

construccion esta retirada de lo que se deberia contemplar.
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4.2.13 Has realizado planeacion de obra con planeacion de recursos.

CERO %

VEINTICINCO%

CINCUENTA %

SETENTA %

CIEN % 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 23, Respuesta pregunta 13, encuesta.

El tipo de planeacién que se cuestiona no es tan comun hoy en dia y mas,
comparandolo con los resultados de las preguntas anteriores, donde refleja no
muy amplia la aplicacion de la planeacion (figura 23). Es por eso que los resultados
sorprenden un poco al reflejar que el 75% de los encuestados por lo menos en el
50% de sus proyectos han realizado la planeacion de recurso. Pero hay un 18%
de los entrevistados que posiblemente no conocen la técnica o de plano no lo

consideran de utilidad en sus proyectos.

Adentrando en el tema de la planeacién con recursos que es una de la planeacién
de las cuales se vale la herramienta del Ultimo Planificador® es indispensable que

la obra tenga identificado sus avances semanales para poder implementarlo.

Lo que provoca llevar una planeacion con recursos, es tener identificado y claro
las necesidades de la obra no solo en tiempos y formas sino también en los
materiales, elementos, contrataciones, etc. Esto para disminuir paro de
actividades por falta de suministros y desfases de cronogramas, que a la larga

impacta de manera directa el porcentaje de utilidad de los proyectos.
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4.2.14 ¢{Comparas lo planeado vs con lo gastado vs ahorro?

No
(18 %)

Si
(82 %)

Figura 24, Respuesta pregunta 14, encuesta.

Esta es una de las preguntas que arroja numeros mas duros y frios, se esta
cuestionando sobre la relaciéon de tres variables basicas dentro de cualquier
proyecto, no necesariamente de la construccion (figura 24). EI 18 % no compara
las tres variables, lo cual muestra que se tiene cero controles de los proyectos por
no saber realmente lo que planea, gasta y ahorra, y el otro 82% afirma que si lo

lleva a cabo en sus proyectos.

El 18% que se considera mas critico de los resultados de esta pregunta, muestra
una de la causas del porqué se tienen problemas en la ejecucion, rentabilidad y
utilidad en la obras, ya que es de suma importancia tener identificados en los
proyectos, primero lo que planeas o proyectas, que esto puede ser de la mano
con alguna herramienta o sistemas como es el caso del LPS® del cual es materia
la tesis; posteriormente tener perfectamente claro lo que estas gastando, ya que
de ello depende tu utilidad y por dltimo, no menos importante, lo que se ahorra en
las compras que se realizan o si ho es asi identificar lo que se esta pagando de

mas por algun producto o servicio.
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4.2.15 ¢{Comparas lo ejecutado vs con lo cobrado?

NO, 2

Figura 25, Respuesta pregunta 15, encuesta.

Los resultados de esta pregunta (figura 25) son claros, el 95 % de los encuestados
llevan una comparativa de lo que estan ejecutando contra lo cobrado, es
importante mencionar que esto no es llevar un control de la obra a detalle, pero si
es importante saber para poder cruzar con la informacién que se tiene de
planeacion y control dentro de los proyectos. En otro 5 % que comenta que no
compara estos dos puntos posiblemente tenga algun otro indicador para medir
esto y poder tener flujo en los proyectos y al final una utilidad que es uno de los

objetivos de los proyectos.

4.2.16 ¢Has escuchado sobre la herramienta del Ultimo Planificador?

Figura 26, Respuesta pregunta 16, encuesta.

La herramienta de la cual es materia esta tesis como ya se ha venido comentando
es el Ultimo Planificador®, es de suma importancia conocer si la muestra de la
poblacién a la que se le aplico este cuestionario tiene conocimiento de que existe,

o por lo menos, como dice la pregunta, ha escuchado algo al respecto (figura 26).
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El 63 % de la muestra, por lo menos, lo ha escuchado, no confundir que ese
porcentaje sabe de la existencia mas no se confirma que haga uso de la
herramienta. A grandes rasgos es un porcentaje alto el que tiene conocimiento de
esta técnica de control y planeacién de obra. El otro 37%, después de haber
realizado la encuesta, se espera tenga una idea general de que es el Ultimo
Planificador y para qué se puede utilizar dentro de los proyectos de construccion.

4.2.17 ¢En qué porcentaje conoces la herramienta de Last Planner

System®?

CERO % 55%
VEINTICINCO%
CINCUENTA %
SETENTA %

CIEN %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 27, Respuesta pregunta 17, encuesta.

El andlisis de los resultados de esta pregunta (figura 27) nos sirve para dos puntos
importantes, el primero de ellos es para ratificar lo que se contestoé en la pregunta
anterior y darnos cuenta que, en realidad, el encuestado tiene conocimiento de la
herramienta del Ultimo Planificador o Last Planner System®, que en su caso es la
misma herramienta, solo con el nombre original americano y la tropicalizacion a la
industria mexicana de la construccion, y el segundo punto es saber y analizar qué
tanto saben los encuestados no solo de la existencia de la herramienta sino del

contenido de la misma.

Sobre esto antes mencionado, se percibe que, en los resultados de esta pregunta,
el 45 % conoce la herramienta o por lo menos sabe que existe, a diferencia de la
pregunta anterior donde reflejaba que solo el 63 % la conocia, lo cual nos puede
ayudar a realizar una conclusién que en alguna de las dos preguntas minti6 el

encuestado o no fue lo suficiente clara y por eso el motivo de la diferencia tan
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grande de respuestas. Par fines practicos de la presenta tesis, se puede sacar un
promedio de estos dos resultados que se obtuvieron y tener un dato del nivel de
conocimiento del LPS® en la industria de la construccion en Jalisco.

En el segundo de los puntos que nos arroja para reflexion esta pregunta, podemos
analizar que el 27% de los encuestados, por lo menos, conoce a la herramienta
en un 50%, con lo que podemos concluir que ese porcentaje es un nivel
considerable de conocimiento, posiblemente no a un nivel de aplicacion, pero si
de conocer los principios basicos de la herramienta. Dentro de ese 27%, un 17%
conoce la herramienta por lo menos un 70% lo cual genera que ese porcentaje

pudiera hacer uso del sistema en sus proyectos.

4.2.18 ¢{Has escuchado del sistema de control semanal de recursos?

Figura 28, Respuesta pregunta 18, encuesta.

Esta pregunta (figura 28), de las 20 que se analizaron en la presente tesis es la
gue contienen mayor equilibrio, dichos resultados se puede derivar de que el tema
del control semanal es algo familiar dentro de las obras, pero el punto del recurso

es posiblemente la variable que hace dividida la respuesta global.

A final se tiene un 53 % de la muestra que no ha escuchado y por consiguiente no
tiene idea de lo que es un control semanal de recursos. El cual es basico para

poder llevar a cabo la implementacion de la herramienta del Ultimo Planificador®.
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4.2.19 ¢{Implementarias Last Planner System® si te ayuda a reducir

retrasos en tus proyectos?

NO, 0

Figura 29, Respuesta pregunta 19, encuesta.

La respuesta absoluta de implementar la herramienta del LPS® como solucién en
la reduccion de los retrasos en los proyectos, nos abre la pauta para poder pensar
la oportunidad que se tiene de implementacion de la herramienta (figura 29). No
cabe duda de que cualquier cosa que ayude o tenga beneficio para algo en

particular es bienvenida.

Algo que regularmente aparece en este tipo de preguntas es el posible miedo al
cambio o un poco de rechazo a técnicas nuevas, lo cual no aparecié en los

resultados de esta pregunta.

4.2.20 ¢{Implementarias Last Planner System® si te ayuda a generar

mas utilidad?

NO, 0

Figura 30, Respuesta pregunta 20, encuesta.

Esta pregunta (figura 30), en conjunto con sus resultados, va muy de la mano con

los resultados de la pregunta anterior. El punto es si aceptas generar mas utilidad
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con la implementacion de una nueva herramienta, es por eso que las respuestas
es 100% un si.

Un punto que ayudara ain mas a este resultado, y que no se ha tocado antes en
este andlisis del cuestionario, es que la implementacién de la herramienta del
LPS® no involucra un sobre-costo en el proceso administrativo, que se tiene tanto
en obra como en oficina central. Es mas bien una manera de organizacion de los
trabajos a ejecutarse por medio de una planeacién asertiva, preventiva, y con los
correctos involucrados en los procesos, acompafiado de un control continuo y un
monitoreo de las actividades que se realizan de acuerdo con un programa de obra

antes descrito.

4.3 Analisis de Objetivos

4.3.1 Determinar el grado de planeacion que realizan en las obras.

En la industria de la construccion, las empresas, como se viene describiendo en
este material, tienden a realizar actividades sin haber analizado a detalle alcances
y procedimientos; esto, aunado a todas las variables que se presentan en el
entorno de la construccién, agregando la falta de conocimientos a las diferentes

herramientas de planeacion y control.

El grado de planeacién en los proyectos que la muestra encuestada refleja es bajo
ya que 42% no planean en sus obras, absorbiendo las consecuencias de todos
los errores que esto conlleva, como son re-trabajos, retrasos y pérdida en el
porcentaje de utilidad proyectada. Se puede rescatar que el 38% de los
encuestados realizan planeacion en 75% de las obras, dejando claro que no se
pregunta ni evidencia si la planeacion es la correcta de acuerdo a los proyectos.
También se percibe que en menor porcentaje se lleva planeacién y control al
mismo tiempo, lo cual es un binomio que deberia estar presenten en todos los

proyectos de construccion.
4.3.2 Determinar si se realizan control de obra en los proyectos.

El control de obra, como se explicé en el capitulo 2, es un proceso fundamental
gue se debe de monitorear y llevar en todo proyecto, importancia que no se refleja,

segun la encuesta, ya que solo el 50% de la muestra realiza control en un 70% de
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sus proyectos. Resultado que se contradice al cuestionar si utilizarias una
herramienta nueva de control, ya que refleja que seguramente de ese 70% de
aplicacion en los proyectos es deficiente en su gran mayoria ese método utilizado.

El saber realmente si se aplica el control y planeacién en los proyectos
actualmente es el punto importante para ingresar con la herramienta de LPS® en
la industria, y abrir dentro de las empresas la oportunidad para implementarlo.

4.3.3 Determinar las causas principales de los retrasos en obra.

Los problemas que se presentan actualmente en la construccion, segun la
muestra de la poblacion que fue encuestada, se dividen en tres principales rubros,
el primero de ellos, y que es donde se cuelga esta tesis, es la deficiencia en la
planeacioén de los proyectos que, al no tener bien definido en un proyecto, desata

un sin fin de problemas que se van directo al tiempo de ejecucion.

El segundo punto mas mencionado en las respuestas fueron los cambios e
indefiniciones del proyecto, punto que va muy de la mano de lo antes mencionado,
ya que, al no tener la informacion necesaria, te limita a tener una planeacion

deficiente y arranque accidentado de los proyectos.

El tercer punto, y que en el estudio del caso practico permanecié y fue el problema
gue detuvo la implementacién de la herramienta del LPS®, es la falta de flujo de
efectivo, que llamandolo de una manera coloquial es la gasolina con la que se
mueve el vehiculo. Punto que parte también de una mala planeacién, ya sea en el

nivel de proyeccion del proyecto hacia la venta o relacion ejecutado vs cobrado.
4.3.4 Determinar a qué nivel de detalle se controlan los proyectos.

Partiendo que un porcentaje los encuestados si llevan control en los proyectos de
construccion, me percato que la evaluacion del calculo de utilidad realizando un
analisis detallado solo lo efectilian en un 40% en todas las obras, informacion que
hace determinar que no analizan cémo cierran sus proyectos y, a su vez, pierden

ese control que dicen tener.

Otro punto determinante que refleja el nivel de control es saber si en las obras se

compara lo planeado vs lo gastado vs lo ahorrado, que al leerlo pareceria que es
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algo obvio de hacerse, pero las respuestas nos arrojan que el 18% de las
empresas no lo hacen. Y en el caminar de los proyectos conlleva a que no se
conoce si se tiene eficiencia o pérdida. En una de las preguntas donde se
cuestiona si se compara lo ejecutado vs con lo cobrado, el 95% si lo hacen,
porcentaje que refleja que si se tiene una preocupaciéon por cobrar y evitar el
financiamiento por cuenta del ejecutor del proyecto.

4.3.5 Determinar el nivel de conocimientos de herramientas de

control de obra y del uso de LPS®.

Para iniciar, es importante mencionar que la industria de la construccién, segun la
muestra de la poblacion, conoce lo que es control de obra y reconoce en su
mayoria que, implementando correctamente, trae beneficios al maximizar la
utilidad de los proyectos, de ahi se parte a determinar que la herramienta de
LPS®, como una herramienta de control en un porcentaje un poco mayor al 30%,
ha escuchado sobre el tema. Respuesta que puede perder significado, ya que el
encuestado con esto solo nos manifiesta que por lo menos ha escuchado el
nombre sin saber si es una herramienta de control, un nombre de un libro o

simplemente una corriente en la construccion.

Segun resultados de la encuesta, el 55% de los encuestados conoce cero la
herramienta y un 48% tiene nociones entre el 25% y 75% de la herramienta. Con
dichos resultados, me da pie a definir que la herramienta no es conocida en la
construccion con el nivel que se necesita para ser implementada correctamente

en un proyecto y a su vez como una metodologia en una empresa.

4.3.6 Conocer el nivel de oportunidad de implantar LPS® en la

industria de la construccion.

Este punto hace relacién con el objetivo anterior, ya que, debido al porcentaje tan
bajo de conocimiento de la herramienta en la industria, abre un area de
oportunidad grande que se confirma con las preguntas finales, al mostrar que el
100% de los encuestados implementaria la herramienta al maximizar utilidad y
reducir desfases de tiempos. El nivel de oportunidad es alto, ya que la

construccion esta abierta a herramientas que ayuden y den beneficios en la
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industria, punto que se reafirma en la pregunta nimero 7 en la cual el 90% esta

abierta a utilizar una nueva herramienta esperando traiga nuevos beneficios.

4.3.7 Evaluar sistema de control de obra utilizando LPS® con caso de

estudio.

El caso de estudio no tuvo el resultado esperado, debido en que su operacion, por
problemas de flujo, como se puede observar en las causas de retraso en obra, no
se pudo tener el avance esperado, esto causando que el estudio no se pudiera
realizar debido a que el proyecto solo se pudo realizar en las primeras etapas el
bacheo, un poco de slurring, y no se pudo avanzar con bases y subrasantes,

creando altos niveles de retraso en obra.

La herramienta estaba lista, pero las condiciones no fueron las adecuadas para
gue pudieran realizar el avance de obra desde un inicio. Esta raz6n ha generado

gue la investigacion pueda solo tener resultados parciales y no totales.

4.3.8 El Objetivo de la investigacion es llegar a elaborar una
adecuada metodologia para realizar la planeacion y el control
para un proyecto especifico, implementando la herramienta
del Sistema del Ultimo Planificador, el cual ya esta en proceso

y tiene retrasos en sus actividades.

La metodologia se presentd en los pasos a seguir, mostrados en el capitulo 3, y
el cuestionario nos mostré6 que la construccién esta necesitada de nuevas
herramientas que ayuden al desarrollo de la industrial, la cual se encuentra con
problemas en el control de obra y en la administracién de la misma. Se da la causa
principal de que no se desarrolla una correcta planeacion de los eventos. Pero en
nuestro caso, las condiciones financieras fueron las que no ayudaron a poder
justificar adecuadamente este objetivo, ya que se implement6 de manera exitosa
en las primer semanas la herramienta y, por cuestiones de falta de flujo, se tuvo
gue detener en parcialidades. Tema que afecté directamente, ya que no se pudo
hacer el andlisis de los resultados de la herramienta del Ultimo Planificador® en

esta obra.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta se determina que la
industria de la construccién no conoce y no planea adecuadamente sus proyectos,
por consiguiente, lleva un control deficiente en sus obras. Tema que abre una gran
oportunidad a la implementacion de la herramienta del Ultimo planificador en la

industria de la construccion.

Todas las empresas que formaron parte de la muestra de la poblacién estan
dispuestas a implementar dicha herramienta, del cual fue estudio esta tesis, para
reducir desfases en cronogramas de obra, llevar un mayor control y maximizar las

utilidades de los proyectos.
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CAPITULO5  CONCLUSION

5.1 Introduccion

Esta investigacion surge de la necesidad de implementar nuevas herramientas
gue ayuden a la planeacién y control en este nuevo mundo innovador de la

construccion.

Dentro de lo que se planteé en esta investigacion fue la implementacion de la
herramienta del Ultimo planificador como una herramienta de control y planeacion

intermedia en la industria, para lo cual se presentan los siguientes resultados.
5.2 Conclusiones

Para esta investigacién nos fundamentamos en dos metodologias, la primera fue
observar la necesidad de la industria para el uso de herramientas innovadoras
como el Ultimo Planificador® que le ayuden a reducir sus tiempos y a dar
certidumbre en costos, asi como saber el nivel de conocimiento del control y
planeacion de obra, actualmente en los proyectos; la segunda infiere la aplicacion
de la herramienta del Ultimo planificador en un caso de estudio elaborando una

metodologia para su uso y observando sus resultados.

En la primera parte de la investigacion se logré interpretar las necesidades de la
industria mediante un levantamiento a mas de 40 empresas constructoras,
obteniendo como resultado una factibilidad afirmativa en la cual el uso de la
herramienta seria bien aceptado en la misma, cabe sefialar que la tercera causa
mas importante que se ve para la implementacion de la herramienta es la falta de
un flujo financiero adecuado. Siendo la primera causa la falta de cultura en el
gremio de la construccién en temas de planeacion y control de obra y la segunda

causa, fue la falta de definicién del proyecto.

En la segunda metodologia se prepar6 la herramienta y una metrologia adecuada
para implementarse, la cual se llevd a cabo parcialmente debido a que no se

pudieron hacer los reajustes que pide la planeacion intermedia ya que la
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dependencia ejecutora no facilité el flujo financiero adecuado para la construccion,
cabe sefalar que se implemento la herramienta durante 7 semanas, solo pudiendo
colocar riego de liga (slurry) y bacheos. Dejando pendiente las partes mas
importantes dentro del alcance de la obra al momento del término de esta
investigacion, por lo que no pudo ser implementada adecuadamente la
herramienta en obra por condiciones ajena a la metodologia.

La hipétesis propuesta para esta investigacion es la siguiente: “Una adecuada
planeacion y control en la construccion a través del Ultimo Planificador, aumenta
la eficacia en los proyectos y reduce desfases en tiempos”. Con lo anterior visto
he determinado que mi hipotesis es PARCIALMENTE AFIRMATIVA, esto debido
a que fue fundamentada por la industria, pero en el caso de estudio que he

seleccionado no ha podido ser implementada adecuadamente.
5.3 Futuras investigaciones afines

Esta investigacion me deja una espina, que es el no haber podido implementar la
herramienta correctamente en campo, para lo que, como futuras lineas de

investigacion personal o de otros investigadores seran los siguientes puntos.

e Implementacion de sistema de Ultimo planificador en sistemas de iniciativa
privada.

e Implementacion de sistema de Ultimo planificador en sistemas de iniciativa
publica.

¢ Laimplementacién de la herramienta en un tramo carretero desde su inicio
y comparar los resultados con mi investigacion actual.

No me queda mas que agradecer a la Universidad Panamericana por brindarme
la oportunidad de generarme nuevos retos como ingeniero y despertar en mi el
gusto por la investigacién, gracias a todos mis maestros, compafieros y personal

administrativo que ha permitido que esta investigacion llegue a culminar mis

estudios de maestria.
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