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INTRODUCCION

Existe una gran variedad de organizaciones, pero para efecto de esta tesis,
haré referencia a una institucion educativa privada de nivel superior, basada en
una filosofia humanista, donde se presenta como en muchos otros lugares,

cierta resistencia a los cambios que continuamente exige la realidad.

El apoyo tedrico-metodolégico para este analisis y su propuesta es la
«resiliencia» entendida como la capacidad que tiene toda persona para
adaptarse, sobreponerse y recuperarse ante los cambios, las adversidades, las
controversias o0 en cualquier tipo de evento que se confronte y la persona se

resista.

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) estan integradas por varios
departamentos, que exigen que el trabajo funcione correcta e invisiblemente,
para que no se vea afectado el trabajo académico, considerado éste ultimo
como el eje central de toda institucion educativa. Aqui me centraré en el
departamento de gestién escolar y administrativa de una facultad de la IES,

dedicada a la educacion.

Analizar la gestién es un tema muy comun, sin embargo referirse a «la forma
de gestién escolar o administrativa» en una institucion educativa superior, es
bastante compleja, pues se trata de que el estudiante pueda tomar clases y los
profesores impartirlas, con la finalidad de lograr aprendizajes reflexivos y
autonomos de la manera mas transparente posible, generandose todas las
condiciones necesarias (elaboracion de horarios, inscripciones de estudiantes,
listas de asistencias, salones disponibles y en buenas condiciones; materiales

didacticos necesarios disponibles, entre otros).

Lo que caracteriza a esta institucion de otras, es el trato cordial y amable que
un gestor escolar y administrativo brinda a las personas, para conservar ese

espiritu de tono humano.



Al tomar en cuenta la trascendencia que tienen las inversiones dentro de
cualquier organizacion o institucion; asi como la participacion de la persona
como eje principal de la misma, en este caso en la institucion educativa; se
considera que en primer lugar la institucion debe invertir en su recurso natural
mas importante que son las personas, pues son ellos quienes ayudan a
alcanzar esos logros organizacionales que se propone; con lo cual estara
alentando a sus colaboradores, para que alcancen un nivel mas elevado,
donde aquel trabajo humano y aquel foro en que se desenvuelvan, los lleve a
una realizacién tanto personal como profesional, y por consiguiente al logro de

objetivos institucionales preestablecidos.

La ciencia pedagogica interviene y forma parte de los procesos de cambio
social, derivados de las practicas cotidianas que se llevan al cabo en las
organizaciones; por ello este estudio tratara de vincular a la pedagogia como
parte esencial para el desarrollo de estrategias, que mediante un proceso
ensefianza-aprendizaje ayuden al gestor administrativo y escolar, a llevar al
cabo su actividad de una forma mas eficiente y acorde con la filosofia
institucional donde se encuentra laborando, adaptandose a los cambios

constantes de forma resiliente.

La pedagogia tiene como sujeto de estudio a la persona humana, y su objeto
es la educacion. Actualmente es necesario que las personas construyan
aprendizajes autobnomos y dindmicos, que tiendan a adaptaciones constantes y
cambiantes. Puesto que, la constante de esta nueva época, que se vive, es el:

«cambio».

Desde una perspectiva pedagdgica, los tiempos actuales demandan la
necesidad de tener en cuenta el principio de lo permanente y lo cambiante. Lo
anterior significa que ante el cambio constante que se vive hay que re-valorarlo

desde lo permanente y por ende actualizarlo, desde lo perenne.



El objetivo general de esta investigacion es hacer un analisis tedrico-
metodoldgico sobre las funciones del gestor administrativo y escolar, con la
finalidad de ofrecer estrategias educativas para afrontar la resistencia al cambio

y por ende mejorar y perfeccionar sus relaciones laborales.

Asimismo que el gestor escolar y administrativo de una institucion de educacion
superior desarrolle competencias acordes con las actividades propias de su
puesto, que lo lleve de manera resiliente, a participar de manera activa y

eficiente en los cambios institucionales.

Por ende, la intencion de este trabajo, en un primer momento -primer capitulo-
es analizar a las Instituciones de Educacién Superior humanistas con base en
su filosofia, contexto o mercado a quien se dirige, las caracteristicas,
fundamentales, de su quehacer y las personas que integran el cuerpo laboral

de estas instituciones.

En un segundo capitulo se argumentara la actividad de las Instituciones de
Educacién Superior en las areas de gestion escolar y administrativa. Asimismo
se describira el panorama que afrontan las areas mencionadas frente al cambio
y las acciones que toman, desde la primera aceptacion hasta la resistencia a

los cambios.

Para concluir, en un tercer capitulo, se construye la propuesta pedagogica que
desarrollara las estrategias pedagodgicas para el gestor escolar y administrativo
qgue le ayudaran a realizar su trabajo, sobreponiéndose a las adversidades que

se presenten en el proceso de cambio y transformacion.

La propuesta aporta estrategias para que el gestor escolar y administrativo,
desarrolle su trabajo, en un entorno de cambios constantes; asimilando en éste
la verdad, el bien y la belleza, con lo cual humaniza su trabajo; brindando un
trato calido y cordial, teniendo como objetivos principales tratar a las personas
con dignidad y respeto; dirigiéndose a ellas, como lo que son, personas uUnicas
e irrepetibles. En el entendido, de que donde exista una persona, se requiere
de un pedagogo, que mediante el proceso ensefianza aprendizaje, le conduzca



mediante un proceso resiliente; un proceso que se desarrolla y se aprende,
para superar situaciones adversas, de dolor, sufrimiento, estrés, incertidumbre,
entre otras; donde el pedagogo le guie a vivir bien la vida aceptando el proceso

gue se ha de transitar para llegar a ser feliz.

Todo lo anterior, influira para que el gestor trascienda personalmente y logre un
modo de actuar que lo lleve a ser un ciudadano responsable y resiliente,

coadyuvando en el modelo de sociedad en la que quiere vivir y desarrollarse.



CAPITULO |
l. LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

La primera implicacion para realizar el andlisis de una Institucion de Educacion
Superior (IES), consiste en profundizar su marco juridico, el cual dicta la

normativa para su funcionamiento.
En la Ley General de Educacion Art. 10%, se establece lo siguiente:
“Constituyen el sistema educativo nacional:

l. Los educandos, educadores y los padres de familia;

I. Las autoridades educativas;

Il. El Servicio Profesional Docente;

V. Los planes, programas, métodos y materiales educativos;

V. Las instituciones educativas del estado y de sus organismos
descentralizados;

VI. Las instituciones de los particulares con autorizacibn o con

reconocimiento de validez oficial de estudios;

VII.  Las instituciones de educacién superior a las que la ley otorga
autonomia;
VIIl. La evaluacion educativa;

IX. El Sistema de Informacién y Gestion Educativa, y

X. La infraestructura educativa;”

Las instituciones del sistema educativo nacional tendran la responsabilidad de
impartir educacion de calidad, del tal forma que la persona pueda integrarse en
la sociedad y posteriormente adquirir un trabajo productivo, donde pueda
desarrollarse profesionalmente, convivir con los demas, incluso donde pueda

combinar su trabajo con el estudio.

! Ley General de Educacién., Secretaria General de Educacién en

http://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/3f9a47cc-efd9-4724-83e4-
0bb4884af388/ley general educacion.htm. 20 de abril del 2015.



http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/3f9a47cc-efd9-4724-83e4-0bb4884af388/ley_general_educacion.htm
http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/3f9a47cc-efd9-4724-83e4-0bb4884af388/ley_general_educacion.htm

Proceso Educativo.

El proceso educativo se divide en los siguientes tipos y niveles de estudio:

TIPO NIVEL
Preescolar
EDUCACION BASICA Primaria
Secundaria
EDUCACION MEDIA Bachillerato
SUPERIOR

Licenciatura
Especialidad
Maestria
Doctorado

EDUCACION SUPERIOR

Figura 1 Fuente: Ley General de Educacion., Secretaria General de Educacion
en http://www.sep.gob.mx/work/models/sepl/Resource/3f9a47cc-efd9-4724-
83e4-0bb4884af388/ley general educacion.htm. 20 de abril del 2015.

En esta tesis, se hara referencia a la Instituciones de Educacién Superior,

conocidas comiUnmente como Universidades.

La Universidad, instituciébn educativa de Educacion Superior, es considerada
como: «la conciencia critica de la sociedad», la cual tiene tres funciones
substantivas: docencia, investigaciéon y difusion de la cultura o extensién
universitaria. Ademas se reconoce como la Institucibn capaz de influir,
exponencialmente, en la vida de una persona y de la sociedad®. También es
considerada como una organizacion debido a las distintas formas o modelos de

gobierno, como pueden ser: Burocratico, Colegiadoy Politico®.

2 CASTREJON, J. El concepto de Universidad, p.133.
®ibidem, p.138-1441.


http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/3f9a47cc-efd9-4724-83e4-0bb4884af388/ley_general_educacion.htm
http://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/3f9a47cc-efd9-4724-83e4-0bb4884af388/ley_general_educacion.htm

Para efecto de este estudio, llamaremos a la Universidad como la Institucion de
Educacién Superior, la cual est4d organizada por un modelo de gobierno
colegiado, en donde el poder de decision esta en manos de los académicos

asignados por el Consejo Superior.

La Universidad o Institucion de Educacion Superior, ante todo, influye en la
sociedad y es capaz de transformar a las personas y al mundo entero.

I.1. Mision, visidon y objetivos de la Institucién de Educacion Superior

Misién de la Educacion Superior:

La institucién de educacién superior tiene como misidon educar personas para
que, por medio del estudio, el didlogo y la capacidad de reflexion, busquen la
verdad, la lleven al cabo y tengan un compromiso con ella; incidiendo en los
universitarios -profesores y estudiantes- que alcancen una formacién
humanista y cristiana que permita un mundo mas justo, a través de los saberes,

el entendimiento, respeto y aceptacion entre las personas.

Vision de la Educacion Superior:

Ser la Institucidbn de educacion superior, que con rigor cientifico y alta
exigencia académica desarrolle y ofrezca conocimientos fundados en la ética,
el amor, la verdad, la libertad y la justicia, con base en un trato digno y

personal.

Objetivos de la Institucién de Educacién Superior:

Sdlida preparacion académica, la Institucion Educativa Superior se propone
desarrollar en profesores y estudiantes una sélida preparacién, impulsada en la
investigacion, en las publicaciones y en la consolidacion y mejora continua de

los programas de licenciaturas y de posgrado.
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Formacion ética. Es indispensable que el comportamiento ético impere en la
conformacion de ambientes de aprendizaje, amables, agradables y formativos;
la preparacion académica comprende junto al aspecto cientifico, técnico y
profesional de la formacidn, aspectos culturales, sociales y éticos que estan
presentes en toda labor, eminentemente formativa, de manera que profesores y
estudiantes posean una concepcion unitaria del ser humano, que les permita
adquirir la capacidad de esfuerzo para disefiar y encarnar un proyecto de vida

propio, basado en una vision cristiana del hombre y de la sociedad.

Educacién personalizada. El trato personal dignifica a la persona y la
reconoce como unica e irrepetible, capaz de construir un proyecto personal de
vida que la conduzca a la plenitud; se comparte la conviccion de que la
educacién de cada persona, individualmente considerada, es la mejor manera
de propiciar el auténtico desarrollo de la sociedad. Por ello, la atencion
personal, es una nota distintiva en todas las actividades académicas de esta

Institucién de Educacién Superior.

Actitud de servicio. La Institucién Educativa Superior en referencia, fomenta
en sus docentes y estudiantes una creciente actitud de servicio, que intenta
descubrir las necesidades de la otra persona, para ayudarla y desarrollarla en
lo que requiere. Por ello ofrece las condiciones académicas, culturales y
materiales, que permitan a todos los miembros de la comunidad universitaria,

atender a los demas con un trato personal cuidando el tono humano.

Contribucién al bien comun. En la Institucion Educativa Superior, se
preparan personas con una profunda responsabilidad social que, por medio del
ejercicio comprometido de su profesion, contribuyan al crecimiento de México.
Para ello, docentes y estudiantes, mediante la formacién ética y profesional,

seran capaces de afrontar los retos que presenta el mundo actual.

Trabajo bien acabado. Directivos y docentes, procuran trabajar para fomentar
el cuidado de los detalles, la altura profesional y la tarea acabada con la mayor
perfeccion posible. Los estudiantes adquieren esta cultura mediante el ejemplo
y la amable exigencia, asi como por el servicio y trato personalizado,
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comprendiendo que el trabajo es una actividad y un medio de relacion. En la
actividad, la persona muestra su capacidad para realizar la “obra bien hecha” y
en la relacion ser capaz de comportarse, éticamente, desde la alteridad:
consigo misma, con los demas y con la naturaleza. El trabajo dignifica a la

persona por medio de su “hacer”, esforzado con delicadeza y prontitud.

Esta mision, vision y objetivos institucionales, son el medio que hace las metas
comunes Yy las facilita; logrando satisfacer necesidades personales ante las
situaciones cotidianas que viven las personas dentro de la Instituciéon de

Educacion Superior.
[.2. Contexto Institucional.

Definicidon de institucion educativa:

Es el conjunto de elementos que intervienen en una institucion, para que se
lleve al cabo el hecho educativo y la accidén educativa, de acuerdo con el nivel

de educacion que se desea brindar.

Las Instituciones de Educacion Superior estan en continuo movimiento y
demandan multiples acciones, encaminadas a un objetivo concreto de mejora y

perfeccionamiento.

Objetivo de la IES.

El objetivo de la Institucion educativa superior, es formar tanto a estudiantes,
docentes y personas que trabajan en ella, en una participacién activa y positiva
ante los cambios que exige la institucion; y por consiguiente la sociedad actual,
dirigiendolos a una plenitud y realizacién personal; teniendo como principal
objetivo la educacién de cada persona que la integra, como protagonistas

principales de la actividad diaria.
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La Institucion de Educacion Superior, ha de comprometerse con la
promulgacion de valores bien definidos, de la verdad, la justicia, la igualdad, la

libertad y la belleza.*

Para que las IES logren sus objetivos, es primordial tener claro que la

Educacion, “es el perfeccionamiento intencional de las potencias

especificamente humanas: inteligencia y voluntad”™

, por lo tanto su objetivo
debe centrarse en formar personas integrales que coadyuven al desarrollo

intelectual, fisico, emocional y espiritual del entorno en el que se encuentren.

Dado que el objeto de estudio de la Pedagogia es la Educacion, es la

Pedagogia la ciencia que nos ensefia a vivir bien la vida.

La Educacion es, ante todo, comunicacion, por ende: “La palabra es el corazén
de la relacién pedagdgica escolar; esta en el centro del hecho educativo, en su
accion escolarizada; es su forma y su sustancia a la vez; es el vinculo y el
contenido”. La comunicacién motiva o desmotiva a las personas, las persuade
para tener ciertos comportamientos, por tal motivo es fundamental cuidar la
comunicacioén, para que las personas perciban congruencia entre los hechos y

lo que se dice dentro de una Institucién.

De acuerdo con la Ley General de Educaciéon: “La educacion es medio
fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura, es proceso
permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacion de
la sociedad, y es factor determinante para la adquisicion de conocimientos y
para formar mujeres y a hombres, de manera que tengan sentido de solidaridad
social” (Ariculo 20, 1993). Se difiere de esta idea, en tanto que no existe nada
gue determine a la persona, afirmar lo anterior seria anular su voluntad y su

inteligencia, es decir, su libertad.

“ DE LA ISLA, C. Etica y empresa, p.19.
> GARCIA HOZ, V. Principios de pedagogia sistematica, p.25.
® NAVARRO, M. Lenguaje, Ideologia y administracion educativa, p.25.
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I.3. Caracteristicas y clasificacion de la Institucion de Educacién Superior.

|.3.1. Caracteristicas de la IES.

El éxito de cualquier institucion es el arte de mostrar integracion entre las
actividades de planeacién, organizacion, direccion y control; gracias a la
participacion armonica y eficiente de sus recursos técnicos, econémicos, de
informacion y sobre todo humanos. Se hace énfasis en este ultimo, puesto que
ninguna Institucion de Educacion Superior y ninguna actividad de gestién
escolar y administrativa, funciona si no hay quien la opere. Derivado de esta
dependencia de las personas para la operacion y funcionamiento de una
institucion se justifica la participacion de un pedagogo, quien mediante el
proceso educativo logre que el gestor escolar y administrativo que labora en la
Institucion de Educacién Superior, desarrolle y perfeccione competencias para
llevar al cabo su trabajo exitosa y dignamente; mejorando las formas de brindar
un servicio de calidad, con lo cual, estara coparticipando en la formacién
integral que la IES pretende alcanzar en cada estudiante y en cada persona
que forma parte de ella.

La Institucion de Educacion Superior, materia de esta tesis, esta integrada de
actividades humanas diversas como son: conocimientos, habilidades,

actitudes, competencias, entre otras cosas.

En la Sede de la UNESCO en Paris, en el afio 2009 se llevé al cabo una
Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, titulada la nueva dinamica
de la educacién superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo,
en donde determinaron la responsabilidad de que todo gobierno proporcione

apoyo econémico para que se lleve al cabo la educacion superior.

Lamentablemente existe una diferencia de ese apoyo econdémico
proporcionado, entre lo que reciben los paises desarrollados contra lo que
reciben académicamente los paises en desarrollo. La educacion superior, ha

de centrarse en la interdisciplinariedad académica, promoviendo el
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pensamiento critico y la participacion activa de lo sociedad, impulsando al

desarrollo sostenible, la paz, el bienestar de cada persona y de la sociedad.

Las Instituciones de Educacién Superior, habran de poner en préactica su
autonomia, fomentando la calidad académica, la eficacia, la transparencia en la

informacion y el desarrollo de la responsabilidad social.

Una Institucion de Educacién Superior consta de servicios docentes, de
servicios de especialistas y de personas que desempefian tareas especificas,

dentro de cada uno de los departamentos o areas.

Para retomar la experiencia de las personas, se requiere que ésta vaya
seguida de habitos’ buenos; de modo que mediante una buena administracion
del tiempo, se dedigue a cada actividad un tiempo especifico para realizarla, es
vital conocer la utilidad del medio en que se esta trabajando, pues esto
proporcionara confianza y seguridad en los integrantes de la Institucion de
Educacién Superior. Antes de implementar algin cambio; es fundamental
compartir con las personas los beneficios que se alcanzaran si se implementa

el cambio, lo que facilitara la resiliencia.

1.3.2 Pertinencia de la Educacién Superior

En el contexto internacional, las nuevas formas de gobernanza en la educacion
han otorgado a los organismos internacionales un papel esencial en lo relativo
a las «recomendaciones», en especifico para la Educacién Superior. Estas
nuevas tendencias estan transformando el panorama de la Educacién Superior
y de la investigacion. La mundializacion de la Educacién Superior necesita
atender aspectos como la convalidacion de estudios y diplomas, la garantia de

calidad, la gobernanza, el aprendizaje, la investigacion y la innovacion.

" “Los habitos son adquiridos, y se obtienen por el ejercicio libre de los actos que cada

quien desempefia” ASPE, V., et al. Hacia un desarrollo humano: Valores, actitudes y
habitos, p.94.
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La ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO
ECONOMICOS (OCDE) es, basicamente, una organizacién econémica. Sin
embargo, desde su creacién, a partir de 1961, ha enfatizado el rol que debe
desempeiniar la educacion tanto en el desarrollo econédmico como en el social.
Al interior de la OCDE, FONDO MONETARIO INTERNACIONAL (FMI),
BANCO MUNDIAL (BM) y BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
(BID) existen muchos debates acerca de la interconexion de las politicas
educativas y econOmicas, otorgando prioridad a la educacion, en la busqueda
de la constitucién de un capitalismo cultural y mejoramiento en las relaciones

econdmicas internacionales.

La educacion estd concebida como un eje fundamental de desarrollo
econémico mas eficiente, asegurando una mayor responsabilidad de los
sistemas educativos y la formacién de personas que vean el mundo como un
espacio interrelacionado, en donde las redes de informacion y comunicacion

juegan un papel crucial para sostener la actividad del mercado.

Asi, esta nueva logica econdmica (de la OCDE y los organismos econémicos
internacionales y supranacionales, asi como nacionales y regionales) concede,
como nunca, la mayor importancia a la educacion. Asimismo, enfatiza en sus
«recomendaciones» las necesidades que deben ser atendidas en las politicas

publicas y en las acciones instrumentadas hacia las instituciones educativas.

En este &mbito no es casual (frente a instituciones de educacion que abren y
cierran sus puertas) la necesidad de la pertinencia de los programas
universitarios, Puesto que cientos de egresados han estado presentes (hoy
como ayer) en el ambito laboral, participando en la generacion de
conocimientos y en la toma de decisiones, desarrollando e implementando
estrategias educativas de gestoria, administrativas de mejora en el ambito
profesional, de la familia, la escuela, la empresa y la comunidad en general.
Las licenciaturas en las diversas areas del conocimiento consideran las

necesidades de los diversos ambitos socioeconomicos y politicos.
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La estructura curricular de las licenciaturas de las Instituciones de Educacion
Superior se construyen tomando en cuenta la perspectiva internacional,
nacional como regional, atendiendo a las exigencias educativas, laborales y

sociales con las exigencias de la actualidad.

El plan de estudios obedece fundamentalmente a lo propuesto en el Proyecto
Tuning de la Union Europea: flexibilidad, polivalencia, adaptabilidad,

alternancia, todo ello vinculado a la realidad social y cultural.

La educacion ha generado un giro cognitivo en sus propias politicas y en el
gobierno en general; ello se explica precisamente con el hecho de que el gran
desafio de la humanidad no sea ya dominar la naturaleza, sino hacer avanzar

(juntos) la informacion y la organizacién, gracias a la educacion.

Ante un panorama de mundializacion de los saberes se ha hecho mas evidente
la problematica referida a la educacion que sefiala la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos: «el acceso a los estudios superiores sera igual para
todos, en funcion de los méritos respectivos» (Articulo 26, péarrafo 1); asi como
lo referente a la Ley General de Educacion donde toda persona “tiene derecho
a recibir educacion de calidad, y por lo tanto, todos los habitantes del pais
tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo nacional, con
solo satisfacer los requisitos que establezcan las disposiciones generales
aplicables” (Ariculo 20, 1993)

La ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA
CIENCIA Y LA CULTURA (UNESCO) como maximo organismo internacional
de la educacion sefala, en su Comunicado de la Conferencia Mundial sobre la
Educacion Superior (2009), la pertinencia de la nueva dinamica de la
Educaciéon Superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo. En
sus «recomendaciones» a paises desarrollados y paises en desarrollo, la
UNESCO impele exhorta a considerar la trascendencia de la inversion en los
estudios superiores para la construccion de sociedades del conocimiento
(integradoras y diversas), con la finalidad de fomentar la investigacion, la

innovacion y la creatividad.
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La UNESCO sefnala el compromiso social de la Educacion Superior,
distinguiéndola como un bien publico cuya responsabilidad corresponde a
todas las partes interesadas y, en particular, a los gobiernos.

Asimismo destaca que (en el desempefio de sus funciones primordiales
(investigacion, ensefianza y servicio a la comunidad), y en un contexto de
autonomia institucional y libertad académica) las [ES (Instituciones de
Educacion Superior) deberian centrarse aun mas en los aspectos
interdisciplinarios y en promover el pensamiento critico y la ciudadania activa,
contribuyendo asi al desarrollo sostenible, la paz y el bienestar; a hacer
realidad los derechos humanos (entre ellos la equidad), y asi cubrir la
necesidad de estimular la innovaciéon y la diversidad con criterios de calidad,

reflejo de los objetivos globales de la Educacién Superior.

La UNESCO «recomienda» que la Educacion Superior no sélo debe
proporcionar competencias sélidas, para el mundo de hoy y de mafiana, sino
contribuir ademas a la formacién de ciudadanos dotados de principios éticos,
comprometidos en la construccion de la paz, la defensa de los derechos
humanos y los valores de la democracia, atendiendo a las necesidades de

calidad, pertinencia, eficacia, transparencia y responsabilidad social.

Se recomienda no sélo cubrir el acceso, sino que los educandos obtengan
buenos resultados; es ahi donde los estudios de licenciatura resaltan, como lo
han hecho durante varias décadas, como instituciones punteras en el ambito

educativo mexicano.

La sociedad del conocimiento precisa de diversos sistemas de Educacion
Superior, con una gama de instituciones que incluyan cometidos variados y
lleguen a diversos tipos de educandos. Ademas de los centros de ensefianza
publica, las entidades privadas de ensefianza superior (con objetivos de interés

publico) han de desempefiar una funcién trascendental.
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La UNESCO «recomienda» que la formacion ofrecida por los establecimientos
de Ensefanza Superior debiera atender a las necesidades sociales vy
anticiparse, al mismo tiempo, a ellas. Esto comprende la promocion de la
investigacion con miras a elaborar y aplicar nuevas tecnologias, y a garantizar
la prestacion de capacitacion técnica y profesional, la educacion empresarial y
los programas de aprendizaje a lo largo de toda la vida, esto es: la educacion

permanente.

La UNESCO subraya la necesidad de alcanzar los objetivos de equidad,
calidad y éxito académico mediante la creacion de vias de acceso mas flexibles
y una mejor convalidacion del aprendizaje previo y la experiencia laboral.
Asimismo, enfatiza la creacion de sistemas de investigacion flexibles y
organizados, que promuevan la excelencia cientifica y la interdisciplinariedad, y

que sean Utiles a la sociedad.

Al mismo tiempo, la UNESCO «recomienda» generar el estimulo de la
transferencia de conocimientos mediante las redes UNITWIN y Catedras
UNESCO, en colaboracién con otros organismos, a fin de promover el aumento
de capacidades para apoyar la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) y de la Educacion para Todos (EPT), acordados en el plano
internacional desde la ONU para erradicar la pobreza y fomentar el desarrollo

sostenible.

La UNESCO enfatiza la formacion de expertos en planificacion institucional y la
realizacién de investigaciones humanisticas y cientificas con el fin de mejorar
las estrategias didacticas y asi alcanzar los objetivos educativos del EPT,
estimulando la movilidad y los intercambios internacionales de alumnos y
personal docente y, al mismo tiempo, elaborar estrategias para contrarrestar

las consecuencias negativas del éxodo de competencias.

En el documento The State of Higher Education de 2013 (Higher Education
Programme: IMHE), la OCDE concibe las siguientes «recomendaciones» en

torno a la Educacion Superior:
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- Financiamiento de Educacion Superior.- Generar ayudas para que los
estudiantes se gradien y mejoren, asegurando que el costo compartido

no limite el acceso.

- Competencias de Educacion Superior y expectativas de empleadores.-
Las IES deben balancear los principios de la Educacion Superior con las
prioridades del mercado; deben enterar a los estudiantes de los riesgos
y las oportunidades del mercado; deben ser diferenciadas para servir a
los diversos nichos de la sociedad; pueden contribuir a la igualdad de
género en los campos de estudio, lo que influirhd en el mercado laboral;
pueden tomar medidas para mejorar la empleabilidad de los graduados;
pueden desempefiar un papel importante en ayudar a las personas a

mantener y mejorar sus habilidades durante toda la vida.

La autonomia universitaria resulta trascendente al balancear la rendicion de
cuentas y las partes interesadas. Se requiere de un enfoque sistémico para
alcanzar las competencias laborales. Las universidades necesitan un balance

entre lo que los estudiantes necesitan y lo que desean conocer.

La politica de civilizacién (Edgar MORIN: 1997) no crea la calidad de vida, sino
gue debe atender a las necesidades sociales de la civilizacion. Las IES, acorde
a la maleabilidad que los tiempos requieren, han considerado subrayar hoy lo
que las ha definido desde su origen: acentuar una educacion cimentada en las
caracteristicas que poseen aceptacion universal. Es solamente a través del
asidero a los valores universales (realidad comun al género humano y realidad
comun al paso del tiempo) que la educacion sera realmente flexible y, por

tanto, atil y enriquecedora.

Lo anterior es de trascendental importancia puesto que la eficiencia externa
(entendida como pertinencia o relevancia), mide el grado en que el sistema
educativo provee conocimientos, aprendizajes, habilidades, competencias y
destrezas requeridas en el mercado laboral (formal y no formal), asi como los
valores y las actitudes que reclama una sociedad. En un mundo en constante

cambio con una transformacion radical de una sociedad industrial a una
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sociedad informatizada (donde existen cambios constantes), las IES apuestan
por lo nuevo, cimentado en los valores de siempre; la educacion no como moda
o corriente de tal o cual orientacion, sino como un elemento indispensable para

la verdadera raigambre social y humana.

La meta planteada por el Banco Mundial (BM) es que los paises en desarrollo
logren alcanzar las metas de mayor eficiencia, eficacia, gestion, pertinencia,
equidad, y por ende calidad educativa, mediante la promocion de una mayor
diferenciacion de las instituciones, incluyendo el desarrollo de establecimientos
privados. Asimismo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) identifica los
requerimientos del mercado como referentes para la construccion de los
perfiles de egreso de los nuevos profesionales, con la finalidad de superar los

rezagos de equidad y productividad.

Es aqui donde se circunscribe de forma directa las IES, orientadas a la
formacion de profesionales integros (en lo humano y en lo académico), que
saben insertarse en la comunidad nacional e internacional, aportando su propia
competencia profesional y humana en el concierto mundial, encaminados a
hallar respuestas oportunas, integrales y significativas para la persona y su

entorno, afrontando los constante desafios que plantea la Educacion Superior.

[.3.2.1 Contexto de las politicas educativas nacionales alusivas a las

necesidades de la educacion superior

El Programa Nacional de Desarrollo (2013-2018) plantea abatir el rezago de
cobertura de la Educacion Superior, colocandola como una de las cinco metas

nacionales en el Plan Nacional de Desarrollo.

El Programa Sectorial de Educacion plantea seis objetivos para articular el
esfuerzo educativo, con base en estrategias y lineas de accion. Las IES
aportan elementos de solucion, enfatizando el objetivo seis, donde se sustenta
el impulso a la educacion cientifica y tecnoldgica como elemento indispensable

para la transformacion de México en una sociedad del conocimiento.
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En el contexto de la Educacién Superior de México, son la Secretaria de
Educacion Publica, por medio de la Subsecretaria de Educacion Superior e
Investigacion Cientifica, quienes emiten las finalidades, manifiestas en la
normatividad para el logro de la eficiencia, la eficacia, la pertinencia, la gestion
y la equidad para el logro de la calidad educativa. Las Instituciones de
Educacién Superior han cumplido con la normativa y la eficiencia terminal
requerida ofreciendo, gracias a sus egresados, respuestas pertinentes y de
calidad ante las demandas sociales, en centros de formacion familiar, en el
ambito escolar formando directivos, organizando escuelas, profesionalizando la
formacion docente, entre otras areas. Asimismo, en el ambito empresarial,
atiende a las necesidades de formacion continua con base en un aprendizaje
permanente para mandos altos, intermedios y operarios, participando en la

seleccidn y contratacion de talento en empresas de servicio y de produccion.

Los profesionales egresados de las IES se desempefan en distintos niveles y
modalidades educativas: colaboran en hospitales, reclusorios, museos, casas
de cultura de las delegaciones y en los municipios de los estados, etcétera.
Son ellos elementos de cambio real para la mejora del entorno socioeducativo

mexicano.

Dos organismos nacionales, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la Federacién de Instituciones
Mexicanas Privadas de Educacién Superior (FIMPES), apoyan las acciones de
la politica educativa nacional en el &mbito de la Educacién Superior orientando
la planeacion, el desarrollo y la evaluacion de las Instituciones de Educacion
Superior mexicanas. Estar adscritos a estos dos organismos asegura el
cumplimiento de la atencidn a las necesidades sociales, econémicas y politicas

especificas que, con caracter multidisciplinario, se requiere atender.

Las Instituciones de Educacion Superior estan en constante busqueda de la
pertinencia socioeducativa y del establecimiento de vinculos entre la escuela y
la vida, el mundo de la escuela y el del trabajo. Propicia la formacion, y
promueve la autoformacion en sus estudiantes, de la capacidad critica y plural
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en la busqueda de la verdad, la excelencia académica y la vocacion de servicio

a la persona y a la sociedad, en el marco de valores universales.

La nueva légica de la transposicion didactica pretende partir de las
necesidades manifiestas y las exigencias en el sector social, con la finalidad de
ofrecer alternativas educativas que ofrezcan soluciones viables a los actores
educativos, en plena consonancia con los requerimientos de una sociedad mas
justa e inclusiva. Es por ello que las Instituciones de Educacién Superior
(referente académico de primer orden en su area, a lo largo de varias décadas)
acompafian y coadyuvan al impulso de la transformacién integral de nuestro

pais al educar y formar a quienes inspiraran y configuraran el futuro.

I.4. Estructura y personas que integran la institucion educativa superior.
I.4.1 Estructura de la Institucidon educativa superior

Contar con una estructura definida, funcional y efectiva en la institucion
educativa, ayuda a planificar y supervisar el trabajo cotidiano, ademas de
permitir el desarrollo de las responsabilidades individuales en relacién con los
objetivos institucionales. Y ofrece un ambiente de trabajo seguro y satisfactorio.

La estructura de los organigramas en una organizacion, determina la direccién
y los niveles de autoridad, que definen los canales de comunicacién y la toma
de decisiones en la IES. Para el estudio de esta tesis el tipo de estructura es
vertical la cual ayuda a definir y encauzar niveles de autoridad vy
responsabilidad, de forma descendente, iniciando por el puesto de maxima

autoridad hasta el de menor autoridad y responsabilidad.

El cuadro que se muestra en la siguiente pagina muestra de manera general la

posiciéon estructural donde se encuentra el gestor escolar y administrativo.
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Junta de Gobierno —— Rector General
Vicerrector Director de Administrador
Escuela General
Jefe de Asuntos Jefe de Asuntos Gestor Escolar y
Académicos Estudiantiles Administrativo
Alumnos

Figura 2 Fuente: La autora

Las Instituciones de Educacion Superior diversifican su estructura, con la
intencion de coadyuvar a una ensefianza actualizada que brinde un servicio

eficaz y eficiente.

La Institucion de Educacion Superior es un lugar para generar el conocimiento
y por ende desarrollar la ciencia y la cultura, propicio para la apertura, la
pluralidad, el encuentro y la conciliacién, siempre de cara a la busqueda de la
verdad y a la trascendencia de la persona, inmersa en los cambios constantes,

en la adaptacion a los mismos y la resiliencia.
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Es de vital importancia el cuidado de un clima cordial y de amistad, para ello se
ha de prestar atencion a los tres aspectos de la verdad, como algo fundamental

en la vida no solo en la vida institucional, sino en la vida personal:

Integridad
de vida: wvir
como se
habla

VERDAD
Veracidad: Credibilidad:
Decir lo que cumplir lo que

se piensa se promete

Figura 3 Fuente: LLANO, C. La amistad en la empresa, p.198.

Metas especificas de la Instituciébn de Educacion Superior:

= Alcanzar un proceso educativo de maxima calidad, creando situaciones
Optimas de ensefianza-aprendizaje.
= Contratacion de planta docente de calidad.

= Elaboracion de calendario y horarios adecuados.
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= Aprovechamiento maximo de los recursos tanto materiales como
humanos. Y aqui toma un papel fundamental la asignacion adecuada
de espacios fisicos que promuevan la reflexion y el estudio.

» Apoyo de actividades de impacto civico, social, cultural y deportivos.

» |nvestigacion cientifica y sociocultural.

= Trabajo en equipos coordinados, hacia el logro de fines especificos.

= Crecimiento personal, profesional, laboral y social.

» Trascendencia de cada integrante o miembro de la Institucion de

Educacién Superior.

Calendario escolar y horarios de servicio:

La Institucion educativa de estudio, cuenta con un horario de 7:00 a 22:00
horas, que varia dependiendo el semestre que cursan los estudiantes.
Anualmente se tienen dos semestres de clases: para un semestre inician de
enero y terminan en julio, y para el siguiente semestre inician en agosto y
finalizan en diciembre. Tiene dos periodos vacacionales, uno en semana santa
y otro en navidad, asi como los dias festivos marcados por la Ley Federal del
Trabajo.

El horario de las areas de servicio, como es la gestion escolar y administrativa
entre otros, es de 9:00 a 14:00 horas y de 16:00 a 19:00 horas.

1.4.2 Personas que integran la institucién educativa superior.

La persona, derivado del latin “personne” que significa mascara del actor®, es el
activo mas importante en toda Institucion Educativa, y representa un papel
fundamental para el funcionamiento ordenado y planificado de una Institucion,
pues no es un asunto de técnicas, Sino un proceso altamente participativo de
cada una de las personas informadas y comprometidas en el mejoramiento y

fortalecimiento de la Institucion de Educacion Superior.

8 GARCIA HOZ, V. Tratado De Educacién Personalizada: El Concepto de Persona,
p.42.
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Las Instituciones de Educacién Superior estan conformadas por personas, que
desarrollan diferentes roles o puestos dentro de la jerarquia institucional,
algunos de ellos son los siguientes:

e Miembros de la Junta de Gobierno

e Rector

e Vicerrector

e Director General

e Autoridades educativas (Directores, subdirectores, consejo
directivo, coordinadores, comité de proteccion civil y de
emergencia escolar)

e Personal docente (educadores)

e Estudiantes (educandos)

e Gestor escolar y administrativo

e Sociedad de alumnos

e Padres de familia

e Vecinos

e Medios de comunicacion tanto internos como externos

e Investigadores

e Especialistas que conforman las academias o areas de trabajo

e Personal administrativo que conforman cada una de las areas
de la institucion.

e Proveedores que brindan productos o servicios.

e Medio ambiente

e Sociedad en general

e Instituciones diversas, a las cuales estan incorporados los
estudios, las que certifican o califican a la propia Institucion de
Educacion Superior, para cumplir con ciertos estandares o
normas de calidad (a nivel de supervision, evaluacién y

certificacion).
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Todos estos, agentes que la integran, interactian entre si para realizar sus
actividades propias en beneficio de la institucion, tanto para que se lleve al
cabo la parte académica y de investigaciébn, como para que se realicen las

bases administrativas necesarias que dan sustento a la vida universitaria.

Las Instituciones de Educacion Superior, se conforman de diferentes factoresy

elementos, alrededor de los cuales interactla el gestor escolar y administrativo:

Principales factores que intervienen en las IES

Externos

Internos

Sistema
econémico

Bienes
intangibles

Medio

ambiente

Bienes
tangibles

Sociedad

Cultura
organizacional

Figura 4 Fuente: La autora

Dentro de los bienes tangibles, se encuentran los bienes muebles e inmuebles,
materiales de operacion, sillas, pizarrones, papeleria, insumos alimenticios,
equipo de computo, transportes, material bibliografico, materiales de talleres,

entre otros.
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En cuanto a los bienes intangibles se encuentra directamente el servicio
académico brindado a los alumnos, con la imparticion de cétedras, cursos,
congresos, asesorias académicas, exdmenes, planes y programas de estudios;
controles administrativos, contables, financieros, politicas, procedimientos,

reformas fiscales, criterios financieros de operacion, entre otros.
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CAPITULO I

La filosoffa institucional exige tener objetivos® muy claros para apoyar el
comportamiento personal, ante los constantes cambios, tomando en cuenta
que “el trabajo repercute tanto en el hombre que trabaja como en el producto o

servicio que se obtiene como resultado de ese trabajo”*.

La clave es sensibilizar sobre la necesidad de participar en un proceso
educativo, que lo lleve a una libre aceptacion y participacion de los cambios
qgue requiere la institucidon, sobreponiéndose a ellos con una actitud positiva y
renovadora (tomando en cuenta que las instrucciones no ayudan a madurar a
las personas, mientras que la educacién si lo hace); pues el resultado de

esto, viene a ser la “madurez natural de la persona”?,

Es necesario el diseiio de estrategias educativas para que el gestor
administrativo y escolar tome en cuenta como punto principal a los estudiantes
y padres de familia, puesto que esta tratando con personas; considerando que

»13

la “persona humana”™* es la parte medular donde se desprende cualquier acto

a realizar, en un entorno humanizante*.

° Los objetivos institucionales que imperan la filosofia de esta institucion de educacion
superior, hacen referencia a una soélida preparacion académica, formacién ética,
educacién personalizada, actitud de servicio, contribucién al bien comun y al trabajo
bien acabado.

%] LANO, C. La vertiente humana del trabajo en la empresa, p.18.

1 ISACCS, D. 8 cuestiones esenciales en la Direccién de Centros Educativos, p.18.

12 Es la consecuencia del desarrollo arménico de las virtudes humanas. ibidem, p.18.
13 Se alude a persona humana porque todo lo que realiza o lo que conoce lo
humaniza. BARRIO, J. Elementos de Antropologia Pedagdgica, p.13.

14 Se refiere a que la persona al realizar alguna actividad, por el hecho de realizarla, la
humaniza, porque su sola presencia humaniza el entorno, transformandolo, a partir de
gue pone en acto sus capacidades especificamente humanas: inteligencia y voluntad,
reguladas por la afectividad.
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El trabajo bien hecho, inmerso en cambios continuos, dignifica a la persona
humana; que persigue constantemente su perfeccionamiento individual y
social, con lo que trasciende mediante su trabajo. El trabajo es medio de

perfeccién personal, porque en él se ponen en acto las aptitudes humanas™

El humanismo propicia una actitud personalizante, y es de ahi que se
desprende la necesidad de considerar a todos y cada uno de los integrantes
de la institucién de educacion superior en su dimension personal, mostrando

una actitud positiva ante la adversidad.

El pedagogo es uno de los especialistas, que por medio del proceso
ensefianza- aprendizaje (PEA), facilita el desarrollo adecuado en los procesos
académicos y administrativos de las Institucion de Educacién Superior, por

medio de:

e La educacion y la ensefianza, son los instrumentos mas idoneos para
su aprendizaje.

e La seleccidon adecuada de los métodos y técnicas acordes que permitan
contribuir al perfeccionamiento de la persona, dentro del proyecto

educativo.

Es relevante ayudar al gestor, a ser autosuficiente en su trabajo, para ir
apropiando las reglas y normas a las que debe sujetarse, bajo un clima

institucional humanizante, donde se persiga:

1. Disefar estrategias educativas para alcanzar los objetivos generales de
la institucion.

2. Desarrollar competencias especificas, que permitan que cada persona
realice sus operaciones cotidianas, de forma eficiente.

3. Difundir la mision de la empresa, para que los gestores escolares y
administrativos conozcan muy bien el valor de su participaciéon en la

institucion, comenzando con la forma en <<cOmo>> realiza su trabajo.

> GARCIA HOZ, V. op. cit. p.18.
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Existe mucha informacion sobre la gestion escolar y administrativa, pero no asi,
de la forma en que se tiene que realizar la actividad misma, y menos en una
institucién educativa humanista; puesto que, el mercado al que se dirige esta
institucion educativa superior es totalmente diferente y el fin que se persigue
varia con respecto al de una empresa, institucion u organismo de otro giro.
Esto representa un area de oportunidad para crear y disefiar competencias
para las personas que desempefian la actividad de gestion; especificamente,
de una institucion educativa privada que cuenta con una filosofia humanista

basada en pilares muy especificos.

En las relaciones laborales del mundo cambiante actual, la persona necesita de
la accion educativa para potenciar sus capacidades, por medio de bases
resilientes que le permitan superar sus limitaciones y sobreponerse a la
adversidad; mayormente, en una sociedad que reclama potenciar a la persona,
mediante el pleno ejercicio de su inteligencia y voluntad, que le permita
alcanzar una libertad responsable que lo conduzca a la felicidad de él y de las
personas que lo rodean, en el ambito laboral y familiar; consciente de que todo

acto educativo es un acto ético.

Campos esenciales del desarrollo humano

Cultivo de la
inteligencia
Ejercicio de la voluntad

Figura 5 Fuente: cfr VILLALOBOS, E y LOPEZ DE LLERGO, A. Estrategias Didacticas para

una conducta ética, p. 26-27.
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. El trabajo.

El trabajo es una actividad que produce un resultado exterior (tangible o

intangible).

El trabajo se reconoce como aquello que se realiza por medio de una persona,
es decir, el trabajo como una actividad humana, que por el hecho de ser
realizado por una persona, le dignifica y lo humaniza dejandole impreso un
toque de amor. El amor es imprescindible pues viene a dar sentido y plenitud
al trabajo realizado, y es por amor, por o que una persona elige liboremente el

bien del otro.

El Trabajo como actividad laboral, se considera “un conjunto de actividades
humanas esforzadas, necesarias con caracter de medio y técnicamente

cualificables, por las que las personas:

1. Transforman la naturaleza en beneficio propio y de los demas,
2. Prestan un servicio reconocido a la sociedad,

3. Perfeccionan en cuanto personas.”®

En el entorno actual el trabajo se mide en funcién de los beneficios materiales
gue proporciona a las personas y con ello el nivel de vida que les permite tener
sin embargo aunque la remuneraciéon econémica o material es necesaria “...su
interés Pedagdgico radica en su condicion de actividad humana que reobra en
el sujeto que la realiza. Con toda razén se ha podido afirmar que <<el trabajo
modifica el interior del hombre>>. En esta posibilidad radica su valor

educativo”.’

Tomas Melendo afirma que el hombre impregna de humanidad, todo lo que es

y el trabajo que realiza, ya sea intelectual o fisico.*®

' MELENDO, T. La dignidad del trabajo, p.104.
YGARCIA HOZ, V. et al. op. cit. p.28.
' MELENDO, T. La dignidad del trabajo, p.56.
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Las personas enriquecen su vida en la medida en que van adquiriendo
conocimientos, los cuales obtienen por medio de actos educativos derivados de

la educacion.

Victor Garcia Hoz considera que el proceso educativo tiene como uno de sus
apoyos fundamentales el trabajo'®. Y que “el trabajo mismo implica fuerza,

dinamismo, movimiento y, por lo tanto, cambio.”®

Todo trabajo tiene un acto formativo, lo que reconoce la necesidad pedagdgica
de proporcionar actos educativos que ayuden a formar personas capaces de
enfrentar situaciones cotidianas y en ocasiones adversas, con una mentalidad
resiliente que lo conduzca a aceptar la realidad, enfrentarla, salir victorioso de

ella, para crecer en la paciencia, en la esperanza, en el amor y en la fe.

FASES PARA ENFRENTAR ACTIVIDADES LABORALES
EN SITUACIONES DE CRISIS

1 2 3 4

.. > Enfrentamiento Resultado
Reconocimiento | Aceptacion de la de Ia situacion

de la situaciéon situacion ek &l e Resiliente

Figura 6 Fuente: La autora

Salir de la zona de confort, y enfrentarse a los cambios, problemas, miedo a lo
desconocido e incertidumbre; trae consigo algo positivo para el gestor, porque
reconocer la situacion de cambio inminente, aceptarla, enfrentarse al cambio

de una manera positiva y con fortaleza, invariablemente traera como resultado

Y GARCIA HOZ, V. et al. op. cit. p.21.
2 ibidem, p.51.
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transformarse en una mejor persona, la cual ha sobrepasado las adversidades

implicitas en el proceso de cambio.

Pilares para ser una persona resiliente.

Virtud ‘
Trabajo ‘ Relacionei

=
o
= >
@ 4
Oé» o) ‘b(\\
8 & S
Ve Q
)
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> O

Persona

resiliente

Figura 7 Fuente: La autora

Estos pilares son fundamentales en la conducta laboral de la vida del gestor
escolar y administrativo; el cual requiere de actos volitivos éticos, que lo
encaminen a realizar actividades bien hechas dentro de su trabajo,
enfrentandose a los cambios o situaciones adversas, ejercitando la virtud de la
fortaleza, mediante relaciones personales que le dignifiquen y humanicen, para

poder transformar su institucion y la sociedad donde vive.
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[I.1. El trabajo administrativo.

El trabajo administrativo requiere cambios constantes en una Institucion de
Educacion Superior, tanto internos como externos, derivados de un entorno
cambiante que impulse al gestor escolar y administrativo a visualizar mas all4
de lo suyo, ayudando a los demas, pero sobre todo mejorando su modo de ser

y fortaleciéndose como persona, desde sus propias capacidades.

Las actividades de un gestor escolar y administrativo requiere el desarrollo de

lo siguiente:

Sistematicidad en el trabajo cotidiano. Al observar el trabajo como un sistema
se labora con base en un todo con reconocimiento que cada elemento es
fundamental para el funcionamiento del mismo. Esta sistematicidad puede

incluir desde las personas hasta los procesos.

Metodologia en la gestidén. Para toda actividad de gestion se requiere de un
método o una serie de pasos. El acceso a una metodologia marca eficiencia en

el trabajo.

Criterios de clasificacién para guardar o archivar informacién. La elaboracién
de categorias para la clasificacion de informacion facilita la busqueda de la
misma. Es necesaria la formulacion de los criterios de clasificacion en acuerdo

con todos los integrantes del equipo que haran uso de la informacion.

Meticulosidad en el cumplimiento del kardex, se refiere al seguimiento puntual

de los deberes en asistencia y puntualidad en el trabajo.

Pulcritud en la conservacion y expedicion documental. El orden es una
capacidad fundamental en el uso y resguardo de los documentos. El que éstos
se encuentren con facilidad o se conserven en el mejor estado posible ayudara

en la eficiencia laboral.
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Etica en la custodia y cuidado de los gastos y de la contabilidad. La sinceridad
en como se muestran los informes financieros permiten no sélo perfeccionarse
a la persona, sino también dar un seguimiento oportuno a los datos de la

institucion.

Capacidad de sintesis para elaborar actas, redactar correos y cartas®
Habilidades de redaccion y ortografia resultan esenciales para el trabajo
cotidiano. El conocimiento y la aplicacion de formatos de redaccion en estilo
formal son elementos que se exigen en un pleno compromiso laboral del nivel

de gestién escolar y administrativa.

Capacidad de analisis: Para analizar la informacion que se genera de
reportes, presupuestos o de las diferentes discusiones que se dan entorno a
las situaciones laborales, lo cual sugiere acciones de mejora y solucion en

beneficio de la Institucion de Educacion Superior.

Escuchar de forma activa considerando la comunicacion verbal y no verbal,
identificando el problema desde la profundidad en la que la percibe la persona
que esta hablando, como un acto de respeto solidario, aun y cuando sea para

discernir?

Compafierismo. El cual se genera cuando voluntaria o involuntariamente se

co-incide con otra persona en una misma actividad®

Transparencia y justificacion de los recursos econdémicos. El seguimiento
puntual de los ingresos y egresos econdmicos procurando no ocultar o cambiar
datos, manteniendo los estados financieros en orden y claridad para las

autoridades®

2L GARCIA, F. Organizacion escolar y gestion de centros educativos, p.62.
22 DE LA ISLA, C. Etica y empresa, p.46-47.

2 LLANO, C. La amistad en la empresa, p.118.

** GARCIA, F. op. cit. p.64.
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Libertad para decidir en qué ocuparse, para ejercer acciones que dejen huella

y asi, trascender® haciendo mas y mejores cosas?®

Servicio?®’ entendiéndose como la disposicién de la persona ante los demas; el
cual esta dotado de la peculiaridad de la persona que brinda el servicio, porque
le pone un sello personal a lo que sale de su interior hacia afuera como una
expresion natural®®. El servicio desde el punto de vista del amor; del darse al

otro, como un acto de amor.

Esfuerzo como una accion reflexiva. El esforzarse para llegar a lo mejor de si

mismo?°

Empatia la capacidad para ponerse en el lugar del otro, dado que las personas
con la que labora un Gestor escolar y administrativo, son integrales, es decir
gue no sélo las afecta el trabajo, sino su entorno familiar, personal y social, por
lo cual es necesario aprender a captar la informacién que se percibe sobre la
otra persona tales como: palabras, tono de su voz, intencionalidad de la voz,
postura, gesticulacion, entre otros; lo cual posibilita la detecciébn de alguna
dificultad por la que esté atravesando la otra persona y que requiera de ayuda
resiliente.

% Sobrepasar, ir por encima de aquello. LLANO, C. Las formas actuales de la libertad,
p.120.

* LLANO, C. Las formas actuales de la libertad, p.71-72.

2" “Lo mas rico que hay en alguien es el servicio que pueda prestar a los otros”,
LLANO, C. Las formas actuales de la libertad, p.76.

?8 ibidem, p.85.

2 LLANO C. Humildad y liderazgo, p.330.
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A continuacion se detallan graficamente:

Competencias del gestor escolar y administrativo

Criterios de

Meticulosidad

| clasificacion \/

Honradez

Capacidad de Transparencia y
| sintesis | justificacion

— L Justieacon

Figura 8 Fuente: La autora

Una persona es capaz de realizar un trabajo bien hecho®, gracias a la ayuda
de otras personas, mediante el didlogo, la participacion y la interaccion que
tenga con ellos tanto en las actividades cotidianas como en los cambios y la

adaptacion y aceptacion de ellos.

%0 “E| trabajo bien hecho, realizado con profesionalismo, genera a su vez otros

bienes..., por ser un medio de perfeccidon humana” GARCIA, C. La felicidad como
proyecto de vida, p.28.



39

Se requiere desarrollar ambitos de compatibilidad y colaboracion que dejen en
las personas de la Institucion de Educacién Superior, un sentimiento de mejora,
de ayuda a los demaés, de trabajo en equipo, justicia®, solidaridad® y sobre
todo de convencimiento de superacion, al haber pasado por procesos de
cambios que posiblemente tuvieron sus contratiempos, pero que al final gracias
a la resiliencia, la persona logra vencer esos obstaculos y se sobrepone a la

adversidad con buen animo y alegria®, alcanzando un fin més alto.

[I.2. Paradigma de hoy: EL CAMBIO.

Cambio, es la transicion que ocurre de un estado a otro, de una actividad a
otra, de forma a otra, de una persona a otra, incluso cambio en la misma
persona. El cambio también se refleja en un proceso de mejora, de

transformacién, de innovacion y evolucion,

La actividades del gestor escolar y administrativo, las realizan personas, y por
ende la necesidad de intervencion un pedagogo, que le acompafie en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, facilitdndole una adaptacién ante los
cambios continuos que exige la institucién, mediante la resiliencia que le lleven

al éxito de las relaciones humanas y a una plenitud personal.

La gestidon escolar y administrativa hace uso de la teoria y de la practica, pues
una sirve de sustento a la otra, constituyendo una integridad para el logro de

los objetivos planteados en la vida universitaria.

3 Justicia: “Es la actitud permanente de la voluntad de dar a cada quien lo que le
corresponde o a lo que tiene derecho” DE LA ISLA, C. Etica y Empresa, p. 59.

% Solidaridad entendida como “un valor de caracter permanente y en plena ascension
para la promocién social, para la noble aspiracion de llegar a mas”, ayuda mutua.
LLANO, C. Ser del hombre y hacer de la organizacion., p. 86 y 132. “Adhesion a la
causa de otros” ibidem, p.62.

% Alegria, entendida como el comportamiento que permite disfrutar cada situacion, al
descubrir siempre algo positivo en cada una de ellas. VILLALOBOS, E. y LOPEZ DE
LLERGO, A. Estrategias didacticas para una conducta ética, p.129.
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“Para comprender la naturaleza de la tarea administrativa, tiene que ser

considerada la naturaleza del hombre en su trabajo”**

La Institucion de Educacion Superior puede tener una organizacion especifica o
particular, derivada de sus caracteristicas que se desprenden de los objetivos y
metas institucionales; con lo cual se garantiza el cumplimiento de los objetivos

educativos correspondientes.

La administracion escolar juega un papel fundamental dentro de la Institucion
de Educacién Superior, desde que planea, previene, controla, supervisa,
evalla y dirige todos los recursos materiales y humanos que interactian en
ella; para ponerlos al servicio de los demas®, basandose en las aspiraciones y
objetivos institucionales que emanan de la propia Instituciéon de Educacién
Superior, para garantizar el cumplimiento de los objetivos educativos

correspondientes.

El progreso de este tipo de instituciones requiere una amplia actividad
educativa, pues se ha visto que la pobreza fundamental, no es econémica;
sino, la que establece cada persona que integra una institucion al no querer ser

mejor cada dia, debido a la resistencia que presenta ante los cambios.

I1.3. Resistencia al cambio, y malestar.

Resistencia: es la actitud del ser humano frente al peligro, desgracia o mal®®, o

simplemente a lo desconocido. Aguantar una situacion inevitable de cambio.

Frente al cambio, las personas pueden reaccionar con rechazo o con
aceptacion. Si la persona acepta el cambio, todas sus actividades
consecuentes se realizaran con serenidad. Sin embargo, cuando la persona

rechaza el cambio, generara resistencia con las acciones que resulten del

¥ LEMUS, L. Administracion, direccion y supervision de escuela, p.37.

% Estudiantes, maestros, padres de familia, la ensefianza y la sociedad en general.
% LLANO, C. Humildad y liderazgo, p.345.
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cambio; la resistencia se define como “accion y efecto de resistir. Aguante,
oposicion™’, desarrollando conflicto como resultado de la mencionada

oposicion.

Ante una situacion eminente de cambio el gestor escolar y administrativo,
habra de tomar una decision, sobre la manera y el proceso para transitarlo. De
lo que decida dependera su transformacion personal y laboral, que lo lleva al
fracaso o al éxito. Cuando la persona acepta y tiene la voluntad para afrontar el
cambio, experimenta en si una transformacién que la renueva y la haga una

persona resiliente.

ALTERNATIVAS ANTE UNA SITUACION DE CAMBIO

Alternativa de EXITO Alternativa de FRACASO
Aceptacion Rechazo
Volunta_d de Resistencia
cambiar
Resiliencia Conflicto

Figura 9 Fuente: La autora

¥ RALUY, A. Diccionario Porria de la lengua espafiola, p.656.
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Es importante ante la resistencia al cambio o malestar detectado en una
institucion, transformar ese clima de incertidumbre, rivalidad y desconfianza,
para evitar desgaste; en un ambiente de union, respeto y apoyo mutuo entre
sus integrantes. Fomentar la solidaridad® tanto interna como externa en la
institucion, ayudara a conseguirlo, porque logra que convivan organizadamente

ideas, opiniones, inteligencias y voluntades para el logro de un fin comn®

La sociedad actual, inmersa en cambios constantes, impulsa a la Institucion de
Educacion Superior una necesidad de cambio continua, que le impulse a llevar
al cabo modificaciones indispensables para estar a la vanguardia diaria. En el
camino a este planteamiento de cambios, la Institucion de Educacién Superior
se enfrenta con cierta resistencia, manifestada con fuerzas que se oponen a
cualquier iniciativa de cambio, lo que obstaculiza la adaptacion y el progreso

institucional, organizacional, personal y social.

“‘Autoestima es la conviccion intima de nuestras propias cualidades y

habilidades fisicas, afectivas y espirituales”*

, Si se fomenta, la persona estara
con mejor disposicion en desarrollar sus actividades, sera mas productiva y
tendra una mejor relacion con ella misma y con las personas que le rodean.

En algunas ocasiones las personas se juzgan muy severamente, por lo que es
importante tener claro que en la vida diaria, todas las personas cometemos
errores, todas las personas consciente o inconscientemente hemos dafado a
alguien, y de nada sirve lamentarse de ello; sin embargo el reconocerlo,
aceptarlo y estar dispuesto a transformar esa situacidén, contribuird para

sentirnos mejor y subir el autoestima.

Educar, es sacar de las otras personas, o mejor de si y al mismo tiempo sacar

de uno mismo lo mejor.

% “Expresa una union o vinculacién entre una pluralidad de individuos que surge de la

naturaleza humana comun a todos ellos” DE LA ISLA, C. Etica y empresa, p.61.
% DE LA ISLA, C. Eticay empresa, p.61.
40 ASPE, V. et al. Hacia un desarrollo humano: Valores, actitudes y habitos, p.62.
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Toda persona, es agente de cambio, en tanto que esta inmersa en un mundo
cambiante e innovador; y por ende se puede ser educando y educador. La
resistencia al cambio, se puede dividir en los siguientes dos tipos:

RESISTENCIA

Individual o Organizacional o
Personal Institucional
I Ambas obstaculizan la I
v trasnformacion de la |
Temor a lo persona y de Institucion v

desconocido

Autoritarismo

Falta de control de
temperamento

Preocupacion por la
pérdida de lo ya
conocido

Autoestima baja

Pérdida de beneficios
actuales adquiridos

Incertidumbre
social y econémica

Factores
econémicos y
socioculturales

Salir de la zona de
confort

Inercia de estructura o
niveles de poder

Influencia de algun
grupo de personas

Confusién por el
desconocimiento de los
beneficios del cambio

Temor de compartir el
conocimiento, para no
perder poder

Sabotaje de alguna

persona, que realiza

alguna accion para
inhibir el cambio.

Figura 10 Fuente: La autora
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Ambos tipos de resistencia al cambio, complican y obstaculizan no solo el
objetivo que se persigue, sino que afectan las relaciones personales, y peor
aun, deteriora el servicio a los demas, asi como la imagen institucional, en
tanto que la persona que se resiste a participar en el cambio, genera mal

ambiente afectando el clima organizacional.

La resiliencia permite proteger la propia integridad cuando se est4 sometido a
niveles de estrés, presion, ansiedad o conflicto, forjando un comportamiento

positivo o resiliente, pese a que las circunstancias puedan ser adversas.

Como afirma Alejandro Llano “el humanismo viene a ser un societarismo: el
hombre es humano <<si y sélo si>>, es capaz de tomarse en serio la

sociedad™*

Para ello es vital erradicar la critica impulsando el amor por el otro, eliminar la
resistencia al cambio, fomentar la participacion activa y positiva, pero
principalmente la resiliencia; en donde prevalezca el adaptarse a los cambios,
sobreponerse a ellos y ayudar a los demas, sabiendo que asi y solo asi se
alcanzaran feliz y exitosamente los objetivos personales e institucionales; al
generar personas integras que afirmen su personalidad y tiendan a una

verdadera y auténtica transformacion personal e institucional.

“L LLANO, A. El humanismo en la empresa, coleccién empresa y humanismo No. 7, p.
37.
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CAPITULO 1l

[ll. Asimilacién y adaptaciéon al cambio.

La capacitacion entendida como proceso educativo gracias al cual se puede
formar al gestor escolar y administrativo en su inteligencia y su voluntad, para
adecuarse a la realidad y querer el bien, para transitar con serenidad en el
camino al cambio de la Institucion de Educacion Superior; para ser capaz de
transformar su entorno, mediante la repeticion de habitos operativos buenos,
convertidos posteriormente en comportamientos éticos o virtudes, que dirijan

libremente sus acciones a un actuar mas perfecto.

La virtud ya se encuentra en el hombre: al gestor escolar y administrativo le
toca ayudar al florecimiento de lo que ya le est4 dado, a la otra persona, desde

su propia haturaleza®.

Las virtudes son imprescindibles en el gestor escolar y administrativo en tanto
que le llevan a ser mas y mejor, por el ejercicio constante de habitualmente
desarrollar habitos buenos, humanos y conscientes, que le encaminen hacia el

bien actual®.

A continuacién se muestra grafica como esta integrada una virtud.

4 N

Actos
(que al repetirlos .
constantemente h Identl((jjaedsgrforma — VIRTUD
se convierten en
habitos)

- /

Figura 11 Fuente: La autora

“2 LLANO, C. Humildad y liderazgo, p.341.
“3 GARCIA CASAS, C. La Felicidad como proyecto de vida, p.44-45.
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Todo cambio requiere de la voluntad de la persona, para llevarlo al cabo y
adaptarse a él. Formar la inteligencia para «conocer» los procesos a desarrollar
y con certeza actuar con conciencia, asimismo formar la voluntad para

«guerer» adaptarse con serenidad a los cambios.

“La adaptacion es la capacidad de adecuarse libremente a los requerimientos
del mundo y ayudar a vivir en concordia y paz con los demas, sin dejar a un

lado las convicciones.”**

La prudencia y discrecién, son vitales para la adaptacion al cambio, porque la
persona que las posee, podra asimilar la situacion actual con alegria y
objetividad para contribuir a un cambio laboral; y descubrirda que salir renovada
con la experiencia de haber participado y contribuido en el proceso de cambio.
Un cambio que habré de transformarla a ser mejor que antes y principalmente
a ser felices.

La fortaleza® como virtud, facilitara al gestor escolar y administrativo una
tendencia a sobreponerse a situaciones arduas de las Instituciones de
Educacion Superior, porque al enfrentarse a dificultades reales y obstaculos
laborales, la fortaleza le ayudara a superarlos para llegar a la meta u objetivo
deseado”®. Esta virtud supera el miedo*’ ante las dificultades, domina y

encauza sentimientos de la persona como el temor o el nerviosismo.

La persona que tiene confianza y enfrentan sus miedos, regularmente
encuentran los medios adecuados para las adversas de una manera serena,

conservando el control de las situaciones.

“ CRUZ, L y LOPEZ DE LLERGO, A. Caracterologia relacional una guia para las
relaciones humanas, p.16.

> “Es la capacidad humana que se requiere para adquirir lo provechoso (que suele ser
arduo) y eliminar los obstaculos (que suele ser dificil)” LLANO, C. Humildad y
liderazgo, p.325.

“® LLANO, C. Humildad y liderazgo, p.332.

47 “E| cambio también puede generar miedo. La verdad obscura es que dicho miedo
con frecuencia es razonable...se debe tratar de minimizar el miedo puesto que nunca
es de ayuda” NEWTON, R. Cambio organizacional, p.120.
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En una Institucion de Educacion Superior de espiritu humanista; la fortaleza
del gestor escolar y administrativo, ha de ser un hébito de la voluntad la cual se
sugiere, sea manifestada con una sonrisa sincera®®, debido a su exposicion
constante de brindar servicio a otras personas (alumnos, profesores,

comparieros de trabajo, proveedores, entre otros.)

[ll.1. Agentes que facilitan el cambio:

Para que el gestor escolar y administrativo logre una mayor participacion en el

cambio, se detalla lo siguiente:

Conocimiento de la mision, visidn, objetivos y actividades propias del trabajo
diario del gestor escolar y administrativo. La filosofia de la institucion marca el
guehacer mismo; puesto que, dicta las pautas a seguir y le da el sello de

originalidad con respecto a su narrativa.

Claridad en las actividades a realizar, con una compresién completa de las
actividades diarias, la persona puede tender hacia la mejora de su trabajo y ello

se relaciona con la motivacion que tiene para desempeniarse.

Habilidades fisicas, mentales y psicoldgicas, para realizar su trabajo. Las
habilidades son un aspecto de las competencias laborales y el que incluyan los
aspectos fisicos, mentales y psicolégicos de la persona, reconocen a los
gestores como seres bio-psico-sociales; es decir, incorporan una version
holistica que motiva al perfeccionamiento y desarrollo tanto personal como

profesional.

Nivel de motivacion para alcanzar los objetivos de la Institucion de Educacion
Superior. Si la persona se encuentra optimista al realizar su trabajo, sera

natural que la labor que realice en la institucion sea satisfactoria y agradable.

8 “Sin olvidar que la sinceridad es, antes que nada, un sello perene de la vida”
LLANO, C., (2002)., Las formas actuales de la libertad, p.182.
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Valores, actitudes y habitos personales que ayudan a sobrepasar las
adversidades para alcanzar el desempeio deseado mediante la resiliencia. En
un mundo cambiante como el de hoy, la persona requiere desarrollar resiliencia
para comprender la adversidad, aceptar el cambio y formular acciones con

serenidad.

Compartir con la persona, que el cambio siempre sera una oportunidad de
fortalecer y madurar personalmente. El cambio nos lleva a perfeccionarnos,
buscando alternativas sin perder los principios pero que se adapten a las
nuevas circunstancias. Sensibilizando que un cambio personal, sin duda, lleva
a un cambio institucional y por ende un cambio social, para poder vivir en un

mundo mejor.

Congruencia en la toma de decisiones. Esto significa que al tomar decisiones
sean con asidero en los valores trascendentes, los cuales deben reflejarse con

la filosofia institucional.

Creatividad y capacidad innovadora. Ante el cambio, los procesos y las
actividades se deben de adaptar al él. Ya no basta con desarrollar una Unica
serie de pasos 0 metodologia sino transformar la rutina conservando la esencia

para obtener los resultados esperados.

Comunicacion efectiva. La capacidad de darnos a entender con el otro y
entender al otro es la finalidad de la comunicacién. Transmitir y recibir un
mensaje de una forma clara y pertinente ayuda a realizar una tarea efectiva en

el ambito laboral.

-Aprovechamiento del tiempo
-Tolerancia

-Cooperaciéon y compafierismo
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Fases para una mejor administracion del tiempo:

Planificar actividades.

Asertividad.

/ Establecer prioridades.

Saber decir "No". Resolver actividades

pequefias o de facil
solucién y delegar

\ tareas.

v

Conocer el tiempo con el
gue se cuenta.

Humildad para pedir
ayuda, cuando se
requiera.

&

igura 12 Fuente: La autora

Confianza y motivacién. Es preciso establecer una confianza mutua entre las
personas Yy la institucién, reforzando la formacion en valores; para lograr una
relacion mas natural y fuerte entre la identidad del gestor y la identidad de la

Institucién de Educacién Superior, potenciandolo a ser mejor.

La persona trabaja mejor cuando el resultado y rendimiento de su trabajo le
interesa a otros y lo elogian por ello. Incluso cuando se ha fracasado en los
resultados. Esto porque el gestor escolar y administrativo, estard seguro de
haber dado todo lo que estaba de su parte; sintiéndose pleno y renovado para
desear intentarlo nuevamente, lo cual hace referencia de una persona
resiliente, que se sobrepone a la adversidad; que no claudica, a pesar de la

situacion y se aferra a saberse renovado cuando termine la prueba.
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Para una adaptacion al cambio, es imprescindible la puesta en practica de
valores, en la vida diaria; porque dan orden y equilibrio tanto a la persona como

en las instituciones y por ende en la sociedad.

/ Virtudes fundamentales:

Prudencia.
Ayuda a actuar adecuadamente en cada circunstancia,
de forma acertada y prudente

Justicia.
En tanto que se da a cada persona, lo que le corresponde.

Fortaleza.
En tanto que da fuerza necesaria para resistir y valor para
vencer los obstaculos.

Templanza.

Impulsa a tener orden, control y equilibrio interior.

Figura 13 Fuente: LOPEZ DE LLERGO, A. Educacion en valores, educacion en
virtudes, p.112-121.

Tiene gran relevancia la Humildad, para no pensar que los males o errores
estan en otros y nunca en él, sino hacer una introspeccién continua para poder
enmendar los errores. Como un estado de preparacién para la fortaleza®,

porque prepara para la resistencia.

“9 LLANO, C. Humildad y liderazgo, p.339.
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Como ya se ha mencionado la educacion busca el perfeccionamiento de las

potencias especificamente humanas que son la voluntad y la inteligencia, éstas

actian de manera conjunta; la voluntad orienta la actividad para hacer las

cosas Yy la inteligencia proporciona el camino a la voluntad para buscar la

verdad.

En el trabajo, al igual que en otras actividades de la vida de una persona, la

perfeccion se logra encontrando el equilibrio. Existen los valores originarios o

transcendentales50 que facilitan este proceso: Verdad, Bondad, Belleza y

Unidad de vida.

El trabajo de un Gestor académico y administrativo, puede basarse en esta

relacion de valores para lograr objetivos laborales y personales y grupales.

La belleza es la manifestacion de
la armonia entre la unidad, la
verdad y el bien. En el ambito
laboral esta belleza se refleja en
armonia y paz para realizar las
actividades o bien en el trato
cordial que se tiene con el “otro”.

BELLEZA

Como un camino a seguir al actuar
con unidad y con verdad siempre se
avanzard hacia el bien.

En el ambito laboral, las relaciones
humanas basadas en el bien,
producen efectos positivos
benéficos para el clima
organizacional y por lo tanto para
los resultados que se buscan en las
IES.

UNIDAD

BIEN

Se hace referencia a la
coherencia entre lo que se
piensa, dice y realiza. La unidad
lleva a que otras personas
realicen actos similares. La
unidad siempre esta orientada
al bien.

La unidad en un ambiente
laboral fomenta la cohesion
social y el trabajo en equipo.

VERDAD

La unidad siempre se encamina a la
verdad y en el trabajo esta es una
clave para no equivocarse. Cuando
se actia con falsedades se
producen efectos negativos en el
desarrollo del trabajo y de Ila
persona.

La verdad da sentido a nuestra
conducta.

Figura 14 Fuente La autora

** LOPEZ DE LLERGO, A. Educacién en valores, educacion en virtudes, p.73.
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El acto educativo debe tener un efecto multiplicador, reflejado en su medio
social, en las actividades o procesos que la persona es capaz de manejar para

servirse a si mismo y a los deméas>".

La vida de una persona, ha de perfeccionarse a lo largo del tiempo, con la
ayuda de los demas, por ello la importancia de fomentar la convivencia como

parte de la educacion.

Y dentro de esta convivencia, es necesario vivir las siguientes virtudes

sociales®

e Amistad. Afinidad o empatia por alguien.

e Tolerancia. Comprender a la otra persona, tener empatia.

e Paz. Identificada como tranquilidad para resolver o actuar.
e Solidaridad. Trato adecuado a la dignidad y derechos de

las personas, dando a cada uno lo que le corresponde.

La gestion no debe ser un fin Gltimo porque la estariamos materializando, es
decir convirtiendo en algo indigno. Y no debemos dar lugar a esto, pues se
parte de que el trabajo dignifique a la persona, y para esto se requiere
reconocer su trascendencia y poner condiciones espacio temporales

adecuadas.

No se trata de llevar un modelo de trabajo mecanico, donde lo Unico que
importe sea dar resultados por medio de la realizacion de tareas; sino de
analizar quién y como hacen esas tareas, desde un modelo antropoldgico o
humanistico, en el cual prevalezca la persona antes que la tarea, y donde se
busque el propio interés ademas del interés por la otra persona, porgue eso es

fundamental para el logro de los objetivos institucionales.

*L CASTREJON, J. El concepto de Universidad, p.204.
2 GARCIA CASAS, C. La Felicidad como proyecto de vida, p.108-117.
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Reconocer los resultados y principalmente el esfuerzo invertido de cada
persona, es clave fundamental, para que el gestor participe en futuras
ocasiones.

Evaluar el cambio, sera indispensable para retroinformar a todos y cada una de
las personas, sobre los avances alcanzados que mejoren la estructura de la
IES y del gestor escolar y administrativo, para brindar un mejor servicio a los
demas. La retroinformacion siempre serd de gran ayuda, para una futura

participacion de las personas, ante cualquier proceso de cambio.

[11.3.- Propuesta pedagogica para la formacion del gestor administrativo y
escolar, que mejore sus competencias y relaciones laborales, basado en
la resiliencia.

La Pedagogia tiene los siguientes tres campos de conocimiento®:

1. Teleologico referente al deber ser (los fines).
2. Mesoldgico que habla del hacer (medios).
3. Ontoldgico que se refiere al ser. (realidad)

-

~

Teleoldgico

Mesologico

\ Ontoldgico /

Figura 15 Fuente: VILLALOBOS, E. Didactica integrativa y el proceso de aprendizaje,
p.17.

>3 VILLALOBOS, E. DidActica integrativa y el proceso de aprendizaje, p. 17.
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Para efecto de esta tesis, en el campo teoldgico, se plantea el fin que se desea
alcanzar, propuesto como Resiliencia; en el campo mesologico, se analiza la
posibilidad humana de ser educable, ante los cambios constantes de una IES,
y en el campo ontolégico, se sustenta el contexto, que es la actividad que

realiza el gestor escolar y administrativo en una IES.

Una educacién integral, debe considerar las siguientes areas de desarrollo:

e Cognoscitiva (se adquieren),
e Actitudinal (se generan)

e Habilidades (se desarrollan).

Tiene las siguientes caracteristicas: perfeccionamiento, intencionalidad,
dirigirse a lo especificamente humano, ejercer influencia, tener un fin valioso,
ayudar, lograr la realizacién y la autorrealizacion compartida, orientarse a la

sociabilidad, un proceso activo, conduccion y comunicacion.

La palabra Educacion proviene de dos vocablos “educere” que significa sacar,
llevar, extraer de adentro hacia afuera; y “educare” que significa conducir, criar,
nutrir, alimentar, guiar.sa Y con ello se entiende que la Educacion es la
actividad que consiste en guiar o proporcionar, desde fuera lo necesario para
construir, orientando al crecimiento, en unidad, coherencia e integridad, pues
es la tarea de crecer en intimidad personal cultivando la propia singularidad

irrepetible de cada persona.

> GARCIA HOZ, V. Principios de pedagogia sistematica, p.15.
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La Educacion como proceso intencional busca el perfeccionamiento
permanente de la persona, ayudandola a potenciar capacidades y aceptar
limitaciones personales apoyadas en la resiliencia, con la finalidad de participar

en el desarrollo y bienestar de la persona y por ende de la sociedad.

La Didactica facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante técnicas
que dirigen el “como”, que ayude al gestor escolar y administrativo al

desempeiio de sus actividades laborales.

La Didactica tiene tres campos de conocimiento: Organizaciéon Grupal,
finalidades, metas y objetivos de la educacion asi como organizar a los actores
del Proceso Ensefianza-Aprendizaje; Instrumentacién Didactica, se refiere a
los cuatro momentos y siete elementos didacticos, y Orientacién Personal,

facilita el auto conocimiento de la persona en su entorno social.

Estos campos son también conocidos como Campos epistemoldgicos de la
Didéctica:

Campos epistemoldgicos de la Didactica.

N N )

oG ID oG
Organizacién Instrumentacion Orientacién
Grupal Didactica Personal

\ )\ o\ /
{ f

Figura 16 Fuente: La autora
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La instrumentacion didactica proporciona herramientas para la organizacion
grupal y para la orientacion personal, al promover acciones que impactan en la
persona, en la Institucion de Educacion Superior y en el entorno social, con

base en diversos modelos educativos.
En la instrumentacién didactica, se tienen momentos y elementos didacticos,
que facilitaran el quehacer educativo para el gestor escolar y administrativo de

una Institucion de Educacion Superior.

Los momentos y elementos didacticos son los siguientes:

Momentos Elementos

1.- Diagnostico de necesidades | 1.- Educando — Educador

2.- Planeacion 2.- Objetivo educativo
3.- Realizacion 3.- Contenido educativo
4.- Evaluacion 4.- Estrategias didacticas

5.- Recursos Didacticos

6.- Tiempo didactico

7.- Lugar donde se lleva al cabo el PEA

Figura 17 Fuente: VILLALOBOS, E. Didactica integrativa y el proceso de aprendizaje,
p.73

El proceso administrativo y la estructura de la didactica que contienen los
momentos y elementos didacticos estan directamente relacionados pues se

orientan a prever todo lo posible para obtener resultados 6ptimos.

El gestor escolar y administrativo, ha de detectar las necesidades de sus
colaboradores, alumnos y profesores para planear todas las actividades que se
requieren en la posicion estructural que se encuentre dentro de la IES. Del
resultado del diagndstico y planeacion sera en beneficio de la vida universitaria

tanto de los alumnos como de los profesores.
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Lo anterior formara parte del proceso educativo para el gestor escolar y

administrativo®

Tarea Educativa:

CONTEXTO: MEDIO:
FIN:
Gestor escolar Posibilidad humana
y de ser educable, RESILIENCIA
administrativo ante los cambios
de una IES. constantes de una
IES

Figura 18 Fuente: La autora.

Los encargados de transmitir esta tarea educativa, habran de comprender su
trabajo como una auténtica vocacion, que reclama un compromiso de buscar lo

que mejor contribuya a la plenitud propia y de los demas.

La educabilidad, se define como “la capacidad que naturalmente posee todo
hombre de ser modificado, mejorado —educado- por medio de los bienes

"% sera indispensable para que el

culturales contenidos en la accion educativa
gestor escolar y administrativo modifique el entorno de la Institucion de
Educacién Superior y se transforme a si mismo, junto a la adversidad,

encaminandose a la excelencia.

> VILLALOBOS, E. Did4ctica integrativa y el proceso de aprendizaje, p.54.
% LERMA, H. “Regreso a la persona” in Revista Panamericana de Pedagogia No. 3,
2002, p.95.
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Para el logro de una educacién integral, se consideran las siguientes 3 areas
de desarrollo:

Cognitiva:

| se adquieren (conocimiento)

— Actitudes:
se generan (tiende al bien)

I Habilidades:
se desarrollan

\_ (intelectuales y creativas)

Figura 19 Fuente: VILLALOBOS, E. Didactica integrativa y el proceso de aprendizaje, p.221.

“Competencia es una aptitud, por ende debe ser desarrollada, con base en

conocimientos, actitudes y habilidades* >’

La cultura de las competencias, ayuda a tener una educacion permanente que
forma en la persona, la facilidad de responder y adaptarse a la actualidad en el
campo laboral, mediante el desarrollo de sus capacidades, aptitudes,

habilidades, técnicas, valores y talentos.

Una competencia es exitosa, cuando al aplicar el conocimiento, éste impacta

en la eficacia y en la eficiencia del trabajo realizado.

Es determinante que el gestor escolar y administrativo, desarrolle

competencias clave, como:

>VILLALOBOS, E. y LOPEZ DE LLERGO, A. Estrategias didacticas para una
conducta ética., p.21.
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. 7 Analiza y soluciona
Planea y organiza |:> Forma y capacita |:> IO

Dialoga <:| Trabaja en equipo <:| Liderea

U

Motiva individual y A 3 Comunica de forma
grupalmente |:> AT E) ETE |:> claray veras

Figura 20 Fuente: La autora

Desarrollar competencias profesionales, facilita realizar una actividad
determinada, en el saber, ser y saber ser. Adicional a lo anterior, es importante

gue el gestor escolar y administrativo muestre lo siguiente:

Respeto a los demas Autoconocimiento

» Confianza

* Lealtad — | * Experiencia acumulada
« Empatia

!

_ Facilidad
Actualidad - Negocia
* Investiga cambios en « Analiza
tecnologia ——>| « Toma decisiones

* Facilita e innova « Interacta con los
« Maneja sistemas demas

integrales . Desarrolla lazos de
amistad laboral

Figura 21 Fuente: La autora
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El cambio tendra éxito o fracaso, en la medida en que sensibilicemos a las
personas de lo que esta ocurriendo, y de las ventajas que dejard para ellos y
para la institucién su participacién en el proceso de cambio. Puesto que todo
cambio encamina a un proceso de ensefianza-aprendizaje, donde los actos
educativos que de este cambio surjan, conllevan a la mejora y al
perfeccionamiento del gestor escolar y administrativo, de la institucion, del

entorno familiar y social.

La formacion personal o individual, sin duda tiene una proyeccion grupal,
familiar y social, es por ello que en la medida que cada persona tenga el deseo
y anhelo de ser participe de este proceso de cambio permanente y dinamico de
nuestra sociedad, coadyuvara para que la educacion vaya en aumento y se
abran nuevas oportunidades para todos, respetando en todo momento la

dignidad humana, que es el centro de toda institucion.

Actualmente existe una gran necesidad por seguir aprendiendo, para lo cual es
necesaria una educacion permanente, en virtud de que el mundo estad en

cambios constantes y continuos. .



61
CONCLUSIONES

El trabajo es una actividad que debe ser realizado con base en el sistema de la
obra bien hecha, lo cual dignifica a la persona, asimismo es un medio de
relacion, puesto que solo con el <<otro>> se puede cumplir la realizacion

personal.

El pedagogo como profesional de la educacion es el especialista en sefalar
<<cémo>> realizar el trabajo de la mejor manera posible, con la finalidad de

perfeccionarse a si mismo.

Crear es crearse: al crear un buen trabajo, se crea a si mismo, esa es la tarea

esencial de la persona.

La tarea educativa que es necesario desarrollar es ayudar a que la persona
desarrolle su capacidad resiliente para adaptarse con serenidad ante esta
nueva época que se caracteriza por el cambio permanente. Soélo la persona
que acepta su realidad estara viviendo la serenidad, puesto que es desde el
sosiego como se aprehende nuevas competencias socioformativas para
<<sobreponerse>> ante la diferencia, la controversia o el conflicto y lo
fundamental implica la <<elegancia>> para saber comportarse con tono
humano. La persona resiliente también tiene la capacidad de recuperarse, de

no claudicar, de no renunciar y seguir adelante con gallardia.

Hoy que son exigidos y necesarios los resultados de calidad en las IES, es mas
importante que nunca cuidar su procesualidad, puesto que son la serie de
procesos de gestion los que ofreceran las condiciones para el logro de la

calidad educativa.
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