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Presentacion

as matematicas son una herramienta esencial en el analisis de
la realidad social y econémica.

Las ciencias sociales y econdémicas, como la administracion,
se valen de esta ciencia no sélo para estudiar el entorno y dise-
Aar escenarios, generar predicciones y proponer estrategias de
crecimiento, sino para determinar cual es el impacto que tiene la
informacién numérica en la toma de decisiones; una de las mas
importantes a nivel empresarial es la que se relaciona con el com-
portamiento de los clientes.

En la industria hospitalaria, en la que las interacciones pres-
tador del servicio-cliente tiene momentos criticos, el manejo de
dicha informacion tiene gran relevancia.

Los articulos que integran este numero de la revista Hospitali-
dad ESDAI se presentaron en el 6° Encuentro de Matematicas Em-
presariales, con el tema Matematicas aplicadas en la Industria de
la Hospitalidad, en octubre de 2014, en ESDAI.

Dicho Encuentro fue organizado por el Centro de Investiga-
cién y Docencia Econdmicas, A. C. (CIDE), la Universidad Anahuac
México Sur y la Universidad Panamericana ESDAI/ECEE.
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