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En Octubre de 2005 después de que los Huracanes
Stan y Wilma afectaron principalmente los estados de
Chiapas y Quintana Roo, ¢l Presidente de Ila
Republica instruyé al Secretario de Economia,
Alejandro Garcia de Alba a otorgar créditos a las

empresas afectadas en menos de 48 horas.

La SE y Fonaes, con representaciones en los estados,
estuvieron encomendadas a identificar ¢l nimero de
empresés afectadas, privilegiando a las empresas
sociales, las cuales estaban insertas en una economia

solidaria, comunitaria y/o familiar.

El proceso se complico, y puso en evidencia una débil
estrategia de comunicacion externa ¢ interna del
Gobierno para la clarificacién de los recursos y tipo
de aplicacién; asi como una inexistente estrategia de

comunicacion en situacion de crisis.



Antecedentes

En Octubre del 2005 dos desastres naturales se
presentaron en el pais; el dia 4 del mes el huracan
Stan tocd tierra en la costa de Veracruz con
afectaciones en Chiapas, Oaxaca y Puebla, con
vientos mayores de 130 km por hora segun el Centro
Nacional de Huracanes; ocasionando desbordamientos

de rios e inundaciones.

El 21 de octubre, ¢l ojo del Huracan Wilma categoria
5! toco tierra en la costa de Yucatan, en la zona
turistica y con vientos mayores a los 285 km por hora,
con un diametro de 700 kms, por lo que fue
considerado el huracan de mayor intensidad en costas
mexicanas, segun ¢l Servicio Metcorologico

Mexicano.

! Nota: Segun la Escala Saffir- Simpson la categoria 5 considera:

Vientos de mas de 250 Kiléometros por hora, dafios catastréficos: arboles y
arbustos son totalmente arrasados y arrancados de raiz por el viento.
Dafios de gran consideracion en los techos de los edificios. Los anuncios y
letreros son arrancados y arrastrados por el viento. Hundimiento total de
techos y paredes de residencias pequefias. La mayoria de las casas moviles
son destruidas o seriamente dafladas y marejadas de 4,29 a 5.94 metros por
encima de lo normal.



La cercania de ambos fenomenos y el reclamo
ciudadano exigié pronta atencion por parte de los
Gobiernos, 10 estados de la Republica demandaron la

reactivacion de sus comunidades.

Se registraron afecciones a los servicios basicos ¢
infraestructura, al sector productivo agropecuario,

manufacturero y en general al empleo.

Por ejemplo, en Quintana Roo en enero del 2006, la
actividad turistica era la principal fuente de ingresos
economicos representando el 55% del PIB del estado,
¢l cual descendié por la destruccion del 75% de la

zona hotelera después del huracan.

La visita del presidente Fox un dia después -24 de
octubre a Yucatan- constaté la lentitud en los procesos
de ayuda a la poblacion y en el restablecimiento de
servicios; con lo cual decidié asumir la direccion de
las operaciones y de las actividades del Gobierno

Federal.

Es asi que se emitié una declaracién presidencial —

mensaje clave- a fin de tranquilizar, solventar y



atender las zonas afectadas, bajo el principio de que
“el Estado garantizaria las condiciones de vida a los
ciudadanos y su seguridad®”.

En el escenario, el Gobierno Federal

Bajo esta perspectiva, la Constitucion Mexicana en su
articulo 25 a la fecha manifestaba que: “corresponde
al estado la rectoria del desarrollo nacional para
garantizar que ¢ste seca integral y sustentable que
fortalezca la soberania de la Nacién y su régimen
democratico que mediante ¢l fomento del crecimiento
economico y ¢l empleo v una mas justa distribucion
del ingreso vy la riqueza, permita ¢l pleno ejercicio de
la libertad vy la dignidad de los individuos, grupos y

clases sociales cuya seguridad protege™.

Es asi que el Presidente de la Republica convoco y
acordd con todos los sectores: Gobiernos Estatales,

Municipales, iniciativa privada yv organismos de la

? Diario Oficial de la Federacion 12 de octubre de 2005 No. 8-2. Decreto
por el que se crea el Gabinete de reconstruccion como instancia de
coordinacion de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal que tendra por decreto llevar a cabo las acciones
necesarias encaminadas a la reconstruccion y reactivacion econdémica de
los estados afectados por el fendémeno meteorolégico denominado Stan.

sl



sociedad a participar en el restablecimiento de la
infraestructura y economia de los Estados afectados

segun sus facultades’.

Por otra parte, los recursos del Fondo Nacional de
Desastres Naturales® (Fonden) adscrito a la
Coordinacion General de Proteccion Civil de la
Secretaria de Gobernacion que estaban disefiados a la
atencion de zonas en desastre, mostraron limitantes de
aplicacion de recursos para la reactivacion econdmica
de los sectores’, por lo que la aplicacion de los
recursos para estos efectos estuvo a cargo del resto de

las secretarias de estado®.

2 Segin la Ley Organica de la Administracion Publica Federal en su titulo
segundo, capitulo lero, articulo 21 dice: El Presidente de la Republica
podra constituir comisiones intersecretariales para el despacho de asuntos
en que deban intervenir varias secretarias de estado o departamentos
administrativos. Las entidades de la administracion publica paraestatal
podran integrase a dichas comisiones cuando se trate de asuntos
relacionados con su objeto. Secretaria de la Funcién Publica, Gobierno
Federal. Documento interno.

* En total se destiné al Fonden por reasignaciones autorizadas por la
secretaria de Hacienda y Crédito Publico 657 millones de pesos para la
atencion de los estados.

* Con base a las atribuciones del FONDEN. Anexo

¢ Portal Presidencia de la Republica/ Actividades/ Discurso del Presidente
Fox Quesada durante la reunién con Sectores Productivos afectados por el
Huracan Stan/ Tapachula Chiapas. 1 Noviembre de 2005 consultado en:
https://fox.presidencia.gob.mx/actividades/?cotenido=21653



De tal manera que se¢ instruydo publicamente al
Secretario de Economia, Sergio Alejandro Garcia de
Alba Zecpeda para otorgar créditos a las empresas
afectadas en menos de 48 horas, y se declaré que la
coordinacion intersecretarial se daria en conjunto con
las acciones de los gobiernos locales, garantizando el
pronto reestablecimiento de las cadenas productivas ¢
infraestructura; fijando como fecha el 15 de diciembre
para que ¢l 80% del ambito hotelero y empleo
turistico en Cancun y Riviera Maya’ se encontrara
habilitado.

La declaracion Presidencial fue el resultado del
reclamo ciudadano de la desigualdad de trato hacia los
estados por parte del Gobiermmo Federal, asi como la
lenta transferencia de recursos que indicaban un

deterioro mayor en las comunidades y sus habitantes.

Ese mensaje clave y la inmediata visita a las zonas
afectadas. asi como la preocupacion por asegurar el
empleo a la poblacion local y su determinacion para

establecer el control de los servicios y de la vigilancia

’ Economia/ Grand Thornton. www._ssgt.com.mx



(por los saqueos ocurridos) produjeron una sensacion

de confianza a la instancia Presidencial®.

Es asi que la aplicacion de recursos a la micro,
mediana y gran empresa fue aplicada por los
programas de la Secretaria de Economia. Ademas, ¢l
Fondo Nacional de Apoyo a Empresas en Solidaridad,
Organo desconcentrado de esta secretaria, creado en
1991 para “otorgar financiamiento a la poblacion
objetivo para proyectos productivos viables y
sustentables, que alentaran la formacién empresarial y
promovieran la organizacién en torno a actividades
productivas™, ° seria el responsable en la entrega
expedita de recursos al menos de montos menores
para ¢l “apoyo empresarial”; para alentar la capacidad
de consumo de los habitantes de la region que se
habian quedado sin posibilidades de reiniciar

actividad o integrarse a empleo alguno.

® Instituto de Investigaciones Sociales
www.iis.unam.mx/obsdem/ap051102.htm

® Reglas de Operacion del Fondo Nacional de Apoyo a Empresas en
Solidaridad publicadas el 11 de marzo del 2002 en el Diario Oficial de la
Federacion.



La instruccion

La declaratoria Presidencial'® bajo la presion publica
y social del pronto restablecimiento de las zonas
afectadas, y la insuficiencia presupuestal del Fonden y
Iimitantes, asi como la lenta transferencia de recursos
a los Estados requirié que una instancia emitiera
montos pequeiios de dinero en efectivo para habilitar
negocios familiares y diera la posibilidad de flujo y

capacidad de compra.

Entonces, Fonaes fue instruida por una instancia
mayor a la aplicacién de recursos publicos de manera
inmediata, en pleno desconocimiento los superiores
de los requisitos y tiempo de solventacion sefialados
en las reglas de operacion del o6rgano que podrian

violentar la ley.

Segun Tolela v Meyers indican con claridad que “la
comunicacion es la fuerza central de enlace que

permite la coordinacidon entre las personas y por tanto

1% E1 Universal. José Luis Ruiz enviado. Jueves 27 de octubre de 2005



el comportamiento organizado™'', carencias en el

proceso  que inicialmente  no indican las

complicaciones de operacion.

Fonaes reaccion6 a la instruccion presidencial
respetando la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas que en su capitulo I Articulo 8 Ind. I
sefiala: “Cumplir el servicio que le sea encomendado
y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la
suspension o deficiencia de dicho servicio o implique
abuso o e¢jercicio indebido de un empleo, cargo o

comision”.

De tal manera, se efectio un levantamiento de padron
de empresas afectadas sujetas a atencion'’,
identificando 10 estados para la asignacion de los 60
mdp, y por otro lado, se determiné modificar la
operatividad de las reglas de operacién para solventar

la falta de identificacion a empresas constituidas bajo

"' Tolela, Michele y Mpyers, Gail. Administracion mediante la
comunicacion, un enfoque organizacional. Editorial Mc Graw Hill
México 1982. Introduccion.

'? Segiin las Reglas de Operacién del Fonaes 2002 la poblacién objetivo:
Es la poblacion rural y urbana en condiciones de pobreza, con capacidad
productiva, organizativa y vocacion empresarial que tiene acceso nulo o
limitado al crédito formal.



acta notarial e instaurando el instrumento “apoyo
solidario revolvente Fonaes™ para montos hasta de 30
mil pesos v el “fortalecimiento empresarial de

13

capitalizacion

¥ Aportaciones solidarias que permiten fortalecer el proceso de formacién
de capital productivo y de

organizacion para potencial la actividad productiva de grupos o empresas
sociales con posibilidades de generar un desarrollo regional a través de la
administracion colegiada de los recursos. Reglas de Operacion Fonaes
2002.
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Diagrama de flujo con las consideraciones relevantes:

Conocimiento de la Estrategia de atencion y Estrategia de contacto y Aplicacion de recursos,
situacion: acuerdos institucionales notificacion de apoyos verificacion y resultados
Padron == —

Con este antecedente, se suscribieron distintos
acuerdos con la finalidad de una pronta atencion de la
poblacion que se reflejé en una estrategia trasversal

que contemplo:

Acuerdos interinstitucionales

Que agilizaron la identificacion de los sectores
afectados y una complementariedad de recursos
publicos'®. Se estrecharon relaciones en este proceso
considerando que no solo las relaciones publicas
fortalecerian un ejercicio politico e institucional, sino
bajo un objeto como la atencion urgente de los

pobladores.

" Segun la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal, Titulo 2%
Cap. 1/ Articulo 22 “El Presidente de los Estados Unidos Mexicanos podra
celebrar convenios de coordinacion de las acciones con los gobiernos
estatales y con su participaciéon en los casos de ser necesarios, con los
Municipios, satisfaciendo las formalidades legales que en casa caso
proceda a fin de favorecer el desarrollo integral de las propias entidades
federativas™.
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Adicionalmente se solidarizaron empresas privadas e
instituciones en la atencion de los afectados
coordinados por la Secretaria de Economia vy

Desarrollo Social como:

<+ El Gobierno de Estados Unidos de
Norteamérica que otorgd 300 mil ddélares en
ayuda a México.
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= Hipotecarias —Nacional y Su casita-
ofrecieron prorrogas de pago.

=% El instituto mexicano para el equipamiento de
la vivienda ofrecio a 50 mil familias paquetes
de créditos mobiliarios.

= EIl Banco Interamericano de Desarrollo dono
200 mil délares para damnificados.

#% La Asociacion de Bancos de México puso
disposicion medidas de apoyo a empresarios
afectados como: plazos mayores de pagos,
créditos ilimitados, intereses bajos.

#% Mabe dono 2 mil productos de linea blanca
para los afectados.

Estrategia de comunicaciéon

Por ser una instituciéon publica, la coordinaciéon
interna entre las secretarias —incluyendo Fonaes- fue
de caracter administrativo, centrandose en la
correspondencia que sustentd las acciones y avances.

Considerando:

.



Interna
Se recurrio a la comunicacion oficial mediante tarjetas
informativas y oficios atendiendo jerarquicamente la

cstructural . :

Direccion a cargo Coordinador General Secretario de Economia/ Presidente de la
Caso Fonaes: Operacion del Fonaes/ Coordinacion de Republica/ Secretaria
Regional Coordinacion de Asesores/ Oficialia Particular
Asesores Mayor
& -

Delegaciéon Fonaes en
el municipio y oficinas

Delegacion SE en el
Estado

Se sostuvieron reuniones periddicas con los titulares
de las dependencias para la operacion de recursos y

capacidad de respuesta.

Se asignaron a las Coordinaciones de Asesores de
cada dependencia del Federal como las encargadas

para la investigacion, verificacion y validacion de

'* Segun la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas en su
Capitulo 1°/ Articulo 8/ VII “Se debe comunicar por escrito al titular de la
dependencia o entidad en la que preste sus servicios las dudas fundadas
que le suscribe la procedencia de las 6rdenes que reciba y que pudiesen
implicar violaciones a la ley o cualquier otra disposicion juridica o
administrativa a efecto de que el titular dicte las medidas que en derecho
procedan, las cuales deberan ser notificadas al servidor piblico que emitié
la orden y al interesado™.

=[5



mensajes claves del Presidente de la Republica, asi

como Secretarios y Subsecretarios.

Se llevaron a cabo acuerdos en las oficinas de enlace
de los Gobiernos y Municipios, asi como de las
Camaras a través de los Directores de Enlace de cada

dependencia.

Externa

A diferencia de la empresa privada, se hizo uso de
espacios oficiales en el caso del Gobierno Federal, por
lo que ¢l Presidente de la Republica envid un mensaje
por canal abierto (Television Azteca y Televisa) para
que de manera solidaria la poblacion apoyara a los
afectados y comentdé de la respuesta de las

dependencias a su cargo en ¢l proceso.

En el caso de la Delegacion de Fonaes y la Secretaria

de Economia, se llevé a cabo el siguiente ejercicio:

Mesas de atencion en Contacto directo con Levantamiento del Visita de validacion y
15 puntos los beneficiarios padron notificacion personal
estratégicos: estado y previos con base a los

‘ datos registrados para

A

Entrega de folleteria y Comparativo de base
presentacion de de datos SE y Fonaes
recursos disponibles. vs Desarrollo

-16 -




Ejemplo de comunicacion institucional a empresas:

v —

{Eres una PyME afectada por los huracanes Stan
o Wilma?

Para apoyar a las PyMEs que sufrieron dafos por los huracanes que
afectaron el Sureste Mexicano...

La Secretaria de Economia ha instrumentado un PROGRAMA EMERGENTE
A PyMEs AFECTADAS que te apoya en:

Reconstruir o reparar tu empresa

Reponer activos fijos productivos

Obtener el capital de trabajo para seguir operando

{Qué te ofrece la Secretaria de Economia?

La Secretaria de Economia, en coordinacion con los Gobiernos
Estatales, Nacional Financiera y la Banca Comercial, pone a
disposicién de las micro, pequefias y medianas empresas de esa
region, los siguientes esquemas de apoyo:

Créditos a PyMEs, a través de Intermediarios Financieros,
hasta por 1 millon de pesos.

<« Apoyo Solidario Revolvente FONAES, para montos hasta de 30
mil pesos por microempresa.

~ Apoyos del Programa Marcha Hacia el Sur, para Ila
rehabilitacion de fuentes de empleo en Pequefias, Medianas y
Grandes Empresas.

-17 -
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2. Apoyo Solidario Revolvente FONAES

<En queé consiste?
Es un apoyo solidaric a las microempresas que sufrieron dafios me noras a 30 mil pesos
para rehabilitar tus fuentes de empleo:

m = Rehabilitacion o reposicion  de
—— activos fijos

« S tasa de Interés
« San garantias
« Plazo de 2 anos
. a( e fo: - Kenmicactn personal of o
anfo de gracia = Compeobearte de dommolic
- Conslanca de  Jalcs (MUK vecros oto
ESATON IS )
: - Perti ge nwverson
L3S QIpresds soBCLaNtes Ceberdn estar - RFC (en caso de no tenedo, ef compromiso de
Criterios de nchukdas en un Padron de empresas oblenedo a la trevedad positie )
Elegibilidad AAMNINCAANS elatoraao por 1 Secretart de - SCHCRUC de IDOY0 € NCOPINACON 3 Empresa
Econom & v Gotlemo Estalal SO0 de CapiaZacin

El apoyc se brinda mediante un esquema de fondo revolvente que te seguira otorgando
recursos sl cumpies tus compromisos

Recursos aplicados Fonaes

Los dos principales estados afectados fueron Chiapas
y Quintana Roo, por lo que la estrategia se centré en
ambos con sus respectivos municipios. Los recursos
del resto de los estados fueron canalizados por las
delegaciones bajo un esquema similar, aunque en
condiciones de operacion distinta (ya que no
presentaron destruccion total de infraestructura,
negocios o inundaciones, asi como la pérdida de

documentacion personal o comprobatoria).

-18 -



Chiapas

Se delimité la intervencion del FONAES, sobre un
listado especifico de 1,129 damnificados con
caracteristicas y requerimientos maximos de 30 mil
pesos para reactivar su actividad productiva, de
servicios o transformacion; en 20 municipios y con la
instruccion de integrar un padrén  alterno de
damnificados que solicitaron apoyo durante Ila
ejecucion del programa, registrando 262 solicitudes

adicionales e incluyendo 8 municipios mas.

Se atendié a 3,069 damnificados y se beneficié a
2,579 con 24.97 millones de pesos, a través de 561
microempresas y empresas sociales en 28 municipios
de las Regiones Soconusco, Sierra, Istmo Costa,
Fronteriza y Centro del Estado de Chiapas; con la
participacion de 1,108 mujeres. De los 490
damnificados no apovados: 142 no les intereso el
apoyo, 115 no se acreditaron como damnificados (del
listado alterno), 89 requerian apoyo a fondo perdido,
73 fueron canalizados a la delegaciéon de la Secretaria
de Economia para su atencion bancaria con mayor

monto. 32 no fueron localizados, 27 correspondieron

_19-
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a giros negros y rojos v 12 eran extranjeros que no

podian integrar la documentacion requerida.

La mayor inversiéon se registro en los municipios de
Suchiate, Tapachula, Mazatan, Villacorzo, Villaflores,
Mapastepec, Villacomaltitlan, Chicomuselo, Huixtla,
Huchuetan, Siltepec, Angel Albino Corzo, Tonala vy

Motozintla.
Quintana Roo

Se levantd un padron de 608 microempresarios
afectados solicitando un maximo de 30 mil pesos en 5
municipios del Estado: Solidaridad (Playa del
Carmen), Benito Juarez (Cancun), Isla Mujeres,

Cozumel y Lazaro Cardenas.

El monto destinado para ¢l apoyo a estos
microempresarios se autorizé por 5 millones de pesos
de FONAES, mas 5 mdp del Gobierno del Estado a
través de FOGARQROO (Fondo de garantia para las
empresas de solidaridad del Estado de Quintana Roo).

-20 -
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Cruniro del Carao levateda.

Las microempresas que se apoyaron con ¢l programa

emergente fueron personas fisicas con actividad

empresarial

servicio.

dedicadas al

comercio,

Registro y distribucion final de los recursos

industria vy

PROGRAMA DE APOYO EMERGENTE POR LOS HURACANES STAN Y WILMA

|

FONAES 2005

ESTADOS Y NUMERO DE EMPRESAS APOYADAS

El Fondo Nacional ge Apoyos para Empresas en Sowdandad en Coordinacion
Presigencia, aphco recursos en apoyo a Estados Afectados por l0s Huracanes durante el Uitimo semestre del 2005 de la sigulente manera

con la Secretaria de Economia y en base al compromiso

ora

unwu\mhﬁmcﬂﬁu\dtm
prpon

oginal del canl sgunac do s emprarn Mo f
Tt s qre, kpor ol ok o It wrd

CHIAPAS 230 20,355,631.84
QUINTANA ROC 241 11,531,521.00
VERACRUZ 17 2,010,712 48
HIDOWLGO 5 1,825,024.24
VUCATAMN ) 6,010,255.54
PenLAs 10 3,801,895.77
GUERRERO 13 1,473,536.73
CAMPECHE 25 6,868,591 .20
NUEVO LEON 6 165,000.00
OAXACA 17 3,937,826 30

0, 0800, 0001

ok ooty e

A e,
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FONAES 2005

—— S

/ PROGRAMA DE APOYO EMERGENTE POR LOS HURACANES STAN Y WILMA

GRAFICA DE TOTALES
Total: $60.00 MDP

Empresas Apoyadas M QUE COMMesp o

25,000,000 00 350
20,000,000 00
15,000,000 00
10,000,000 00

£.000,000 00
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Conclusiones

La Administracion Publica, aun no tiene
expresamente conciencia de la relevancia de las
funciones que desempeiia o podria desempenar el
encargado de la oficina de comunicacién en las
dependencias, y su trascendencia en el proceso de
coordinacion con sus homologos en el resto de las

oficinas.

Las areas que desempeiian la funcién suelen llamarse
de distintas maneras y su titular ¢jecuta acciones de
asesoria, seguimiento de repercusion de prensa o
convocatorias de medios unicamente y no cstrategias

o tacticas comunicativas.

La naturaleza del Gobierno no ha contemplado llevar
a cabo planes estratégicos de comunicacién en el
entendido de que no existe presupuestalmente
recursos asignados para la funcion de difusion del

quechacer de la dependencia de manera independiente.

Los procesos de comunicacion se ven afectados

inicialmente por un problema de recursos de inversion

-3 -



y acceso a nuevas tecnologias; asi como, las
actividades asociadas al tema son tan variadas que no
dependen exclusivamente del responsable, se

distribuyen en las distintas areas o dependencias.

Segun la investigacion realizada en Espafia por la
Asociacion de Directivos de Comunicacion, titulado:
“La Direccion de comunicacion  en las
administraciones publicas: retos y oportunidades™,
destaca que la eclaboracion de la estrategia
comunicativa para transmitir un mensaje pretendido
se reduce a “explicarle al titular o al presidente como,
donde y cuando aparecer en los medios™ y ¢l tema de
comunicacion interna es en gran medida resuelta por

el area de recursos humanos'®.

En dicho estudio se¢ indica que un 46.2% de las
instituciones analizadas no disponen si quiera de un

plan de comunicacién interna.

'S La direccion de comunicacién en la administracién publica: retos y
oportunidades. Instituto Nacional de Administracion Publica. Coleccion:
Estudios y documentos. Madrid 2007. p 21
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Se evidencia que la administracién publica en general
adolece de una falta de estrategia que le permita
atravesar la franja de las notas y boletines de prensa,
contactos con medios a una actividad mas tactica al
interior y exterior, pero principalmente de atencion en

situaciones de crisis.

Por otro lado, la comunicacion suecle estar basada en
el plan politico de actuaciones, las prioridades de la
“agenda de gobierno”. (Wanta'’ -1989- examiné con
detalle el papel del presidente en su contribucion al
establecimiento de la agenda-setfing) frascienden
verticalmente en el egjercicio gubernamental; por otro
lado, un plan que marque la actuacion del
departamento o dependencia y sus estrategias mas alla

de la propia actuacion publica, es menos comun.

Cabe senalar que el Presidente entonces, en si, es el
generador numero uno de noticias, los medios
informativos se preparan con materiales aportados e

incluso 1niciados por los funcionarios publicos y por

'” Wanta W, Stephenson. Escribi6 el articulo de investigacion académica
“How president’s State of the Union talk influence news media agendas”
1989.
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el personal de relaciones publicas de las oficinas de

gobierno, instituciones y otros grupos.

Si la planeacién de comunicacién interna y externa
adolece de estrategias claras o trascendentales, la
crisis a la que normalmente ecsta enfrentada la
administracion publica tendra por tanto menor

prevision.

En el caso de la tipologia que seiiala Octavio Rojas'®
para la crisis en temas comunicativos, indica a los
fenémenos naturales (inundaciones, terremotos...) asi
como los relacionados con la salud y alimentacion
(epidemias, intoxicaciones..) como factor de atencion

prioritaria para los gobiernos.

En el caso de la aplicacion de los recursos federales
para la atencion de zonas devastadas implica una

efectiva resolucion con énfasis en:

'8 Octavio Isaac Rojas Orduiia. Revista Razon y palabra. No. 30. La
comunicacion en casos de CTisis.
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n30/orojas.html
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Una estrategia de comunicacion interna que garantice
la interlocucion con el resto de las dependencias
involucradas para wuna efectiva resolucion de

competencias de atencion.

La via de generacién de conocimiento que permita a
los titulares, previa una declaratoria publica, conocer
los Iimitantes de los programas de atencién — tanto de

Fonden como Fonaes-.

Por otro lado, una comunicacion externa disefiada
para la efectiva divulgacion a los afectados de los
programas de apoyo a los que aspiran y sus

requerimientos.

Una clara diferenciacion de los piublicos a los que va
destinado el apoyo y por lo tanto la adecuaciéon del
mensaje, evitando el divorcio entre los mensajes
emitidos para los diferentes publicos por una misma
institucion, y los tipos de relaciones posteriores,

construyendo unidad de contenido.
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Un seguimiento publico de los avances que permitan
una imagen publica soélida de colaboracion

institucional y de atencion ciudadana.

Y finalmente, una estrategia de comurnicacion en
crisis'® que pueda prever las declaratorias publicas
coordinadas, la agilidad de la transferencia y
aplicacion de los recursos, las modificaciones a los

lineamientos, ampliacion presupuestal, entre otros:

< Mensajes claros y contundentes,

<+ Hoja de apoyo informativo (claboracion
previsible) ,

= Monitoreo de medios para revisar ¢l alcance de la
Crisis,

= Evitar los vacios de informacién comunicando lo
antes posible, no apresurarse por presiones
externas,

# Determinar la secuencia y la coherencia de la

comunicacion,

' Lani Yoshimura. In crisis is opportunity: Making the best of public
relations problem. Infotoday.com
<www.infotoday.com/mls/oct99/story.htm > 24 de agosto de 2002.
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< Aconsegjar sobre la postura ante rumores e

imprecisiones aparecidos en

comunicacion, y

= Proponer

el plan

de

los medios

accion  para

de

el

posicionamiento de la imagen —gubernamental-.

La falta de atencion de comunicacion en crisis durante

el efecto Stan y Wilma -declaraciones encontradas en medios de

comunicacion- puede resaltarse en el siguiente cuadro:

Vensajes clave descordinados

Mensaje 1

Mensaje 2

Mensaje 3

Comentario

il Universal Online 27 de octubre de 2005/
los¢ Luis Ruiz / Ana Anabitarte

il portavoz presidencial Rubén Aguilar dijo
e a pesar de la devastacién que causod el
{uracén en Cancin y otros centros turisticos
le Quintana Roo y scmanas antes Stan en
“hiapas, Veracruz y Oaxaca, ¢ Gobiermno
‘ederal considerd que de ninguna manera
stos eventos hardn retroceder la expectativa

ke arecimiento de la economia

El Universal Online 27 de octubre de 2005/
José Luis Ruiz / Ana Anabitarte

El Gobermador del Banco de México
(Banxico) Guillemo Ortiz, dijo en Madrid
que los afectados econdémicos de Wilma seran
minimos “El Huracin Wilma si va a restar
i T | i jel
pero el efecto va a ser muy pequefio y la
recomstrucciéon que se va a [levar a cabo va a
tener cfecto de incrementar la  actividad
econémica hacia la parte Gltima de este afio y
principios del siguiente” asegurd.

Mensaje clave:
Crecimiento econémico
Discrepancia interinstitucional

‘ortal Presidencia  de  la  Repablica/

Portal Presidencia de la  Repiblica/

\ctividades/ Discurso del Presid Fox
Juesada durante la reunion con Seclores
‘roductivos afectados por ¢l Huracdan Stan/
“apachula Chiapas. 1| Noviembre de 2005

Lo importante aqui es que ¢l Secretario se
ucdard esos proximos dos dias para llcgar a
efinir con claridad los programas de spovo
|_Fond Gici : ;
echos a la medida del tipo de afectacion que
e vivié en el Estado™

Actividades/ Discurso del Presidente Fox
Quesada durante la reunion con Sectores
Productivos afectados por ¢l Huracan Stan/
Tapachula Chiapas. 1| Noviembre de 2005

“Mi peticién directa al Congreso es que de
ese dinero, 10 mil millones de pesos vengan 8
apoyar al Fonden por un lado la mitad y la
otra mitad a 4 dependencias que dir
ctiquetan ¢l dinero para venir a invertirlo a
estos estados que han sido afectados™

Jamada en linca’ UNAM 22 de
octubre de 2005

Carlos Abascal, titular dc la
Secaretaria de Gobemacion, descantd
la pérdida de vidas y sostuvo que la
estrategia de  emergencia,
refugios y los recursos del Fondo
Nacional de Desastres (Fonden) son
suficientes para hacer frente a la
cmergenda.

los

Mensajc: Infracstructura insuficiente
del Gobiemno Federal

Discrepancia del mensaje del titular
en discurso
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El Universal Online 27 de octubre de 2005/
José Luis Ruiz / Ana Anabitarte

1 Presi vi i
= i al -

publico ni hacer cambios estructurales al
Presupuesto de Egresos 2006 para enfrentar
los estragos destructivos del Huracan Wilma
y dijo que el Gobiemo Federal cuenta con las
reservas suficientes para paliar los danos que
generd el meteoro en Cancaon y of resto de
los centros turfsticos de Quintana Roo.

El Universal Online, Notimex | de noviembre
2005/

i Ruk a
Valenzucla- comenté que  fendémenos
naturales como los huracanes dejan dafos
fisicos que a las fi de
k’_," fied: !’ y d asi como a
la niciativa privada, pues los lleva a recurric
al endeudamiento.

. o

ral Presidencia de la  Repablica/
tividades/ Discurso del Presidente Fox
icsada durante la reunién con Sectores
»ductivos afectados por ¢ Huracén Stan/
pachula Chiapas. 1 Noviembre de 2005

cursos que scfiala el Presid se ap

Noticieros Televisa portal Es Mas' Ivan
Saldafia México 28 de Noviembre de 2005

El Fondo Nacional de Ayuda a las Empresas
la recuperacién de los microempresarios

e 1

esos momentos y durante la cstrategia®

retaria del Medio Ambiente 14 mdp para

mes (Fondo Nacional de Apoyo 3
Solidari 40

de personas fisicas que tiene que ver con cf
aspecto del comercio o servicios hasta
bastantes tiendas de abarrotes en Cozumel,
por cjemplo, peqt gocios que  se
dedicaban al buceo™. Aranda Orozco — Titular

inf il )
destinados a este programa. sc
tarminaran de entregar a los afectados antes
de la primera quincena de diciembre.

La Crénica de Hoy Marganta Solis
Pefia 1 de noviembre de 2005

Sergio Garcia de Alba, titular de la
dependencia de la Scodaria de
Economia preciso que 2307
empresas de 51 municipios de
Chiapas seran apoyadas con 310
millones de pesos. Agregdé que a

través de Fonacs esta semana sc
li m
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Segiin el texto de Maxwell Mccombs®™ sobre la
opinion publica v el conocimiento, sefiala que la
transferencia que se da y la relevancia de algunas
noticias de los medios al publico. asi como la relaciéon
entre los patrones de cobertura informativa y las
preocupaciones de las personas, explica la demanda
ciudadana sobre la respuesta de atencion de los

gobiernos.

De tal manera que un sistema de proteccion civil
reactivo y ademas preventivo, debe mejorar ¢l tiempo
de respuesta ante situaciones de emergencia, y
permitir la amplia participacién social, perfeccionar
los esquemas de coordinacion intersecretarial,

interinstitucional y con la sociedad.

La administracion publica en general debera

considerar en sus planes de comunicacion:

< El diseio de estrategias de comunicacion y

relaciones publicas,

20 Maxwell McCombs. Estableciendo la agenda. El impacto de los medios
en la opinion publica y en el conocimiento. Paidés Comunicacion, 2006.
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&

La implicacion de los altos responsables de la
institucion,

La correcta adecuacion de la comunicacion a
sus publicos,

La implicacién de toda la institucion,

La creciente profesionalizacion de los
equipos,

Recursos destinados v dotacion
presupuestaria,

La adecuada cleccion de los medios a
emplear,

Las acciones de comunicacion de otras
dependencias,

La evaluacion y monitoreo del impacto,

El real entendimiento entre prioridad de
atencion social vs interés politico vy,

La prevision de situaciones de crisis.
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Evolucion

Proceso crisis

Programa Programa Programa
comunicacién | contingencia | mantenimiento
diaria
Rueda de prensa. o
boletin de prensa _
oficial. deciaracion
ublica (qQuién -es)
Identificacion de
afectaciones Yy
niveles de .
involucramiento/
clarificacion de
publicos
Lineamientos de
declaratoria de
desastre/ disefio B |
relaciones publicas
de atencion
intersecretarial
Comisiéon de :
atencion/ mensagjes _
distribuidos
Proyecto de
comunicacion \ -3
resolutiva de -
atencién
Evolucion tiempo Primeras 2-3 hrs de Periodo de atencidn Mantenimiento de
canocimiento del resolucidn
conflicto, periodo de
busqueda de
informacidn. Sustento
——
> 24-48 hrx
v Internacional
N, Nacional

ocal
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En todo caso, no se debe dejar de lado la aplicacion de
la legalidad vigente, pero sobre todo la exigencia
publica para actualizar las leyes obsoletas vy
desarrollar nuevos ordenamientos legales que

garanticen las condiciones de vida a los ciudadanos.

Ademas, considerar aquello que le implica a los
medios de comunicacidon como parte de su
responsabilidad social en la apertura informativa:
“compromiso fundamental con la verdad”, que
debera estar en la génesis y comportamiento
organizacional de toda empresa y actividad
periodistica. Asi como “el apego a la legalidad y
compromiso’’ para impulsar la regulacion adecuada en
los dispositivos legales de los diversos contenidos del
derecho a la informacion™' en que los medios de
comunicacion no son entidades ajenas a los
imperativos de la ley ni debe renunciar a su objeto

informativo con claridad, concreciéon y en pro social.

o Cambio politico y responsabilidad social de los medios de

comunicacion. LLos medios electrénicos en el marco de la Reforma del
Estado en México. Camara de Diputados LVIII Legislatura, Universidad
Iberoamericana, Senado de la Republica, UNESCO, Fundacion Honrad
Adenauer. 2002. p 62.
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La mision de la comunicaciéon en una institucion
publica alcanza al conjunto de la administracion como
un todo —imagen-, por lo que debe lograr un mejor
conocimiento de si (al interior) vy la valoracion de la
comunidad a la que sirve; por lo que su disefo
estratégico en comunicacion garantizara ¢l ejercicio
de sus facultades al transmitir y ¢jercer instrucciones,

asi como efectuar un trabajo coordinado.
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Anexos

1/

Direcci6on General para el Fondo de Desastres Naturales

Atribuciones

Auxiliar al Secretario en el ejercicio de las funciones
que, en materia del Fondo de Desastres Naturales, las
leyes, reglamentos y demas disposiciones normativas
aplicables le sefialen a la Secretaria de Gobernacion;

Analizar y evaluar las solicitudes que formulen los
gobiernos de las entidades federativas, asi como las
dependencias y entidades de la Administracién Puablica
Federal, para acceder a los recursos del Fondo de
Desastres Naturales;

Preparar la celebracion de acuerdos o convenios de
coordinacion o colaboracion con las entidades
federativas en materia de prevencion y atenciéon de
desastres naturales y someterlos al dictamen de la
Unidad de Asuntos Juridicos;

Coadyuvar con los ambitos estatal y municipal de
gobierno, en la constitucion de fideicomisos estatales y
demas instrumentos para la atencion de desastres
naturales;

Participar y, en su caso, analizar las solicitudes con
cargo al patrimonio del Fideicomiso Preventivo a que
alude el articulo 32 de la Ley General de Proteccion
Civil;

Llevar el control y la administracion del Fondo
Revolvente para la Adquisicion de Suministros de
Auxilio en Situaciones de Emergencia y de Desastre;

Someter a consideracion de la Coordinacién General de
Protecciéon Civil los proyectos de declaratoria de
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10.

11.

118284

Emergencia o de Desastre, de acuerdo con las
disposiciones que resulten aplicables;

Llevar el registro y control del equipo especializado que
se adquiera con cargo al Fondo de Desastres Naturales;

En el ambito de su competencia, proponer los criterios
normativos, formatos y demas instrumentos necesarios
para la adecuada y eficaz aplicacion de las leyes y
disposiciones normativas que regulan el Fondo de
Desastres Naturales;

Elaborar  propuestas y  establecer  conductos
institucionales tendientes a agilizar los procedimientos
que regulan el Fondo de Desastres Naturales, asi como
impartir cursos en la matenia, y

Las demas que le sefale el Secretario, dentro de la
esfera de sus facultades.
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‘:‘A Selieviss do =
Ada Chiaffas
FONAES =

TAPACHULA, CHIAPAS; A _______ DE NOVIEMBRE DEL 2005

ASUNTO: NOTIFICACION

C
RESPONSABLE SOCIAL DE

PRESENTE

EN EL MARCO DEL TRABAJO COORDINADO ENTRE EL GOBIERNO FEDERAL Y EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE CHIAPAS, REPRESENTADOS POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA A TRAVES DEL FONDO
NACIONAL DE APOYO A EMPRESAS SOCIALES (FONAES) Y LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO; COMO CONSECUENCIA DE LAS PRECIPITACIONES PLUVIALES PROVOCADAS POR EL
HURACAN “STAN” EN DIAS PASADOS, LO CUAL AFECTO SEVERAMENTE A LA REGION DEL
SOCONUSCO, ME PERMITO INFORMARLE QUE USTED HA SIDO IDENTIFICADO COMO AFECTADO
¥ SUJETO DE APOYO, POR LO CUAL HAGO DE SU CONOCIMIENTO QUE LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION DEBERA SER ENTREGADA EL DiA DE NOVIEMBRE DEL PRESENTE ANO A
LAS ____HRS.

SOLICITUD DE RECURSOS
ACTA DE ASAMBLEA

CREDENCIAL DE ELECTOR

COPIA DEL R. F. C.

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DEL NEGOCIO O CONSTANCIA DE TRAMITE
PERFIL DE INVERSION

NN NNY

EN CASO DE NO CONTAR CON DICHA DOCUMENTACION, TENDRA 10 DIAS HABILES A PARTIR DE
LA ENTREGA DE LA PRESENTE NOTIFICACION PARA REUNIR LOS REQUISITOS Y ENTREGARLOS EN
LA PLANTA BAJA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO, UBICADA EN
BOULEVARD DIAZ ORDAZ N°. 11, DE LA CIUDAD DE TAPACHULA, CHIAPAS.

ATENTAMENTE

REPRESENTANTE ESTATAL
FONAES
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ACTA DE VISITA DEL SEGUIMIENTO INICIAL
DE LA APLICACION DE LA APORTACION SOLIDARIA
N.o - =
REFERENCIA:

CONVENIOS DE CONCERTACION No -
ORGANIZACION APOYADA:
OBJETO DE LA APORTACION SOLIDARIA -

FECHA (S) DE ENTREGA DE LA APORTACION: P
-
/
MONTO TOTAL DE LA APORTACION s -
MONTO VIGENTE DE LA APORTACION s

NOMBRES Y PUESTOS DE LOS REPRESENTANTES FORMALES DE LA ORGANIZACION
APOYADA.

NOMRE PUESTO

{ CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL FONDO NACIONAL DE APOY
{RA LAS EMPRESAS DE SOLIDARIDAD (FONAES) Y CONFORME A LO ESTABLECIDO EN [
JNVENIO DE CONCERTACION FIRMADO POR FONAES Y LA ORGANIZACION SOCIA
RRIBA SENALADA; SE PROCEDE A LEVANTAR

ACTA DE VISITA DE SEGUIMIENTO INICIAL

ENDOLAS  HORAS DEL DIA __DE DEL 200
MUNICICPIO L

DOMICILIO DE o EN EL
_____DEL ESTADO DE CHIAPAS, SE PROCEDE A EFECTUAR L

SITA DE SEGUIMIENTO INICIAL QUE PREVIAMENTE LE FUE NOTIFICADA A L
RGANIZACION MEDIANTE EL DIA DE DE
0;

EL FONAES EXPRESA QUE ESTA VISITA DE SEGUIMIENTO TIENE COMO FINALIDA
iRIFICAR LAS CONDICIONES EN QUE HA SIDO APLICADA EN SU FORMA INICIAL L
YORTACION SOLIDARIA DE REFERENCIA

A CONTINUACION SE VERIFICA LA DOCUMENTACION BASICA EN LA QUE SE REGISTR
+ FORMA COMO SE HAN EFECTUADO LAS INVERSIONES DEL TOTAL DE RECURSOS [
FORMADOS POR LA SUMA DE 1L

*ORTACION SOLIDARIA Y DE LOS DEMAS RECURSOS DE CAPITAL Y CREDITOS PREVIST(
{ EL CONVENIO DE REFERENCIA
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