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Resumen de la Investigacion

En la direccion de proyectos de edificacion vertical, es un nicho que ha detonado en
nuestra ciudad (ZMG) y éste va a perdurar como lo ha sucedido en las grandes
ciudades del mundo ya que la opcion de atencion de vivienda su tendencia es vertical
y las inmobiliarias deben de afrontar esta demanda de la mejor manera para atender
las necesidades de la sociedad. Se ha detectado que pocas inmobiliarias y
constructoras utilizan herramientas de gestion y liderazgo que pueden ser utilizadas
en estos proyectos, su aprendizaje en la gestion ha sido lento por faltas de
implementacion de metodologias y técnicas de gestion de proyecto, asi mismo, por la
falta de implementacion de estrategias de liderazgo que nos ayuden a cumplir el
objetivo en proyectos de edificacién vertical, que estos salgan en tiempo, costo y

calidad.

En esta investigacion abordaremos formas y definiciones de gestion de proyectos y
sus principales responsables, los roles de cada participante, analizando las posibles
metodologias de gestion de proyectos y que puedan ser implementadas. Modelos de
evaluacion de desempefio de empresas constructoras, también se abordaran las
caracteristicas y estrategias para los directores para en este tipo de proyectos, sus
decisiones estratégicas y los retos a afrontar en cada uno de los proyectos. Se
analizaran las caracteristicas y aptitudes de liderazgo, en los equipos de trabajo para
la creacion de sinergia con una comunicacién asertiva y coaching a los integrantes,
asi como, estrategias de administracion del capital humano, capacitacién, desarrollo
y resiliencia. Se finalizara con encuestas, analisis y evaluaciones en las empresas de
la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC) y en una segunda

vertiente a la empresa Tierra y Armonia S.A. de C.V. (TyA).

El resultado de esta investigacion, es la implementacion de metodologias de gestién
de proyectos y la utilizacion de caracteristicas de liderazgos que son las estrategias
gue conduce a mejores resultados en los proyectos de edificacion vertical,
garantizandonos mejores resultados, mediante la toma de decisiones oportunas
durante el proyecto basadas en estas estrategias, se identificaron los controles para
mitigar los riesgos en los proyectos, como desarrollar los andlisis situacionales, para
la evaluacion de las empresas en su posterior implementacion de las estrategias; el
trabajar con liderazgo, como influye en la creacion de los equipos sinérgicos de

trabajo, a través de una comunicacion asertiva y canales de comunicacion



establecidos, capacitacion, desarrollo y coaching a las personas, que dara como

resultado mayor eficiencia en su desempeiio.
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CAPITULO 1 INTRODUCCION

1.1 ELPORQUE DE LA TESIS

En mi actualidad profesional, hay una excelente &rea de oportunidad en el entorno de
nuestra ciudad, esta es la Direccion de Proyectos Verticales, es un nicho que va a
permanecer con el objetivo de desarrollar e investigar los mejores procedimientos de

gestion y liderazgo para este tipo de proyectos.

Revisaré si en una buena direccién de proyectos sera necesario dominar la gestion
de cada etapa de los proyectos, mediante metodologias de gestion para cubrir las
areas de atencion para la direccion de este tipo de proyectos, como puede ser, el
disefio de proyectos con seguimiento al listado de avance de disefio arquitectonico,
las ingenierias con revision de los controles y avances en el desarrollo de ingenierias
de acuerdo a normas y especificaciones, el area de control presupuestal para
identificar las necesidades de presupuestos de contratacion, analisis de
presupuestos, contratos y analisis de precios unitarios (PU), revisar la planeacién
tomando la experiencia de la elaboracién de cronogramas, con una légica constructiva
por partidas, con base en rendimientos de produccion, identificando actividades por
iniciar, localizando hitos importantes del cronograma como concursos, eventos y
entregas. En el proceso de construccion, el como garantizar el cumplimiento de las
normas y reglamentos de construccion de la zona de los edificios, para elaborar
graficas de productividad en funcién del cronograma; dar seguimiento de manera
metddica al avance real contra el avance programado, controles de liberacion de
procesos constructivos en plataformas de control, para garantizar la calidad de
nuestros procesos de construccion, identificando las desviaciones con planes de

accion en su implementacion y seguimiento.

Para una buena direccién y gestion de proyectos lo conveniente sera que se lleve con
liderazgo. Con el paso del tiempo, el concepto de mando ha pasado a ser de jefe-
subordinado a lider-liderado. Para lo que buscaremos que las personas estén
alineadas con los lideres, implementacion del liderazgo situacional y comunicacion

horizontal y asertiva entre los departamentos que prestan servicios a la direccion.
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Evaluacién de personal con retroalimentacion continda a través de metodologia de
desempenio, seguimiento y registro de lecciones aprendidas, seguido de identificacion

de capacitaciones y desarrollo de las personas en las empresas.

1.2 ANTECEDENTES

La inversién en edificios verticales ha sido preferencial y ha aumentado en la dltima
década por desarrolladores inmobiliarios y compradores. Desde entonces, se
identificd la complejidad del tramite de licencias de construccién para este tipo de

desarrollos en espacios de vivienda vertical donde los clientes quieran.
Efecto de transformacion

Una ubicacion atractiva era el principal factor para la construccién de una edificacion
vertical para las clases sociales, solo se tendrian que resolver los asuntos de gestion

y mantenimiento.

En el 2019 se registra la tltima etapa de transformacién de este efecto de edificacion
vertical y con el efecto Covid-19 es posible que sea acelerado, la vivienda vertical ha
ganado adeptos entre las clases populares que se establecen, como metas
personales, el ser parte del mercado de este tipo de viviendas, creando inmuebles
bien planeados y disefiados con los que resuelve los problemas de vivienda “desde

la década de los 80” y estos sean éptimos para habitar (Baltazar, 2020).
Como menciona Romo (2020) en su articulo:

Vivienda vertical predomina en Guadalajara, EI mercado de
vivienda en la zona metropolitana de Guadalajara es dominado
principalmente por residencial y media y hay predominio de la
vivienda vertical, es decir, los edificios de departamentos.

En las grandes ciudades del pais esta ocurriendo una explosion de desarrollos
verticales, es la situaciéon de la Zona Metropolitana de Guadalajara donde la ciudad
en el sector social econdmico medio-alto tiene la tendencia de crecer hacia las alturas
por centralidad de los servicios y los cercanos accesos a lugares de concurrencia de
la vida cotidiana y no asi en expansion territorial en los alrededores de la ciudad, se
tendrd la necesidad de direccion de proyectos de esta indole, para grandes

construcciones verticales de edificios corporativos y de vivienda.
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Para tener ciudades verticales, sera necesario ahondar en el tema de direccion de
proyectos verticales con base en metodologias y habilidades de liderazgo que
funcionen como lo ha sido en otras ciudades del mundo, el contar con los
conocimientos integrales que envuelven a los proyectos -como leyes, normas,
reglamentos de construccién y urbanizacién- que garanticen un crecimiento ordenado
en la ciudad. Es un hecho que la vivienda vertical estd ganando terreno sobre la
vivienda horizontal, tal es asi, que la construccion horizontal ha disminuido su
crecimiento los ultimos afos tal vez por motivos de preferencias en el mercado por
factores de lejania de la ciudad, falta de terrenos cerca de la ciudad, entro otros

factores.

1.3 HIPOTESIS Y OBJETIVOS

Se revisaran las formas de gestionar proyectos de construccion vertical y utilizando el
liderazgo en el perfil de director de proyectos y como permear en los equipos las

metodologias para la conduccion de este tipo de proyectos.

1.3.1 Hipotesis

La utilizacion de metodologias de gestion y de implementacion para un modelo de
liderazgo, en la direccidon de proyectos verticales, conduce a una mejor toma de

decisiones para un proyecto.

1.3.2 Objetivo general

Demostrar, aplicando conocimientos probados en la gestion de proyectos,
comprobando el como pueden influir en el éxito de los mismos, de acuerdo a la
estrategia de implementacioén que aborden los tipos de liderazgo para la creacion de

equipos sinérgicos y con una comunicacion asertiva en el entorno laboral.

1.3.3 Objetivos particulares

Hitos que se van ir comprobando durante la hip6tesis

e Conocer las metodologias actuales en la construccion de proyectos verticales.
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Identificacién de indices de avances de disefio de proyectos e ingenierias.
Establecer estrategias de planeacién con paramétricos de construccion.
Controlar multi-proyectos, en la gestion de proyectos, avances de obra, hitos
de construccion, avances econdmicos e implementacion de planes de accion.
Implementar una gestion de liderazgo por parte del director de construccion
que ayude a la optimizacion de los proyectos -en una correcta comunicacion-
y a la sinergia en los procesos productivos

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

La siguiente investigacién se basara en 2 vertientes. En la primera se estudiara el

conocimiento sobre la gestion de proyectos y liderazgo en la industria de la

construccién haciendo un muestreo sobre los agremiados de la Camara Mexicana de

la Industria de la Construccion de la ZMG (CMIC). Con los que se valuaran los

objetivos particulares y generales a partir de los conocimientos previamente

mostrados.

Como segunda vertiente se analizara la gestién de direccion de proyectos dentro de

la empresa Tierra y Armonia, observando la planeacién estratégica, metodologias,

liderazgo, comunicacién y propuestas de metodologias de implementacion de

mejoras.

1.5 METODOLOGIA

Definicion del problema.

Establecer hip6tesis y objetivos para la solucién parcial o total del problema.
Definir el alcance y la limitacién de la investigacion.

Establecer el estudio del arte con respecto a los conceptos de gestion,
direccién de empresa, liderazgo y comunicacion.

Se determinaré el tamafio de la muestra.

Se establecera el cuestionario a ser aplicado en la CMIC.

Se realizard el levantamiento a agremiados de la CMIC.

Desarrollar una herramienta de medicion de gestion, direccion, liderazgo y
comunicacion para ser aplicada a gerentes y directores en la empresa Tierra
y Armonia.

Se recopilaran los resultados de los dos estudios.

Con los resultados, se realiza una propuesta de implementacién para puestos
directivos y gerenciales en la direccion de proyectos, buscando una mejor
gestion, liderazgo y comunicacion, que agilice la toma de decisiones en nivel
directivo.

Se revisara un analisis de las respuestas dadas por los agremiados de la
CMIC.
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e Se realizara un analisis de la propuesta de la implementacion directiva en
Tierra 'y Armonia.

e Se desarrollara un analisis minucioso de los objetivos particulares y generales
determinando su cumplimiento.

o Se determinara a partir de los complementos de los objetivos si la hipotesis
cumple total o parcialmente lo formulado.

e Se desprenderan futuras lineas de investigacién de temas no alcanzado a
implementar en la tesis, para futuros estudios.

1.6 RESUMEN DE LOS CAPITULOS

Dentro del contenido de esta tesis, se registra la informacién de los capitulos,
comenzando por el tema principal que es “Gestion y Liderazgo en la Direccién de
Proyectos Verticales”; en el capitulo 1 contiene sus antecedentes, hipétesis, objetivos,
alcances y metodologias para abordar esta investigacion. Posteriormente en el
capitulo 2 se encuentra el marco tedrico donde se abordan temas de conceptos
basicos de proyectos de construccidn, edificacién vertical, director de proyectos,
liderazgo, comunicacién, evaluacion de proyectos, evaluacion de empresas, capital
humano y estrategias de direccion. En el capitulo 3 se hacen una serie de encuestas
y sus resultados respecto a la gestion de la construccion y sus metodologias y sus
andlisis presentando un caso de estudio; en el capitulo 4 se realizara un analisis del
cuestionario de caso de estudio, observando el cumplimiento de los objetivos. Se
concluye la tesis con el capitulo 5, en el cual se determinara el cumplimiento de la
hipotesis anteriormente planteada, desprendiendo futuras lineas de investigacion de

los temas que no han podido ser cerrados.

CAPITULO 2 MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

Este capitulo trata de los conceptos basicos y esenciales de esta tesis, que nos
ayudan a comprender el tema principal, gestién y liderazgo en la direccién de
proyectos verticales, abordando investigaciones existentes y -en algunas ocasiones-
utilizadas en otras partes del mundo y en el pais, haciendo uso exclusivo del estado

del arte. Esta investigacion es muy importante para fundamentar el contenido de esta
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tesis, abordando las caracteristicas mas afines a los temas de gestion y liderazgo,
para identificar las posibles variables o conceptos a los que queremos llegar. En las
definiciones del marco tedérico vamos a conocer las definiciones de conceptos
aceptados en investigaciones previas. También conoceremos a los involucrados en
el tema a investigar, quienes han sido los autores que previamente abordaron temas
afines al de la investigacion. Este capitulo da base o sustento a la hipétesis, también
conoceremos lo ya estudiado del tema, asi podremos reafirmar conceptos acordes al

tema de investigacion o rechazar conceptos que no sean Utiles para nuestra tesis.

Se dan a conocer definiciones de proyecto de construccién, asi como conceptos
basicos de edificacion vertical, direccion de proyectos con caracteristicas y
capacidades, para después adentrarnos al tema de liderazgo con su definicion,
seguidores, influencia, objetivos organizacionales, abordando las habilidades de lider,
investigacion de leyes de liderazgo y niveles del mismo, posteriormente conoceremos
cémo la comunicacibn es importante para la sinergia con el liderazgo,
retroalimentacién con los colaboradores de los equipos y la importancia del coaching
en los equipos sinérgicos de trabajo. Un gran pilar para la gestion de proyectos lo
seran las metodologias de gestion y su guia o definiciones que nos ayudaran a
entender esta tesis, entenderemos los roles de las personas en los proyectos y
conoceremos coOmo es posible evaluar los proyectos con base en el andlisis FODA y
complementandolo con la metodologia CAME, se hace descripcion de definicion de
una evaluacion financiera de proyectos. Entraremos a lo que es control de proyectos
y sus acepciones, veremos como podemos hacer evaluacién de empresas. Al final de
esta investigacion entraremos a un tema importante como lo es el capital humano con
sus estrategias y andlisis de administracion, sus capacitaciones y desarrollo dentro
de las corporaciones, la administracién y evaluacion de desempefio, revisaremos
como la resiliencia juega un papel importante en los trabajadores. Cerraremos esta
investigacion con los temas de las estrategias de direccion, sus caracteristicas, la
toma de decisiones, algunos retos de la direccion estratégica, sus desviaciones y sus
diferentes analisis de abordar al desarrollo de estrategias denominados prismas de la

estrategia.
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2.2 FUENTES DE INFORMACION

Se hace la busqueda de la informacién para los temas de esta tesis en: biblioteca de
diferentes universidades, base de datos, journals, Project Management Institute ®,
Construction Specificaitons Institue, Lean Construction y otras instituciones de
prestigio, base de conocimientos cientificos, por otra parte se investiga también de
autores reconocidos y lideres de los temas, nuevamente apoyandose en el estado del
arte, investigaciones con textos de veracidad y confianza de consulta para encontrar
los conceptos, definiciones de esta investigacion y poder hacer conclusiones que nos

lleven a un resultado positivo.

2.3 PROYECTO DE CONSTRUCCION

2.3.1 Proyecto

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado Unico” (Project Management Institute, Inc., 2017).

e Producto, servicio o resultado Unico. Los objetivos de los proyectos se
atienden mediante entregables, se consideran metas, como los objetivos para
realizar un trabajo, qué estrategias implementar para alcanzar los resultado,
productos o servicios trazados. Se considera que el producto, trabajo o
servicio final como los entregables de las etapas de los proyectos, estos
pueden ser entregables tangibles y entregables intangibles.

Los entregables que se pueden producir como objetivos del proyecto y su
cumplimiento, estos pueden ser:
o Un elemento o producto parte de otro como ideal, una mejora de este
producto o un nuevo esquema para el producto.
o Elvalor del servicio en apoyo de otras areas.
o Ladocumentacion de resultados que nos den conclusiones.
o Interaccion entre productos, servicios y resultados.

Entre las actividades de los proyectos se dan entregable similares o iguales, las
cuales no afectan la esencia de los proyectos. Hay procesos de construccion donde
se pueden utilizar mismos materiales o parecidos, por mismas personas o diferentes,
no obstante, cada proyecto cuenta con sus peculiaridades y caracteristicas Unicas,

como lo es su disefio, los equipos de trabajo, su ubicacion, etc.
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En toda la organizacion se ejecutan proyectos y estos son ejecutados por individual
0 por equipos. Estos integran a una sola area de la organizacion o a diversas areas

de la misma organizacion (Project Management Institute, Inc., 2017).

2.3.2 Construccion

“La construccion es el esfuerzo coordinado de todos los que intervienen en

proporcionar al propietario un proyecto exitoso” (Wiley, 2011).

Cuando se completa la etapa de construccidn, el propietario o el administrador de la
instalacion del duefio, asumen el control para la etapa de gestién de instalaciones del
ciclo de vida. El propietario puede, en tiempo, continuar el ciclo de vida de la
instalacion a través del proceso de renovacion o modificacion y adaptarse a los
nuevos requisitos. La administracion del contrato de construccién comienza cuando
el acuerdo entre el propietario y el contratista se ejecuta y finaliza cuando el pago final
es aceptado por el contratista. La etapa de construccién incluye la planificacion del
contratista y programacién de actividades, movilizacion de equipos, compra de
material, fabricacién de componentes y construccion. Los principales tomadores de
decisiones durante esta etapa son propietario y contratista. Las actividades de

construccién se pueden dividir en dos grandes categorias:

Administraciéon de contratos de construcciodn: relacionadas con la administracion

y el contrato de construccion, normalmente realizado por el propietario y contratista.

Gestion de proyectos del contratista: relacionadas con la gestion de la
construccién, proceso normalmente realizado por el contratista. Gestion de proyectos
de contratistas no debe confundirse con la direccibn de obra. Gestion de la
construccién es un método de entrega. La gestion del proyecto del contratista esta
gestionando el proceso de construccion ya sea por un contratista, un gerente de
construccién, un constructor de disefio u otro responsable de la construccion de un

proyecto.

22



2.4 CONCEPTOS BASICOS

2.4.1 ¢Qué es una edificacion vertical?

Todas las ciudades tienen una organizacion de infraestructura interna. Y esta definida
por las areas de uso de suelo destinadas principalmente por la actividad econémica
y asi se seccionan las diferentes zonas residenciales, comerciales, industriales, vias
de comunicacién, areas publicas y gubernamentales, dentro de las mas comunes,
atendiendo la planificacion urbana de las ciudades y el ordenamiento territorial
(Sanchez Ayala, 2012).

En los centros urbanos suelen estar los usos de suelo de comercios, posicionados
estratégicamente para el desarrollo de los mismos, con vias de acceso desarrolladas
y por la centralidad de la actividad econdmica del lugar. Es comun ver en las calles
principales mucho comercio y que estas propiedades tengan un valor adquisitivo alto
y estos predios incita a los duefios la edificacion vertical para aprovechar en su
mAaximo su posicién geografica, sacando un mejor rendimiento de sus areas de
terreno y sean aprovechadas para comercio de alto beneficio econémico como
bancos, oficinas, tiendas departamentales, restaurantes y que han estado mucho

tiempo en los centros urbanos aprovechando la economia.

En las principales vias de comunicacion en las ciudades se encuentran otros tipos de
usos comerciales que demandan mucho mas espacio horizontal, mientras que el uso
residencial su posiciobn es mas diversa, encontramos proyectos de vivienda en
cualquier parte de la ciudad ya sea en centros urbanos o a las afueras de los mismos
y su densidad es diversificada debido a las diferentes concentraciones de usos
residenciales, aun asi esta claro que mientras mas cercanos estamos del centro
urbano, mas verticalidad hay en las edificaciones, mayor es la densidad y mientras
mas alejados, es menor, ahi predominan los proyectos residenciales en terrenos mas
alejados. Las distancias del centro urbanos dictan el uso de terrenos y su construccion

horizontal o vertical dentro de las ciudades (Sanchez Ayala, 2012).
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2.4.2 ¢Qué es un director de proyectos?

2.4.2.1 Descripcion General

Para lograr los objetivos de los proyectos hay un actor que, por su liderazgo en equipo,
es imprescindible, que es el director del proyecto, es el lider en la duracién de todo el
proyecto y marca la pauta, su intervencién es de inicio a cierre del proyecto, asi debe
ser. En algunas organizaciones se considera al director del proyecto desde la
concepcién del proyecto para diferentes analisis, evaluaciones del mismo, también se
incluyen a lideres de diferentes areas para posibles consultas, ideas y aportaciones
para la definicién de objetivos estratégicos, mejorando la rentabilidad del negocio con
la satisfaccion del cliente. Hay como especificacion de las organizaciones que los
directores de proyectos lideren el analisis del modelo de negocio, su desarrollo y la
direccion de un proyecto, asi como su seguimiento especifico en cada etapa para
garantizar el éxito del proyecto y sus beneficios. Dependiendo de la organizacion, las
actividades del director de proyecto pueden ser diferentes y estas tienen que ser
adaptadas a la organizacion, asi como los métodos y técnicas de la direccién de

proyectos se tienen que adaptar al proyecto (Project Management Institute., 2017).

Para comprender las responsabilidades de un director de proyecto en un gran

proyecto, es funcional un andlisis comparativo con los de un director de orquesta:

e Integrantes y actividades. Una orquesta y un gran proyecto estan
compuestos por muchos integrantes con actividades especificas. En el caso
de la orquesta se llega a integrar hasta mas de 100 musicos y todos bajo la
batuta de un director. En donde estos musicos tocan gran variedad de
instrumentos de diferentes tipos como instrumentos de cuerda, viento-madera,
de metales y percusion. En un gran proyecto se tiene gran cantidad de
integrantes igualmente dirigidos por un director de proyecto, donde las
personas tienen sus actividades especificas, entre estas estan las de disefio,
procura de materiales, ingenieria de instalaciones, como en la orquesta, estan
en diferentes areas de unidades de negocio que conforman una organizacion.
Ambos, los integrantes de la gran orquesta -y del gran proyecto- tienen un
lider, que es el director.

e Compromisos de los equipos. Como se ha mencionado en el péarrafo
anterior, ambos directores tienen el compromiso y la responsabilidad de la
produccion de sus equipos del trabajo y el resultado de estos. Es necesario
gue estos lideres tengan una vision del todo, de los resultados de sus equipos
a través de la planificacion, coordinacion y su orientacion, considerando la
vision, mision y metas de sus organizaciones en la cual se desempefian, para
asegurar el éxito de los resultados, estos directores y lideres tendran la
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capacidad de interpretacion, de comunicacién, para poder mantener a sus
equipos motivados, orientados a un resultado exitoso y alcanzar sus metas.
e Conocimientos y habilidades:

o No es pretencioso que el director de orquesta posea la capacidad de
tocar cada uno de los instrumentos, sin embargo, este tiene el
conocimiento de estos adquirido con la experiencia. Este director
posee caracteristicas de liderazgo, capacidad de planeacion vy
comunicacion, que son habilidades que proporciona a la orquesta. El
director distribuye las partituras de las piezas a interpretar y asi mismo
informa los horarios de ensayo y, en la practica, tiene un lazo de
comunicacion mediante el uso de la batuta con el movimiento de las
manos y brazos.

o Mismo caso para el director del proyecto, él no va a desempefiar todas
las actividades de un proyecto, pero si debera de contar con los
conocimientos necesarios para dirigirlo, capacidades técnicas, la
habilidad adquirida a través de la experiencia en la direccion de
proyectos. Con su liderazgo, planeacion y coordinacién proporcionara
a sus equipos de trabajo, lograra comunicarse con ellos por medio de
planes de accion, cronogramas, procedimientos y reuniones para
orientaciones e instrucciones verbales y escritas.

La importancia de un director de proyectos esta en el desempefio de sus actividades,
hay mucha documentacién al respecto, entre libros y articulos que nos pueden ayudar
a complementar como tener un mejor desempefio como director de proyecto, aqui
solo se pretende dar una descripcién general de las funciones de un director de
proyecto, informacion basica, pero muy Gtil que nos servira para estar mas finos en la

ejecuciéon de un proyecto (Project Management Institute, Inc., 2017).

2.4.2.2 Definicion de un Director de Proyecto

En un proyecto, se tienen directores de proyecto y gerentes de operaciones y sus
funciones resultan diferentes, un gerente se enfoca a la supervision de areas
especificas y son responsables de que las areas de produccion sean eficientes. Un
director de proyecto es un lider por disposicion de la organizacién, que trabaja para
liderar y organizar a los equipos de trabajo designados para lograr los objetivos de los

proyectos (Project Management Institute, Inc., 2017).

2.4.3 ¢éQué es un director de construccion?

En la gestibn de proyectos hay un personaje responsable de planeacion,
coordinacién, motivacién y aplicacién de controles a los equipos de trabajo este es el

director de construccién. Su capacidad técnica debe ser lo suficientemente efectiva,
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asi como su organizacion administrativa, con la actitud y aptitud de dirigirse a los
equipos de trabajo, con liderazgo y con los objetivos trazados de los proyectos. Los
directores tienen la responsabilidad de abarcar todo el entorno del proyecto en los
procesos de ejecucion del mismo, con su vision y experiencia, es la esencia para

lograr el éxito de un proyecto (Pinto, 2015).

2.5 LIDERAZGO

2.5.1 Definicion

Una manera de alcanzar las metas de las organizaciones es por medio del cambio a
través del proceso de influencia, que es parte del Liderazgo que se da entre lideres y
liderados. Para entender esta definicion revisemos, en la ilustracion 1, estos cinco

elementos (Lussier & Achua, 2016).

Influencia

T

Lideres-seguidores ~———— leorazgo ——————3 Objetivos organizacionales

Cengage Leaming

Cambio Personas

©

llustracion 1, Liderazgo y su proceso de influencia. (Lussier & Achua, 2016)

2.5.1.1 Lideres - liderados

Liderazgo es cuando los liderados comparten las mismas ideas y estan alineados con
los conceptos de un lider que lo son también de las organizaciones y, a raiz de esto,

se estructuran los equipos de trabajo (Lussier & Achua, 2016).
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2.5.1.2 Influencia

Los liderados, para aceptar cambios de desempefio, deberan apropiar las ideas de
sus lideres, aceptarlas como propias, asi se garantizara que los objetivos fueron
correctamente transmitidos por el lider, esto es influencia, es la esencia del liderazgo.

Para ser un gran lider es necesario ser un gran influyente.

2.5.1.3 Objetivos organizacionales

¢Por qué es necesaria la influencia en los liderados? Para ser efectivos en el
cumplimiento de las tareas en comun. En la ejecucion de las actividades, puede
moadificar el trabajo de los integrantes en los equipos y organizaciones, una manera
de que el desempefio sea igualitario es trabajar juntos con la misma inercia y con mira
en los objetivos de todos, tanto como el del lider y liderados se trazaron al inicio y asi

se lograran obtener resultados exitosos (Lussier & Achua, 2016).

2.5.1.4 Cambio

Para una mejora continua, en nuestra areas de trabajo, en nuestros procesos e
innovaciones, en nuestros productos, es necesario el cambio y que este sea
provocado por los lideres a sus liderados, influyendo en estos y estableciendo
objetivos, haciendo que apropien sus ideas para posteriormente los liderados

modifiquen sus desempefio, su statu quo.

2.5.1.5 Personas

Personas como liderados y como la pieza de la cadena mas importante ya que son
estas las que realizan las actividades para cumplir los objetivos. Sin personas no hay
lideres y las relaciones entre estas nos conducen al liderazgo. El liderazgo no
especifica a la persona con una definicion, sino como un elemento clave conocido

como liderado (Lussier & Achua, 2016).
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2.5.2 Habilidades de liderazgo

¢Los lideres nacen o se hacen? ¢ El liderazgo se aprende? ¢Se pueden desarrollar
habilidades de liderazgo? Revisemos las tres habilidades que se necesitan para ser

lideres gerenciales exitosos.

2.5.2.1 (los lideres nacen o se hacen?

¢Es la educacion quién desarrolla lideres?, ¢Es la naturaleza quien nos dota de
lideres? Se considera que son ambas cosas, esto esta concluido por muchos
investigadores del tema. Los grandes lideres no solo nacen o se hacen, también
desarrollan y se descubren caracteristicas de liderazgo que tiene la persona en si
mismo, ahi radica el origen del liderazgo. Las investigaciones han estimado que el
30% de habilidades de liderazgo son heredadas y el otro 70% se desarrollan (Lussier
& Achua, 2016).

Otra vertiente de manera contundente es que todos tienen la misma capacidad de

desarrollar el liderazgo, que el 100% pueden hacerse lideres.

2.5.2.2 (Elliderazgo se aprende y se pueden desarrollar las habilidades?

El liderazgo es una habilidad personal. Se ha concluido, por las investigaciones, que
se puede aprender y desarrollar, adquirir conocimiento, capacidades y habilidades del
liderazgo (KSA, siglas de knowledge, skills and abilities), en la actualidad, es una
realidad que las grandes corporaciones no invierten ni recursos, ni esfuerzos, en sus
colaboradores, para desarrollar estos conocimientos, capacidades y habilidades de
liderazgo (Lussier & Achua, 2016).

2.5.2.3 Habilidades de liderazgo gerencial
La competencia central esté en funcién de las tres habilidades gerenciales y que son

necesarias para triunfar (ilustracion 2):

28



Habilidades para
la toma de decisiones
relacionadas principalmente
con udess concepluales )

Habilidades interpersonales
(relacionadas con las persanss )

Habilidades técnicas
(relacionadas con las coi)

llustracion 2, Habilidades gerenciales. (Lussier & Achua, 2016)

2.5.2.4  Habilidades técnicas

La utilizacién de métodos y procedimientos, como una capacidad de realizar tareas,
estad relacionada con las habilidades técnicas. En las actividades, el uso de
herramientas y equipo se da en funcion de la capacidad, de la correcta
implementacién de metodologias con procesos y técnicas. Estan incluidas las

habilidades técnicas como habilidades de negocio (Lussier & Achua, 2016).

2.5.2.5 Habilidades interpersonales

La comprension, la comunicacion, el trabajo con personas y equipos es una
capacidad, es una habilidad interpersonal y esta se da por medio de relaciones
efectivas. Se les puede llamar también habilidades humanas, de integridad y
armonicas. En todo momento que estamos en interaccidn con otras personas usamos
nuestras habilidades interpersonales. El liderazgo est4 colmado de estas relaciones

interpersonales y son imprescindibles para el éxito.
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2.5.2.6  Habilidades para la toma de decisiones

Discernir las situaciones y elegir opciones para la solucion de problemas y aprovechar
las &reas de oportunidad, estan intrinsecamente relacionados con las habilidades de
toma de decisiones. Esto esta en funcién de la forma de discernir de las personas y
cdmo se toman las decisiones mas oportunas y acertadas. Involucra un pensamiento
de raciocinio critico, un estudio de alternativas y la optimizacién de los procesos de
los objetivos en la organizacion. Las decisiones que se toman en el pasado es lo que

refleja a las personas de lo que son actualmente (Lussier & Achua, 2016).

Se involucran mas aptitudes en la habilidad de toma de decision, se consideran
diferentes tipos de pensamiento como lo son; analitico, concepto, juicio y critico, el
pensamiento cuantitativo y la capacidad de planeacion, asi como la de innovacion,

vision y anticipacién de hechos y poder identificar las areas de oportunidad.

2.5.3 Leyes del liderazgo

Se enlistan las capacidades y caracteristicas del liderazgo;

1. Lacapacidad de liderazgo es el tope que determina el nivel de eficacia de una
persona.
La verdadera medida del liderazgo es la influencia, nada méas, nada menos.
El liderazgo se desarrolla diariamente, no en un dia.
Cualquiera puede gobernar un barco, pero se necesita que un lider planee la
ruta.

5. Cuando un verdadero lider habla, la gente escucha.

6. La confianza es el fundamento del liderazgo.

7. Por naturaleza, la gente sigue a lideres que son mas fuertes que ellos mismos.

8. Los lideres evallan todas las cosas con pasion de liderazgo.

9. Quien es usted, es a quien atrae.

10. Los lideres tocan el corazén antes de pedir una mano.

11. El potencial de un lider est4 determinado por quienes estdn mas cerca de él.

12. Solo los lideres seguros otorgan poder a otros.

13. Se necesita un lider para levantar a otro lider.

14. La gente apoya al lider, luego a la vision.

15. Los lideres encuentran la forma de que el equipo gane.
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16. El impulso es el mejor amigo del lider.

17. Los lideres entienden que actividad no es necesariamente realizacién.
18. Un lider debe ceder para subir.

19. Cuando ser un lider es tan importante como qué hacer y a donde ir.

20. Para afiadir crecimiento, dirija seguidores; para multiplicarse dirija lideres.

21. El valor duradero del lider se mide por la sucesion.

El liderazgo es unico, no influye su destino ni su accion, el tiempo avanza al igual que
la tecnologia. Las diferentes culturas son diferentes en lugares diferentes, pero el
liderazgo y su esencia es continua, no importa el tiempo, es irrefutable (Maxwell,
1998).

2.5.4 5 niveles de Liderazgo

2.5.4.1 Nivel 1: Posicion

Tener posicion es el nivel de liderazgo mas bajo, es como el boleto de entrada al
liderazgo, no se tienen influencia con la gente, la Gnica influencia es la de su posicién
para la cual fue seleccionado para desempefiar ciertas funciones. Sus equipos tienen
la obligacion de seguirlo ya que es un derecho ganado por posicién y no esta erréneo,
al final esté ahi para dirigir equipos, pero no es lo mismo que ser un influyente en las

personas, es solo por posicién (Maxwell, 2012).

Los que cuentan con este nivel de liderazgo solo son jefes, esto no es lo mismo que
ser lideres. Tienen subordinados y no liderados, su accionar es con base a
reglamentos, procedimientos, organigrama y politicas de las organizaciones para
controlar a sus subordinados. La gente se identifica con lideres afines a sus creencias
y a los lideres de posicion solo los siguen porque asi debe de ser y no por conviccion,

esta gente nunca da el esfuerzo extra por si mismo aunque se los pidan.

Este tipo de lideres posicionales casi nunca trabajan con jovenes, voluntarios o con
gente educada, esto es por la falta de influencia en ellos y este perfil de gente suele
ser mas independiente. Quien ocupe un cargo importante en las organizaciones no

necesita las habilidades ni la inteligencia, solo la posicion (Maxwell, 2012).
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2.5.4.2 Nivel 2: Permiso

Las relaciones son importantes para alcanzar este nivel. La gente sigue a estos
lideres porgue es su deseo, asi es en el nivel permiso, cuando se tiene empatia con
las personas y valora sus acciones se comienza a tener influencia en ellas con base
en la confianza, estos lideres se vuelven generadores de ambientes positivos y

calidos, esto en todo momento y en todo lugar.

La posicion en este nivel no es tan importante, la estrategia es involucrarse con las
personas y conocerlas, encajar en su circulo y saber realmente con quién esti
trabajando, por otro lado, estén los liderados, quien con esta interaccion descubren
guiénes son sus lideres y se dan puentes de comunicacién sélidos, asi como
relaciones estables. Solo se puede liderar a los equipos de trabajo por conviccién

propia, no hay otra manera, este es el nivel 2 (Maxwell, 2012).

2.5.4.3  Nivel 3: Produccion

El nivel permiso puede resultar comodo, tanto asi que podemos caer en esa zona de
confort que después nos cuesta tanto salir, los buenos lideres, ademas de crear
ambientes de trabajo excelentes, pueden hacer que su gente sea productiva y, para
que esto suceda, deben de subir de nivel, que es donde se consiguen los objetivos y
los éxitos, es el nivel de produccion, donde hay influencia y confianza, donde la gente

se identifican con estos lideres y las organizaciones.

Se desencadena una serie de efectos positivos cuando se llega a este nivel, se
consiguen los objetivos y, por consiguiente, mayor utilidad, en los equipos de trabajo
hay ambientes calidos con moral alta, practicamente se mitiga la rotacion de personal.
La influencia: se vuelve cotidianamente atractivo, asi que genera mayor productividad

y se solucionan en el camino muchas restricciones de produccion (Maxwell, 2012).

En este nivel 3 suceden lo que muchas organizaciones buscan: los agentes de
cambio, capaces de solucionar todos los problemas que afronte la organizacion, que
toman decisiones de indole sencillo hasta las méas complicadas, aquellos lideres que
llevan a sus equipos de trabajo a niveles de eficacia antes no logrados en las

organizaciones.
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2.5.4.4  Nivel 4: Desarrollo de personas

El desarrollo de personas es una capacidad de los lideres que realmente los hace
grandes, los hace acreedores de este nivel después de la posicién, sus relaciones y
de su productividad, es momento de desarrollar a su liderados y potenciarlos para
lograr dar el siguiente paso, que estos sean lideres de sus propios equipos de trabajo.
Los lideres de desarrollo de personas tienen que preparar y desarrollar a sus

sucesores. En este nivel los lideres se reproducen (Maxwell, 2012).

En este nivel, el trabajo en equipo llega a un nivel alto de eficacia, porque parte del
desarrollo de personas es el reforzamiento de las relaciones entre lider y liderado,
fortalece la lealtad, se tienen mayor conocimiento entre las personas y, por
consiguiente, los rendimientos de los equipos son mejores y esto es consecuencia de
la reproduccion de lideres en el mismo equipo, todos con un objetivo comun, el

rendimiento de todos es mejor.

En este nivel es donde la vida de los liderados cambia por su lealtad con su lider,
porque es muy estrecha la relacién, la cual pasa de lo laboral a lo personal y pueden

durar mucho tiempo (Maxwell, 2012).

2.5.4.5 Nivel 5: Pindculo

La cuspide de los niveles de liderazgo y mas complicado de acceder, el nivel pinaculo,
después de haber recorrido y dominado los 4 niveles anteriores, este nivel no solo
requiere de su buena intencién, ni de su maximo esfuerzo y habilidades; se requiere
una gran aptitud, un gran talento, dados desde su naturaleza del ser, solo estos
pueden llegar a este nivel en algin momento. Los lideres de este nivel son

desarrolladores de lideres de nivel 4.

Estos lideres son educados, amables y sinérgicos con sus liderados, pueden lograr
gran influencia en ellos con cierta facilidad y hacerse de mas liderados, sin embargo,
no es nada facil desarrollar lideres autbnomos, esto requiere de mucho mas trabajo y
solo se opta por liderar liderados. Una de las actividades mas complicadas del
liderazgo es desarrollar lideres con el deseo que desarrollen mas lideres. Los lideres
del nivel 5 dirigen organizaciones de alto nivel, identifican cosas que otros no ven, son
visionarios, aprovechan al maximo las areas de oportunidad, dejan legado en sus

acciones, por eso sus liderados los siguen, representan mucho para ellos. Todo es
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positivo para este nivel de liderazgo, la trascendencia de sus acciones y sus

resultados supera por mucho su posicion y su organizacion (Maxwell, 2012).

2.6 COMUNICACION

Se analiza lo importante que es la comunicacion en el liderazgo y el canal de
comunicacion emisor-receptor. La forma de trasmitir un mensaje o informacion es solo
a través del proceso de la comunicacién y para que esto suceda debe de quedar clara

la comprensiéon del mensaje entre todas las partes (Lussier & Achua, 2016).

2.6.1 Comunicacioény liderazgo

Es necesario contar con habilidades de comunicacién por parte de los lideres para
poder influir en las personas que nos rodean, la posicion de los lideres se identifica
como una autoridad que no ayuda a la comunicacién ni al rendimiento de los
liderados. Los canales de comunicacién son utilizados por los gerentes para hacer
métricas de desempefio y supervisarlas con el desenvolvimiento de informacion, esta
informacion es procesada y es esencial para las organizaciones, el resultado de este
proceso da los paramétricos de los objetivos de desempefio. Pero la informacién es
mal interpretada por los gerentes, solo el 17% argumentan que la informaciéon que
viene de sus lideres es fiable y este porcentaje puede llegar a crecer hasta un 30%

maximo, en paises desarrollados.

2.6.2 Retroalimentacién

iQué importante es la retroalimentacion hacia las personas!, el efecto que surge de
estas es tan esencial para el que la recibe como para el que lo da con un enfoque
objetivo, analizaremos como podemos dar retroalimentacién, como podemos dar
coaching (Lussier & Achua, 2016).

2.6.2.1 Laimportancia de la retroalimentacion
Una buena retroalimentacion puede tener efecto positivo en el desempefio de las

personas y resulta motivadora para ser mejores, utilizando la comunicacion como
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influencia en la conducta de las personas. Es el proceso de dar un mensaje y
garantizar su recepcion y verificar las metas obtenidas. La comunicacion lider a
liderado, como retroalimentacion, es una aceptacién de las actividades del liderado y
sus resultados, es una evaluacion de sus tareas y compromisos cumplidos y, a su

vez, es también una definicion de responsabilidades.

2.6.2.2 Elpapel de la retroalimentacion en la verificacion de los mensajes

Es necesario garantizar que los mensajes orales sean entendidos por el receptor y
una manera de lograrlo es parafraseando el mensaje por medio de preguntas para
descubrir si se entendié la esencia del mensaje, esto puede ser a través de una
retroalimentacién entre la persona que envio el mensaje y quien lo recibid vy, si las
respuestas son concisas al mensaje, la comunicacion logro su objetivo, asi se

garantiza la recepcion del mensaje sin distorsion (Lussier & Achua, 2016).

2.6.2.3 La importancia de la retroalimentacion ayuda a cumplir los objetivos

Los niveles de desempefios estan intrinsecamente ligados a los objetivos obtenidos
trazados por los lideres de equipos. Objetivos claramente establecidos y medibles en
todo momento mediante una supervisién continua de los procesos con orientaciones
y motivaciones, con retroalimentacion del cumplimiento de la meta. Cuando se hacen

bien las cosas, también se pueden reconocer con una retroalimentacion.

2.6.2.4 La necesidad de estar abierto a la retroalimentacion o la critica

La apertura a una retroalimentacién es importante para nuestra superacion personal,
esta sera el propulsor para una mejora continua de nuestro desempefio en una
organizacion, las criticas a nuestro trabajo deben de ser bien aceptadas y hasta
solicitadas. Pero, cuando las pedimos, entramos a la zona personal, podemos
escuchar cosas que no son esperadas y pueden ser causales de molestias, se puede
uno sorprender de lo que se pudiera escuchar, automéaticamente se pone una barrera
de defensa contra la persona que nos da retroalimentacion para que no afecte
nuestras emociones, pero cuando las criticas rebasan las emociones, es muy posible

parar la retroalimentacion porque nos sentimos atacados (Lussier & Achua, 2016).
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Que nos marquen nuestras areas de mejora a manera de critica, no nos parece
interesante, aunque en nuestro interior sabemos que es verdad, que nuestro lider,
nuestros colaboradores o cualquier persona nos digan nuestros defectos duele, lo
mejor sera estar sereno, analice la situacion y permita que la persona de enfrente
termine, al final puede ser una oportunidad que se puede mejorar. Si la
retroalimentacién no es clara, pida detalles, que le expliquen exactamente el rea de
oportunidad para que quede claro y poder trabajar en ello, por muy complicado que

pueda resultar.

2.6.3 Coaching

Coaching es con base en la retroalimentacion y las comunicaciones y mejora el
desempefio. El coaching es una motivacion para las personas como
retroalimentacion, conservar y optimizar su trabajo. Aqui se analizara como dar
retroalimentacién utilizando el método y como, a manera de critica, hunca funciona.
Ahora presentamos un modelo que usted puede usar en el trabajo y finalizamos al
analizar brevemente la asesoria, que se puede considerar una forma de coaching
(Lussier & Achua, 2016).

Coaching es una manera de orientar, motivar, retroalimentar y comunicar a las
personas cémo pueden mejorar su desempefio en las organizaciones. Definiremos
porqué la critica no funciona y analizaremos como dar retroalimentacién de coaching.
Se presenta una metodologia que puede ser utilizada en los equipos de trabajo a

manera de orientacion que se puede considerar coaching.

2.6.3.1 Como proporcionar retroalimentacion de coaching

El coaching es para todos y, los gerentes, lideres de areas, directores, deben de
usarlo para una busqueda de mejora continua de desempefio de las personas, esto
no solo es para el deporte como esta culturalmente implantado, es para todo ambito
y para todas las personas. Hay algunas orientaciones con lineamientos para dar
retroalimentacion de coaching eficiente y esta especificamente adaptado para las
personas que tienen buen desempefio en las actividades de su trabajo (Lussier &
Achua, 2016).
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2.6.3.2 Lineamientos de coaching

1. Ser generadores de relaciones laborales sinérgicas.

2. Dar reconocimiento a quien lo merece.

w

. No culpar, no hacer quedar mal a los demés.

N

. Ser objetivos en el desempefio, no en la persona.

5. Invitar a las personas a ser autoevaluadores de su desempefio.
6. Dar retroalimentacion clara.

7. Dar retroalimentacion de coaching.

8. Desarrollar personas con sentido de pertenencia.

9. Estar en el instante necesario para la retroalimentacion, en todo momento

requerido.

10. No hacer critica.

2.6.3.3 Ladiferencia entre critica y retroalimentacion de coaching

Retroalimentacion en coaching es con base en una relacién de sinergia y cordial, es
clara y contundentemente especifica, no es una critica basada en opiniones.
Coaching como método de autoevaluacién de las personas de su propio desempefio
en las actividades que realiza, sin embargo, las criticas son un efecto negativo hacia
las personas, los hace perdedores, en comparacioén con la retroalimentacién del
coaching y sus adulaciones, los hace sentir ganadores. Los excelentes lideres como

orientadores de personas son los que atraen el éxito (Lussier & Achua, 2016).

2.7 PROJECT MANAGEMENT

2.7.1 Introduccién

La gestion de proyectos es como una profesion que requiere conocimientos vy
habilidades especificas. La certificacion local existe desde hace algun tiempo, pero

no se ha practicado ampliamente. En la actualidad, existen dos importantes agencias
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de certificacion internacional que acreditan a gerentes de proyectos: el Project
Management Institute ® (PMI) y la International Project Management Association
(IPMA) (Ottosson, 2012).

A finales de los afios de los 60°s, el PMI compilé herramientas y procesos para que
fuera mas facil gestionar varios proyectos. La informacion se recopil6 en el PMBOK®
"Una guia para el procedimiento de instrucciones de gestion de proyectos". Esta
publicacion, que ha sido revisada varias veces, es la base de conocimientos para la
certificacion PMI. PMI cuenta con profesionales certificados en gestion de proyectos
(PMP, Project Management Profesional) desde que comenz0 la certificacion en 1984.
Esta certificacion esta limitada por un tiempo y el PMP debe demostrar que ha
continuado trabajando con proyectos para conservar la certificacion. En 2012, PMI
tenia mas de medio millon de miembros y titulares de credenciales en mas de 185

paises.

Otra organizacion que certifica a los gerentes de proyectos es IPMA. Su certificacion
se realiza en cuatro niveles diferentes, segun habilidades y experiencia. Esta
certificacion también tiene un limite de tiempo. A finales de 2010, habia méas de
130.000 profesionales certificados por IPMA en todo el mundo. El viejo lider del
equipo dominante con sus botas y su casco, en lugar de sombrero de vaquero, era
muy parecido a John Wayne. Cuando vio un problema, hizo un arco rapido, tomé una
decision y mat6 el problema. Si esto, a su vez, creaba nuevos problemas, también los
derribaba. Con demasiada frecuencia, esto resulté en retrasos, costos y problemas
de calidad (Ottosson, 2012).

La nueva generacion de miembros del proyecto, con sus conocimientos informaticos
y su facil acceso a una gran cantidad de informacién, no aceptara trabajar de esta
forma. Aunque existe un desarrollo continuo de innovacion en programas informaticos
como ayudas para proyectos, a menudo falta el conocimiento de herramientas como
metodologias de gestion de proyectos. Esto significa que las herramientas no se
utiizan de forma o6ptima. Las nuevas herramientas de TI (Tecnologia de la
Informacién) han permitido que los empleados se conviertan en fantasticos
equilibristas en el teclado; sin embargo, sin el conocimiento de materiales de
construccion, la fisica de la construccion y la administracion, son presa facil para los
comercializadores de nuevos materiales. Por lo tanto, debemos tener analisis de

riesgo y control de calidad para ayudarnos a disefar y construir las cosas correctas.
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2.7.2 Informacién general sobre proyectos en las industrias de edificacion,
construccion e instalacion

Dentro de la industria de la construccion y edificacion, hay muchas partes interesadas:
promotores inmobiliarios, arquitectos, ingenieros, contratistas, subcontratistas, etc.
También existen muchos tipos establecidos de organizaciones, contratos vy
remuneraciones. La edificacion / construccién es a menudo un negocio local, lo que
significa que los nombres, procedimientos, etc. se han desarrollado de diferente
manera en diferentes paises y areas. En esta seccion se intenta clasificar muchas de
las expresiones y procedimientos, darles nombres que se utilizaran en este

documento (Ottosson, 2012).

2.7.3 Roles del proyecto

Cuando hablo de gerentes de proyecto, contratistas, consultores y clientes, se ha

intentado facilitar la comprension del texto utilizando los siguientes términos.

e El propietario es la organizacion cliente.

e Los usuarios finales son aquellos que utilizan el producto (por ejemplo,
inquilinos, investigadores, conductores, empresas, Vviajeros, atletas y
espectadores).

e El propietario del proyecto es la persona de la organizacion cliente que ha
recibido el mandato de la junta para implementar una inversién. A la persona
a veces se le llama "patrocinador", "patrocinador del proyecto" o "patrocinador
autorizador". Puede ser el presidente, el director de la planta u otra persona
designada para implementar el proyecto. A veces, el propietario del proyecto
es reemplazado por una junta de gobierno del programa.

e El cliente es el propietario o el representante de la organizacion que realiza
el pedido y que solicita el trabajo y los servicios. Este puede ser el gerente de
la planta u otra persona designada para implementar el proyecto.

o El director del proyecto del cliente a veces es el propietario del proyecto, el
cliente y el director del proyecto, son la misma persona.

e Los lideres de tareas son los gerentes de proyecto del arquitecto y consultor
para el proyecto.

e El gerente del sitio es el representante del cliente en el sitio de construccion,
un lider de proyecto del PM. En muchas areas, se le llama lider de equipo.

o El gerente de contratos es el gerente de proyecto del contratista principal
para el proyecto.

e El gerente de instalaciones son los gerentes de proyecto de los contratistas
de instalacion.

e El gerente de disefio es el lider del proyecto responsable de todo el trabajo
de disefio. La responsabilidad de las soluciones técnicas generalmente se
deja en el consultor de disefio respectivo.
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e Los miembros del proyecto son aquellos que trabajan en el proyecto. Los
miembros pueden ser el cliente, los usuarios, los planificadores de proyectos,
los contratistas, los instaladores y los proveedores.

e EIl comité de direccién es un equipo de gestién formado para apoyar al
propietario y al director del proyecto en todos los asuntos relacionados con el
proyecto. El propietario del proyecto suele ser el presidente de este comité.

e El grupo de referencia es un grupo asesor de partes interesadas y expertos,
a menudo, representa a los futuros usuarios derivados del proyecto.

Un director de proyecto no puede ser indiferente en la toma de decisiones, tendra que
ser receptivo y capaz de adaptarse. Estos son dos ingredientes principales en el
trabajo con las partes interesadas. El PM no debe tener miedo ni dudar en tomar
decisiones. Debe ser receptivo a otras ideas y ser capaz de adaptarse a nuevas

situaciones (Ottosson, 2012).

2.8 EVALUACION DE PROYECTOS

2.8.1 FODA

2.8.1.1 Historia

El andlisis FODA surge en la obra Business Policy: Text and Cases (1965), escrita
por cuatro profesores, de Universidad de Harvard, Edmund Philip Learned, Roland
Chris Christensen, Kenneth Richmond Andrews y William D. Guth. El primer modelo
a manera de analisis que se enfocan por lo que rodea e implica en una organizacion.
Anteriormente, los modelos de estrategia solo se limitaban a una planificacion
estratégica, sin considerar nada de lo que lo rodea o de lo que existe en su entorno
(Speth, 2016).

Hoy en dia, el analisis FODA se usa principalmente por el departamento de marketing,
en grandes empresas, pero también hay muchas Pymes que lo empLean como

metodologia complementaria para una mejor toma de decisiones.

Es interesante resaltar que muchas consultorias recurren al andlisis FODA ya que
este les permite analizar rapidamente, presentando de manera esquematica y
simplificada la situacion a sus clientes. Otras consultorias, como BCG y McKinsey,

tienen su propio modelo de andlisis (Speth, 2016).
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2.8.1.2 Definicion

El analisis FODA es una metodologia de analisis estratégica multidisciplinaria:

e Nos permite discernir los factores internos de una organizacion siendo las
fortalezas y debilidades, los factores externos concernientes a su entorno que

son las oportunidades y amenazas.

e Nos permite elegir entre los factores identificados con base en el impacto
esperado y estos pueden ser positivo, como resultado las fortalezas y

oportunidades o negativo donde deriva las debilidades y amenazas.

El andlisis FODA por si solo no tiene valor. Su vision estratégica es su marco de

justificacion (Speth, 2016).

El andlisis FODA examina las organizaciones y nos da un balance de la situacion

actual de las mismas, de manera objetiva y metédica hacia el futuro, es entonces la

radiografia de la situacion actual de las organizaciones y posibles perspectivas hacia

el futuro. El analisis FODA se enfoca en el actuar interno, en sus fortalezas y

debilidades y en el externo, en sus oportunidades y amenazas de la organizacion (ver

la ilustracion 3).

e Fortalezas es aquella diferenciacion positiva en el progreso de las
organizaciones que ayuda en su posicion competitiva. Las fortalezas son
trascendentes, estas no se definen con la competencia, son propias. El
andlisis FODA nos identifica e indica las ventajas competitivas en las

organizaciones sobre la competencia.

e Debilidades se caracterizan por las éareas de oportunidad en el
funcionamiento interno que tienen las organizaciones con un impacto negativo
en su posicion competitiva, identificando con precision las debilidades de la
organizacién, nos podra reconocer las fallas en los modelos de operaciéon
internos de las organizaciones y se podran crear los planes de correccion

sobre las actividades que nos hace fragiles.

e Oportunidades estan en el ambiente externo de las organizaciones y estas
pueden ser aprovechadas para acceder a una mejor posiciébn competitiva.
Cuando estas oportunidades se desarrollan se convierten en fortalezas a favor

de la organizacion.

e Amenazas estan también en el ambiente externo de las organizaciones y
pueden afectar nuestra posicion competitiva. Lo ideal es anticiparse a estas
estando alertas de lo que ocurre en el entorno, si no se identifican y no se

actla puede afectar en los rendimientos de las organizaciones.

Hay situaciones donde las amenazas las podemos transformar en fortalezas, pero,

también las oportunidades se pueden trasformar en debilidades. Las organizaciones

-como las personas- nunca estan solas en el entorno y su futuro puede estar

condicionado por sus competidores en sus decisiones (Speth, 2016).
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llustracion 3, Analisis FODA. (Speth, 2016)

2.8.2 CAME

Existe una metodologia complementaria del analisis FODA, el andlisis CAME, nos
orienta como proceder gradualmente al diagnostico realizado, a los hallazgos

identificados en el analisis FODA (Jimeno, 2016).

2.8.2.1 <¢Quées el analisis CAME?
CAME:

Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar (Correct, Adapt, Maintain & Explore)

Es considerado como una extension del analisis FODA, este que nos da el diagnostico
actual de una organizacion y, para poder hacer un plan de accion a partir de este
diagnostico, esta el andlisis CAME.

42



FODA Y CAME son analisis que resultan muy favorables a la planificacion estratégica

en los modelos de negocio, proyectos, definicion de programas, etc. (Jimeno, 2016).

2.8.2.2 Pasos para realizar un Andlisis CAME

En la realizacion del andlisis CAME es recomendable seguir este procedimiento:

1.

Definir los objetivos principales de la organizacién, nos permitira implantar una
estrategia que atienda estos objetivos, es recomendable priorizar estos, para
poder definir los planes de accion.

Previo al analisis CAME se realizara el analisis FODA para tener los resultados
del diagndstico actual de la organizacion.

En las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se identificaran las
mas relevantes, que mas impactan en la organizacién y las que por su
probabilidad son mas recurrentes.

Ya que tenemos las areas de oportunidad y tenemos una priorizacion de plan
de accién procedemos con el analisis CAME y revisamos todas las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, se hace una interrelaciéon entre ellas
para los planes de accion para corregir, afrontar, mantener o explotar,
conforme se requiera.

Implementar los planes de acciéon y dar seguimiento y continuidad a los

resultados obtenidos y verificar su cumplimiento.

2.8.2.3 Tipos de acciones: Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar

El andlisis FODA continuamente se utiliza para la realizacion de un diagndstico de

situacion actual de una organizacion y este puede ser utilizado en cualquier situacion,

esto nos dara una vision general de lo que esta pasando, después se procedera con

la implementacion de planes de accion y las tomas de decisiones, de esta manera

obtenemos nuestras fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para

posteriormente la implementacion de estos planes de accion con el andlisis CAME

(ver ilustracion 4) corregir, afrontar, mantener o explotar en cada uno de estos
(Jimeno, 2016).
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Debilidades » Corregir

Amenazas » Afrontar
Fortalezas - Mantener
Oportunidades » Explotar

llustracion 4, Andlisis CAME. (Jimeno, 2016)

Las acciones que se implementan:

Corregir las debilidades: eliminar las debilidades internas de la organizacion, hacer
lo necesario para mitigarlas y desaparecerlas, para que no afecte de manera negativa

a las organizaciones.

Afrontar las amenazas: si no se afrontan se pueden convertir en debilidades, tomar
las acciones y decisiones necesarias para su impacto en la organizacion, siempre en

estado de alerta para cuando aparezcan las amenazas actuar con anticipacion.

Mantener las fortalezas: garantizar y mejorar nuestras fortalezas, evitar el poder
perderlas o debilitarlas, son nuestra ventaja competitiva, es nuestra diferenciaciéon

entre las organizaciones.

Explorar/Explotar las oportunidades: estas pueden convertirse en fortalezas con

un tratamiento adecuado con base en la planificacion de estrategias.

2.8.2.4  Seleccionar acciones para una mejor estrategia
Las acciones implementadas anteriormente deberan de ser ligados y congruentes con

la estrategia de la organizacion (ver ilustracion 5).

Reieten 9o Corregir debilidades
reorientacion Estrategla de
supervivencis
Afrontar amenazas
Estrategia =]
defensiva -
Mantener fortalezas
Estrategia
Estrategia de . [~ ofensiva
reorientacion Explotar oportunidades

llustracion 5, Estrategias CAME. (Jimeno, 2016)
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Estas estrategias pueden estar dentro de estos grupos:

Estrategias defensivas (A y F): es una posicion de seguridad para mitigar riesgos,
no perder mercado, las acciones de esta estrategia estan orientadas a afrontar las

amenazas y mantener las fortalezas.

Estrategias ofensivas (F y O): posicion de toma de decisiones para ganar mercado,
las acciones de esta estrategia estan enfocadas a mantener las fortalezas y explotar

las oportunidades.

Estrategias de reorientacion (D y O): se busca el cambio como principal
herramienta de apoyo para corregir y eliminar las debilidades y estas se conviertan
en fortalezas, las acciones de esta estrategia estan enfocadas a corregir debilidades

y explotar oportunidades.

Estrategia de supervivencia (D y A): posicién que busca excluir aguellos factores
negativos que afectan a las organizaciones, las acciones de esta estrategia estan

enfocadas a corregir las debilidades y afrontar las amenazas (Jimeno, 2016).

2.8.3 Evaluacidn financiera de proyectos

2.8.3.1 Marco financiero

Es necesario un analisis financiero para identificar las necesidades de inversién, un
andlisis especifico que nos arroje cantidades y las fechas de inversion para atender
estas necesidades, la forma de atencion de este recurso de inversion puede ser
propio o a través de créditos y se debera de estimar un flujo de efectivo para los

proyectos mientras estos estén vigentes (Coll & J, 2009).

Los proyectos demandan recursos y el marco financiero nos dara la pauta y detalle
de estos, el flujo de efectivo, la utilidad que sera generada y el financiamiento con las

formas de obtencion de estos recursos.

2.8.3.2  Flujo de beneficios netos del proyecto
En un proyecto, sus finanzas tienen una secuencia l6gica que va desde la inversion,

los costos y, finalmente, los beneficios del proyecto, esto se determina como el flujo
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de beneficios netos, que se encarga de interrelacionar esta secuencia cuando se
produce y permite, por lo tanto, determinar los tiempos de necesidades de recursos
del proyecto y sus ganancias. Los datos del flujo de beneficios netos resultan de los
estudios de los proyectos, es una forma de analisis donde se concreta toda la
informacién financiera del proyecto y nos puede permitir vislumbrar el costo-beneficio,
que es las cantidades de los costos del proyecto y los beneficios del mismo en una
linea del tiempo que nos permite ver los hitos de los proyecto y nos ayuda a la
oportuna toma de decisiones, en conclusion, el flujo de beneficios netos en un
proyecto es una instrumento de andlisis que, a partir de un flujo de efectivo, se puede

analizar:

La viabilidad del proyecto desde su origen.

Los cambios en las principales variables del proyecto y sus posibles efectos.
Analisis de riesgos en el proyecto y sus efectos.

El financiamiento mas 6ptimo.

La realizacion de un flujo de efectivo en un proyecto es imprescindible, de esta
manera apodemos garantizar el comportamiento del proyecto, atendiendo el
programa de financiamiento como reflejo fiel y verificar los beneficios esperados que
generara el proyecto (Coll & J, 2009).

2.8.4 Control de proyectos

Es la gestion del avance del proyecto donde se gestionan los recursos, calidad,
costos, presupuestos, compromisos y cumplimento al programa de proyecto. Se
pueden cambiar en el transcurso si se detecta alguna desviacion y si hay cambios en

el proyecto que afecten estas gestiones.

Gestion de proyectos, definicion y traduccion de Project Management, es mas alla de
la definicion por si misma, porque abarca todas las etapas y niveles del proyecto,

donde se incluyen:

e Definicion y alcances del proyecto considerando los costos paramétricos y el
precio que va a tener el proyecto, aqui se analizan las ingenierias de valor
para reduccion de costos.

e Control de costos y presupuestos para prever riesgos de sobrecostos y tener
el valor actual neto del dinero, indices financieros, amortizaciones y cierre
financiero.

e Control del tiempo mediante la gestién y coordinacion de los recursos
humanos con liderazgo motivacional a los equipos de trabajo, definicion de
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equipos de trabajos, compromisos y responsabilidades de los integrantes de
los equipos.

e Analisis y gestion de riesgos del proyecto.

e Control y supervision de calidad.

e Gestion de la comunicacion asertiva.

Esto incluye la gestion de proyectos (Velasco & Campis, 2013).

2.8.5 Monitoreo y control del trabajo en el proyecto

Es el seguimiento continuo de los proyectos en donde se revisan y registran los
avances del proyecto para validar si estamos en el proceso de cumplimiento de los
objetivos con los rendimientos programados y planeados por la direccion de proyecto

(Project Management Institute, Inc., 2017).

Este control tiene muchos beneficios ya que nos indica el estatus del proyecto y se
pueden identificar las desviaciones y correcciones oportunas con toma de decisiones
en tiempo oportuno, control del tiempo, costos y tener la viabilidad del futuro del

proyecto, esto es durante todo el proceso de ejecucion del proyecto.

El seguimiento y monitoreo es una necesidad fundamental en la correcta direccion de
proyectos durante el proceso de ejecucion de los proyectos ya que nos ayuda a
revisar avances y rendimientos, la proyeccién de término del mismo con nuestro
desempefio actual nos dara la suficiente informacién para evaluar si terminaremos el
proyecto con optimizaciones en el trayecto para un mejor resultado. Al director del
proyecto, un monitoreo continuo le da la certeza de cédmo esta el proyecto y poder
intervenir en donde sea necesario. Y el control nos da los datos necesarios para la
elaboracion de planes de accidn -ya sean correctivos o preventivos- y su seguimiento,

por lo tanto, el monitoreo y control nos ayuda a:

e Comparar lo planeado contra lo ejecutado real del proyecto para la direccion
del proyecto.

¢ Continuamente estar evaluando el desempefio de las etapas del proyecto para
identificar desviaciones al proyecto y hacer sus correcciones donde lo requiera
en el momento que lo requiera.

e Analisis de riesgos por etapa del proyecto.

e Documentacion actualizada del proyecto durante la ejecucion, una base de
datos del proyecto.

e Avances de proyecto con toda la informacion necesaria que nos ayude a
interpretar el previsto ejecutado.
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e Previstos ejecutados contra costos del proyecto que estén en linea con el plan
financiero y con el cronograma.

e Monitoreo de érdenes de cambio de proyecto con las aprobaciones de
direccién de proyecto.

e Reporte de avances de proyecto a la direccion de proyecto.

e Garantizar que el proyecto esté alineado con el modelo de negocio de las
organizaciones.

Monitoreo y control en el trabajo del proyecto (Project Management Institute, Inc.,
2017).

2.9 EVALUACION DE EMPRESAS

La toma de decisiones se da todo el tiempo y es un proceso complicado para las
personas. Las decisiones son vectores en el camino, sea cual sea el que elegimos
nos dara un rumbo determinado, esta eleccién es tan importante que nos define el
futuro a partir de las decisiones del presente y, por supuesto que somos inciertos del
resultado pues, al final, el vector que elijamos es con la intencién de solucionar parte
del futuro y esto es una base de decision el predecir el futuro con base en la toma de

decisiones, es como ser arquitecto del destino (Fernandez Ifiigo, 2015).

Hay un cierto grado de complejidad en las decisiones que derivan en el arte de la

gestion empresarial dentro de un entorno.

Se tiene un constante riesgo implicito cuando se tienen relaciones comerciales con
proveedores, empresas, clientes y socios, nos surgen inquietudes ¢ cémo saber si es
bueno para lo organizacién otorgar créditos?, o ¢a qué nivel de relacién comercial se
puede implementar con otras empresas y proveedores?, el identificar si son fiables,
en el caso de los socios e inversionistas ¢,qué beneficios nos traera trabajar con ellos?
(Fernandez Ifigo, 2015).

Las respuestas a estas cuestiones nos la van a marcar nuestras decisiones a cada
una de ellas, son determinantes en la operacion de la empresa, que por si mismas
tienen la capacidad de, con esto, atender sus compromisos sobre sus productos ante
los clientes y la rentabilidad ante los socios, de esto depende el futuro de las

empresas.

El Know-how de las empresas resulta un dilema cuando nos enfrentamos a

situaciones diferentes a las que estamos habituados ya que este esta programado a
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procesos constructivos, para lo que la empresa tiene dominio, asi como su gente, con
sus controles financieros y su gestiébn de recursos humanos, asi es como las
empresas consiguen sus objetivos, dentro de este Know-how no hay opcion de
nuevos conocimientos si no existe una apertura al cambio, una apertura a nuevos
futuros y nuevas relaciones comerciales con las que interactuamos (Fernandez Ifiigo,
2015).

Es una disyuntiva de decisiones, nos enfocamos en resolver los compromisos de la
empresa para garantizar un futuro y no a evaluar la situacion actual de la empresa

que nos ayude a una mejor toma de decisiones.

2.9.1 Solvencia empresarial

A la perpetuidad de las empresas con la capacidad de seguir operando se le puede
denominar solvencia empresarial, que desde una visién financiara, es apta para
generar ganancias a través del cumplimiento de sus compromisos con los clientes,
socios y proveedores, que permite continuar operando en negociaciones futuras
(Fernandez liigo, 2015).

Las metodologias o procedimientos de decisiones de solvencia empresarial en el
paso del tiempo se han basado en la perpetuidad de las empresas, se quiere
garantizar la salud financiera de estas, de ser posible con el capital social. Se asume
que una empresa esta equilibrada si su capital social era lo suficientemente fuerte
para afrontar los problemas del presente y del futuro y que este capital social fuera
capaz de generar ganancias a la empresa y de ser necesario al obtencién de créditos
bien administrados para solventar el flujo de efectivo, de ser asi estas estrategias de

negocios se podia garantizar la perpetuidad de las empresas.

Las crisis son areas de oportunidad y aprendizaje, siempre nos ensefian qué tan
preparados estamos para afrontar las adversidades y cuando las empresas estan en
estas situaciones y no se esta preparado, las empresa actian de manera diferente a
la problematica, donde puede provocar falta de liquidez y operacion, resultando en
problemas serios para las empresas ya que no hay capacidad de produccion ni de

generacion de recursos (Fernandez Ifiigo, 2015).
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Estamos en un mundo de constante cambio, la produccién tiende a ser mas Optima
de tiempo y de recursos, la globalizacién nos permite gran movimiento a través del
mundo, esto ayuda a las comunicaciones, a las relaciones comerciales y
empresariales, las practicas tradicionales de operacion quedan diluidas, en el
presente importan las datas, la estadistica, la matematica que nos dan previsiones de
cémo actuar en el presente, a identificar las necesidades para que nos ayude con
nuestro futuro y mitigar incertidumbres, hacer una correcta toma de decisiones que

nos aporte a nuestra solvencia empresarial.

Las empresas son grupos de trabajo y asi debemos de afrontar los retos que se nos
presentan, como equipos de trabajo, ser mejores que la competencia y entrar en un
contexto global, las variables de desviaciones identificarlas y mitigarlas o eliminarlas,
ir en busca del éxito que es el objetivo de las empresas y hacer de lado el fracaso, lo

gue todos queremos evitar (Fernandez Ifigo, 2015).

Las datas completas nos dan un analisis mas certero para la interpretacion de la
actualidad y prediccion del futuro, donde esté toda la informacion de la empresa del
pasado, presente y escenarios posibles de analisis con base en datos financieros e

interpretacion de indices financieros de la empresa.

2.9.2 Predeciry ordenar

Hay modelos matematicos con capacidad de pronésticos y probabilidades de
ocurrencia, donde se estudian las variables que intervienen para que nos arroje
resultados de prediccion muy acertados; ahi no para la prediccién, aunque es una

herramienta de ayuda bastante necesaria (Fernandez Ifigo, 2015).

Ademas de predecir, el modelo tiene que ordenar bien, ¢como se hace esto? Las
evaluaciones y los datos deberan de estar determinados y ordenados para una

interpretacion mas facil de entender y resalta que:

e Los niveles de puntuacion recibidos por las empresas deberan ser lo
suficientemente claros para discernir la posicion donde estamos actualmente,
nos ayudara a toma de decisiones especificas.

e El analisis de toda la gama de puntuacién de las empresas en comparacion
de otras en situaciones similares, se recomienda debe ser con distribucion
normal para su mejor analisis.

e Larealidad de las empresas esta proyectada con las puntuaciones recibidas,
asi nos perciben los evaluadores, es objetivo y tangible, no podemos librarnos
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de esto, hay que asumir y trabajar sobre las bajas puntuaciones que se
consideran riesgos para las empresas y no para el modelo mismo, el modelo
solo arroja resultados de los datos ingresados, a mejor calidad de datos
mejores planes de accion pueden resultar para las predicciones.

En conclusion, los modelos de evaluacion no deben de ser estaticos, deben de ser
orientados a ser dinamicos y adaptables en sus disefios, a las actualidades de las
operaciones de las empresas, lo que se mantiene intacto son las capacidades

predictivas y su capacidad coherente de orden de datos.

Empieza el verdadero trabajo para las empresas a partir de las evaluaciones, el
modelo, el andlisis y el resultado quedan atras, es momento de actuar con las
probabilidades que nos arrojo el modelo, es momento de toma de decisiones. Qué
aceptamos y a qué estamos dispuestos a exponernos, hay que desarrollar esa visiéon
global de las cosas para garantizar un seguimiento de las decisiones tomadas vy
validar su rendimiento, de no ser efectivo cambiar en el trayecto (Fernandez Ifigo,
2015).

Una conjuncion de elementos de aceptacion contra exposicion, con principios de
decision de forma natural y manual, con vision global para dar continuidad a las
politicas decididas con el rendimiento esperado. El conocimiento del negocio es un

cumulo de capacidades que nos sirven para afrontar los riesgos y la incertidumbre.

La solvencia y su evaluacién esta sujeta a cambios dependientes del entorno que nos
rodea, la solvencia no es absoluta, su éxito se basa en las grandes decisiones
acertadas con base a los resultados de prediccion del modelo y nuestro nivel de deseo
de exposicién al riesgo. Afortunadamente en la actualidad se cuenta con herramientas
de prediccion matematica y probabilidad de ocurrencia muy acertada con orden a la

base de datos y resultados (Fernandez Ifiigo, 2015).

2.10 CAPITAL HUMANO

2.10.1 La estrategia y el andlisis de la administracién de recursos humanos

51



2.10.1.1 El proceso de administracion estratégica

El establecimiento de las estrategias de logro de objetivos y metas de las empresas
son base para que los gerentes puedan lograr y establecer politicas sobre el recurso
humano de manera inteligente y practica. Analizaremos cédmo se plantean las
estrategias de recursos humanos por los gerentes y su evaluacidbn de estas
implementaciones, se comienza con una Vvisibn general de la planeacién

administrativa (Dessler, 2015).

2.10.1.2 El proceso de planeacion administrativa

La planeacién administrativa, como un procedimiento que depende de los objetivos
trazados, donde se elaboran los planes de accién alternativos para la selecciéon de la
mejor planeacion y posteriormente su implementacién. El plan de accion seleccionado
nos da el curso de los objetivos con punto de partida en la actualidad. Es de resaltar

gue la planeacién siempre esta enfocada a los objetivos.

2.10.1.3 Lajerarquia de las metas
“Es normal en las empresas priorizar los objetivos y esta prioridad va desde la

direccion hasta los colaboradores como un organigrama de objetivos” (Dessler, 2015).

2.10.1.4 Politicas y procedimientos

Es necesario para los colaboradores de las empresas contar con politicas y
procedimientos de desempefio dirigidos hacia los objetivos y planes de la empresa.
Las directrices de forma trabajo estan establecidas en las politicas de cémo los
colaboradores deben de comportarse y los procedimientos describen la manera de

trabajo, su ejecucién en las situaciones especificas de la empresa.

2.10.1.5 Planeacion estratégica
En la jerarquizacion de metas y objetivos, en la elaboracion de politicas y
procedimientos se debe de hacer una estrategia, un plan de parte de los gerentes

para abordar esta planeacién, que esta alineada con el analisis FODA: interno, las
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fortalezas y debilidades; externo, oportunidades y amenazas para generar una
ventaja diferenciadora y competitiva en el mercado. ¢A donde queremos ir como
empresa? ¢ A quién le corresponde hacer esta estrategia? Se tiene que hacer un plan
estratégico para alcanzar los objetivos trazados por la empresa (Dessler,
2015)(ilustracion 6):

Paso 1: Paso 2 Paso 3 Paso &: Paso 5 Paso & Paso 7: Paso 8
Preguetar. Vajorar la Craar Revisar las Eleglr una | Traduciria en Implementar Evaluar &l
¢Dinde | ! shuacion: | | opciones opciones | opcén | | metas | las |yl desempsio
estans Aoalzar estratégicas estratégicas estratigica esrategias
ghora? auctorias
intemas y
| extornas ) | J
» A A A [} A [
| v Y v ¥ ¥ v
Paneacion estratigica s ———

llustracion 6, Planeacion estratégica, (Dessler, 2015)

2.10.1.6 Administracion estratégica de recursos humanos

Los directores son los que crean las estrategias para las empresas, posteriormente
desarrollan las estrategias competitivas en funcién de los modelos de negocio de cada
empresa, después se pasan a nivel departamental por los gerentes y atodas las areas
de apoyo para la obtencién de las metas estratégicas de los modelos de negocio de
toda la organizacion. Cada area tendra su propia estrategia de acuerdo a su

especialidad y su especializacion en la empresa.

La estrategia de recursos humanos es la elaboracién de las politicas y practicas, su
administracién para producir que los colaboradores desarrollen habilidades y
comportamientos que la empresa requiere y necesita, para lograr sus objetivos y

metas estratégicas (Dessler, 2015).

2.10.2 Capacitacién vy desarrollo de los trabajadores
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2.10.2.1 Panorama general del proceso de capacitacion

La capacitacion continua debe iniciar cuando las personas ingresan a las empresas.
La capacitacion es tener mejor desarrollados a los empleados y podran hacer mucho
mejor su trabajo con mejores habilidades. La capacitacién sera en funcién del perfil
del trabajador y sera impartida en clases, areas de capacitacion o internet y el periodo

de duracion suficiente.

Es tan importante la capacitacion que, si no se da, se puede desperdiciar talento
humano debido a que este no sabria hacer el trabajo o como hacerlo y tenderé a
improvisar sin ser productivos. Las estadisticas nos indican que hay un estimado de
75% de trabajadores de 30 afios con talento y alto potencial, que tienden a buscar
nuevas oportunidades por estar insatisfechos con la capacitacion que perciben

inadecuada (Dessler, 2015).

2.10.3 Administracién y evaluacién de desempefio

2.10.3.1 El proceso de evaluacion del desempefio

La importancia de evaluacion del desempefio de personal esta en revisar la evolucién
del mismo en la actualidad con su desempefio en el pasado y a su vez con los
rendimientos establecidos. Los trabajadores saben qué rendimientos deben de tener
en sus actividades, desde su ingreso a la empresa, su capacitacion, la
retroalimentacion de sus lideres y algunos incentivos marcan la pauta de estos

rendimientos. La evaluacion de desempefio es un proceso de tres pasos:

¢ Identificacion de rendimientos base laborales.

e Laevaluacion de desempenfio de los trabajadores con base a los rendimientos
establecidos, puede ser mediante un formato, un procedimiento o un sistema
de evaluacion.

e La retroalimentacion en el momento de la evaluacion le servird de mucho al
trabajador para motivarlo a desarrollarse y tener un mejor nivel de desempefio.

Una buena definicion de perfil de puesto ayudara a tener las actividades
correctamente identificadas y estandares de desempefio definidos, esto ayudara en
la relacion lider y liderado, a conocer sus obligaciones y sus rendimientos, esto haré

una evaluacion efectiva y mas real con el método a utilizar (Dessler, 2015).
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2.10.4 Resiliencia

El cambio es parte de la naturaleza del ser humano y nos ayuda a hacer mayor
conciencia, la sociedad nos obliga a crear una mayor conciencia de cambios
fundamentales. Debemos cambiar y buscar una sociedad més civilizada, mas justa,
mas equitativa y respetuosa con el medio ambiente, debemos de hacer valer y
respetar los derechos humanos, estar en contra de la corrupcion y exigir el
cumplimiento de leyes y normas. Después del COVID-19 la salud del ser humano no
sera igual, el impacto que tiene la pandemia es global y afecta fisicamente y
mentalmente a las personas. Por esto, debemos de evolucionar y cambiar,
adaptarnos rapidamente a la actualidad por el bien de nosotros y de futuras
generaciones, mas alla del discurso de la igualdad y querer hacer valer una
democracia mejor distribuida y mas interconectada entre las sociedades (Echeverri,
2020).

La resiliencia es la capacidad del ser humano de reponerse de mejor manera y en
corto tiempo ante situaciones criticas y adaptarse tan pronto sea posible en
situaciones inusuales e inesperadas, es una aptitud que tienen algunas personas ante
la adversidad, con mayor postura de superacion, pensando en un mejor futuro
inmediato y volver a la normalidad. La humanidad ha vivido guerras, pandemias y
peligros que han marcado a las personas y han demostrado resiliencia. Es necesario
tener lideres resilientes, que sean capases de reponerse rapidamente ante
situaciones adversas y puedan tomar decisiones asertivas en tiempo de crisis y las

vuelvan areas de oportunidad hacia una superacion y fortalecimiento de la sociedad.

2.11 ESTRATEGIAS DE DIRECCION

2.11.1 Estrategias

En una organizacion se tienen objetivos, metas y su mision es lograr estos con una
direccion y definicion de alcances en un plazo determinado para poder satisfacerlas,
esto nos permitird un ventaja competitiva en un entorno empresarial cambiante, a esto

se le denomina estrategia (Johnson et al., 2006).
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2.11.2 Las caracteristicas de las decisiones estratégicas

Estrategia y direccion de estrategias con sus caracteristicas y sus relaciones entre

estas:

e La direccidbn en una organizacion a largo plazo estara determinada por la
estrategia de la misma.

e Las decisiones estratégicas determinaran las actividades y alcances de una
organizacion.

o Las decisiones estratégicas son para que la organizacién tenga un mejor
desempefio que su competencia.

e En el entorno empresarial la estrategia es esencial para decisiones criticas
sobre el futuro y esto puede provocar cambios importantes dentro de las
organizaciones y sus recursos.

e Las estrategias son areas de oportunidad creadas a partir de necesidades de
mejores resultados y mejores desempefios en las organizaciones, utilizando
los recursos y competencias, dandole un enfoque de explotacién de capacidad
estratégica y asi lograr ventaja competitiva.

o Las estrategias de las organizaciones pueden ser afectadas por su entorno
inmediato, los valores y expectativas de los que conforman estas
organizaciones. La perpetuidad y la consolidacion de las empresas dependera
de la influencia de las estrategias que se implementen, también dependera de
los valores y actitudes de las personas.

2.11.3 Decisiones estratégicas

Decisiones estratégicas con sus caracteristicas y consecuencias (Johnson et al.,
2006):

e Por naturaleza, las decisiones estratégicas son complejas y esta complejidad
la convierte en una caracteristica de la estrategia y de las decisiones
estratégicas y, principalmente en grandes organizaciones posicionadas en
diferentes sitios geograficos, como las empresas multinacionales.

e Las decisiones estratégicas pueden ser cambiantes y adoptadas en
situaciones de incertidumbres del futuro.

e Las decisiones estratégicas intervendrdn en la produccion de las
organizaciones y tendran que ver entre la estrategia gerencial y la operacion
de las organizaciones, en donde es importante en dos puntos; que la
operacion no empate con la estrategia y que se considere la operacion base
para una auténtica ventaja estratégica.

e Las decisiones estratégicas dictaran el rumbo de la organizacion y su forma
de direccion, donde los directivos deberan de tener la capacidad funcional y
operativa de que este planteamiento sea integrado con la estrategia de la
organizacion, resolviendo los problemas y acuerdos entre directivos, areas de
trabajo con intereses diferentes y otras prioridades.

e Es necesario que los directivos tengan relaciones comerciales externas como
proveedores, clientes y socios para mantener la estrategia.
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e Todas las estrategias en las organizaciones vienen con cambios que no
resultan féciles entre las personas que tienen una renuencia al cambio y a la
cultura. Es necesario la tolerancia al cambio, entender estas culturas y sus
posibles fusiones, serdn parte de este aprendizaje de tolerancia.

2.11.4 Los retos de la direccion estratégica

La direccion estratégica esta para superar los objetivos que la organizacién se traza,
es necesario que los directores se desarrollen en el planteamiento de estrategias de
acuerdo a los requerimientos de la organizacién, tener presente y en cuenta que las
necesidades van cambiando en el transcurso del tiempo y, por lo tanto, las estrategias
también. Se debera tener conocimientos y domino de los puntos mas importantes a
atender, asi como la capacidad de ser conciliador en cuestiones adversas entre
diferentes areas, para atender la capacidad estratégica de la organizacion. Hay tres
grandes retos donde se centran las estrategias de la organizacion para garantizar la

perpetuidad y que los directivos tienen gque solucionar:

¢ Identificar las desviaciones de la estrategia ya que estas pierden capacidad
de orientar y corregir la posiciéon estratégica de la organizacion y empieza a
perder valor en funcionalidad. Las estadisticas nos marcan que la mayoria de
las organizaciones identifican las desviaciones y no atienden las necesidades
de la estrategia.

e Las necesidades actuales de las organizaciones tienen que ser comprendidas
y atendidas, algunas de estas son: la globalizacion, comercio electrénico,
definicion de objetivos y el conocimiento.

e Tener diferentes visiones de la estrategia, distintos prismas. Hay tres prismas
estratégicos: el disefio, la experiencia y las ideas.

2.11.5 Desviacién estratégica

El desarrollo de estrategia surge de la cotidianidad de las organizaciones, cuando son
necesarios los cambios después de un largo tiempo de utilizacion de la misma
estrategia, que permanece constante 0, en ocasiones, cambia, pero solo
incrementalmente y esta condicion no es buena para las organizaciones, es mas
complicado identificar las desviaciones y puede pasar mucho tiempo en identificarlas,
sin darnos cuenta las estrategias pierden fuerza y capacidad para orientar la posicion
estratégica de la organizacion y va perdiendo fuerza en el rendimiento de esta. Aqui

es donde entran los cambios y estos pueden ser radicales, donde las estrategias
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evolucionan, hay un replanteamiento de objetivos en la direccion estratégica (Johnson
et al., 2006).

2.11.6 Prismas de la estrategia

Hay maneras diferentes de analizar el desarrollo de la estrategia en las
organizaciones y es a través de los prismas de la estrategia y son tres que a

continuacion abordaremos:

o Estrategia como disefio: se determina un proceso légico el desarrollo y el
planteamiento de la estrategia donde los recursos y requerimientos que
requiere la organizacion se obtienen con técnicas analiticas y de evaluacion
para centrarse a una direccidn estratégica. Se hace una planeacién a detalle
de la estrategia dando las condiciones para que esto suceda y se pueda
aplicar, esto resulta habitual en el desarrollo de estrategias y por direccion de
estrategias. Hay una responsabilidad de la alta direccion de llevar a cabo este
desarrollo de estrategias y liderar su implementacién en las organizaciones.

e La estrategia como experiencia: la experiencia como parte de las nuevas
estrategias resultan un conocimiento aplicado y comprobado que nos servira
de apoyo para el planteamiento y desarrollo de nuevas estrategias para la
organizacion con la experiencia de los directores. Hay diferentes perspectivas
y expectativas, pero lo que esta escrito en el pasado nos clarificara el camino
y nos ayudara a conciliar y a negociar la mejor manera de plantear la
estrategia que la organizacion construya una extension de lo hecho
anteriormente y que han funcionado.

e Laestrategia como ideas: esta es la ideal para la innovacion, donde surgen
las nuevas ideas, donde esta destaca la existencia de la diversidad y de la
variedad de las opciones que tienen las organizaciones para crear nuevas
estrategias. Aqui no hay un seguimiento estricto de reglas, o de normas de
desarrollo de estrategias, donde las personas atienden la incertidumbre con
soluciones y cambios en las actividades diarias. Los directivos de las
organizaciones crean las condiciones donde se dan las implementaciones de
estrategias y tienen la obligacién de identificar las nuevas ideas que aporten
a estas y a su futuro. Siempre hay nuevas ideas, pero tendran que confrontar
a las estrategias tradicionales. La intuicion juega un papel importante en la
innovacioén de estrategias.

Es necesario realizar y analizar con los tres prismas la estrategia y direccion de
estrategia sin excluir ninguno, para tener una vision general y cubrir el planteamiento
desde los tres prismas, el resultado valdra la pena si es analizado algo tan dificil como
la estrategia de diferentes maneras complementarias, considerando los tres prismas.
Los directivos tienen este reto y este objetivo de mirar sobre todos los prismas
(Johnson et al., 2006).
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2.12 OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Se han abordado los temas relacionados de esta tesis y nos ha dado como resultado
una recopilaciéon de informaciones y conocimientos en la direccibn de proyectos
verticales que nos pueden dar base al resultado de esta investigacion, de aqui puede
salir la respuesta que estamos buscando para estos proyectos, nos puede ser una
guia del como actuar como director de proyectos, como desempefiarse en las
diferentes areas que envuelven a los proyectos y equipos de trabajo, conocemos
formas de gestion que nos ayuden a controlar las fases de los proyectos y la
importancia del liderazgo en los equipos de trabajo, sus connotaciones con la
retroalimentacion del personal y la correcta administracion del recurso méas importante
de toda empresa que es el recurso humano, su capacitacién y desarrollo en las
células de trabajo asi como la correcta implementacién de estrategias y toma de

decisiones.

Se ha dado un paso importante en esta investigacion, se ha recopilado la informacién
necesaria para el desarrollo de esta tesis mediante investigaciones basadas en el
estado del arte, ahora, lo que sigue es revisar en nuestro entorno cO6mo actuamos,
gué estrategias, qué metodologias y filosofias son utilizadas en el mundo de la

direccién de proyectos verticales.

CAPITULO 3 MEDICION Y RESULTADOS

3.1 INTRODUCCION

Se medira el comportamiento actual del desempefio de la gestion y liderazgo de las
empresas constructoras por medio de encuestas, una aplicada a la CMIC y la otra a
la empresa TyA. Y se revisard como es la realidad acerca del fenémeno de estudio,
el comportamiento de las metodologias para una correcta eficiencia en los proyectos
de edificacién vertical y como los recursos humanos intervienen en el éxito de estos
proyectos con herramientas de comunicacion, retroalimentacion, medicion de

desempenios y las estrategias de direccion.

A través de las encuestas, nos servira para identificar el comportamiento social de los

profesionales de la construccion respecto a metodologias utilizadas en la gestion de
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proyectos, sus resultados, los tipos de metodologias utilizados, entre estas el PMI y
Lean Construction, también conocer como el liderazgo esta involucrado en los
equipos de trabajo, los tipos de liderazgo aplicados, sus caracteristicas, sus valores
mMAas importantes, cdmo conseguir el compromisos de sus equipos, los fracasos de un
lider y sus dificultades, se aborda cédmo las nuevas tecnologias pueden afectar a los
lideres de equipos, la necesidad de lideres en posiciones de decisiones de las
empresas, necesidades de capacitacion de lideres, por otra parte se hace encuesta
de la existencia de evaluacién de personal y cuales suelen ser aplicadas, el desarrollo
de las personas en las empresas de construccion, los niveles de comunicacion que
existen y se finaliza con el como un lider puede crear equipos sinérgicos para que los

proyectos tengan mayor éxito en su gestion.

Se determinara si serd una investigacion descriptiva en busca del comportamiento y

caracteristicas del fenédmeno de estudio.

3.1.1 Tamafio de la muestra

Se entiende por tipo de muestreo el procedimiento mediante el cual se extrae una
muestra de una poblacién dada (Tabla 1). En general la muestra es toda parte
representativa de un conjunto, poblacion o universo, cuyas caracteristicas debe
reproducir en pequefo lo mas exactamente posible. Pero para que este subconjunto
represente al universo, con el propésito de obtener resultados validos para conjunto

total investigado, debe tener un fundamento matematico (Rodriguez, 1996).

Tabla 1, Unidades y poblacién

Unidad de Analisis Posible Racimo
Directores, Gerentes, Ingenieros y CMIC de la ZMG, Tierray Armonia y
Arquitectos comparieros de profesion

Tipo esta determinado en que estén actualmente en proyectos de construccién y sera
un muestreo probabilistico.
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Tamafo de la muestra
A continuacion, se presenta el tamafio de la muestra para determinar el nimero de
encuestados:

Ecuacion 1, Tamafio de muestra finita, (Rodriguez, 1996)
2
B N*Zp*g
&= * o w
AN -1)+ 22 *p*g

Encuestas CMIC

Donde:

N = Total de Poblacién (se determina 570 CMIC)
Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.50)
g=1-p (en este caso 1-0.50 = 0.50)

d = precision (se usara en la investigacion un 15%)

Entonces:
Ecuacion 2, Tamafio de muestra finita para CMIC

570%1.96%2x0.50%0.50
n= = 40
0.152%(570—-1)+1.962%x0.50%0.50

Encuestas TyA

Donde:

N = Total de Poblacién (se determina 200 TyA)
Za=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

p = proporcién esperada (en este caso 50% = 0.50)
g=1-p (en este caso 1-0.50 = 0.50)

d = precision (se usara en la investigacion un 15%)

Entonces:
Ecuacion 3, Tamafio de muestra finita para TyA

200%1.962x0.50%0.50
n= ~
0.152X(200—1)+1.962x0.50%0.50

35

3.2 SISTEMA DE MEDICION

Al ser investigacion descriptiva, se pretende medir a través de encuestas a
profesionales dedicados a la construccion, con parametros de medicion porcentuales,
por tipo, por resultados con escala de no satisfecho, poco satisfecho, satisfecho, muy

satisfecho, excelente, escala del 1-10 donde 10 es excelente, por caracteristicas, por
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escala de nada de acuerdo, poco de acuerdo, neutral, de acuerdo, muy de acuerdo.
Estas encuestas seran con pregunta politdmicas con posibles 5-6 respuestas en cada
uno de los reactivos, algunas son preguntas dicotémicas de afirmacién o negacién y
muy pocas con respuesta abierta, otras preguntas serdn de correlacion, todas las
preguntas estan relacionadas con el tema de la tesis que es Gestion y Liderazgo en
la Direccién de Proyectos Verticales. Dentro de los conceptos a medir son: areas de
pertenencia en la empresa, metodologias de gestion, liderazgo (tipos, caracteristicas,
valores), intervencion de nuevas tecnologias, modelos de evaluacion de personal,
desarrollo de personal, comunicacién en las empresas y creacion de equipos
sinérgicos. Los encuestados son profesionales de la construccion ingenieros civiles,
ingenieros electromecanicos, arquitectos, disefladores, gerentes, directores,

administradores, consultores, residentes, supervisores.

Se presentan observaciones y comentarios con un estudio del caso de las encuestas,
un analisis del proyecto y sus actores principales, posteriormente se hace un

Balanced Scorecard de la empresa TyA y se revisara el estatus actual de la empresa.

3.3 DISENO DE LA ENCUESTA

Se buscara informacion del tipo de metodologias de gestion y liderazgo, estas estaran
dirigidas a gente del gremio de la construccidon entre ingenieros civiles y arquitectos.
Asi determinaremos el uso de estas herramientas. Se haran preguntas abiertas y
cerradas con base al objetivo de la pregunta, en las preguntas cerradas se determinan
categorias de respuestas delimitadas y en las preguntas abiertas se haran preguntas

precisas para provocar una respuesta precisa.

3.3.1 Laencuesta

Se redactan las preguntas para ambas encuestas en la CMIC y TyA, encuesta

denominada “Gestion y Liderazgo en la Direccion de Proyectos Verticales”™
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Datos generales:

Nombre

Profesion
Empresa

Puesto Actual
Correo electronico
Preguntas:

1.

¢A qué area de la construccion perteneces?
e Disefio
Gestion / Tramites
Construccion
Desarrollador Inmobiliario
Servicios
Bienes Raices
Otra...
¢, Cual es el tamafio organizacional de su empresa? (Solo CMIC)
e Menos de 10 empleados (Micro)
e Entre 11 y 50 empleados (Pequefia)
e Entre 51 y 250 empleados (Mediana)
e Entre 251 y 500 empleados (Grande)
e Mas de 500 empleados (Macro)
Seleccione su grado académico (Solo CMIC)
e Técnico
Comerciante
Asociado
Educacion Superior
Maestria
Doctorado
Otra...
¢, En su empresa utilizan alguna metodologia de gestion de proyectos?
e Si/No
¢ Qué metodologias son utilizadas en las empresas de construccion de la
ZMG?
e Lean Construction
Project Mangement
BIM
ISO 9001
Seis Sigma
Otra...
¢El resultado obtenido de la metodologia o estrategias de la gestion de
proyectos como ha sido?
o Excelente
Muy Satisfecho
Satisfecho
Poco Satisfecho
No Satisfecho
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7. ¢Cual de estas metodologias o estrategia es mas aplicable para la
construcciéon? Donde 0 es muy poco y 5 muy alto

0 1 2 3 4 5
Lean Construction @) (@) @] 0] @] O
Project Management Institute @) (@] @] O O O
BIM 4D O O @] O O @]
BIM 5D @] O @) O O @)
ISO 9001 O O @] O O 0]
Seis Sigma (0] (@] @] (@] O 0]

8. ¢El PMI o el Lean Construction, considera que son importantes para las
empresas de construccion?
¢ Si/No
9. ¢Siesasiy, silo has utilizado, que resultados te ha dado?
o Excelente
Muy Satisfecho
Satisfecho
Poco Satisfecho
No Satisfecho
10. ¢ En su empresa utilizan formas de liderazgo?

e Si/No
11. ¢ Consideras que es importante el liderazgo en los equipos de trabajo?
e Si/No

12. Del siguiente listado de tipos de liderazgo ¢ Cudl es el que mas se adecua a
Su empresa?
e Transformacional
Estratégico
Democratico
Formativo
Coercitivo
Orientativo
e Afiliativo
13. ¢ Qué tan lider eres? Del 1 al 10 donde 10 es excelente

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
@] @] 0] 0] 0] 0] O O @] @) @)

14. ¢ Qué caracteristicas de liderazgo consideras importantes? Elija la opcion de
respuesta mas adecuada

Nada de Poco de Neutral De Muy de

acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Ser ejemplo 0] @] (0] O @)
Empatico @) O @) O @)
Capacidad de planeacion O @] O @] O
Capacidad de coordinar 0] @] (0] @] @)
Inteligencia emocional @] @] 0] @] @)
Facilitador @] @] 0] @] @)
Creador de equipos 0] @] (0] O @)
sinérgicos

64



15. ¢ Cuanto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

Nadade Pocode Neutral De Muy de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Los empleados deben realizar @] @) (@] @) @]
pedidos, sin preguntas
El lider debe de ser razonable (@] @) O @) ®)
Un lider debe mantener a raya (@] @] (@] @] @]
cualquier sesgo o rencor
Un buen lider ayuda a su (@] 0] (@] @] @)
equipo en tiempos dificiles
Ser correcto es  mas 0] @) @) @) 0]
importante que ser amable
Un buen lider siempre debe de @] @) (@] @) @]

estar orientando

16. ¢ Cual es el valor mas importante que demuestras como lider?
Responsabilidad
Empatia
Humildad
Respeto
Confianza
17. ¢ Coémo has ganado el compromiso de su equipo?
¢ Respuesta abierta
18. ¢ Como puede un lider fracasar?

Nadade Pocode Neutral De Muy de

acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Ofendiendo a colaboradores @] O O @) 0]
Criticando comportamientos O @] O 0] o
No dar retroalimentacion (@] O O O @)
Dejar de ser ecuanime (@] @] O O @)
No ser servicial a los demas (@] @] O 0] o
Temor por la competencia (@] O O O o
Ser egoista (@) O O O @)
Abusar de su posicién O (0] (@] 0] o

19. ¢ Cudl es la parte mas dificil de ser un lider?
o Respuesta abierta
20. ¢ En qué modo ve usted que las nuevas tecnologias afectaran el liderazgoy a
los lideres?
e Respuesta abierta
21. ¢ Es necesario que todos los managers sean lideres?
e Si/No
22. ¢ Qué preparacion sientes que te hace falta para ser un buen lider?
e Capacitacién
Coaching
Autodesarrollo
Asignaciones de proyectos
Asignacion de equipos de trabajo
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23.

24,

25.

26.

27.

0%

28.

29.

30.

3.4

3.4.1

3.4.1.1

¢ Se tienen modelos de evaluacién de empresas y personal?
e Si/no
¢,Cual?
e Respuesta abierta
¢ Se tiene desarrollo de personal en su empresa?
¢ Si/No
¢ El desarrollo de personal es adecuado a su desempefio?
e Si/No
¢, Cual es nivel de comunicacion en su empresa? Donde 100% es excelente

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O O O O O @) O O o o

¢, Como es la comunicacion en su empresa? (Solo CMIC)

e Transversal

e Directa

e No existe
¢El tener el correcto tipo de lider en su empresa con una estrategia de trabajo
ayudara a la creacion de equipos sinérgicos y a que los proyectos tengan
mayor éxito en la gestién de los mismos?

e Si/No

Y por qué?
o Respuesta abierta

RESUMEN DE RESULTADOS

Encuesta CMIC:

Datos Generales

Los resultados aparecen en las tablas 2 y 3 y las gréaficas 1y 2.
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Tabla 2, Resumen de Profesién encuesta a la
industria

Profesion

Lic. Administracion

Arquitecto

Comerciante de pinturas y productos quimicos para la construccién
Constructor

Consultor en efectividad organizacional
Empresario

Ing en Electrénica

Ing. Mecénico Electricista

Ingeniero Civil-Arquitecto

Ingeniero Civil

Lic. Disefio para la comunicacién gréfica.
Total general

Suma

N
PWOWNRpRprRrRNRON

I
o

Tabla 3, Resumen de Puesto Actual encuesta a la
industria

Puesto Actual

Construccion manager

Consultor

Coordinador obra civil / Proyectos BIM&Estrategia

Direccién General / Costos / Ventas / Administracion /Ingenieria
Gerente Administrativo / Comercial / Construccién / Calidad / Proyectos
Negocios Inmobiliarios

Owner Consultor & Coach

Profesional Independiente

Residente de obra

Superintendente de Proyecto

Total general

Suma

ObhprprprprRBona.

N

3.4.1.2 Preguntas dicotomicas

Ver de la tabla 4 a la tabla 12

Profesian
Uc Disalo perm @ comunicatde =
ingee etz iy 23
ngenes ChrilAroutects e 2

Corsiftor a0 efectvidad organzeciony’ @ |

ravucior . 2
LOMrCanie on pnhess y productos. = 4
ATqutncts  e— S

LC Adminsysccn .

Grafica 1, Resumen de Profesion encuesta a la
Industria

Puesto Actual

Spamisncante de Froyecio

S ko

Prolesscal indepan ducis

Coach

Negosos Inmctilancs

Construccion mansger W 1

Gréfica 2, Resumen de Puesto Actual encuesta
a la Industria

Tabla 4, Resumen de pregunta 4 encuesta a la industria

4. (En su empresa utilizan alguna metodologia de gestién

de proyectos? SUime
No 10
Si 30
Total general 40

Tabla 5, Resumen de pregunta 8 encuesta a la industria

8. ¢ElI PMI 0 el Lean Construction considera que son

importantes para las empresas de construccién? S
No 1
Si 39
Total general 40
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Tabla 6, Resumen de pregunta 10 encuesta a la industria

10. ¢En su empresa utilizan formas de liderazgo?

Suma
No 5
Si 35
Total general 40

Tabla 7, Resumen de pregunta 11 encuesta a la industria

11 ;Consideras qué es importante el liderazgo en los

equipos de trabajo? S
No 1
Si 39
Total general 40

Tabla 8, Resumen de pregunta 21 encuesta a la industria

21 ¢(Es necesario que todos los managers o

administradores sean lideres? e
No 1
Si 39
Total general

40

Tabla 9, Resumen de pregunta 23 encuesta a la industria

23. ¢Se tienen modelos de evaluacién de empresas y
personal?

Suma
No hvg
Si 23
Total general 40

Tabla 10, Resumen de pregunta 25 encuesta a la industria

25. ;Se tiene desarrollo de personal en su empresa?

Suma
No n
Si 29
Total general 40

Tabla 11, Resumen de pregunta 26 encuesta a la industria

26. ¢El desarrollo de personal es adecuado a tu
desempefio?

Suma
No 5
Si 35
Total general 40

Tabla 12, Resumen de pregunta 29 encuesta a la industria

29. ¢El tener el correcto tipo de lider en su empresa con
una estrategia de trabajo ayudara a la creacién de equipos

Ao Ao Suma
sinérgicos y a que los proyectos tengan mayor éxito en la
gestion de los mismos?

No 1
Si 39
Total general

40
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3.4.1.3  Preguntas politomicas

Ver de la tabla 13 a la 24.

Tabla 13, Resumen de pregunta 1 encuesta a la industria

1 ¢A qué area de la construccién perteneces? Suma
Disefio

Gestion / Tramites
Construccion 21
Desarrollador Inmobiliario

Servicios

Bienes Raices

Distribuidor materiales

Gerencia de Proyecto

Total general 4

ONpRpORDO O

Tabla 14, Resumen de pregunta 2 encuesta a la industria

2. ¢(Cual es el tamaifio organizacional de su empresa? Suma

Menos de 10 empleados (Micro) 5
Entre 11y 50 empleados (Pequefia) 1
Entre 51y 250 empleados (Mediana) 1
Entre 251y 500 empleados (Grande) 6
Mas de 500 empleados (Macro) 1
Total general 40

Tabla 15, Resumen de pregunta 3 encuesta a la industria

3. Seleccione su grado académico Suma
Técnico

Comerciante

Asociado

Educacion Superior

Maestria

Doctorado

Dllpade, Coach Certificado por ITESM y IAC, Certificado en Emotion
Code y Psicoterapia Gestalt

Total general 40

N
~o0Rooo

Tabla 16, Resumen de pregunta 5 encuesta a la industria

5. ¢Qué metodologias son utilizadas en las empresas de

construccién de la ZMG? Suma
Lean Construction 7
Project Mangement 21
BIM 8
1ISO 9001 2
Seis Sigma 0
No tenemos 2
Total general 40

Tabla 17, Resumen de pregunta 6 encuesta a la industria

6. ¢El resultado obtenido de la metodologia o estrategias

de la gestion de proyectos como ha sido? SUme
Excelente 2
Muy Satisfecho 21
Satisfecho 7
Poco Satisfecho 0
No Satisfecho 0
Total general 40
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Tabla 18, Resumen de pregunta 9 encuesta a la industria

9. ¢Si es asi y si lo has utilizado que resultados te ha

dado? Suma
Excelente 5
Muy Satisfecho 20
Satisfecho B
Poco Satisfecho 2
Nada Satisfecho 0
Total general 40

Tabla 19, Resumen de pregunta 12 encuesta a la industria

12. Del siguiente listado de tipos de liderazgo ¢Cual es el
que mas se adecla a su empresa?

Transformacional 6
Estratégico 25
Democrético

Formativo

Coercitivo

Orientativo

Afiliativo

Total general 4

Suma

S L NO U R

Tabla 20, Resumen de preguntal3 encuesta a la industria

13. (C6émo considera su nivel de liderazgo? Del 1al 10

donde 10 es excelente Suma
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 1
7 3
8 21
9 12
10 3
Total general 40

Tabla 21, Resumen de pregunta 26 encuesta a la industria

16. ¢Cuél es el valor m&s importante que demuestras como
lider?

Responsabilidad 1
Empatia 5
Humildad 4
Respeto 3
Confianza 1
Total general 40

Tabla 22, Resumen de pregunta 22 encuesta a la industria

22. ¢Qué preparacién sientes que te hace falta para ser un
buen lider?

Capacitacion

Coaching

Autodesarrollo

Asignaciones de proyectos

Asignacién de equipos de trabajo

Total general 40

Suma

~ooBR
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Tabla 23, Resumen de pregunta 27 encuesta a la industria

27. ¢Cuédl es nivel de comunicaciéon en tu

Suma Porcentaje
empresa? Donde 100% es excelente )

50% 1 3%
60% 5 1B3%
70% 9 23%
80% 16 40%
90% 5 1%
100% 4 10%
Total general 40 100%

Tabla 24, Resumen de pregunta 28 encuesta a la industria

28. ;Como es la comunicacién en tu empresa? Suma
Directa 28
Transversal n
No existe 1
Total general 40

3.4.1.4  Preguntas de correlacion

De la tabla 25 a la 28

Tabla 25, Resumen de pregunta 7 encuesta a la industria

7. ¢Cudl de estas metodologias o estrategia es mas

aplicables para la construccién? Donde 0 es muy 0 1 2 3
pocoy 5 muy alto

Lean Construction 1 0 3 0
Project Management Institute 0 0 3 7
BIM 4D 0 1 5 3
1SO 9001 1 2 6 20
Seis Sigma 3 4 8 3
Total general 5 7 25 53

Tabla 26, Resumen de pregunta 14 encuesta a la industria

14. ;Qué caracteristicas de liderazgo consideras I

importantes? Elija la opcién de respuesta mas Neutral
acuerdo acuerdo

adecuada
Ser ejemplo 0 0 1
Empaético 0 0 5
Capacidad de planeacion 0 0 1
Capacidad de coordinar 0 0 1
Inteligencia emocional 0 0 4
Facilitador 8 0 1
Creador de equipos sinérgicos 0 0 1
Total general 8 0 14
Tabla 27, Resumen de pregunta 15 encuesta a la industria
15. (Cuéanto esta de acuerdo con las siguientes Nada de Poco de

: - Neutral
afirmaciones? acuerdo acuerdo
Los empleados deben realizar pedidos, sin preguntas n 7 n
El lider debe de ser razonable 0 1 3
Un lider debe mantener a raya cualquier sesgo o rencor 2 3 n
Un buen lider ayuda a su equipo en tiempos dificiles 0 0 1
Ser correcto es mas importante que ser amable 0 2 16
Un buen lider siempre debe de estar orientando 0 1 0
Total general 13 24 42

71

4 5 Suma
9 1w 40
n 9 40
3 8 40
8 3 40
n 1 40
52 58 200
De Muy de
acuerdo acuerdo
7 32
» 23
n 28
13 26
8 28
2 19
n 28
74 184
De Muy de
acuerdo acuerdo
1 0
21 B
13 n
6 33
16 6
17 22
74 87

Suma

40
40
40
40
40
40
40
280

Suma

40
40
40
40
40
40
240



Tabla 28, Resumen de pregunta 18 encuesta a la industria

18. ;Cémo puede un lider fracasar?

Ofendiendo a colaboradores
Criticando comportamientos
No dar retroalimentacién
Dejar de ser ecuanime

No ser servicial alos deméas
Temor por la competencia
Ser egoista

Abusar de su posicién
Total general

3.4.1.5 Preguntas abiertas
Ver tablas de la 29 a la 33

acuerdo acuerdo

CrpNRrOpgEhw
EHHO’NNHNO
OCvarBBowRo

=
N

Muy de
acuerdo acuerdo

26
B
21
4

B o B

29

143

Suma

40
40
40
40
40
40
40
40
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Tabla 29, Resumen de pregunta 17 encuesta a la industria

17. ¢,Cémo has ganado el compromiso de tu equipo?

Persiguiendo los mismos objetivos para la empresa.

A través de las relaciones interpersonales, lealtad y confianza. Mi equipo debe sentirse respaldado en todo momento.
A través del ejemplo.

Adecuada comunicacion.

Apoyando en momentos de dificiles, cumpliendo los compromisos establecidos y obligAndome a estar atento y
disponible para facilitar.

Brindandoles herramientas de control, planeacion y liderazgo para que sus tareas diarias sean productivas y puedan
disfrutar del tiempo familiar, social, equilibrando la vida entre lo laboral y su vida normal.
Comunicacion efectiva y empatia.

Comunicar y participar activamente con el equipo sobre todo en las situaciones dificiles.

Con colaboracién, ejemplo y apertura a recibir propuestas y aportes de los integrantes.

Con confianza y ejemplo.

Con confianza y reconociendo el esfuerzo.

Con ejemplo y respeto.

Con el ejemplo.

Con el ejemplo de responsabilidad y compromiso en el trabajo.

Con el ejemplo y la retribucién por su esfuerzo.

Con el ejemplo, si tu trabajas para mejorar los demas deben hacerlo igual.

Con empatia y comunicacion.

Con empatia y respeto.

Con trabajo, constancia y cumplimiento de palabra.

Ejemplo, apoyo, confianza, congruente y humildad.

Generando confianza, enfocando al equipo en objetivos, midiendo avances y logros.

Generando empatia con el equipo.

Generando sinergia.

Haciéndoles ver que el éxito del equipo implica éxito en cada uno de los integrantes.

Involucrandome en la operacion, respetando el ritmo y capacidades de los integrantes, identificando el estilo de
mando en cada uno, haciendo pedidos claros y dirigiendo en base a su necesidad.

Liderazgo y humanista.

Orientando a seguir la filosofia de la compafiia a la cual representamos.

Poniendo el ejemplo.

Poniendo metas puntuales basadas en compromisos mutuos.

Que ellos mismos vayan viendo sus buenos resultados personales, profesionales y econémicos.

Respeto, humildad y empatia.

Ser ejemplo, ser confiable, ser asertivo, ser responsable, tener empatia, ser humilde , tener mucho respeto.
Siendo flexible en algunos criterios pero estricto en resultados y tiempos, respetando asi las diferentes
personalidades colaborando en conjunto para un mismo fin.

Teniendo los conocimientos adecuados para la ejecucion de planes y estrategias, ademas de brindarles apoyo
cuando se requiere.

Trabajando a la par del equipo, apoyandolos en lo que se les atore, explicando el porqué y para que de las cosas,
tratdndolos con respeto no como simples empleados.

Trabajando en conjunto.

Trabajando en equipo siempre, siendo cercano.

Trabajando y poniendo el ejemplo como lider dentro del equipo de trabajo.

Tratdndoles como persona primero, y respetando sus habilidades y enfocado en ayudarles a crecer como personas y
como profesionistas.

Total general

73

Suma
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Tabla 30, Resumen de pregunta 19 encuesta a la industria

19. ;Cuél es la parte mas dificil de ser un lider?

Cada persona, tiene su personalidad, situacion personal, paradigmas, metas, aspiraciones diferentes y el reto es
sacar lo mejor de ellos mismos, que vayan hacia el objetivo general de la empresa.

Conciliar y tener motivados a todos.

Conservar el respeto y la buena actitud del equipo.

Conservar el trato por igual con los integrantes del equipo, ya que no todos son iguales hay que buscar como estar
bien con todos del equipo.

Convencer con el ejemplo.

Coordinar un equipo de trabajo, mientras mas grande sea mas dificil tiende a ser, principalmente con nuevos reclutas.

Delegar responsabilidades y no interferir en el proceso de trabajo.

El compromiso que se adquiere en un puesto asino cualguier persona toma tan grande responsabilidad.

El mantener en alto el animo del equipo de trabajo en tiempos dificiles.

Evitar dar por hecho que el otro no requiere direccién, por considerarlo especializado o autodirigido al 100%.
Ganar el respeto y confianza de los integrantes.

Generar confianza, hacer que todo el equipo este enfocado en los intereses del mismo equipo.

Hacer lo correcto y fomentar un buen ambiente de trabajo.

Hacer ver que somos equipo.

Innovacién constante.

La atencion a los problemas, ser ecuanime en cualquier situacion y enfrentar las responsabilidades de la influencia
sobre los demas.

La coungrencia.

La formacion de equipos , establecer limites , amar a las personas.

La resistencia del equipo de trabajo o recelo de personal.

La soledad de las decisiones vitales.

La soledad del liderazgo, al estar a la cabeza de un equipo hay que tomar muchas decisiones solo y por el bien de
todos.

Llevar la responsabilidad de todo un grupo de personar, representarlas .

Lograr la confianza y el compromiso del equipo.

Mantener la calma en los momentos dificiles.

Mantener la confianza del equipo cuando no se dan los resultados planeados.

Mantener una comunicacién asertiva con todos los miembros del equipo y los Stakeholders del proyecto.

No comprometerse o convertirse en papa del equipo.

Poner el ejemplo, no juzgar y comprender para dar solucién.

Potencializar las habilidades de cada integrante y mantener la motivacién constante.

Predicar con el ejemplo y que todas las acciones tienen una reaccion.

Que el equipo de trabajo realice sus actividades de acuerdo a su perfil y alcance.

Saber delegar temas importantes.

Saber tomar decisiones y que estas sumen para un buen resultado.

Seleccionar a la gente correcta para cada posicién.

Ser congruente y que eso motive al equipo.

Ser justo.

Ser justo y congruente.

Si no estén las piezas correctas desde el recurso humano y tu equipo no es el adecuado dificilmente tendras el
resultado que se necesita.

Toma de decisiones que puedan afectar el puesto de otro miembro del equipo.

Tratar de que todos se sumen a un mismo objetivo.

Total general

74

Suma
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Tabla 31, Resumen de pregunta 20 encuesta a la industria

20. ¢En qué modo ve usted que las nuevas tecnologias afectaran el liderazgo y a los lideres?

A un buen lider no lo afectaran.

Ayudaran en la toma de decisiones, pero probablemente habran despidos de personal.

Bien usadas acordarian tiempos de planeacién y ejecucion. Mal utilizadas pierden la informacion.

Creo que mas bien llegan a apoyar.

Elliderazgo no se sustituye, hay que estar atentos para identificar las herramientas que nos pueden ayudar mas en
nuestros propdosito.

El trabajo a larga distancia puede generar conflictos de mando porque cada quien se puede sentir su propio jefe
porgue no se cuenta con supervision.

En el aspecto positivo se volverd mas dindmica y rapida la manera de colaboracién sin ser estrictamente presencial,
podré dar un enfoque mayor a los resultados. En lo negativo muchos podria tratar de ser ventajosos dando el minimo
posible ademas del periodo de adaptacién al cambio.

Enla adaptacion al uso de la tecnologia.

En la convivencia y por consiguiente en optar un ejemple de persona.

En no capacitar de y subirse a esas tecnologias.

Facilitaran la parte operativa que en ocasiones limita el desarrollo de liderazgo en el equipo.

Hay un nuevo desafio para el liderazgo al implementar nuevas tecnologias, no solo la forma de implementar procesos
mas eficientes si no que también se apegue a la mejora de la creatividad e interaccién social.

La especializacion de la mano de obra hara modificar la manera de liderazgo.

Las nuevas tecnologias pueden facilitar las tareas de los lideres e impulsaran nuevos estilos de liderazgo.

Las nuevas tecnologias son poco sensibles ya que no vemos o sentimos a la persona como cuando estamos
fisicamente con ella.

Las tecnologias dan oportunidad a tecnélogos, pero no a personas empaticas.

Lo potenciaran.

Més que afectarlos lo importante es adaptarse y sacar el mayor provecho de las nuevas tecnologias y la mentalidad de
las nuevas generaciones.

Menos trato humano.

Mucho porque, tendremos que aprender a requerir estar presencialmente con los integrantes del equipo.

No afectaria siempre y cuando las tecnologias sean una herramienta de apoyo y no de gestion total.

No creo gue afecte al contrario seria una herramienta de comunicacién para las nuevas generaciones.

No creo que afecten.

No veo cémo afectarian, al contrario son un complemento que ayuda a estar conectados todo el tiempo.

Para mi es benéfico, vamos a tener un beneficio.

Perder el contacto presencial.

Pienso que las nuevas tecnologias deben ser herramientas para los lideres.

Poco

Que las actividades sean mus sistematicas.

Retroalimentacién y cruce de informacién mas eficientes

Se automatiza mucho y se deja a lado el trato personal.

Se esta produciendo una despersonalizacion en las industrias, lo que afecta mucho al lider que motiva o requiere un
escenario presencial para su liderazgo. Pero a cambio, a través de la tecnologia se puede tener liderazgo mas activo,
constante y con mejores herramientas de control y medicion.

Se necesitara ser mas preciso, ya que se ha perdido el contacto fisico y el contacto visual, por ejemplo.

Se pierde la comunicacion de cierta manera y no se puede liderar con el ejemplo.

Se puede mejorar la comunicacién, es posible mantener equipos mejor comunicados

Seran mas importante fomentar las soft skill.

Son herramientas que podras maximizar buenas practicas, o exacerbar las malas.

Sumaran, siempre y cuando nos actualicemos.

Supliendo sus puestos.

Trato poco personal directo.

Total general
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Tabla 32, Resumen de pregunta 24 encuesta a la industria

24. ;Cual? S
Nada.

De acuerdo a KPI's planificadas trimestralmente.
Deberias poner aqui algunos modelos para seleccionar, en lo personal no conozco cuales modelos.
Desconocimiento del tema.

Desempefio, 360°, encuestas a clientes, etc.

Evaluacion 360°.

Evaluacion 360°, personal 0 metas compromiso.
Evaluacion 360.

Evaluacién por competencias, pruebas psicométricas.
Evaluaciones bimestrales.

Evaluaciénes desarrolladas por un consejo.

Experiencia total del cliente.

Indicadores de resultados.

KPIs.

KPI's de medicion.

KPI's, ndicadores.

Logro de metas.

Modelo de competitividad del premio nacional de calidad.
Modelos cuantitativos y cualitativos desarrollados en hojas de calculo.
N/A.

Ninguna.

Ninguno.

No.

No aplica.

No hay.

No hay ninguno.

No lo conozco.

No los tenemos.

No se tiene.

No se tienen modelos.

No tenemos.

No tengo.

No tengo uno establecido.

Propio.

Proyecto DEO.

Reddin, psicometrias varias.

Scaling Up.

Se esta trabajando en diagramas de procedimientos a partir de los cuales se elaborara un Balanced Scorecard de la
empresa.

Software de Talentry a través de KPI's.

Talentry en mi empresa.

Total general
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Tabla 33, Resumen de pregunta 30 encuesta a la industria

30. ¢Y por qué? (Abierta)

Al tener un lider muy estratégico permite al equipo ser muy tactico en la ejecucion del proyecto, esto trae muchas
fortalezas al equipo en global y ayuda en gran medida al éxito del proyecto.

Ayuda a equilibrar al equipo y a sentir mayor seguridad.

Cuando un lider expresa a sus inferiores hacia donde se deben enfocar los esfuerzos, todos en la empresa saben
hacia dénde van dirigidos y cual es la meta.

El es el que llevara al equipo.

Ellider es el que encamina a que cada disciplina se cumpla es un detonante para llevar acabo el desarrollo del
proyecto.

El lider no da las soluciones, el lider en mi opinién debe orientar a su equipo de trabajo para en conjunto lograr cada
una de las metas de la empresa o proyecto que se encuentren ejecutando.

El liderazgo influyente permite que las personas te sigan, no te obedezcan, te crean en lugar de que te teman, esto
refuerza el compromiso de los participantes de la empresa a los objetivos de esta, si el lider se mantiene interesado
en sus seguidores, los seguidores haran los propio por las metas grupales y personales. Esta fuerza aplicada a una
correcta direccion y con las correctas herramientas (estrategia) hara que la organizaciéon camine hacia las metas
establecidas de forma mas rapida y uniforme.

En un mundo tan competido, los lideres deben guiar a sus equipos hacia el objetivo principal de la corporacion, de tal
forma, que se tengan los mejores resultados en cada area, logrando asi, la supervivencia y éxito de la empresa.

Es una persona que se adapta con los valores y objetivos de la empresa, lo cual genera una sinergia en los equipos
de trabajo, la cual se traduce en resultados palpables que dan satisfaccion a todos los niveles de la empresa y sobre
todo al cliente al cual nos debemos.

Facilita la reparticion de tareas y generar responsabilidad en cada colaborador.

Genera mas control para la evaluacion de desarrollo del proyecto y confianza por la delimitacion clara de actividades.
He conocido empresas que aungue el liderazgo no es bueno, por imposicién y amenazas salen las cosas.

Las empresas son las personas, si las personas estan bien la empresa estara bien.

Los equipos gque no son dirigidos por un lider correcto generan falta de confianza, y limitan la forma de comunicacion,
no se atienden los problemas de la operacién, y dificilmente se producen buenos resultados, la parte esencial de los
equipos de trabajo, es la forma de liderazgo y el desempefio como equipo de los integrantes.

Por que al final con un buen lider se trabaja como un equipo con una buena direccién, anticipAndose a los errores y
poder mitigar los que sucedan.

Por gue se cometeria menos errores y habria una mejora continua.

Porque ayudara a que la energia fluya y exista progreso en los procesos. Sumado a que los procesos seran
ejecutados con la conciencia de cada uno de los miembros del equipo.

Porgue cada persona alcanza su mejor potencial y no se repiten actividades ni alcances de cada colaborador.
Porgue con un buen liderazgos los equipos se sienten mas apoyados y respaldados lo que genera mejores

Porgue estaria alineada la estrategia, con la tactica y la operacién en piso.

Porgue genera un ambienta positivo, de desarrollo profesional para todos y encaminado a un objetivo.

Porgue se busca que ellos lleven el rumbo que la empresa requiere en los diferentes campos de trabajo.

Porque todos los esfuerzos se alinea a un objetivo en comun.

Pues porque se generan las condiciones necesarias para lograrlo.

Se abarcara mas de manera exitosa! permitiendo el desarrollo de todos bajo un mismo modelo de trabajo, con los
valores y cultura del lider.

Se lograra sumar con entusiasmo los esfuerzos del equipos.

Se mejorarian mucho los resultados.

Se podra desarrollar equipos de alto desempefio para lograr mejores resultados.

Se reducen distractores que desvian el cumplimiento de los objetivos.

Seré& ecuanime en sus indicaciones, sera un guia, sera confiable, serd un gran lider, creara equipos de alto
rendimientos, tendra resiliencia emocional, cumpliran metas, habra motivacion, resolvera problemas complejos, sera
visionario, tendra perspectiva de estrategia.

Si la estrategia adecuada y la conformacién de un equipo de trabajo por medio del coaching indicado siempre te
llevaré al éxito total.

Si, generan confianza y ademas, desarrollan la cultura y los valores de la empresa.

Todos deben tener claro qué necesitan de sus clientes internos, qué se espera de ellos y hasta donde llega su
responsabilidad.

Un buen lider promovera siempre que el equipo tenga la conviccion de que las metas propuestas puedan ser
conseguidas

Un equipo sinérgico no puede existir sin un liderazgo que ordene correctamente los procesos interconectados. El
correcto tipo de lider sabréa delegar responsabilidades al personal adecuado para que entre las diferentes areas
exista fluidez.

Un lider que se ocupa y preocupa por su gente, y forma equipos que logran la sinergia puede con cualquier dificultad.
Juntos siempre seremos mas fuertes.

Un proyecto bien estructurado y un bien manejado siempre dara buenos frutos.

Una visién estratégica para ejecutar actividades ayuda en temas de eficiencia y mitigacion de riesgos, esta vision
desde el liderazgo abre un camino claro y la misma visién compartida con el equipo genera un recorrido firme y
seguro.

Ya que el éxito de un proyecto tiene que surgir del lider. Si el no esta convencido; el proyecto se ira a la basura.

(en blanco)

Total general
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3.4.2 Encuesta TyA:

3.4.2.1 Datos Generales

Ver tablas 34 y 35y graficas 3y 4

Tabla 34, Resumen de Profesion encuesta a Profesion
TyA

Supenise de Segunded TN 2
Profesion Sum .
Lic. Administracion sgenisro Incustral N 2
Arquitecto rgenec Mecanico ectiosty 1T 2
Contador Publico
Ingeniero Civil Ingeriero Tidl I 1
Ingeniero Mecénico Electricista
Ingeniero Industrial Contasor Pibkico 1 1
Supervisor de Seguridad - 2
Total general 2 Arquiscie  INNEG_—

Uc Admimstracion IR <

0 5 10 15 )

Grafica 3, Resumen de Profesion encuesta a TyA

Tabla 35, Resumen de Puesto Actual encuesta Puesto Actusl

TyA

Supwrimnderie  EEGG_———
Puesto Actual Sum Supercson I T
Control de Obra /Administrativo
Coordinador Woer e Foryeco & I 2
Director
Gerente secerts N
Lider de Poryecto Jr. [racss I ©
Supervision
Superintendente Coordnany R
Total general E

Santred e Ot/ Admiistraty GG ©

o 2 & 3 ] 10

Gréfica 4, Resumen de Puesto Actual Profesion
encuesta a TyA

3.4.2.2 Preguntas dicotomicas

Ver tablas de la 36 a la 44

Tabla 36, Resumen de pregunta 2 encuesta a TyA

2. ¢En su empresa utilizan alguna metodologia de gestién

de proyectos? Suime
No 5
Si 32
Total general 37
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Tabla 37, Resumen de pregunta 6 encuesta a la TyA

6. ¢cEl PMI 0 el Lean Construction considera que son
importantes para las empresas de construcciéon?

Suma
No 0
Si 37
Total general 37

Tabla 38, Resumen de pregunta 8 encuesta a la TyA

8. ¢En su empresa utilizan formas de liderazgo?
No

Suma

2

Si 35
Total general 37

Tabla 39, Resumen de pregunta 9 encuesta a la TyA

9. ¢Consideras qué es importante el liderazgo en los
equipos de trabajo?

Suma
No 0
Si 37
Total general 37

Tabla 40, Resumen de pregunta 19 encuesta a la TyA

19. ¢Es necesario que todos los managers o
administradores sean lideres?

Suma
No 10
Si 27
Total general 37

Tabla 41, Resumen de pregunta 21 encuesta a la TyA

21 ¢Se tienen modelos de evaluacién de empresas y

Suma
personal?
No 10
Si 27
Total general 37

Tabla 42, Resumen de pregunta 23 encuesta a la TyA

23. ¢Se tiene desarrollo de personal en su empresa?

Suma
No 0
Si 37
Total general 37

Tabla 43, Resumen de pregunta 24 encuesta a la TyA

24. ¢El desarrollo de personal es adecuado a tu

desempefio? S
10
27
Total general 37
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Tabla 44, Resumen de pregunta 26 encuesta a la TyA

26. ¢El tener el correcto tipo de lider en su empresa con
una estrategia de trabajo ayudara a la creacion de equipos

sinérgicos y a que los proyectos tengan mayor éxito en la S
gestion de los mismos?

No 0
Si 37
Total general 37

3.4.2.3  Preguntas politomicas

Tablas de la 45 ala 53

Tabla 45, Resumen de pregunta 1 encuesta a la TyA

1 ¢A qué area de la construcciéon perteneces? Suma
Administracion
Construccion
Desarrollador Inmobiliario
Disefio

Dpto calidad

Gestion / Tramites
Servicios

Total general 37

N
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Tabla 46, Resumen de pregunta 3 encuesta a la TyA

3. ¢Qué metodologias son utilizadas en las empresas de
construccién de la ZMG?

Lean Construction

Project Mangement

BIM

1ISO 9001

Seis Sigma

Adizes

Total general
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Tabla 47, Resumen de pregunta 4 encuesta a la TyA

4. (El resultado obtenido de la metodologia o estrategias
de la gestién de proyectos como ha sido?

Excelente

Muy Satisfecho

Satisfecho

Poco Satisfecho

No Satisfecho

Total general
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Tabla 48, Resumen de pregunta 7 encuesta a la TyA

7. ¢Si es asi y silo has utilizado que resultados te ha

dado? —
Excelente 0
Muy Satisfecho B
Satisfecho 20
Poco Satisfecho 2
Nada Satisfecho 2
Total general 37
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Tabla 49, Resumen de pregunta 10 encuesta a la TyA

10. Del siguiente listado de tipos de liderazgo ¢Cuél es el
que mas se adecla a su empresa?

Transformacional

Estratégico

Democrético

Formativo

Coercitivo

Orientativo

Afiliativo

Total general
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Tabla 50, Resumen de pregunta 11 encuesta a la TyA

11 ;Cémo considera su nivel de liderazgo? Del 1al 10

donde 10 es excelente —
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 1
7 3
8 20
9 10
10 3
Total general 37

Tabla 51, Resumen de pregunta 14 encuesta a la TyA

14. ;Cuél es el valor m&s importante que demuestras como
lider?

Responsabilidad

Empatia

Humildad

Respeto

Confianza

Total general 3
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Tabla 52, Resumen de pregunta 20 encuesta a la TyA

20. ¢(Qué preparacion sientes que te hace falta para ser un
buen lider?

Capacitacion

Coaching

Autodesarrollo

Asignaciones de proyectos

Asignacién de equipos de trabajo

Total general
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Tabla 53, Resumen de pregunta 25 encuesta a la TyA

25. ¢(Cudl es nivel de comunicacién en tu

empresa? Donde 100% es excelente Sime PeIEEiE]R

10% 1 3%
50% 2 5%
60% 3 8%
70% 7 19%
80% 10 27%
90% » 32%
100% 2 5%
Total general 37 100%
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3.4.2.4  Preguntas de correlacion

Tablas de la 54 a la 57

Tabla 54, Resumen de pregunta 5 encuesta a la TyA

5. (Cudl de estas metodologias o estrategia es mas
aplicables para la construccién? Donde 0 es muy 0
pocoy 5 muy alto

Lean Construction

Project Management Institute

BIM 4D

1ISO 9001

Seis Sigma

Total general

® 1O OO

Tabla 55, Resumen de pregunta 12 encuesta a la TyA

12. ¢(Qué caracteristicas de liderazgo consideras
importantes? Elija la opcién de respuesta mas
adecuada

Ser ejemplo

Empético

Capacidad de planeacion

Capacidad de coordinar

Inteligencia emocional

Facilitador

Creador de equipos sinérgicos

Total general

Tabla 56, Resumen de pregunta 13 encuesta a la TyA

Nada de
acuerdo acuerdo

©Socooocooooo

‘13, ¢Cuanto esta de acuerdo con las siguientes Nada de

afirmaciones?

Los empleados deben realizar pedidos, sin preguntas
El lider debe de ser razonable

Un lider debe mantener a raya cualquier sesgo o rencor
Un buen lider ayuda a su equipo en tiempos dificiles
Ser correcto es mas importante que ser amable

Un buen lider siempre debe de estar orientando

Total general

B
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Poco de

Nopooopwo

Poco de

Tabla 57, Resumen de pregunta 16 encuesta a la TyA

16. ;Como puede un lider fracasar?

Ofendiendo a colaboradores
Criticando comportamientos
No dar retroalimentacion
Dejar de ser ecuanime

No ser servicial alos deméas
Temor por la competencia
Ser egoista

Abusar de su posicion
Total general

Nada de
acuerdo

Pooproocoocoo

acuerdo acuerdo

WoNwopnob

Poco de
acuerdo

82

DX NP WO O RO

2 8
0 4
0 0
2 2
3 12
6 ik
1n 39
Neutral X
acuerdo
5 8
n n
1 9
1 9
4 n
4 20
3 9
29 77
Neutral o2
acuerdo
6 3
0 15
6 15
1 8
8 un
0 18
21 70
Neutral oL
acuerdo
1 12
5 n
2 7
2 5
7 18
4 7
1 3
0 7
22 110

Muy de
acuerdo

24
4
27
27
22
r
25
151

Muy de
acuerdo

0

22

12

28

10

19

91

Muy de
acuerdo

24

20

18

20

9

n

21

29

152

22
20

[SHENCRS

Suma

Suma

37
37
37
37
37
37
37

259

Suma

37
37
37
37
37
37

222

Suma

37
37
37
37
37
37
37
37
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37
37
37
37
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3.4.2.5 Preguntas abiertas
Tablas de la 58 a la 62

Tabla 58, Resumen de pregunta 15 encuesta a la TyA

15. ; Como has ganado el compromiso de fu equipo? Suma
Aportando a diano.

Apoyando a fortalecer sus dreas de oporiunidad yensefiando el comecio proceso a Seguir.

Apoyo.

Comunicacion y respeto.

Con buena comunicacian yoon el ejemplo.

Con confianza .

Con confianza v hsmaddad.

Con ejemplo de trabajo yrespeto en sus decisiones. Degando que sean libres pero con medida

Con el ejemplo.

Con el ejemplo de trabao yconocinuents del tema.

Con el empodeamisnto de los infegrantes del equipo.

Con objethvos comunes.

Con respeato yconfianza.

Con responsabilidad y poactividad.

Con esponsabilidad v respeto.

Con responsabilidad, respeto y humildad

Con trabao ¥ con el ejfgmplo

Confianza

Conocamiento eonco ¥ campo de consinccian.

Coordmando, trebajando en equipo y ayudando para lograr los objetivos marcados, reconociendo porel frabajo
realizado.

Dando confianza en kos trabayos que se realizan.

Dando respuesta a las dudas de mi drea

Demostrando dominic de la informacidn y coNgnencia en s procesos.

Con basé a mi apoyo y aportaciones, an dar una solucidn a los problemas.

Enfocando los obgetivos & inleresas en coman.

Estando ahi para ellos ysiendo responsable de mi parte.

Hablando conlodo el equpo vio que se espera de ellos duranta ol procaso de la obra.

Indicaciones claras.

Pregonando con el ejlemplo

Reforzando la comumcacidn para que todas las propuestas de mejora sean consideradas v se lpgren sentir parte del
cambio o del éxio, 5equn sea &l caso, Reconociendo su esfuermo yialento, fomentando el frabajo en equipo
Respetando todas las opiniones y iratando de legar a la soluckin mds dplima iomando en cuenta todos los aspecios.
Respeto veonfiarza.

Siendo congreente entre el decir yel actuar. Tratando con respeto yconfianza al equipo. Trabapar con un fin u objativo
clary y hacer en fodo momento lo mejor para el proyecio.

Siendo honesto, predicar con &l ejemplo yaceptando mis emores

Siendo justa y empatica.

Trabajando en conjunio.

Trabajo responsable y efectiva.

Total general 3
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Tabla 59, Resumen de pregunta 17 encuesta a la TyA

17. ¢ Cuél es la parte mas dificil de ser un lider?

Concientizar al personal.

Conocer las capacidades y debilidades de cada miembro del equipo.
Coordinar equipos efectivamente.

Credibilidad y comunicacién asertiva.

Dar direccion, alinear a las personas, motivar e inspirar.

Dar resultados generar confianza en tu equipo.

Delegar responsabilidades.

Desarrollar y delegar.

El convencer a | equipo que todos debemos trabajar por un mismo objetivo.
El poder unificar a tu equipo de trabajo.

El ser ecuanime.

Entender las diferentes capacidades y comportamientos del equipo.

Ganar la confianza del equipo.

Ganar la confianza.

Generar o provocar en los colaboradores el sentido de pertenencia de los objetivos o metas.
Integrar el mismo criterio a todo el grupo de colaboradores

Integrar y toma de decisiones.

La ecuanimidad.

La falta de congruencia en el desarrollo de sus actividades.

La responsabilidad que conlleva.

Lograr la sinergia para alcanzar los objetivos.

Lograr la sinergia para los objetivos.

Lograr una comunicacién correcta con el equipo de trabajo.

Manejar al equipo.

Mantenerse ecuanime en situaciones dificiles y/o adversas.

Poder atender todos los asuntos sin descuidar a ningin elemento.

Poner limites entre lo emocional y laboral.

Que cada persona tiene diferentes motivadores, se tienen que intentar unificar.
Ser ecuanime y dictaminar por igual la acciones de todos los colaboradores y el actual diario.
Ser empatico sin perder de vista el trabajo.

Ser justo y ecuanime con el equipo.

Tener la inteligencia emocional que permita identificar los defectos y las virtudes del equipo para con eso poder

impulsarlos a seguir creciendo sin sentirlo como una competencia.

Tomar decisiones que pueden implican un riesgo y soportar las criticas de comparieros.
Tomar la mejor decision.

Trabajar con personas poco comprometidas.

Trabajo en equipo.

Transmitir ideas claras para que el equipo este sincronizado.

Total general
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Tabla 60, Resumen de pregunta 18 encuesta a la TyA

18. ,En qué modo ve usted que las nuevas tecnologias afectaran el liderazgo y a los lideres?
Actualizaciones.

Afecta positivamente facilita la planeacion y el seguimiento de metas.

Afectan positivamente, ya que son herramientas que van a facilitar la planeacion.

Apoyaran al trabajo colaborativo.

Ayudandolos a acercarse a sus equipos.

Cada vez hay mas herramientas gue te ayudan a ser un lider mas efectivo.

Coordinacién mas efectiva.

Creo que mas bien las tecnologias ayudan al liderazgo, ya que facilitan la planeacion, coordinacion y seguimiento
puntual a objetivos.

Creo que mas que afectarlo, son de gran ayuda.

Creo que primero se debe aceptar la nueva tecnologia y tener la capacidad de adoptarlas.

Cuando sean impersonales y reduzca la interaccién con los demas.

Deben ser una herramienta facilitadora.

Distraccién por redes sociales.

El no capacitarse.

El no dedicar el tiempo suficiente a los proyectos.

En la forma en que se adapten a las nuevas tecnologias y las implementen a su empresa.

En ninguno, un buen lider nunca pierde su talento para sacar adelante el grupo.

En que los lideres del mafiana deberan estar capacitados en estas nuevas tecnologias, para no quedar obsoletos y
poder seguir siendo un ejemplo con su gente.

En que puede haber algln error en la comunicacion.

Hay que estar constantemente adaptandonos al cambio y a las nuevas tecnologias para no quedarnos obsoletos.
la falta de acercamiento con las personas y retroalimentar face to fece.

La multitud de informacion.

Las reuniones virtuales o a distancia que si bien mejoran la comunicacion, se pierde el contacto directo e imposibilita
la oportunidad de ver el lenguaje corporal.

No afectan, yo creo ayudan con mas comunicacion.

No creo que afecten, mas bien se tendran mas opciones para ejercer el liderazgo de forma mas personal.

No lo se.

No veo por qué.

Positivamente.

Positivo las herramientas ayudan a una mayor coordinacion.

Proporcionaran herramientas mas eficientes para la planeacién y coordinacion de las actividades, logrando asiun
mejor manejo del tiempo y recurso de las personas y las empresas.

Pueden ser barrera o promotores de cambios.

Que no todos se puedan adaptar con facilidad.

Requieren actualizacion constante y los comparieros de edad avanzada se les dificulta mas que a las nuevas
generaciones.

Se pueden sentir amenazados por la nueva tecnologia, deben tener mente abierta y aprovechar las herramientas
tecnoldgicas para eficientar los resultados.

Servirdn muchisimo para un mejor control y ejecucién de obra.

Si no se usan para agilizar la informacién y se pierda un poco el contacto humano.

Son una oportunidad para adaptarnos. No creo que afecte en lo absoluto.

Total general
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Tabla 61, Resumen de pregunta 22 encuesta a la TyA

22. ¢Cual?

Nada.

3Cv+2

Adizes.

Black Book .

Black book (interno de la empresa).

Black book y por tu jefe inmediato.

Buen comportamiento.

Comunicaciony Evaluacion.

Desconozco.

El area de Calidad evalla el desempefio de las empresas y yo mantengo reuniones de retroalimentacién con algunos
miembros de mi equipo.

Encuestas.

Encuestas de evaluacién de competencias.
Evaluacion 360°.

Evaluacién 360°, autoevaluacion.
Evaluacion cuatrimestral de aptitudes y debilidades.
Evaluaciéon MyCoach (360°).

Evaluacion por capacidades de respuesta.
Evaluaciones y retroalimentacion.

Hay proyectos de sucesion gerencial.
Internas.

Las mejores empresas mexicanas y Adizes.
N/A.

Ninguno.

No.

No aplica.

No lo conozco.

No recuerdo el nombre pero si hay métodos interesantes de evaluacion del personal y empresa.
No recuerdo el nombre de la plataforma.

No sé.

Plan de sucesion gerencial.

Supervision de calidad en procesos.
Varios.

Total general
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Tabla 62, Resumen de pregunta 27 encuesta a la TyA

27. .Y por qué?

Comunicacion y respeto.

El lider de proyecto facilita que los equipos trabajen armoniosamente y los trabajos se ejecuten bieny a la primera.
El lider indicado en el proyecto adecuado crean un ambiente de trabajo optimo y eficiente.

El manejo del talento dentro de un equipo es clave para lograr el éxito de cualquier proyecto. Un buen lider debe saber
identificarlo y retenerlo para orientarlo a trabajar hacia un mismo objetivo, incentivandolo a obtener un crecimiento
personal y profesional, de manera que la empresa no sea el Ginico elemento beneficiado.

Es fundamental tener un buen lider con la actitud y aptitud adecuada, esto para lograr crear sinergia con el equipo y
logar el cumplimiento de los objetivos en tiempo y forma.

Es una motivacion el conocimiento, experiencia y estrategias de un lider profesional.

Genera un equipos de trabajo con mayor comunicacion por lo cual mejores resultados.

La comunicacion, asertiva es fundamental para tener éxito en los nuevos proyectos y estrategias de mejora.

La sinergia entre los factores involucrados ayuda a obtener los resultados.

Lleva al equipo a lograr los objetivos.

Los lideres hacen que los equipos funcionen, con buenos equipos garantizas los proyectos.

Mayor productividad

Por que al tener completamente sinergia en un sistema hace que se llegue al resultado 100% deseado, superando
problemas y demas cosas que se presenten.

Por qué encamina

Por que tendré dominio de su proyecto.

Porque asitodos trabajan por un mismo fin y coordinados.

Porque ayuda establecer metas y objetivos.

Porque el equipo al tener un objetivo en comn, los resultados seran positivos.

Porque el lider marca el rumbo que debe seguir el equipo y con la debida orientacion se logra el verdadero trabajo en
equipo (todos en la misma direccion, el mismo objetivo central) y es, tal vez la mejor manera de asegurar el éxito del
proyecto.

Porque el lider puede construir un clima de desarrollo y autogestion para tener libertad de pesar y crear valor.
Porque la gente se siente parte del proyecto y se comprometen con el resultado hasta conseguirlo.

Porque los equipos de trabajo sinérgicos permiten sumar las capacidades de los miembros del equipo y suplen las
debilidades de los mismos, permitiendo que el equipo sea mas exitoso.

Porque todas las personas estan enfocadas a una meta comun.

Porque un buen lider motiva y los trabajadores motivados son mas eficientes.

Porque un buen lider puede generar un mejor entorno de trabajo y comunicacion en el equipo, obteniendo mejores
resultados, en nuestro caso que es construccién, mejores tiempos, mejores proyectos, menores mermas y un mejor
producto final para entregar al cliente.

Se lleva a cabo cada uno de los procesos de acuerdo a su planeacion y estrategias de trabajo.

Se logra mejor comunicacién y toma de decisiones en conjunto.

Se tiene una visién de equipo de las metas y los resultados son mejores.

Si, porque un buen lider es un factor muy importante para impulsar, orientar y guiar a su equipo, y este se sentira
motivado para obtener los mejores resultados.

Te ayuda a cumplir con los objetivos y metas.

Teniendo al lider correcto en cada area, ayudara a motivar a los trabajadores y tener mejores resultados.

Tiene el enfoque adecuado con las misiones y visiones claras y concretas.

Todos trabajamos en linea y con los mismos objetivos.

Un buen lider sabe la importancia de un buen equipo de trabajo, el trabajo de un lider es darles todas las herramientas
para que funcionen estos equipos, no tratar de hacer todo por su cuenta

Un lider obtiene resultados positivos al hacer que su equipo trabaje en conjunto por metas comunes y hace que las
cosas sucedan

(en blanco)

Total general
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3.5 CASO DE ESTUDIO Y METODOLOGIA

3.5.1 Caso de Estudio

Se hace un estudio del caso con preguntas de investigacion en un nicho de
profesionales de la CMIC y de la empresa TyA, donde el foco principal es la gestién
y el liderazgo, abordando y cuestionando cuéles son las metodologias de gestion
utilizadas por estos profesionales de la construccion y qué resultados han obtenido,
se hizo énfasis en las metodologias de gestion Lean Construction y PMI, si las han
usado y si les ha resultado. Posteriormente se aborda el tema de tipos de liderazgo
en los equipos de trabajo y cual es el que mas se adecua a las empresas de
construccién, describiendo valores, caracteristicas y comportamientos, como se
obtiene los compromisos de los equipos de trabajo, como se puede fracasar en los
intentos. Ser lider también tiene sus complicaciones, se comenta sobre la intervencion
de las tecnologias con el liderazgo, la necesidad de tener lideres en los puestos
decisivos y sus preparaciones necesarias para ser un buen lider y por ultimo se
cuestionara la actuacion y evaluacién del factor humano, este recurso humano de las
empresas, qué tipo de evaluaciones se cuentan en las mismas, cual es el desarrollo

del personal, la efectividad en la comunicacién entre personas y departamentos.

Como una proposicion tedrica, se busca con estas encuestas buscar, concretar una
estrategia y creacion de equipos sinérgicos para todos los proyectos, una eficiente y

eficaz direccidn de proyectos verticales con gestion y liderazgo.

Se identifica como un caso de problemas donde el escaso uso de metodologias de
gestion y de algun tipo de liderazgo, afecta en el desempefo y en los resultados de
los proyectos de construccién vertical, serd muy importante identificar lo que esta
sucediendo en este rubro, mediante los hechos y su importancia, para poder corregir
y mejorar las formas de trabajo y manejo de personal. Se identifica el problema a

través de las encuestas relacionadas con gestion y liderazgo, se presenta el caso:

En la CMIC y TyA, que son instituciones que se dedican a la industria de la
construccion, nos enfocaremos a la construccion vertical, se hace un estudio de
comportamientos en las empresas y el personal de cémo se adopta y se utilizan las

metodologias de gestion y liderazgo para la correcta direcciobn de construccion
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vertical, como los altos mandos, como directores y gerentes, toman decisiones que
intervienen en el resultado de los proyectos y cémo el personal y los equipo
colaborativos ven estas decisiones y perciben su liderazgo, el efecto de la utilizaciéon
de metodologias de gestion. Actualmente la CMIC y TyA han concurrido por expertos
y profesionales en la construccién de edificacion vertical, en su mayoria utilizan una
metodologia de gestion de proyectos en la cual predominan el Project Management
Institute ® y el Lean Construction, sin dejar de lado una tercera opcién que es el BIM,
donde describen su resultado satisfactorio, pero aun con un area de oportunidad en
la satisfaccion de resultados con la utilizacién de estas metodologias; como una
estrategia muy Util para la construccion el PMI y el Lean Construction destacan entre
otra metodologias como el BIM, Seis Sigma y el ISO 9001, las interacciones y
correlaciones con Seis Sigma resultan interesantes de andlisis en la CMIC, la calidad
se hace presente en estas metodologias. Liderazgo, como ven CMIC y TyA este
concepto, se manifiesta que es utilizado e importante y la forma que es utilizado para
el buen éxito de los proyectos, es el liderazgo estratégico, el que ha alcanzado la
capacidad de participacién y compromiso de los equipos de trabajo en busca de la
perpetuidad de las empresas, con aceptables niveles de liderazgo sin ser muy buenos
0 excelentes, donde ser facilitador, inteligentemente emocional y creador de equipos
sinérgicos es un buen argumento para liderar equipos de trabajo en los proyectos de
construccién, los lideres, ademas de ser razonables, deberdn de ayudar a sus
eguipos en tiempos dificiles, tiempos de crisis. Dentro de los valores de liderazgo la
responsabilidad, confianza y respeto mutuo, es la base, para ganar el compromiso de
los colaboradores, tienen que ser claramente comunicativo y trabajar con respeto, con
el ejemplo, buscar sinergia, no ser egoista y cuidar el trabajo de los demas, buscar el
desarrollo de las personas y mitigar, desaparecer el miedo al despido, nunca un lider
debe de abusar de su posicién que generalmente ocurre en estas corporaciones de
construccién, se es egoista en las comunicaciones y decisiones, mucha correlacién
tiene que ver con la posicion y el miedo a que los demas se equivoquen, falta de
confianza en los colaboradores. Hay retos importantes en el liderazgo, como el trabajo
en equipos, desarrollo de personas, ser motivadores, por mencionar algunos,
atendiendo estos retos se podra garantizar la perpetuidad de las empresas, sin tener
temor a las nuevas tecnologias, por lo contrario, estas nos ayudaran a tener un mejor
desempenfio en nuestras areas de trabajo, cuidando las relaciones interpersonales. Es

necesario ser un lider y la forma de ser mejor lider es mediante el coaching, la
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capacitacion y, muy importante, el autodesarrollo y la disciplina de cada uno de los
gerentes y directores de proyecto. En el recurso humano, la importancia de las
evaluaciones continuas, actualmente se carece de estas en la mayoria de las
empresas, no hay un modelo predominante en la industria de la construccién para la
evaluacién de personal, las pocas que hay son por objetivos de cada colaborador y
no como grupo, sin embargo, si hay desarrollo del personal en la mayoria de estas,
un desarrollo acorde a los grupos de trabajo de cada empresa, que no precisamente
estan acorde al desempefio del personal. La comunicacién asertiva sigue siendo una
herramienta clave en todas las empresas y proyectos, esta necesita mejoras, se

considera aceptable pero aiin hay mucho por hacer.

El tener el correcto tipo de lider en su empresa con una estrategia de trabajo ayudara
a la creacién de equipos sinérgicos y a que los proyectos tengan mayor éxito en la
gestion de los mismos, asi se conseguiran el logro de objetivos y metas, se mejorara
como consecuencia el trabajo en equipo y se tendra continuidad para los equipos de

trabajo.

Identificada la situacion actual de la CMIC y TyA, se identifican las alternativas de

mejora continua en la direccion de proyectos verticales:

e Aprovechamiento de metodologias de gestion como PMI y Lean
Construction, para mejores controles de proyecto, implementaciéon de
procesos de calidad y nuevas innovaciones tecnoldgicas,
establecimiento de métricas de proyectos, analisis de resultados,
lecciones aprendidas, una mejora continua, alineacion de obijetivos,
busqueda de la madurez de las empresas en los proyectos para poder
garantizar la perpetuidad de las mismas.

¢ Implementacion de liderazgo y creacién de lideres en los puestos
claves como gerentes y directores, para una mejor asertividad de
decisiones, con desarrollo de los equipos de trabajo, creaciéon de
equipos sinérgicos, motivadores, con comunicacién asertiva, lideres
con objetivo comun, facilitadores y con una correcta evaluacion de
desempefio de personal como un reconocimiento a su esfuerzo,
dedicacidn con retroalimentacion y coaching.

3.5.2 Evaluacion del proyecto

Se hace una evaluacion del proyecto con un diagrama de procesos (ilustraciones 7 y
8):
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3.5.3 Metodologia de direccién de proyectos

Se definen alcances y responsabilidades con referencias y sistemas de apoyo (tablas
63y 64):

Tabla 63, Alcances y responsabilidades parte 1

Actividad Riespansahle Area Rederencias Skstema di Apoyo
LEn @ indidnia do la consinacion ae utilzan Dractar Ganaral Direceibdn, Sociok P, Laan Construction, BIM. Matodalagias
melodologiss de geatn? Seis Sigma. 150 9301 allernas
Sl. PMI ! Lean Conslruction
S Id=ntificar = impl=mentar
P8I [ Lean Construction Direcbar RH Recursas Humanos, Praject Maragement Instilule, Cansularias
Cullura Organizacional Lear Conatnlion ratiule
Idantificara imphemsaniar Diractor Ganaral, Racursas Humances, FODA, Came. Balanced Consukarias
Direcbar RH Cullira Orgarizacicnal Searezand
LFunciona? Progect Manager Director de KPI's Resultadas
Sl Pl ¥in, contrel da p ¥ calidad Lidares camfizad P K dacumaniados
RO Verificar su implemantaciin Gerenscias de
Salcitarconsulicria opEraciones
Flarsmacion, cantral de prosescs v caldad Propes Manag Fi i KPI's Rasudiadas
Lidares camficados dacumantados
Werificar su implementacian Progect Manag [c Sandeo capaciackn Consukarlas
Lickares carmificack Cipar
Recirses Humanas Recursos Humanes
Solicitar corguttoria Recurs os Humanas Recursas Humancs, Casos de dxfo Consukarlas
Culura Orgarizacienal
Esta garantiza el éxito de los proyectos? Propect Manager Dwreccidn Indicaderes financieros ERF
Z1; Mitiga los nesges de fracaso de ks proyectas
Mo Partaccicnar malcdakgia
Miitiga los riesgas de fracaso de los proyeclos Fropect Manager Cureccion HPl's Resultadas
documentados
Pereccionar metodalogia Fropect Fanager Reoursas Humanos, ‘Sandeo capacitaciin Consukarias
Lideres camtdficadas ~ Cultura Organizacional
258 aphca liderazgo &n las empresa? Lideres de equipas Todas Lilerabura Coaching
El: Ayuda a garantizar &l &xito de los proyectos
MG Es un wvalor para las empresas, implementar
Ayuda a garantizar & &xita de los proyecics Lideres de equipas Todas Filasafia y Melodalogia Retraalimeniacion
establecidas
E= un valor para las empresas, implementar Direcbor General Diregeidn, Secios Filasefia y Melodaogia Coaching
eslablecidas
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Tabla 64, Alcances y responsabilidades parte 2

Actividad Respansable Area Referancias Sistema de Apcya
Tipa de liderazgo mas aplicado es el estrabégico Lideres de eguipcs Todas Literatura Coaching
< Benimpertartes v 58 Bpliean ks caracherslicas Directar Ganaral Direceien, Sesios Fiesala y Malodakgia Caathing
de Iferazgs ™ eolabiesdas

S0 Faciiladar, inleligentermenie emocianal y
creadar de =quipos singrgicos
MG Desarmoilar, coaching

Facilitader, melgeniaments amoional y creadar Lideres de equipas Tisdan Literatura Caaching

& Bguipos Sindrgicos

Desaralar, caaching Cirectar RH Recurscs Humancs, Cursas Liderazga Coaching
Caitura Qrgarizacicnal

4 los valores, son mportanies? 3 5i se aplican? Direotor General Cireccitn, Socios Fiosofia y Metodalogia Coaching

%1: Responsabildad confianza y respeto muiun establecaias

M- Adoptar valores de lidsrazgo, coaching

Respormabiidad confianza ¥ respelo mutud Lideres de squipos Tosdas Litsratura Coaching

Adopsar valares de liderazgo, coaching Cirector RH Recurscs Humanos, Cursos Liderazgo Coaching
Cuthura Organizacional

58 considera & rabajo en equipe clave para & Direclor Seneral Direccitn, Socios Ficaafia y Maledalogia Coaching

&xito de los proyecics ? estabiecias

51: Lideres de equipos sinérgicos
MG Reconsiderar esia posicion, cursos de

SQUIDIS SIS oS

Lidares de squipos sinérgicas Lideres de aquipos Tosdas Curans de equipos sinérgicos Caaching

Recorecerar eska posicion, cursos ds squipas Cirector RH Recurscs Humances, Gursas de equipos sinérgioos Coaching

sinérgicos Cuthera Organizacional

Desarrolar pereonal con capactacon, sislemas Cirector RH Recurscs Humanos Cursos, evaluacionss 380°, kodelos de

i mwaluacicn con retroalimentacicn Lideres. zaranies de ar=as EPI's capaciacian y
evaluacion

Comunicacion asaiva cama karamienta clave an Dirachar RH Fecurged Humanos (Barantizar icacitna e icados. mal,

ks prayeckas Prape:] Manager Gatenles de dreas resaplones kiranel. Paliticas y
procesas

3.5.4 Evaluacién de la empresa

Se presenta cuadro de mando integral (Balanced Scorecard) de TyA (ilustracion 9):
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Mision
Ser la marca lider en proveer productos y servicios inmobiliarios de EXCELENCIA superando
las expectativas de nuestros clientes e inversionistas creando valor en el corto, medianoy
largo plazo

FINANZAS CLIENTES
+ ROE /ROA/ROI + Calidad inmobiliaria 3CV+2
« Dividendos « Precios de mercado
» Liquidez « Satisfaccion del cliente
« Ventas « Diseno & Arquitectura

+ Reserva territorial
* Reduccion de costos
» Geslidn de riesgos

« Diversidad de productos inmobiliarios
« Atraccion de nuevos clientes

Lider en la innovacion y
calidad en la promocion
de desarrollos
inmobiliarios
&
Aceleradora de Real
Estate Tech y PropTech

PROCESOS INTERNOS

« Procedimiento de procesos
« Costos de produccion

« Programas de construccion

+ Empresa lider sector Inmobiliario
« Mejora continua
* Innovacion de procesos y materiales
« Escrituracion y entrega del bien inmueble

+ Experiencia de venta

FORMACION Y CRECIMIENTO
« Capacitacion

« Evaluacion de desempeno
+ Desarrollo de personal
* Rotacion de personal

« Sistemas de informacion

* Recurse humano como centro de toma de
decisiones

* Postventa

Valores
Vocacion de servicio al cliente, capacidad técnica actualizada, ética profesional y calidad
invariable en el cumplimiento de nuestros compromisos

llustracion 9, Balanced Scorecard TyA

3.5.5 Medicidon interna de evaluacion

La vision y estrategia estdn muy precisas, ser el lider en desarrollos inmobiliarios de
innovacion y calidad, ser una aceleradora con una plataforma de asesorias
inmobiliarias, capacitacion y creadora de una red en el Real Estate con el soporte de
la tecnologia para refinar, mejorar o reinventar cualquier servicio del sector
inmobiliario llamado PropTech, estos objetivos con indicadores se logran conseguir
con las acciones y estrategias a corto plazo para un efecto a largo plazo y con esto
se garantiza la perpetuidad de la empresa y para esto son necesarias métricas de
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desempenfio, necesitamos medirnos constantemente con la evaluacion de nuestros

progresos en los cuatro areas estratégicas de nuestro cuadro integral de mandos:

Finanzas:

El sostenimiento e incremento de la rentabilidad financiera ROE establecidos,
dara certeza a nuestros inversionistas para seguir invirtiendo, garantizando un
rendimiento de la empresa con un retorno de inversion atractivo ROI.

Un porcentaje bueno de la rentabilidad total de los activos ROA, dara cuenta
de como los activos de la empresa estan trabajando para el futuro de la
empresa.

Las cantidades de dividendos entre los accionistas es el punto de quiebre de
la relacién entre los inversionistas y los accionistas de la empresa, ahi es
donde se decide parar o continuar invirtiendo.

Es importante contar con una liquidez de operacion de la empresa y asi ha
sido demostrado a pesar de la pandemia COVID-19, la empresa ha continuado
sus operaciones sin la necesidad de despidos de personal, buena sefial de
liquidez.

Mantener las metas y objetivos de las ventas, al conseguirlos ha sido de los
mayores éxitos para la empresa y los inversionistas.

La reserva territorial es imprescindible para la perpetuidad del negocio.

La reduccién en los costos de operacion sin sacrificar la calidad dard como
resultado mejores dividendos.

La gestion de riesgos en la empresa se ha manejado de tal manera que la
incertidumbre ha sido mitigada, resaltando la conviccion del éxito de sus
accionistas y esto ha resultado muy atractivo para los inversionistas, las
estrategias implementadas han resultado muy favorable para el desempefio
de la empresa en el mercado inmobiliario.

Clientes:

Se buscan productos inmobiliarios de calidad con la metodologia 3CV+2 para
establecer niveles operativos de construccién que garanticen la correcta
construccién de nuestros productos.

Estar en el mercado inmobiliario requiere de un analisis exhaustivo de costo
de ventas, para que los clientes estén satisfechos con lo que pagan.

Medir la satisfaccion del cliente con los reportes de calidad de sus bienes
inmuebles, seguimiento de postventa, atencién de garantias.

La vanguardia y diversidad, en la arquitectura y disefio para desarrollos
atractivos de inversién y de convivencia.

Estrategias de mercado para atraccion de nuevos clientes

Procesos Internos:

Se rigen con procedimientos internos para el control de los procesos de
operacion de la empresa.

El control de costos de produccién garantiza la utilidad de los proyectos.
Atencion, seguimiento y control a los programas de construccion para entrega
de producto final a nuestros clientes en tiempo y forma.
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e Ser una empresa lider en el mercado requiere de métricas de desempefio y
objetivos trazados a inicio de cada afio.

e Siempre en busca de una mejora continua de los procesos y productos
inmobiliarios con innovaciones en los materiales y productos que afiaden
valor.

e Uno de los procesos finales de un producto inmobiliario es la escrituracion,
esta debe ser agradable para los clientes.

e El proceso de experiencia de venta deberd de envolver a los potenciales
clientes, desde la concepcidn del nombre de la empresa, hasta los procesos
de postventa.

Formacién y crecimiento:

e Considerar el recurso humano como el centro de la toma de decisiones,
gracias a esto la empresa se mueve, funciona, genera ventas, utilidad y para
lograr esto se tendrdn que establecer programas de capacitacion para el
desarrollo de personal con compromisos mutuos.

¢ Un sistema de evaluacién mantendra el compromiso de los colaboradores,
también sera la base del reconocimiento econémico.

e Mitigar la rotacion de personal, una estrategia de identificacion y retencion de
talentos.

¢ Un sistema de informacién para control de todas las areas con las nuevas
tecnologias del mundo actual.

CAPITULO 4 ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 INTRODUCCION

Se analizaran los resultados de la encuesta y el comportamiento de los diferentes
profesionales de la construccion de diferentes areas de las empresas ante el uso de
metodologias de gestion de proyectos y caracteristicas, tipos y valores de liderazgo
utilizados por estas personas en las empresas para una mejor direccion de proyectos
verticales y mejores resultados, también se abordan los resultados de sistemas de
evaluacion y desarrollo de personal, como se percibe la comunicacién dentro de las

diferentes areas de la empresa.

Se interpreta y analiza la realidad del tema en investigacion, que a través de los
resultados de las encuestas se interpreta el comportamiento de los conceptos de la
investigacion en las diferentes empresas de la CMIC y especificamente en la empresa

TyA, para posteriormente hacer un diagnostico general y recomendaciones finales
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para la utilizacion de metodologias de gestion y liderazgo para la direccién de

proyectos verticales y un mejor éxito y mejores resultados de este tipo de proyectos.

4.2 METODOLOGIA DEL ANALISIS

Se revisa, a través de gréaficas de barras, circulares y de bigotes, los resultados de la
encuesta para una interpretacion de las respuestas, para poder identificar el estatus
real de la utilizacion de metodologias de gestion y de utilizacion de liderazgo en las
empresas de construccion y transmitir la actualidad de lo que actualmente se esta
implementando. Interpretando la realidad a través de esta encuesta en la CMIC y en
TyA para posteriormente poder proponer estrategias y alternativas de solucién a la
gestién de proyectos de edificacion vertical y revisar si la utilizacion de herramientas
de metodologias de gestion y liderazgo es la via para el resultado de proyectos

exitosos.

Asi, esta interpretacién nos marca el rumbo de las recomendaciones para la gestion
de proyectos de construccion vertical en empresas inmobiliarias y constructoras, de
esta forma, identificar las desviaciones en los proyectos y poder atender con

estrategias las areas de oportunidad.

4.3 ANALISIS DE ENCUESTA A LA INDUSTRIA CMIC

4.3.1 ¢Aqué area de la construccidon perteneces?

Gréfica 5, Resumen resultado pregunta 1 encuesta a la industria.
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Esta pregunta, muestra que los profesionales que fueron encuestados, se encuentran
en varias ramas de la industria de la construccién, pero en su gran mayoria
pertenecen al rubro de la construccién en general, lo cual aporta experiencia en

campo y se asemeja a la necesidad de nuestra industria (gréafica 5).

4.3.2 ¢Cudl es el tamafio organizacional de su empresa? (Solo CMIC)

[

1
” I I

dancs da | Entre 11y 50 Ertre 59 Mas de 500

ampiaados emplaadc wrgisados e
Micro) Fequehia Medana Carande '.hr-

o ampleados

Gréafica 6, Resumen resultado pregunta 2 encuesta a la industria.

La gran mayoria de los encuestados 67% pertenecen a empresas de tamafio mediano
y pequefas, pero si existen empresarios que tienen empresas grandes y presentan
en menor numero la micro y macro. Con lo cual la encuesta tiene una diversidad en

los resultados obtenidos (grafica 6).

4.3.3 Seleccione su grado académico (Solo CMIC)

Gréfica 7, Resumen resultado pregunta 3 encuesta a la industria.
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Los resultados de esta pregunta muestran que un 65% tienen un grado académico de
maestria, el cual nos invita a pensar que las respuestas a nuestra encuesta fueron
contestadas por personas documentadas, con fundamentos y muy posibles
conocimientos en los temas expuestos en las preguntas de las encuestas, el 35%
restante de los encuestados cuentan con una licenciatura, se tiene un buen perfil en

la encuesta (gréafica 7).

4.3.4 ¢Ensuempresa utilizan alguna metodologia de gestion de proyectos?

=No = Si

Gréfica 8, Resumen resultado pregunta 4 encuesta a la industria.

En la industria nos dice que en ¥ partes si se utiliza alguna metodologia para la
gestién de proyectos, esto nos indica la importancia que tienen estas en los proyectos

dejando un nicho de oportunidad de aun un 25% (grafica 8).
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4.3.5 ¢Qué metodologias son utilizadas en las empresas de construccion de la ZMG?

Notenemos TR

N

Senw Sigma 0

IS0 9001 N

N

-
Project Mangement  IEEEEEEEEE—— 2 1

Loan Construction INNEG_G_—— 7

Grafica 9, Resumen resultado pregunta 5 encuesta a la industria.

En las respuestas de esta pregunta, resalta como la metodologia Project Management
Institute ® es utilizada en un 53%, vemos como esta metodologia se ha apropiado de
la industria de la construccién, podemos decir que es de las metodologias mas
confiables para poder llevar un proyecto, seguida de esta tenemos metodologias mas
nuevas e innovadoras en la construccion como lo es el Lean Construction apoyada

con la filosofia Lean de Toyota y BIM totalmente apoyada en la tecnologia. (gréafica 9)

4.3.6 ¢El resultado obtenido de la metodologia o estrategias de la gestion de

proyectos como ha sido?

.
“

= 2 0
Excolente Muy Satisfecho Sabsfecho Poco No Satisfecho
y
Satisfecho

Gréfica 10, Resumen resultado pregunta 6 encuesta a la industria.
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En las respuestas de los profesionistas a esta pregunta, manifiestan de manera
positiva el nivel de satisfaccién con el resultado de la utilizacién de metodologias de
gestion, el cémo este tipo de herramientas son Utiles para el desarrollo de los
proyectos de construccion con sus buenos resultados, no hay manifestacion de que

este tipo de metodologias no funcionen (gréafica 10).

4.3.7 ¢Cudl de estas metodologias o estrategia es mas aplicable para la construccion?

Donde 0 es muy poco y 5 muy alto

5 1
M [Lean Construction)
e [Project Management 4
Institute]
3 |

(BIM 4D}

W (1S0 9001) B
M [Seis Sigma) 1 » .
0 -

Grafica 11, Resumen resultado pregunta 7 encuesta a la industria.

Con estos resultados se manifiesta el Project Management Institute ®, como una
metodologia de lo mas aplicable en la construccién con una mayor aceptaciéon, sin
dejar de mencionar BIM gque apoyado de la tecnologia se hace presente entre estas
metodologias y Lean Construction como una opcién gue ultimamente ha acaparado

reflectores en la industria de la construccion (gréfica 11).

Tabla 65, Resumen de correlacion de Pearson pregunta 7 encuesta a la industria

Correlacién de Pearson 7. ;Cudl de estas metodologias o estrategia es mas aplicables para la construccién? Donde 0 es muy poco y 5 muy alto

[Lean Construction] | [Project Management Institute] | [BIM 4D] | [ISO 9001 | [Seis Sigma] |
[Lean Construction] 1 .786%* 462%* .620%* .566%*
[Project Management Institute] 1 .528** .547** .619%*
[BIM 4D] 1 SI7** .513**
[ISO 9001 1 720%*
[Seis Sigma] 1
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La correlacion entre el Project Management Institute ® y el Lean Costruction resulta
ser muy fuerte y favorable para ser aplicadas en la industria de la construccion, una
utilizacion y combinacion entre estas metodologias puede resultar un éxito para los
proyectos de construccion, también se le estd dando mucha importancia al tema de
calidad en los proyectos donde resulta con una gran importancia dentro de estas
metodologias, se ha determinado que la calidad suele ser un factor siempre

importante para la satisfaccion del cliente (tabla 65).

4.3.8 ¢EI PMI o el Lean Construction, considera que son importantes para las

empresas de construccion?

=No = Si

Grafica 12, Resumen resultado pregunta 8 encuesta a la industria.

En la industria de la construccion se considera que llevar, controlar proyectos con
metodologias establecidas y probadas como Lean Construction y PMI es un sinénimo
de buen término, de buenos resultados de los proyectos donde se apliquen los

procesos de estas metodologias de gestion de proyectos (grafica 12).
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4.3.9 (Siesasiysilohas utilizado que resultados te ha dado?

~n
o

Excelente  Muy Sausfecho Satsfecho Poco Nada
Satisfeche Satisfecho

Grafica 13, Resumen resultado pregunta 9 encuesta a la industria.

La satisfaccion de los profesionistas que han utilizado estas metodologias se ve
reflejado en el resultado de esta pregunta, el éxito en los proyectos, como se ha
concluido, son consecuencia de una buena aplicacion de metodologias de control de
proyectos, aun se manifiesta una pequefia area de oportunidad para convencerse que

estas herramientas son Utiles para nuestros proyectos (gréafica 13).

4.3.10 ¢En su empresa utilizan formas de liderazgo?

Gréfica 14, Resumen resultado pregunta 10 encuesta a la industria.

En respuesta a esta pregunta el 88% de los encuestados manifiestan la utilizacion del
liderazgo en sus empresas, solo en un 12% no se utilizan formas de liderazgo (grafica
14).
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4.3.11 ¢Consideras que es importante el liderazgo en los equipos de trabajo?

Gréfica 15, Resumen resultado pregunta 11 encuesta a la industria.

La industria de la construccion manifiesta la importancia del liderazgo en los equipos
de trabajo que puede ser indispensable para la generacién de buenos ambientes de

trabajo y colaboracién continua (gréfica 15).

4.3.12 Del siguiente listado de tipos de liderazgo éCudl es el que mds se adecua a su

empresa’?

fika m
antat o=
- 0

f » T 5
DemocrMic .

Gréfica 16, Resumen resultado pregunta 12 encuesta a la industria.

Los profesionistas de la industria de la construccion destacan varios tipos de liderazgo
donde el liderazgo estratégico es considerado el mas importante con un 63% de
resultados sobre los encuestados, perciben que la mejor forma de liderar equipos es
bajo la influencia sobre los colaboradores para que estos aporten a sus empresas
(gréfica 16).
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4.3.13 iQué tan lider eres? Del 1 al 10 donde 10 es excelente

a1
|
0 - 7 B
et

Graéfica 17, Resumen resultado pregunta 13 encuesta a la industria.

En los resultados se identifica un sesgo de aceptacién muy bueno de que tan lideres
somos en la industria de la construccion, definitivamente adn se tienen un area de

oportunidad para trabajar y mejorar los liderazgos en el gremio (gréafica 17).

4.3.14 ¢Qué caracteristicas de liderazgo consideras importantes? Elija la opcion de

respuesta mas adecuada

B [Ser sjempho)

R |

[Capacidad de .
planeacion)
-

m [Capacidad de

soordinm]

B [Inteligencia emodional]  ©

B [Facitador]

[Creado oquipos
a

sindrgicon

Gréfica 18, Resumen resultado pregunta 14 encuesta a la industria.

Los resultados de esta grafica nos demuestran como las personas ven que necesitan
lideres empaticos que los entiendan, que se pongan en el lugar de ellos para transmitir
lo que sienten en sentido laboral, por otra parte, el trabajo en equipo es importante y
tener un lider creador de equipos sinérgico creara una atmosfera laboral idonea para

la obtencion de objetivos comunes (gréfica 18).
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Tabla 66, Resumen de correlacion de Pearson pregunta 14 encuesta a la industria

Correlacion de Pearson 14. ;Qué caracteristicas de liderazgo consideras importantes? Elija la opcién de respuesta mas adecuada

[Capaci [© i i
[Ser ejemplo] | [Empatico] | - Ce | " Ce |[|nte|igencia emocional]l [Facilitador] [Creagorlde equipos
planeacién] coordinar] sinérgicos;

1 0.153 0.008 .359* .589** -0.011 -0.094

1 331 0.249 0.118 0.283 0.263

il 463** 0.276 0.083 443+

1 .636** 0.303 463+

il 0.252 421+

1 499+

[Creador de equipos 1
sinérgicos]

Coémo un lider con una inteligencia emocional firme, controlada y hasta situacional
puede ser una aptitud que convenga a las empresas y a los colaboradores, esto con
la combinacion de ser un lider que predica con el ejemplo y con capacidad de
coordinar, traerd como consecuencia buenos resultados con sus equipos de trabajo

en la bausqueda de metas afines con la empresa(Tabla 66).

4.3.15 ¢Cudnto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

[Los empleados dabon
B realizar padidos, sin

pregumtas)

5 :
= [El lider debe da ser .|
razonable)
4 - - .
Un lider debe mantens: &
raya cualquier 5esgo o
roncor) 3 : .

Un buen lider ayuda o sy
oquipo &n empos dificiles) )

|Ser comecto us mas

mportante que ser amable) 1

(Un buen Hder stampre debe
- f

de estar orlentando]

Gréfica 19, Resumen resultado pregunta 15 encuesta a la industria.

Las personas buscan ayuda de sus lideres casi todo el tiempo y sobre todo les
gustaria que sus lideres les ayudasen mas en los tiempos dificiles, es una percepcién
del personal de la construccién, pero a su vez les gusta y motiva ser escuchados,
manifestar sus ideas es motivacién personal, no solo obedecer sin cuestionar, un

buen lider siempre debe de estar orientando (gréfica 19).
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Tabla 67, Resumen de correlacion de Pearson pregunta 15 encuesta a la industria

Correlacion de Pearson 15. ¢Cuénto estad de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

[Los empleados deben realizar I [El lider debe de ser

[Un lider debe mantener araya| [Un buen lider ayudaasu [Ser correcto es mas
de estar

[Un buen lider siempre debe

equipo en tiempos dificiles]

pedidos, sin cualquier sesgo o rencor] equipo en tiempos dificiles] |i que ser amable]

[Los empleados deben realizar N
RS SmrermEs| 1 334 0.243 0.095 0.106 0.246
[El lider debe de ser 1 0.26 0.078 o 0.226
|razonable] . i . -
[Un lider debe mantener araya 1 0.278 0.138 0,072

sesgo o rencor] N 5 3
[Un buen lider ayudaasu 7 o052 o

[Ser correcto es mas
importante que ser amable]

0.299

[Un buen lider siempre debe
de estar ori

No se encuentra correlacion en el resultado de estas afirmaciones con los
profesionales de la industria de la construccion (tabla 67).
4.3.16 ¢Cudl es el valor mas importante que demuestras como lider?
Confianza [ 14
Respeto [N 3
Humildad [N 4
Empatia [N 5
Responsabilidad [ 14
0 3 8 9 12 15

Gréfica 20, Resumen resultado pregunta 16 encuesta a la industria.

Este resultado nos ensefia la confianza y la responsabilidad como valores de mayor

peso en el liderazgo, confiar en el equipo de trabajo es la creencia de que los objetivos

con base en sus capacidades seran alcanzados mientras la responsabilidad es una

cualidad que solo los buenos lideres estan dispuestos a asumir con sus acciones y

su integridad (grafica 20).
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4.3.17 éCémo has ganado el compromiso de su equipo?

Liderazgo 1N 1
Confianza y respeto [N 7
Comunicacion vy empatls INEREGEGE 5
Con el gjemplo NG 10
Trabajo en equipo I 13
Temando el mismo cbjetive [INNEGNG <

Q 3

[+
w0
L

=

Gréfica 21, Resumen resultado pregunta 17 encuesta a la industria.

En la industria de la construccion los objetivos de las empresas se consiguen con el
trabajo en equipo, se declara en los resultados que es la mejor formula para alcanzar
las metas de los proyectos de construccién, ademas ha quedado de manifiesto que
con el ejemplo los equipos seguiran a los lideres hacia los alcances de los proyectos,
la confianza y el respeto seran valores que deben de estar presentes en los equipos
de trabajo (gréfica 21).

4.3.18 ¢Cémo puede un lider fracasar?

o [Ofendiendo a
colaboradores]

o [Criticando 9 I T
comportamientos)]
-
B [No dar retroalimentacion) - -
M [Dsjar da ser ecuanime) ; | I J

No ser sarvicial a los
[

demas)]
2 . - L
B [Temor por la competencia)
B [Sar agoista) 1 e —n ————
B [Abusar de su posicion] 0

Gréfica 22, Resumen resultado pregunta 18 encuesta a la industria.
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Los resultados de esta pregunta nos proyectan que los profesionistas les gustan hacer
su trabajo sin ser criticados por sus comportamientos eso piden a los lideres, puede
resultar con riesgo, pero si no se salen de los lineamientos de la empresa puede
funcionar para que el lider no falle, otra mala estrategia de liderazgo es ofender a los
colaboradores, trae reacciones muy negativas. Un colaborador siempre busca
retroalimentacién, orientacion a sus actividades dentro de los proyectos, un guia, si

no se tiene en el lider muy posiblemente fallara como tal (gréafica 22).

Tabla 68, Resumen de correlacion de Pearson pregunta 18 encuesta a la industria

Correlacion de Pearson 18. ;Como puede un lider fracasar?
18.[Ofendiendoa | 18.[Criticando 18.[No dar 18.[Dejar de ser | 18.[No ser servicial | 18.[Temor por la B[Ser egoista] 18.[Abusar de su
colaboradores] | comportamientos] | retroalimentacion] ecuanime] alos demés] competencial } 9 posicién]
SIEGIEDE 1 584% 606+ 55 571 449+ 658+ 671+
colaboradores]
Jelicred 1 3200 344 368 0.278 360* 383
comportamientos]
[hcday 5 1 589 629+ 556+ 687 61
retroalimentacion]
BETdoesy 1 698+ 846+ 460+ 532+
ecuanime]
[No ser s’ervwlal a 1 602+ 1o e
los demés]
[Temor por la - [
competencial : 440 50T
er egoistal B
[Ser egoista] 1 811+
18.[Abusar de su 1
posicién]

Se identifican muchas maneras de fallar como lider y el abusar de la posicion es la
mas identificada en combinacion con el egoismo, solo son sintomas de falta de
madurez de parte de los lideres del trabajo, se muestra en las correlaciones una
incertidumbre continua por la pérdida del trabajo, se tiene temor por la competencia,
la gente tiene miedo, se deja de ser servicial, por la falta de una retroalimentacion
continua, se tienen muchos temores en los ambientes laborales de trabajo, criticas
continuas en las actividades de los comportamientos de los colaboradores en lugar
de un coaching asertivo, una gran area de mejora para los lideres de equipos (tabla
68).
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4.3.19 ¢Cudl es la parte mas dificil de ser un lider?

Ser comprometide y congruente [T &
Ser sjempo _ B
Elvrabajoen equipo  [EG_G_——————
Se maotivador i} 1

Desarrclio de personas con mame — 10
obyjetivo

0 4 8

Graéfica 23, Resumen resultado pregunta 19 encuesta a la industria.

Los resultados nos ensefian que lo mas complicado de ser lideres es el trabajo en
equipo, lograr sinergia entre los colaboradores para objetivos comunes, con
desarrollo en las personas y estar comprometido, actuar siempre con integridad y

congruencia, logrando estas caracteristicas se podra ser un buen lider (gréafica 23).

4.3.20 ¢En qué modo ve usted que las nuevas tecnologias afectaran el liderazgo y a

los lideres?

En ol kderazgo en equco I 4
Reloc cnes nterpersonnes | EG_—_——
prhosiiranamtekl b
nformacion/persona J

Deserplec TN 2

Noafectaran | EEGE_—_———— 1o

s d 8 A[i] 20

Grafica 24, Resumen resultado pregunta 20 encuesta a la industria.

Lo resultados revelan que las nuevas tecnologias no afectan hoy en dia a los lideres,
se consideran como una herramienta de ayuda y de control para ellos, hay una parte
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de los encuestados que concluyen que solo les esta afectando en las relaciones
interpersonales, la falta de contacto con las demas personas esta alejando a estas
relaciones, en gran medida por la pandemia suscitada actualmente, que muchas de
las actividades pasaron a ser a distancia y que ha funcionado para la productividad

gracias a la tecnologia, no asi para el relacionamiento entre las personas (grafica 24).

4.3.21 ¢Es necesario que todos los managers sean lideres?

*No «&i

Grafica 25, Resumen resultado pregunta 21 encuesta a la industria.

En las empresas, todo representante de area o departamento, en administracién o en
operacion o de equipos de trabajo, deben de ser lideres segun el 98% de los
encuestados, asi lo consideran (grafica 25).

4.3.22 ¢Qué preparacioén sientes que te hace falta para ser un buen lider?

Asignacitn de aguipos de trabec TR 1
Asignociones de provectos  [IEGTRREEEEEEEEN -
Autodesarrolio  [IIIEEEGEG_——
L e ——

Capocitacicn |G

Gréfica 26, Resumen resultado pregunta 22 encuesta a la industria.
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Se identifica por medio de los encuestados de la industria de la construccion que el
coaching es la preparacion principal para desarrollar caracteristicas de lider, seguida
de la capacitacion para desarrollar estas capacidades necesarias para ser un buen

lider de equipos de trabajo y proyectos (grafica 26).

4.3.23 ¢Se tienen modelos de evaluacion de empresas y personal?

Graéfica 27, Resumen resultado pregunta 23 encuesta a la industria.

En este resultado se descubre que, en las empresas de construccion, solo el 58%
cuenta con sistemas de evaluacién de personal y un 42% carece de este sistema de
retroalimentacién de personal, el cual resulta de llamar la atencién este porcentaje

(gréfica 27).

4.3.24 ¢Cual?

Gvaluaciones por cojutivos NG|

Gréfica 28, Resumen resultado pregunta 24 encuesta a la industria.
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De los modelos de evaluacion de personal en la industria de la construccion destacan
las evaluaciones por objetivos, por metas comunes de equipos de trabajo y por
objetivos de las empresas en general, en algunas empresas se tienen establecidos

KPI's como pardmetros de medicion de rendimiento (gréfica 28).

4.3.25 ¢Se tiene desarrollo de personal en su empresa?

Graéfica 29, Resumen resultado pregunta 25 encuesta a la industria.

La industria de la construccion manifiesta en un 73% se cuenta con desarrollo de
personal lo cual genera certeza profesional a los profesionistas de estas empresas,
hay un nicho de preocupacién del 27% que no cuentan con desarrollo esto es una
invitacibn a una continua rotacién de personal y una falta de apropiacion de las

empresas (gréafica 29).

4.3.26 (El desarrollo de personal es adecuado a su desempefio?

_

Gréfica 30, Resumen resultado pregunta 26 encuesta a la industria.
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Esta grafica nos manifiesta que el 88% de los encuestados cuentan con un adecuado
desarrollo profesional en las mismas empresas, donde es una sefial de crecimiento
para las personas, solo el 12% no cuenta con un desarrollo de acuerdo a su

desempenio (grafica 30).

4.3.27 ¢Cudl es nivel de comunicacidn en su empresa? Donde 100% es excelente

Gréfica 31, Resumen resultado pregunta 27 encuesta a la industria.

Con estos resultados, la industria de la construccion manifiesta un nivel de
comunicacion del 78% en una escala del 0 al 100%, hay un &rea de oportunidad en

la forma de transmitir informacion a los demas (gréfica 31).

4.3.28 iCémo es la comunicacion en su empresa? (Solo CMIC)

« Directa Transversal No existe

Gréfica 32, Resumen resultado pregunta 28 encuesta a la industria.
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Dentro de la industria de la construccion un 70% declara que la comunicacién en sus
empresas es directa, es hablada, en conversaciones, reuniones, etc. El 28% indica
que es de manera transversal, a través de los canales establecidos por las empresas,

como lo pueden ser; comunicados, correos electronicos, etc. (grafica 32).

4.3.29 (Eltener el correcto tipo de lider en su empresa con una estrategia de trabajo
ayudarad a la creacién de equipos sinérgicos y a que los proyectos tengan mayor

éxito en la gestion de los mismos?

r

i’

Graéfica 33, Resumen resultado pregunta 29 encuesta a la industria.

El resultado de esta grafica nos manifiesta de manera contundente que tener lideres
en nuestras areas de trabajo ayudard a la convivencia y al trabajo en equipo de
manera continua, con estrategias establecidas por los lideres para lograr los objetivos
de las empresas y se tenga éxito en la gestion de proyectos y en los resultados
(gréfica 33).

4.3.30 ¢Y por qué?

Gréfica 34, Resumen resultado pregunta 30 encuesta a la industria.
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SEl porqué de contar con lideres estratégicos en los equipos de trabajo?, los
resultados de las encuestas CMIC tienen la tendencia del logro de objetivos y metas
trazados por las empresas y los proyectos, ademas de que se consigue una mejora
de trabajo en equipo logrando una mejora continua del desempefio en los proyectos,
con una correcta delimitacion de responsabilidades, generacion de compromisos

individuales y de equipo (gréfica 34).

4.4 ANALISIS DE ENCUESTA A LATYA

4.4.1 ¢Aqué area de la construcciéon perteneces?

Servicios W 1
Gestiéon / Tramites T 1
Dpto calidad W 1
Disefio TN 2
Deasarrollador Inmobiliario N 9
Construccion N 22
Administracién ™ 1

0 5 10 15 20 25
Gréfica 35, Resumen resultado pregunta 1 encuesta a TyA.
Esta pregunta, muestra que los profesionales que fueron encuestados, se encuentran
en varias ramas de la industria de la construccién, pero en su gran mayoria

pertenecen al rubro de la construccién en general, lo cual aporta experiencia en

campo y se asemeja a la necesidad de nuestra empresa (grafica 35).
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4.4.2 ¢Ensuempresa utilizan alguna metodologia de gestion de proyectos?

>

Grafica 36, Resumen resultado pregunta 2 encuesta a TyA.

En la empresa se utiliza metodologia para la gestion de proyectos, esto es un reflejo
del éxito de los proyectos de la empresa, sin embargo, hay un 14% de los

encuestados que no saben que si se aplica alguna metodologia (gréafica 36).

4.4.3 ¢Qué metodologias son utilizadas en las empresas de construccion de la ZMG?

Grafica 37 Resumen resultado pregunta 3 a TyA

En las respuestas de la empresa, resalta cdmo la metodologia Lean Construction ha
tenido aceptacion en el personal y en la empresa con un 40%, esta metodologia es
aceptada como una de las mas adaptadas en la construccion, seguida de la
metodologia del Project Management Institute ® utilizada en un 27%, sin embargo,
se tiene diversidad de utilizacion de este tipo de metodologias, BIM 22%, Adizes 5%,
ISO 9001 3% y Seis sigma 3% (gréfica 37).
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4.4.4 (El resultado obtenido de la metodologia o estrategias de la gestion de

proyectos como ha sido?

> - A

= o
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Grafica 38 Resumen resultado pregunta 4 encuesta a TyA.

En las respuestas de los colaboradores de la empresa hay un gran nivel de
satisfaccion con los resultados, sin embargo, esta satisfaccién esta en la media de las
mediciones de satisfaccion, no les esta dando resultados mejores, esto puede ser
debido a la correcta aplicacién de estas metodologias, o tal vez no esta siendo bien
adaptada a las necesidades de los proyectos, su tendencia es favorable dejando un
pequefio sesgo de insatisfaccion (grafica 38).

445 (Cudl de estas metodologias o estrategia es mas aplicables para la

construccion? Donde 0 es muy poco y 5 muy alto

) 1
B [Lean Construction) . |

m [Project Management 4
Institute)

Bl [BIM 40)
M (150 9001)

M |Seis Sigma)

Grafica 39 Resumen resultado pregunta 5 encuesta a TyA.
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De las respuestas de los colaboradores de la empresa claramente destacan como
estrategia las metodologias de gestibn de proyectos en la construccién Lean
Construction y Project Management Institute ® como de las mas aplicables y
adecuadas para implementacién y seguimiento de resultados, adicional se manifiesta

un impacto de la utilizacion de la metodologia BIM (gréfica 39).

Tabla 69, Resumen de correlacion de Pearson pregunta 5 encuesta a TyA

Correlacion de Pearson 5. ¢Cual de estas metodologias o estrategia es més aplicables para la construccién? Donde O es muy pocoy 5 muy alto

[Lean Construction] I [Project Management Institute] [BIM 4D] (IS0 9007 [Seis Sigma]

[Lean Construction] a 08 0,037 0134 0.264

[Project Management Institute] 1 0.2 -0.072 0.247

EIMED! 1 0238 0,089

[1SO 9001 al 0.262

[Seis Sigma] 1

No se encuentra correlacion entre la aplicacion de estas metodologias en los

resultados de los colaboradores de la empresa (tabla 69).

4.4.6 (El resultado obtenido de la metodologia o estrategias de la gestion de

proyectos como ha sido?

7

Gréfica 40 Resumen resultado pregunta 6 encuesta a TyA.

Es muy contundente las respuestas a esta pregunta sobre la importancia de tener un
orden en los procesos de todo un proyecto a través de estas metodologias, se esta
convencido que son una herramienta para el éxito de los proyectos de construccion

(gréfica 40).
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4.4.7 ¢Siesasiy, silohas utilizado, que resultados te ha dado?

Gréfica 41, Resumen resultado pregunta 7 encuesta a TyA.

Hay un 90% de satisfaccion en la utilizacién de estas metodologias en la empresa sin
llegar a evaluarse los resultados como excelentes, sin embargo se tiene un 10% de
insatisfaccion, aqui solo puede haber dos vertientes; la primera, estas metodologias
no sea han implementado de manera correcta y asi validar los resultados de una
manera objetiva y segunda, las metodologias no fueron aplicables al tipo de proyecto

donde se utilizaron (grafica 41).

4.4.8 ¢Ensuempresa utilizan formas de liderazgo?

Gréfica 422, Resumen resultado pregunta 8 encuesta a TyA.

Actualmente en la empresa el 95% de los encuestados manifiestan la utilizacion del
liderazgo en la empresa, solo en un 5% reportan que trabajan sin formas liderazgo
(gréfica 42).

120



4.49 (Consideras que es importante el liderazgo en los equipos de trabajo?

Gréfica 433, Resumen resultado pregunta 9 encuesta a TyA.

En respuesta, los colaboradores de la empresa determinan que el 100% de los
encuestados afirman lo importante que es el liderazgo en los equipos de trabajo, se
tienen muy clara la necesidad de contar con ellos para la realizaciobn de sus

actividades encomendadas por la empresa (grafica 43).

4.4.10 Del siguiente listado de tipos de liderazgo éCudl es el que mds se adecua a su

empresa’?

Transformacional . 2

Gréfica 444, Resumen resultado pregunta 10 encuesta a TyA.

En la empresa, dentro de los diferentes tipos de liderazgo que dieron como resultado,
fue el liderazgo estratégico el que predominé sobre los encuestados, determinando
que la mejor manera de ser liderados es ser influidos por el lider, convencidos de sus

orientaciones y acciones para poder hacer valer su trabajo en la empresa (gréafica 44).
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4.4.11 éiQué tan lider eres? Del 1 al 10 donde 10 es excelente

Gréfica 455, Resumen resultado pregunta 11 encuesta a TyA.

En la empresa, los colaboradores se identifican con un nivel de liderazgo aceptable,
del 83%, que se identifica como bueno, dejando un area de oportunidad para poderla

trabajar y considerarlo como una mejora continua (gréfica 45).

4.4.12 ¢Qué caracteristicas de liderazgo consideras importantes? Elija la opcién de

respuesta mas adecuada

e L R
P . " .ﬂn

Gréfica 466, Resumen resultado pregunta 12 encuesta a TyA.

Los colaboradores de la empresa estdn manifestando que hay dos caracteristicas
importantes que probablemente estan haciendo falta en los lideres de equipos que, a
su vez, les parecen importantes, deberan de tener estas la capacidad de coordinar y
la capacidad de planeacion, como la direccion de equipos para los objetivos de la
empresa, las personas para un buen funcionamiento laboral deben de ser
correctamente conducidas a sus fortalezas y a los fines de la empresas, esta parte

dependera de los lideres de equipos (gréafica 46).
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Tabla 70, Resumen de correlacion de Pearson pregunta 12 encuesta a TyA.

6n de respuesta mas adecuas

‘[,

Correlac 6n de Pearson 12. ;Qué caracteristicas de liderazgo consideras importantes? Eli

[Capacidad de
planeacion]

[ e

[Ser ejemplo] ‘ [Empatico]

[ 1 433" 0.194 340" 0.206 416" 337

[Empético] 1 20071 -0.007 071 aaar 01
[Capacidad de
|ptaneacion] 1 383"
[Capacidad de

coordinar] 1 0259 0287 543+

emocional] 2 on4 om8

[Facilitador] 1 0.291

[Creador de equipos

Los lideres con capacidad de coordinar y ser facilitador de recursos necesarios para
los proyectos, dan como resultado la creacién de equipos sinérgicos, un integrante de
equipo que tienen la conviccibn de estar en un equipo correcto en gran parte se
debera a su lider ya que esta alineado con los propésitos de él y con los objetivos de
la empresa, esto es resultado de una gran integracién de personas a través de la
buena coordinacién de actividades de los diferentes integrantes de los equipos de

trabajo, los resultados vendran de manera natural (tabla 70).

4.4.13 ¢iCudnto estad de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

e .

Gréfica 477, Resumen resultado pregunta 13 encuesta a TyA.

El resultado de esta grafica muestra como los colaboradores de la empresa necesitan
ser ayudados por sus lideres en tiempos dificiles a través de su experiencia y
conocimiento; constantemente debe de estar orientando a los integrantes de sus
equipos para la obtencion de mejores resultados, es necesario saber escuchar y no
reprimir cuestionamientos por parte de los liderados, esto dar apertura a
manifestaciones de posibles ideas de hacer mejor las actividades de trabajo (grafica

47).
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Tabla 71, Resumen de correlacion de Pearson pregunta 13 encuesta a TyA.

Correlacion de Pearson 13. ;Cuanto esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

[Los empleados deben realizar [[El lider debe de ser| [Un lider debe mantenera | [Un buen lider ayudaasu
pedidos, sin preguntas] razonable] raya cualquier sesgo o rencor]

[Un buen lider siempre debe
de estar

[Los empleados deben realizar,
pedidos, sin preguntas] a 0234

[Ellider debe de ser
razonable] 1

[Un lider debe mantener a
raya cualquier sesgo o rencor]

[Un buen lider ayudaa su

equipo en tiempos dificiles]
I[—Sev correcto es mas
que ser amable]

[Un buen lider siempre debe
de estar orientando]

Se alcanza a identificar que, cuando los lideres estan en tiempos dificiles, la mejor
manera de actuar sera siendo lo mas razonable posible, ser inteligente en la toma de
decisiones ante estas situaciones de dificultad, los lideres tienen la obligacion de
tomar constantes decisiones de eso depende el éxito de estos y mas en las

situaciones dificiles que son las que traen mayor impacto ante la direccién de la

empresa (tabla 71).

4.4.14 ¢Cudl es el valor mas importante que demuestras como lider?

Confianza [
Respeto I
Humildad i}

Empatia 0

{0

o

Gréfica 488, Resumen resultado pregunta 14 encuesta a TyA.

El resultado en la empresa como valor mas importante que tiene que demostrar un
buen lider es la responsabilidad, a través de sus acciones, como muestra su
integridad con los demas integrantes de los equipos, cdmo asume los riesgos de los
proyectos y equipos de trabajo, los fallos y como los afronta. Respeto y confianza

siempre es indispensable en los equipos de trabajo para no perder el orden entre los

colaboradores de la empresa (grafica 48).
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4.4.15 ¢Cémo has ganado el compromiso de su equipo?

Gréfica 4949, Resumen resultado pregunta 15 encuesta a TyA.

En la empresa es importante que se dé un ambiente de confianza y respeto, para que
el colaborador crea en sus capacidades, los lideres deben de creer en ellos,
acompafados del respeto por las personas sin importar la posicion, asi se

conseguiran equipos sinérgicos hacia objetivos comunes de la empresa (grafica 49).

4.4.16 ¢Cémo puede un lider fracasar?

Grafica 500, Resumen resultado pregunta 16 encuesta a TyA.

De acuerdo a los encuestados, se determinaron los tres factores mas importantes con
los cuales un lider puede fallar, en primera instancia, se puede determinar que el
abuso de poder es lo que mas dafia a un lider en su crecimiento, aunado a la falta de
respeto a los colaboradores, el ser egoista con los conocimientos y el desarrollo

profesional de los demas (grafica 50).
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Tabla 72, Resumen de correlacion de Pearson pregunta 16 encuesta a TyA.

L 1 2
[Cfendiandoa {Cricanco | oo Eeixdesy |Noser sevicia a) [Temxporfa l Ser egoi sty | [Adusardesu
sotshosdores lmnmmmmmmﬂ a0 I 1t demies l corpamcy | <% I g0
1 ne se~ & 0058 L ar

%3

Ofendisnda 8

1 02a7 o™ 4T 0259 0®9 0206
! L 0079 wr S5 o2

'7 0w 0oe3 433 l."’T"'

1 02e8 008 024a

1 sa Q 53‘

El abuso de poder viene identificado con el egoismo por parte de los lideres, lo cual
es un defecto comun en el desarrollo profesional, evitando que se generen equipos
dentro del trabajo. El egoismo viene, aparte de abuso de poder, en el que no se dé
una retroalimentacion correcta a sus colaboradores y no permites que los demas se
conviertan en una competencia para ti, eso por una falta de madurez, finalmente
podemos identificar que el ofender a los colaboradores va de la mano con no dar una
retroalimentacién, sino realizar una critica sin buscar la mejora de tus compafieros
(tabla 72).

4.4.17 ¢Cudl es la parte mas dificil de ser un lider?

Ser comprometido y congruente |G 4
Ser gjempioy ecuanime | G
El trabajo en equipo |G 5
Se motivador [ ©
Desarrollo de personas con mismo —_—
objetivo

0 3 6 9 12 16

Grafica 511, Resumen resultado pregunta 17 encuesta a TyA.
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Se identifica en los resultados de los encuestados una falta de apropiacion de los
proyectos, una identificacion personal con sentido de necesidad de desarrollo, para
poder lograr ir con todos los integrantes de un proyecto hacia un mismo objetivo, los
equipos de trabajo necesitan ser motivados y esto solo es trabajo del lider, el lograr
que todos trabajen al mismo ritmo y en un buen ambiente laboral de trabajo en equipo

(gréfica 51).

4.4.18 ¢En qué modo ve usted que las nuevas tecnologias afectaran el liderazgo y a

los lideres?

Mejora de liderazgo N 3
Mejora de trabajo en equipo IIIINEGE 3
Relaciones interpersonales NGNS 7
B 12 i O G |8 e 10

informacién/personal

Mejor planeacion NG 7
No afectaran NN 7

0 3 6 9 12 15

Grafica 522, Resumen resultado pregunta 18 encuesta a TyA.

Esta grafica nos deja de manifiesto que las nuevas tecnologias han afectado a las
personas en la falta de dominio de estas, la falta de capacitaciébn nos muestra cdGmo
puede provocar una mala administracién de la informacién, un mal uso de estas y en
consecuencia un mal rendimiento de las personas con estas nuevas tecnologias, por
otra parte, en tiempos de COVID-19 en la empresa nos hemos apoyado en la
tecnologia a distancia y esto ha afectado las relaciones interpersonales, un sesgo de
los encuestados comentan que no afecta y hasta se ha logrado una mejor planeacion
de las actividades que les ha resultado de manera positiva en su desempefio y en su

vida (gréfica 52).
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4.4.19 ¢Es necesario que todos los managers sean lideres?

Gréfica 533, Resumen resultado pregunta 19 encuesta a TyA.

Esta pregunta arroja un 73% de los encuestados que dice que todos los
representantes de equipos o areas deben de ser lideres, llama la atencién que hay

un sesgo del 27% que no lo considera de esta manera en la empresa (grafica 53).

4.4.20 ¢Qué preparacion sientes que te hace falta para ser un buen lider?

Asignacién de equipos de trabajec Il 2
Asnignacicnes de proyectes [ 2
Autodesarrolo  [[NEEGNG 7
Coaching |G
Copacincion |GGG ¢

0 - 8 12 18 20

Grafica 544, Resumen resultado pregunta 20 encuesta a TyA.

Los colaboradores de la empresa consideran que el coaching es el camino a la
transformacién de nuevos lideres de equipo y de areas para maximizar el desarrollo
profesional de las personas y futuros lideres complementado con programas de
capacitacion continua (grafica 54).
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4.4.21 ¢iSe tienen modelos de evaluacion de empresas y personal?

.

Graéfica 555, Resumen resultado pregunta 21 encuesta a TyA.

En la empresa, manifiestan, el 73% de los encuestados, que cuenta con un modelo
de evaluacién y el 27% niega tener este sistema de retroalimentacién, lo cual deberia
de preocupar a la empresa TyA, que todos sus colaboradores no saben que se cuenta

con un modelo de evaluacién de personal (grafica 55).

4.4.22 ¢Cual?

Gréfica 566, Resumen resultado pregunta 22 encuesta a TyA.

En la empresa se manifiesta que se tiene como modelo de evaluacion de personal el
logro de objetivos trazados por proyectos o por tiempo determinado en acuerdos con
los lideres de trabajo, complementados con el método de evaluacion Black Book de
la metodologia Adizes, en algunos casos se cuenta con la metodologia de Evaluacién
360° (gréafica 56).

129



4.4.23 ¢(Se tiene desarrollo de personal en su empresa?

*No «5i

Graéfica 577, Resumen resultado pregunta 23 encuesta a TyA.

Los resultados indican que la empresa se caracteriza por el desarrollo de personal,
los colaboradores estan en conocimiento que el crecimiento dentro de la empresa
dependera solo de ellos, de la preparacion que adquieran para ser considerados a

nuevas posiciones y parrillas de remplazo (grafica 57).

4.4.24 ¢kl desarrollo de personal es adecuado a su desempefio?

«No «Si

Grafica 588, Resumen resultado pregunta 24 encuesta a TyA.

Los colaboradores de la empresa, en la pregunta anterior, manifestaron que el 100%
de las personas cuenta con desarrollo en la empresa, pero de este nos indican que
solo el 73% cuentan con un desarrollo de personal de acuerdo a su desempefio y el
otro 27% no lo tiene, es un area de oportunidad para la empresa (grafica 58).
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4.4.25 ¢Cual es nivel de comunicacion en su empresa? Donde 100% es excelente

«10% +50% +«B0% «70% =~B0% +80% =100%

Gréfica 59, Resumen resultado pregunta 25 encuesta a TyA.

En la empresa se considera un nivel de comunicacién del 78% en una escala del 0 al
100%, la transmision de informacion tiene un &rea de oportunidad entre los

colaboradores de la empresa (grafica 59).

4.4.26 (Eltener el correcto tipo de lider en su empresa con una estrategia de trabajo
ayudard a la creacion de equipos sinérgicos y a que los proyectos tengan mayor

éxito en la gestién de los mismos?

*No + S|

Graéfica 590, Resumen resultado pregunta 26 encuesta a TyA.

Los colaboradores de la empresa manifiestan una contundente necesidad del 100%
contar con lideres estratégicos, para que la gestion de los proyectos sea exitosa y

rentable para la empresa (gréafica 60).
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4.4.27 ¢Y por qué?

Mejores estrategies [N ¢

Gréfica 601, Resumen resultado pregunta 27 encuesta a TyA.

El principal motivo de la necesidad de lideres estratégicos es la obtencién del logro
de objetivos y metas de la empresa, una necesidad de los proyectos es el trabajo de
equipo, el trabajo colaborativo siempre traera buenos resultados a los equipos de
trabajo y por consiguiente a la empresa, otro de los factores identificados es la
comunicacion, como un lider puede clarificar los canales de comunicacion entre los
integrantes de los equipos y entre las areas de la empresa, la conduccion de equipos
de trabajo con un buen lider mejorara los resultados de los proyectos con mejores

estrategias implementadas por este (grafica 61).

4.5 ANALISIS DEL PROCESO PROPUESTO

4.5.1 Objetivo

Crear estrategias, acciones, formas de trabajo mediante el uso de metodologias de
gestiéon de proyectos, caracteristicas y capacidades de liderazgo, que nos permitan
dar excelentes resultados en los proyectos de construccion vertical, un servicio y
productos de construccion e inmobiliarios con un objetivo principal, la Satisfaccion del
Cliente (accionistas, socios, usuarios), con la optimizacién, creacion de equipos
sinérgicos y de apoyo de la corporacion; ensefiar y saber utilizar los recursos de una

manera Optima con un involucramiento de todos los colaboradores con
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reconocimientos necesarios para la mejora continua, con el indispensable apoyo de
las personas de conocimiento, con las innovaciones y tecnologias del mercado para

buscar la perpetuidad de la corporacion y de los colaboradores de esta.

4.5.2 Alcance

Implementacién de estrategias de metodologias de gestion de proyectos con la de
liderazgo en proyectos de construccion vertical, para la basqueda de la perpetuidad
de la empresa con la identificacion de personas de conocimiento, aplicaciéon de
comunicacion asertiva, desarrollo de equipos sinérgicos de trabajo y evaluacion

continua del personal para toda la organizacion.

45.3 Lineamientos

4.5.3.1 Metodologias de gestion de proyectos

Para las empresas que se dedican a la construccién en el rubro de desarrollo
inmobiliario, lo recomendable es utilizar metodologias de gestion de proyectos para
garantizar el éxito de estos, aquellas que nos ayuden a planear, ejecutar y controlar
nuestros proyectos, nos guie el paso a paso de todas las etapas de nuestros
proyectos desde el disefio hasta el comisionamiento y la entrega al cliente final, con
mediciones continuas de desempefio de ejecucion, financiero, calidad, seguridad
entre otros parametros de control. Existen metodologias para la atenciéon de estos
proyectos, las cuales pueden ser; Lean Construction, Project Management Institute ®
(PMI), Bulding Information Modeling (BIM), son de las que resaltan en la actualidad,
sin dejar de mencionar que existen mas para la obtencion de los objetivos de los
proyectos, estas herramientas son Gtiles para poder lograr niveles de satisfaccion en
las empresas, si estos son correctamente implementados, el uso de estas
metodologias pueden ser utilizadas como estrategia de operacion para las empresas,
teniendo orden en los procesos de un proyecto, delimitando alcances vy
responsabilidades de los involucrados en estos. Las metodologias de gestion de
proyectos han evolucionado y se han adaptado a las nuevas tecnologias disponibles
para la construccion de desarrollos inmobiliarios, debiendo de poner atencion a estas

y revisando cuales pueden ser adaptadas a nuestros proyectos de construccion de
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edificacion vertical y garantizar los resultados de las inversiones de la empresa, un

paso para la perpetuidad de la misma y su gente.

4.5.3.2 Caracteristicas de la perpetuidad de la empresa

Para todos los integrantes de la organizacion, es importante e indispensable el
compromiso del éxito de los proyectos, de otra manera no es posible garantizar la
perpetuidad de la organizacién, debe de haber rentabilidad en el negocio, si la caja
registradora no suena, dificilmente se tendra futuro en la misma, dentro de algunos

requerimientos para que esto acontezca pueden ser de estas caracteristicas:

Innovacion.

Desarrollos tecnolégicos.

Creacion de mejores equipos de trabajo.
Capacitacién continua.

Reciprocidad de lealtad empresa-colaborador.
Educacion por el trabajo.

Se debe de confiar en aquellos colaboradores de la organizacién, que con su
profesionalismo, integridad y conocimiento sabran llevar el negocio a resultados

exitosos y favorables.

4.5.3.3  Personas de conocimiento

Atender las recomendaciones de aquellos integrantes de la organizacién que por la
trayectoria y preparacién de los mismos son garantia de éxito y construir una
organizacién de personas de conocimientos dedicados a satisfacer al cliente interno
y externo y hacer siempre lo correcto con una combinacion de técnicas e
inspiraciones, dentro de las caracteristicas y capacidades de estas personas de

conocimiento tenemos:

¢ Conocimiento y/o dominio de los reglamentos, leyes, normas y manuales de
construccion.
e Interaccién del conocimiento acumulado con conocimiento nuevo.
e Toma de decisiones.
o Hacia la eficacia, para determinar lo que es correcto.
o Hacia la eficiencia, para hacer bien lo que es correcto.
¢ Mejora continua.
o Autodesarrollo.
o Lecciones aprendidas.
o Apropiacion y dominio de los proyectos y de la organizacion.
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4.5.3.4

o Confianza y respeto mutuo.

o Evaluacion de desempefio a los liderados con parametros e
indicadores adecuados en fechas ciertas para el dialogo entre
evaluador y evaluado.

Dominio y control de costos.
Identificacién de oportunidades para la mejora de resultados y plazos.
Priorizar.
o Exito es la correcta seleccion entre prioridades.
Ser Lider.
Comprension compartida por los lideres a los liderados.
Andlisis de recursos contra resultados en las diversas areas.

Liderazgo

Las personas tienen un desempefio en sus labores si tienen lideres que los guien y

acompafien en sus proyectos, que les suministren los recursos necesarios para

buscar el éxito de estos, estos lideres deben de ser transformacionales y ejemplares

para que los liderados se apropien de sus ideas que seran en beneficio directo de la

corporacién, de no haber una buena relacion lider-liderado poco podremos hacer por

los proyectos.

Respecto alos lideres:

Creacion de equipos sinérgicos y participativos.
o Con comunicacién habra dialogo, negociacion y acuerdos.
o Accion coordinada e integrada.
= Mayores resultados comunes.

o Creaciobn de un clima de involucramiento, comprometimiento y
entusiasmo para que el éxito del emprendimiento comin sea una
consecuencia natural.

Preparacion de equipos para convertir problemas en oportunidades.
Identificar el caracter, la voluntad y las fuerzas de cada liderado.
Estimular el desarrollo motivando, estimulando y dando oportunidades.
Hacer conciencia de la responsabilidad de los resultados de trabajo.
Ejercer una funcién educacional indelegable.
Influir y ser influido de lo que es correcto y cada vez hacerlo mejor.
Desarrollo de liderados aporta a la perpetuidad de la organizacion.
Programa de Accion.
o Parametros principales.

= Resultados.

* Plazo.

= Costos.
Ejecucion de cronograma fisico en armonia con el cronograma financiero.
Evaluacion y cuantificacion de riesgos.
En su tiempo, presencia, experiencia y ejemplo seguir, evaluar y juzgar a cada
liderado.
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Respecto alos liderados:

Alineacion con el lider.

Eficiencia al servicio de la eficacia del lider.

Personas de conocimiento (aplicacion de técnicas).

Autodesarrollo.

Trabajo en equipo.

Optimizacion de recursos.

Dominio de proyecto.

Plantear soluciones, oportunidades y desarrollos.

La responsabilidad es indelegable.

Plan de accion.

Mostrar resultados medibles (cifras, datos numéricos).

Superar en la practica lo que fue planeado los resultados esperados.
Criterio, discernimiento.

Espiritu y compromiso con el éxito en busca de lo que es correcto.
Si se equivoca, corregir rapidamente.

Cambio de actitudes y conductas que dejan de ser productivas.
Promocién permanente de la salud y de la calidad de vida, la prevencién de
riesgos y dafios y la conservaciéon del medio ambiente.

Evaluacién por parte del lider a los liderados y juzgar si deben o no seguir trabajando

en conjunto, o separarse, siempre en busca de areas de desarrollo.

4.5.3.5 Comunicacion

La comunicacién siempre ha sido un pilar importante en las organizaciones, sin esta,

hay poco involucramiento y claridad de objetivos, se tendran por parte de los

colaboradores de la corporacion, se debe de tener una comunicacioén clara para que

el mensaje sea correctamente transmitido del emisor al receptor:

La Comunicacion Asertiva.
o Eficacia de la comunicacién entre los interlocutores fomentando el
respeto mutuo.
Crea caminos de doble via.
Palabra hablada para el entendimiento de las metas, motivar, coordinar e
integrar.
o Palabra escrita complemento en datos, cifras.
Apertura de escuchar (empatia).
Crea sinergia (pilar para los equipos sinérgicos).
Formalizacion de compromisos en bitacoras, minutas, escritos, etc.
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4.5.3.6  Evaluaciones

Evaluacién continua, coaching, con base en cumplimiento del Programa de Accién
con caracteristicas y capacidades necesarias para llevar a cabo los proyectos, estas
hacen los compromisos de los colaboradores hacia las empresas; una mala
evaluacién es una merma a la organizacion, si se deja pasar por alto, lo que el

colaborador debe poseer:

Parametros:

¢ Mejores resultados gracias a la creciente calidad obtenida en menor tiempo y
menor costo.

e Productividad, hacer lo necesario para alcanzar el resultado.

e Caracteristicas y capacidades de los integrantes de la empresa.

Practica continua de lo descrito en este proceso nos ayuda a fortalecer la organizacion
y poder ser un gran equipo de trabajo, es necesario estar cambiando continuamente,
estar evolucionado en el mercado, de no ser asi, tendremos constantes resultados
adversos. Todos, como integrantes de la organizacién, se debe replantear ¢Qué se
ha hecho para mejorar? ¢Qué hemos hecho para aportar mejor a la organizacion?
Debemos de estar siempre insatisfechos por nuestros resultados para ir en busca de
mas y mejores resultados que nos den satisfaccion profesional y personal, la empresa

tendra que retribuir los esfuerzos individuales para evitar las fugas de talento.

4.6 ANALISIS DE OBJETIVOS

4.6.1 Conocer las metodologias actualmente en la construccion de proyectos
verticales.

En el proceso de las encuestas se identificaron las metodologias de gestion de
proyectos en construccion de edificacion vertical que actualmente estan siendo
utilizadas y apropiadas por las empresas como una filosofia de trabajo, tales como;
Project Management Institute ® (PMI), Lean Construction, Building Information
Modeling (BIM), ISO 9001, Seis Sigma y Adizes. Estas metodologias han resultado
de las mas confiables para controlar un proyecto y son muy recomendables en el
proceso propuesto en esta tesis para la bisqueda y obtencién de proyectos de

construccion exitosos.
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Estas metodologias son utilizadas como estrategias de gestion de proyectos con altos
resultados de satisfaccion consecuencia de la correcta aplicacién de los pasos y
procesos de cada metodologia, adaptada a los requerimientos de cada uno de los
proyectos y en el desarrollo de estos hasta sus cierres, los empresarios consideran
importante y necesarios seguir utilizando estos métodos de gestion que les ha

resultado favorable.

4.6.2 ldentificacién de indices de avances de disefio de proyectos e ingenierias.

Se identifica la necesidad de controlar desde el inicio de los proyectos de
construccion, el disefio de los proyectos para poder garantizar las menores de las
desviaciones a través las metodologias de gestién de proyectos, la utilizacién de
procesos de avance mediante parametros que nos indiquen el estatus del disefio y
sus entregables, con alta precision y con las necesidades de cada una de las
empresas; dentro de este disefio de proyectos se consideran las ingenierias, ya que
sin estas no hay manera de un disefio integro y esto puede ser logrado mediante una

gestién de proyectos con un metodologia adecuada para cada empresa y proyecto.

Se alcanzan a identificar que, en las nuevas tecnologias, como una nueva generacion
de conocimientos informaticos que nos ayuda a optimizar los proyectos, tener una

rapida identificacion y ordenamiento de datos como por ejemplo el BIM.

4.6.3 Establecer estrategias de planeacidén con paramétricos de construccion.

Se establecen las metodologias de gestion de proyectos como estrategias de
construccién en edificacion vertical, que nos midan el desempenfio de los equipos de
trabajo, el resultado de los proyectos, identificacion de acciones a corto plazo y su
efecto a largo plazo, estas estrategias para garantizar la perpetuidad de la empresa.
Otra estrategia identificada es la gestion de riesgos para minimizar los posibles

impactos de las desviaciones en los proyectos.

Los resultados en la industria de la construccion han sido muy favorables mediante el
uso de estas estrategias, su utilidad ha resultado una herramienta indispensable en

las empresas, mediante la implementacion de estas nos mantienen en control de
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ejecucion de todas las etapas de los proyectos de construccion de edificacion vertical

con parametros de evaluacion de los proyectos y equipos de trabajo.

4.6.4 Controlar multi-proyectos, en la gestidon de proyectos, avances de obra, hitos
de construccidn, avances econdmicos e implementacion de planes de accidn.

Con la implementacién de metodologias de gestion de construccion de edificacion
vertical estd comprobado que se pueden controlar diversos proyectos, con su revision
de avance de obra, desempefio de equipos de trabajo, avance financiero del mismo,
identificacion de desviaciones de un programa de accién para poder hacer un plan de

accion a corto plazo con efectos a largo plazo.

Las empresas que utilizan estos métodos de trabajo pueden manejar mas de un
proyecto a la vez, siguiendo las etapas y los procesos de ejecucién de la metodologia
gue mas se adapte a las necesidades de las empresas de construccién, pero también
la diversidad de metodologias nos da la opcién de poder utilizar mas de una y con el
apoyo de las nuevas tecnologias es mas fluida y mas organizada, la organizacion de
datos y estadisticas de todos los proyectos, se tiene mas certidumbre de los diferentes
avances de proyectos.

4.6.5 Implementar una gestion de liderazgo por parte del director de construccién
gue ayuda a la optimizacion de los proyectos, una correcta comunicaciony a la
sinergia en los procesos productivos

Se considera muy importante el liderazgo de los equipos de trabajo para la
optimizacién de proyectos, se tienen una clara necesidad de contar con ellos para la
generacion de excelentes ambientes de trabajo, promover la colaboracién continua
para la realizacion de los objetivos de las empresas. Se identifica el tipo de liderazgo
estratégico como uno de los mas indispensables para los proyectos, que con su
inteligencia logran abordar los proyectos y corregir rapidamente las desviaciones,
aguellos que logran influir a sus liderados y convencerles de sus orientaciones y

acciones que son necesarias para los proyectos.

Dentro de las caracteristicas de los lideres se identifican varias de poner atencién,

como la capacidad de coordinar y de planeacion en los proyectos, asi como la misma
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para los equipos de trabajo para ir todos por el mismo objetivo, ser creador de equipos
sinérgicos, con inteligencia emocional firme y objetiva, controlada y hasta situacional,
ser ejemplo para los demas. Los lideres deben de ser facilitadores de recursos para
los proyectos, sus liderados deberd estar alineado con el propésito del lider y de los
objetivos de la empresa, dando por consecuencia una integracion de personas a
través de una coordinacion de actividades en las diferentes etapas y procesos de los

proyectos.

Los valores de los lideres son muy importantes para la identificacion de
personalidades y de integridad, de estos valores identificados destaca la
responsabilidad de sus compromisos con los equipos de trabajo y con las empresas,
asi como la confianzay el respeto mutuo en los demas el que cree en las capacidades

de los integrantes de los equipos para lograr los objetivos de la empresa.

Un lider tiene que ser apoyado por capacitaciones y coaching, para estar siempre en
una mejora continua, pero también se tiene que apoyar en las nuevas tecnologias sin

perder de enfoque el trato humano con las personas.

4.7 ANALISIS DEL OBJETIVO GENERAL

Demostrar, aplicando conocimientos probados en la gestibn de proyectos,
comprobando el como pueden influir en el éxito de los mismos, de acuerdo a la
estrategia de implementacién que aborden los tipos de liderazgo para la creacion de

eguipos sinérgicos y con una comunicacion asertiva en el entorno laboral.

Las metodologias de gestion de proyectos de construccion de edificacion vertical
resultan muy favorables para los resultados y el éxito de los proyectos, estas se
apropian como filosofias de trabajo que nos sirven para controlar las etapas y
procesos de ejecucion, desde la concepcién del disefio del proyecto, ingenierias,
ejecucion, procura, control hasta el cierre y puesta en marcha del mismo,
estableciendo pardmetros de seguimiento, también se puede aplicar el apoyo de
nuevas tecnologias, aquellas que nos ayuden a la organizacién de datos para toma
de decisiones y se dé clara interpretacion de la informacion. El éxito estad comprobado
por las empresas en el rubro de la construccion, estas estrategias de uso de estas
metodologias son la evolucién del control de proyectos, son Utiles herramientas para

los equipos de trabajo, el tener el control de avances de disefio, construccion,
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financiero y calidad, nos garantiza el éxito de los proyectos, dentro de estas
metodologias existen complementos como el tener un analisis de riesgo nos ayuda a
identificar las desviaciones del proyecto para detonar planes de accion a corto plazo
y corregir el rumbo de los proyectos, controles de calidad que nos ayude a garantizar
un producto final conforme a normas, reglamentos y disefio para la satisfaccién del
cliente, reciba lo que esta esperando y superar sus expectativas. La utilizacion de
metodologias de gestibn como estrategia garantiza la rentabilidad y viabilidad de los

proyectos, asegurando la perpetuidad de las empresas.

El liderazgo como una estrategia de implementacion en los equipos de trabajo y en
las empresas es parte complementaria e indispensable para el éxito de los proyectos,
los lideres promueven la mejora continua, son parte fundamental para la creacion de
equipos sinérgicos, colaborativos y creador de excelentes ambientes de trabajo. El
lider de tipo estratégico es aquel que mas impacto ha tenido en los proyectos, aquel
que con su inteligencia emocional y objetividad maneja grupos de personas mediante
su influencia y buen ejemplo hacia los objetivos principales de las empresas,
delimitando responsabilidades y generando compromisos individuales y de equipo,
con una clara coordinacién y planeacion de los equipos de trabajo en las diferentes
etapas de los proyectos, actuando como facilitadores de recursos y, sus liderados,
estan alineados con sus propositos que son los mismos que el de las empresas,
generando una integracion de personas en todos los niveles de la estructura
organizacional. Los lideres de los proyectos cuentan con valores que los hace
personas integras, entre estos estan la confianza y el respeto mutuo, su
responsabilidad y compromiso con los demas, promoviendo en todo momento una
comunicacion asertiva con canales de comunicacion hablados complementados con
los escritos, retroalimentando a todas las personas que colaboran con él, mediante
procesos de coaching en busca de una mejora continua para el desarrollo de las
personas, adaptandose a las nuevas tecnologias como apoyo sin perder el trato

humano hacia con las personas.
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CAPITULO 5 CONCLUSIONES

5.1 INTRODUCCION

Se hace esta investigacion para lograr la identificacion de las necesidades de
utilizacion de metodologias de gestion en combinacion con caracteristicas y
capacidades de liderazgo, como una estrategia de las empresas en la construccion
de edificacion vertical, se revisaron antecedentes en la Zona Metropolitana de
Guadalajara y su explosion en construccién vertical, se identifica como una area de
oportunidad el conocer e identificar estas metodologias de gestion y, a consecuencia
de esta necesidad, se decidié explorar en la empresa Tierra y Armonia como esta
abordando estas metodologias y estos liderazgos para sus proyectos. Se definieron
la hipoétesis, los objetivos generales y particulares, asi como los alcances y

delimitaciones, la metodologia de investigacién para la elaboracién de esta tesis.

Al término de esta investigacion, mediante el marco tedrico, la medicién y el analisis
de los resultados de las encuestas implementadas, se concluyen teorias de
implementacion de metodologias de gestion de proyectos de construccion de
edificacion vertical con caracteristicas y capacidades de liderazgo como estrategia de
las empresas, mediante un caso de estudio, evaluacion del proyecto de investigacion,
una metodologia de direccion, una evaluacion de la empresa y se culmina con un
proceso propuesto de estrategias y acciones a implementar, con un detallado analisis

de atencidén hacia los objetivos generales y particulares.

5.2 ANALISIS DE LA HIPOTESIS Y CONCLUSIONES

“La utilizacion de metodologias de gestion y de implementacion para un modelo de
liderazgo en la direccion de proyectos verticales, conduce a una mejor toma de

decisiones para un proyecto.”

Las metodologias de gestiéon de proyectos en construccion de edificacion vertical, se
investigaron y se demostré que, mediante la implementacion de estas metodologias,
como estrategia de las empresas, nos conduce a mejores resultados que sin estas,
ya que la toma de decisiones de las desviaciones de los proyectos es oportuna y

Optima, también como estrategia de control, operacion y manejo de personal en la
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ejecucion de los proyectos es la implementacion y aplicacion del liderazgo para la
creacion de equipos sinérgicos, para generar una comunicacion asertiva y un buen

ambiente de trabajo, esto nos conducira a proyectos exitosos.

Esta investigacion nos llevo a descubrir las metodologias de gestion que actualmente
se estén utilizando en la construccion de proyectos verticales, asi como también sus
porcentajes de utilizacion en las empresas, sus resultados de éxito y sus

percepciones de implementacién en los equipos de trabajo.

Se identifica como poder controlar, con estas metodologias de gestion los proyectos,
desde su concepcion de disefio, ingenierias de proyecto, ejecucién y control,
delimitando los alcances y responsabilidades, definiendo los roles de los que
participan en los proyectos y como debe de ser el actuar de los lideres del proyecto

para garantizar los objetivos de las empresas.

Se identifica como hacer andlisis situacionales actuales, evaluando las empresas,
para establecer estrategias de planeacion en la direccion de proyectos verticales con
acciones a corto plazo y su efecto a largo plazo, estas estrategias de planeacion con
métodos de control y ejecucion basados en las metodologias de gestion identificadas.

Con estas metodologias de gestion y liderazgo, como estrategia de las empresas, se
podran controlar varios proyectos a la vez, con sus avances de obra, identificaciéon y
seguimiento de hitos de construccién, avances financieros y la identificacion de
desviaciones del proyecto, para la oportuna implementacién de los planes de accion

y garantizar el éxito de los proyectos.

La gestion e implementacién del liderazgo por parte de los lideres de los proyectos,
directores, gerentes, coordinadores y representantes de equipos de trabajo, es muy
importante en la ejecucién de los proyectos, ya que garantiza un involucramiento de
todos los participantes de los proyectos y el compromiso de los objetivos trazados al
inicio de estos, nos ayuda a la optimizacién, asi como una correcta comunicacion y
sinergia en las etapas del proyecto, esto los hara unos procesos mas productivos vy,
por resultado final, proyectos exitosos y con alto indice de satisfaccion a nuestros

clientes internos y externos.

Por lo anterior descrito y explicado se define que la hipétesis es afirmativa.
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5.3 RECOMENDACIONES

Se dan algunas recomendaciones para la gestién y liderazgo en la direccion de

proyectos verticales:

o Implementar metodologias de gestibn de proyectos en la direccion de
proyectos verticales, que se adapte a la organizacion y a los proyectos.

e Monitoreo y control en todo momento del estatus de los proyectos para
identificar las desviaciones e implementar plan de accion.

e Hacer, dentro de la planeacién, un programa de accion que identifique los hitos
de construccion.

e Elliderazgo, como canal de orientacién y motivacion a los liderados.

e Desarrollo y capacitacion a los colaboradores de la organizacion como
inversion de capacidad de los trabajadores para la organizacion

e Retroalimentacion continla a los liderados, identificando sus fortalezas y
habilidades, con recomendaciones de mejora.

e La comunicacién asertiva como Unico canal aceptable en la organizacién.

e Creacion de equipos sinérgicos de trabajo para la implementaciéon de
ambientes de trabajos.

¢ Mejora continua en todas las areas de la organizacion.

5.4 REFLEXIONES

Esta investigacion nos determina que el uso de metodologias de gestién de proyectos
es una herramienta que, si se sigue con las recomendaciones de tales metodologias,
los proyectos de construccién se ejecutaran con mayor certeza de éxito y, como el
liderazgo es parte fundamental en la creaciéon de equipos de trabajo sinérgicos,
actualmente en las desarrolladoras inmobiliarias, en las empresas constructoras y en
los profesionistas del rubro de la construccién hay indicios de utilizacion de estas
estrategias con metodologias de gestiébn y estos tipos de liderazgo, pero sera
importante abordar estas estrategias mas a fondo. En nuestro entorno se identifica
una explosion de construccion vertical, es un buen momento para poner en practica
lo que resulté de esta investigacion y continuar con las tendencias tecnolégicas y
metodolégicas de gestion de proyectos, soportada del liderazgo en nuestros

directores, lideres de proyectos y de equipos.

5.5 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Se identifican futuras lineas de investigacion para la direccién de proyectos verticales

con gestion y liderazgo:
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Fusion de metodologias de gestion Project Management Institute ® y Lean
Construccion.

Identificacién de més metodologias de gestidon en construccion.

Consultorias de metodologias de gestion de proyectos.

Como correlacionar el impacto financiero en los proyectos con la utilizacion de
metodologias de gestion.

Desarrollo de liderazgos individuales en la construccion.

Desarrollo de personal necesario para la perpetuidad de las empresas.
Canales de comunicacion asertiva en proyectos de construccion.
Comunicacién directa o transversal y su efectividad.

Coaching efectivo en los equipos de trabajo.
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