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RESUMEN

Este proyecto de investigacion presenta un desarrollo de cinco capitulos,
estructurados de tal forma, que permiten lograr una investigacion sistematica, la cual
culmina en una propuesta de intervencion en educacion familiar, que pretende
fortalecer en los padres de familia con hijos adolescentes que utilizan las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC's), sus conocimientos acerca
de dichas tecnologias, para facilitar su labor de acompafiamiento en el uso adecuado

de las mismas y asi evitar la deformacion del lenguaje escrito en los adolescentes.

Es por eso, que el objetivo de este proyecto es conocer, valorar el papel de la familia
y su impacto, haciendo conciencia sobre la necesidad de fortalecer en sus hijos, el

uso de la tecnologia con criterio.

Los padres son los responsables directos de la formacion integral de sus hijos y el
amor es esencial en la familia, sin embargo hoy en dia no es suficiente y es por eso
que la labor de un educador familiar con espiritu de servicio se hace necesaria, para
ofrecer a los padres una ayuda que les proporcione informacion, seguridad, claves,
pautas, habilidades y juicios que les permitan superar las dificultades que se les

presenten.

ABSTRACT

This research project presents a development of five chapters, structured in such a
way that allows for a systematic investigation culminated in a proposal for intervention
in family education. This project aims to strengthen parents with teenage children who
use Information and Communication Technologies (ICT’s), in their knowledge about
these technologies, to facilitate their work in accompanying their proper use and

prevent deformation of the written language in teenagers.
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That is why, the goal of this project is to identify and assess the role of the family, its
impact and increase awareness of the need to strengthen their children’s use of

technology.

Parents are directly responsible for the education of their children and love is
essential in the family, but today is not enough and that is why the work of a family
educator with spirit of service is needed to assist the parents by giving them
information, security, key patterns, skills and judgments that allow them to overcome

the difficulties they encounter.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se ha elaborado con la finalidad de poner en
practica lo aprendido a través de los Modulos de la Maestria en Educacion Familiar,
de la Escuela de Pedagogia, de la Universidad Panamericana, Campus Bonaterra en

Aguascalientes, Aguascalientes.

“El ejercicio responsable de la familia y su impacto para evitar que las TIC’s
influyan en la deformacion del lenguaje escrito en los adolescentes”, es un
tema que no ha sido investigado a fondo y es por eso que se eligioé para desarrollarlo
dentro del proyecto, con la intencion de dar respuesta como orientador familiar, a un
problema que en la actualidad no se ha tratado de resolver.

Diagnosticar las necesidades educativas de un grupo determinado al que se preste
ayuda profesional en educacién familiar, es manifestar un espiritu de servicio,
siempre tratando de sustentar las tareas educativas en y desde la familia, como

primer ambito natural de perfeccionamiento personal y social.

En el mundo actual, la tarea de educar es, sin duda, una de las mas trascendentes
que puede haber en cualquier sociedad y la nuestra no es la excepcion. Educar es

dar sentido de futuro a nuestra tarea presente.

Es por eso, que el objetivo de este proyecto de investigacién es conocer y valorar el
papel de la familia y su impacto para evitar la deformacién del lenguaje escrito en los
adolescentes, en el uso de las TIC's, a través del disefio de un proyecto de
intervencidn en educacion familiar, el cual permita de igual forma valorar la
importancia del acompafamiento de los padres de familia con sus hijos, haciendo
conciencia sobre la necesidad de fortalecer en sus hijos, el uso de la tecnologia con
criterio. Y todo esto se ve reflejado en los cinco capitulos estructurados de tal forma,

que permiten lograr una investigacion sistematica.
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El primer capitulo se refiere a la formulacion del problema, éste inicia con el
desarrollo de la investigacion de un contexto histérico social referente al tema
establecido (es decir, el papel de la familia a través de la historia, la historia del
surgimiento de la tecnologia y la deformacion del lenguaje a través del tiempo), el
cual es el marco de referencia del tiempo, espacio y estado del arte en que se capta
el proyecto; ademas delimita el objeto de estudio, lo que permite que la investigacion
sea mas accesible; asimismo incluye el planteamiento del problema, justificacion y

propositos que se pretenden lograr para atender el problema detectado.

El segundo capitulo sustenta cientificamente el proyecto de tesis, ya que se
describen las teorias o enfoques desde donde se puede abordar el problema
detectado, por lo que se desarrollaron las teorias: Constructivismo Social,
Funcionalismo y el Modelo de Sistemas Ecologicos; seleccionando para este
proyecto el Constructivismo Social. Ademas de que se identificaron y desarrollaron
las categorias conceptuales, las cuales contribuyen a establecer la definicién de
conceptos para la presente investigacion.

Cabe sefalar, que en este apartado se identificaron como sujetos intervinientes a los
padres de familia, docentes y alumnos; asi como la normatividad y alternativas de
solucion del problema planteado.

En el tercer capitulo se desarrolla propiamente la metodologia de la investigacién, en
la cual se establece la hipétesis, fundamental en el proceso de investigacion y a su
vez, se determinan las variables dependiente e independiente. De igual forma, es
aqui donde se efectla la operacionalizacion de las variables, disefio y tipo de

investigacion, trabajo de campo y muestra seleccionada.

Las actividades de disefio y aplicacion de instrumentos, recoleccion de datos,
procesamiento de la informacion y finalmente el analisis de los resultados

presentados a manera de graficas, son las que justificaron la existencia de la
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problematica planteada, sirviendo de sustento para la realizacion de la propuesta de

intervencion que se desarrolla en el siguiente capitulo.

El capitulo cuarto muestra los elementos de la propuesta de intervencion, como el
nombre de la propuesta, justificacion, propositos general y especificos, estrategias
gue permitan su implementacion, el contenido del desarrollo de la propuesta
especificando tiempos de aplicaciéon, recursos a utilizar y formas de evaluacion;
también incluye un cronograma de actividades que dimensiona de manera global las

actividades a realizar para la puesta en marcha de dicha propuesta.

El capitulo quinto es el ultimo apartado del proyecto, el cual refleja el andlisis de todo
el documento de la tesis, iniciando con un analisis objetivo del proceso, destacando
la importancia de la implementacion de la propuesta y la trascendencia del trabajo
presentado. En este apartado, también se aborda la solucion a la problematica
detectada, el impacto y reaccién de los sujetos involucrados, la evaluacién de las
formas de trabajo, las acciones que favorecieron los resultados, dificultades,

limitaciones y retos, asi como la reflexion de los aprendizajes logrados

Finalmente, se presentan las conclusiones a las que se llegé de manera personal,
con la realizacion del proyecto de investigacion y por ultimo se presentan la
bibliografia citada y consultada a lo largo de la investigacion y los anexos que forman

parte complementaria de la misma.

De manera general esto es lo que se desarroll6 en el presente trabajo de
investigacion, sélo queda el compromiso que como orientador familiar se pretende,
es decir, el de dar seguimiento a la propuesta de intervencion establecida, esperando
a que contribuya a solucionar la necesidad actual de tener mejores padres de familia,
que den como resultado hijos maduros y equilibrados, dotados de principios y
valores; porque en la formacion de los hijos no hay segundas oportunidades. Se
debe recordar siempre que el prepararse para ser mejores personas y en este caso

mejores padres, dara lugar a encontrar la felicidad personal, familiar y social.



CAPITULO |

FORMULACION DEL
PROBLEMA
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|. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Contexto Historico Social

1.1.1 El Papel de la Familia a través de la Historia

La familia ha cambiado a lo largo de la historia de la humanidad, su estructura en la
antigiiedad era muy amplia, pues en la misma casa vivian abuelos, tios y varios
matrimonios; la funcién de sus miembros estaba bien definida: las mujeres tenian
que servir a los hombres desde quitarles los zapatos, lavar la ropa, servir comida,

etc., no estudiaban porque se iban a casar y de nada les servia.

La estructura emocional de la familia patriarcal idealizada resultaba, asi fija y
estatica: su principal representante, el padre-marido, se suponia fuerte y
activo y su papel consistia en proporcionar a la esposa y a los hijos no
sOlo los medios de subsistencia necesarios sino también el amor y la
proteccién indispensables, como medios de seguridad emocional. (Benedek,
1978:149)

En la actualidad el hombre y la mujer se reparten las actividades domésticas
incluyendo a los hijos, aun y cuando la mujer lleva la mayor carga, tiene derecho a

prepararse profesionalmente y a trabajar, pues ya existe equidad de género.

La Familia en el Contexto Internacional: Grecia y Roma

En Grecia Aristoteles (Siglo 1V a.c.) se refiere a la comunidad como resultante de
tres formas béasicas de vinculo humano: amo/esclavo, marido/esposa y padre/hijos,
usando un término comun oikia u oikos = casa, familia. Los griegos contaban con un
vocabulario bastante mas rico que otros pueblos para este tema, de manera que la
oikia se diferenciaba de la sungeneia = parentela. Aclaremos que ambos términos
distan de ser univocos. El doble significado de oikos se opone a uno triple de

sungeneia = familia nuclear, linaje y parentela.

14
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Para Sissa (1988) la estructura familiar griega primitiva responde a deseos y
necesidades: alimentarias, sexuales y laborales. Se trataria por lo tanto de una
organizacion en la cual "la voluntad y la intencién no desempefian ningun papel". La
familia adquiere valor, entonces como una parte sustancial de la ciudad: una
verdadera escuela para que el individuo pueda incorporarse a la sociedad mas
amplia. Por otra parte la pertenencia de ambos progenitores a la condicién de
ciudadanos, le es otorgada automatica y hereditariamente al hijo legitimo. Un hijo
legitimo es aquel que ha sido gestado por una mujer dada en matrimonio por algun

miembro masculino de su familia de origen.

El ciudadano griego se casaba pensando en la sobrevida religiosa: al tener hijos no
sélo se aseguraba proteccion para su vejez, sino que descansaba tranquilo sabiendo
que seria enterrado ritualmente y que alguien lo continuaria en el culto familiar. Era

ésta una manera de poder esperar la felicidad en el otro mundo.

Esta importante funcion de los hijos no implicaba un especial respeto por los nifios: el
aborto era relativamente frecuente, y un recién nacido no tenia garantias de que no

se lo dejara morir hasta el quinto dia luego del parto.

Se trata pues, de una sociedad patriarcal, en la cual se puede ver claramente la

existencia de dos grupos sociales muy fuertes:

a) Club de Ciudadanos, el cual excluia extranjeros y esclavos.
b) Club de hombres, el cual excluia a las mujeres.

La mujer estaba bajo el poder de su marido y jugaba un triple papel: reina, ama de
casa y esposa; con carencias de afecto y sexualidad. Asimismo, ella no podia
solicitar el divorcio, solo lo podia hacer el tutor que habia hecho los arreglos para el
contrato de matrimonio. Inclusive no podia asistir a ceremonias religiosas, estaba

penado con pena capital.

15
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Tollinchi (1998) en Roma la palabra domus = vivienda, incluia en su significacién a
la familia residencial, y el término familia designaba el patrimonio y, como afirma
Tollinchi (1998), se referia principalmente a "la idea de tropa servil', incluyendo
esclavos, bienes y descendientes: "se superponen, sin confundirse exactamente,

nociones en las que se asocian cosas y personas en una serie continua".

El padre de familia tenia toda la autoridad (seguia una pronunciada organizacion
patriarcal) dirigia la casa con la colaboracion de su esposa, cuando ésta habia
logrado ganarse su confianza. Los hijos mayores frecuentemente preferian vivir
solos o con algunos de sus pares, alquilando un apartamento. La autoridad recaia en
el padre y permanecia en él durante toda su existencia. Mientras el padre vivia, los
hijos eran considerados menores, cualquiera fuera su edad. Como muchos romanos
habian perdido a su progenitor antes de los veinte afios, se producia la absurda
situacion de menores de edad que contaban con mas de cuarenta afios y una buena

proporcion de la poblacién joven con las prerrogativas de la mayoria de edad.

Las casas estaban siempre llenas de gente (esclavos, servidores, clientela). Vale
decir que no existia intimidad y hasta habia esclavos durmiendo en la habitacién de
SuUS amos, 0 junto a su puerta: situacion para nada embarazosa pues el esclavo era

tan poco importante que el romano terminaba por no verlo.

La transformacion de la vida conyugal y familiar que provoc6é sobre todo el
estoicismo, y que sirvio de terreno propicio para la posterior accion de la Iglesia, hizo
que "el ideal de la pareja se convirtiera en un deber".

El crimen mas grande era el adulterio a diferencia de los griegos y el divorcio lo podia

solicitar el hombre por dos causas: el adulterio o la falta de fertilidad.
El Estado romano privilegiaba a las madres de tres nifios, de manera que ante el

fracaso de los elementales métodos anticonceptivos, luego del tercer parto se

echaba mano al abandono de los pequeiios.

16
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La Familia en el Contexto Nacional:

La Familia en el México Prehispanico

Casey (1990), los cddices o manuscritos que tratan acerca de esta época, permiten
conocer algunas caracteristicas de la vida familiar en tiempos anteriores a la
Conquista. Por esos testimonios sabemos que la autoridad recaia exclusivamente en
el jefe o padre, a quien, por tener mas edad que los demas miembros de la familia,

se le atribuia también mayor sabiduria.

Cuentan algunos libros, que las madres ensefiaban a sus hijos a referirse al padre
como “el sefior” o “mi sefior”, en sefal de respeto y de reconocimiento a su lugar en

la familia.

La educacion de los hijos era tarea de ambos padres, aunque también existian
escuelas donde el temachtiani o maestro ensefiaba la antigua palabra o la palabra de

los sabios.

En la casa se criaba a los hijos con disciplina estricta. El padre instruia a sus hijos
desde edad muy temprana con consejos como los siguientes: “Ama, agradece,
respeta, teme, ve con temor, obedece, haz lo que quiere el corazon de la madre, del
padre, porque es su don, porque es su merecimiento... porque a ellos les
corresponde el servicio, la obediencia, el respeto”, “no te rias, no te burles, no hagas
bromas del anciano o de la anciana o del enfermo, del de boca torcida, del ciego...”,

“si te burlas de la gente, no saldras humano...”

La madre ensefiaba a sus hijas la forma correcta de hablar, de caminar, de mirar y
de arreglarse.

Entre los indigenas habia una vigilancia muy estricta de la castidad; las relaciones

fuera del matrimonio se sancionaban severamente. Una vez que un joven encontraba

17
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a su pareja y se queria casar, lo mas comun era que tuviera una sola mujer. Sélo a

los jefes de alto rango, les estaba permitido relacionarse con varias mujeres.

La Familia en el México Colonial

Segun Casey (1990), la conquista espafiola del territorio mexicano significé el
enfrentamiento de dos culturas diferentes en muchos aspectos, entre los que

también estuvo el concepto de familia.

Poco a poco, a través de la ensefianza de la religion catdlica, los sacerdotes
espafioles modificaron las costumbres familiares de los indigenas mexicanos,
aunque no se conformdé un solo tipo de familia. La mezcla de las razas y la clase
social de cada grupo también produjeron diversidad en las familias, en su categoria,

en sus privilegios y en su organizacion.

En la familia formada por espafioles europeos, el padre era la maxima autoridad, a
quien se respetaba siempre, salvo cuando actuara en contra de la ley de Dios. Lo
mismo sucedia en la familia formada por espafioles nacidos en México, también
llamados criollos, y en la de espafioles casados con indigenas, cuyos descendientes
eran mestizos. El padre educaba a los hijos, les ensefiaba el cultivo de la tierra o los

oficios artesanales.

Después del padre estaba la madre, quien se encargaba del cuidado del hogar,
preparaba los alimentos y realizaba las tareas domésticas. Las responsabilidades de
los hijos dependian de su edad y sexo. El hijo mayor, recibia la mayoria de los
bienes de la familia, los titulos y la responsabilidad de velar por el sustento de la
familia, asi como de cuidar el honor de las hermanas. Todos los menores debian

respetar y obedecer al hermano mayor.

Los hijos recibian la educacion en su propia familia; al casarse una pareja, las

familias se unian para trabajar, se organizaban en empresas familiares, en la

18
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mineria, en el comercio o la agricultura. La familia de la mujer daba la dote, que es el
conjunto de los bienes o el dinero con el que contribuia a acrecentar las posesiones

de la nueva familia.

Por influencia de la religion cristiana, que sancionaba las relaciones fuera del
matrimonio, los hombres de la clase gobernante hicieron menos evidente su relacion
con varias mujeres y abandonaron la responsabilidad de mantener a los hijos
nacidos de esas uniones. A los plebeyos, quienes solo tenian una esposa, aquélla a
la que podian mantener, les fue permitido elegirla, cambiando asi la costumbre de

que la familia y la comunidad lo decidieran.

La Familia en el Siglo XIX

Casey (1990) afirma que en este siglo la mayoria de las familias vivia en
comunidades rurales con una poblacion menor de 500 habitantes. Se dedicaban

sobre todo a la agricultura, en la que participaban los nifios desde muy pequefios.

Ellos se encargaban de cuidar las aves de corral y juntar lefia. La mujer realizaba
todo el trabajo del hogar: hacia la ropa, molia el maiz, preparaba la comida y cuidaba

a sus hijos.

El hombre seguia siendo la autoridad en la familia y el principal sostén de sus
integrantes. El compadrazgo era una relacion familiar muy importante, gracias a la
cual se salvaba del abandono a una gran cantidad de nifios que quedaban
huérfanos. La muerte materna era frecuente, por falta de atencién médica oportuna,
dada la lejania de las comunidades, sobre todo en el sur del pais, donde existia

cierto aislamiento por la falta de vias de comunicacion.

La Familia en el Siglo XX

Segun Casey (1990),durante este siglo y particularmente en las Ultimas décadas, se

dieron cambios importantes en la familia. Como consecuencia, algunas relaciones
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entre las personas han variado: en las familias donde la autoridad del padre es
menos rigida que en el pasado, se le presenta la oportunidad de relacionarse con
sus hijos y con su mujer de otro modo: a través del didlogo, el acuerdo y la

tolerancia.

La madre ha adquirido mas poder de decision en la familia, pero también han
aumentado sus responsabilidades dentro y fuera del hogar, ya que el trabajo

doméstico sigue siendo, en su generalidad, una tarea femenina.

La incorporacion de la mujer a un trabajo en la industria, en el comercio o en
cualquier otra area de la produccién, ha forzado cambios en la familia; la mayor
participacion de los hijos en los trabajos del hogar ha puesto en tela de juicio los
tradicionales roles asignados a hombres y mujeres, asi como las actitudes de

sumision y dominio.

A pesar de los innegables cambios en favor de relaciones familiares mas abiertas y
con mayor libertad de expresion, también se ha incrementado la separacion de las
parejas; existe violencia dentro de la familia y abuso del menor, asi como un mayor
abandono y olvido de los familiares ancianos, que en muchos casos son
considerados una carga para la familia. No es raro que los hijos rechacen todo tipo
de guia y reglas provenientes de los adultos, y que crezcan, sin orientacion suficiente
para la vida. En la sociedad actual muchas personas buscan relaciones alternativas a
la familia tradicional; asi proponen vivir en familias comunales o en union libre, entre

otras posibilidades.

Todo esto nos habla de que la familia, como forma de organizacion, esta vigente,
aunque también esta en constante cambio. La sociedad de fin del siglo XX fue
producto, en parte, de la historia y las transformaciones de la familia mexicana. Para
conocernos mejor, es importante que reflexionemos acerca de lo que aun

conservamos de pasadas formas de organizacion familiar y de lo que hemos dejado
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atrds. Podemos identificar cuales cambios nos han beneficiado o perjudicado, para

decidir qué tipo de familia queremos para el futuro.

1.1.2 Historia del Surgimiento de la Tecnologia

La historia de la tecnologia es la historia de la invencion de herramientas y técnicas
con un propésito practico. La historia moderna esta relacionada intimamente con la
historia de la ciencia, pues el descubrimiento de nuevos conocimientos ha permitido

crear nuevas cosas.

Asimismo se han podido realizar nuevos descubrimientos cientificos gracias al
desarrollo de nuevas tecnologias, que han extendido las posibilidades de

experimentacion y adquisicion del conocimiento.

Los artefactos tecnoldgicos son productos de una economia, una fuerza del
crecimiento econémico y una buena parte de la vida. Las innovaciones tecnologicas
afectan y estan afectadas por las tradiciones culturales de la sociedad. También son

un medio de obtener poder militar.

Kranzberg, Melvin y Pursell (1967) durante la Edad de Piedra, los humanos eran
cazadores recolectores, un estilo de vida que comportaba un uso de herramientas y
asentamientos que afectaba muy escasamente a los biotopos. Las primeras
tecnologias de importancia estaban asociadas a la supervivencia, la obtencién de
alimentos y su preparacion. El fuego, las herramientas de piedra, las armas y el
atuendo fueron desarrollos tecnoldgicos de gran importancia de este periodo. La fase
principal de predominio de la economia cazadora-recolectora se llama Paleolitico y el
final se denomina epipaleolitico o mesolitico; la Edad de Piedra posterior, durante la
cual se desarrollaron los rudimentos de la tecnologia agraria, se llama periodo

Neolitico. Estas fueron las bases de la tecnologia industrial moderna.
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La Edad de Piedra desembocé en la Edad de los Metales tras la Revolucion
Neolitica. Esta revolucion comportdé cambios radicales en la tecnologia agraria, que
llevaron al desarrollo de la agricultura, la domesticacion animal y los asentamientos
permanentes. La combinacion de estos factores posibilitd el desarrollo de la fundicion
de cobre y mas tarde bronce. Esta corriente tecnolégica empezé en el Creciente
fértil, desde donde se difundié. Los descubrimientos no tenian, y todavia no tienen,

caracter universal.

El sistema de las tres edades no describe con precision la historia de la tecnologia de
los grupos ajenos a Eurasia, y no puede aplicarse en algunas poblaciones aisladas
como los sentinelese, los Spinifex y ciertas tribus amazonicas. las cuales todavia
emplean la tecnologia de la Edad de Piedra y no han desarrollado tecnologias

agrarias ni metallrgicas.

La Edad de Hierro empezé tras el desarrollo de la tecnologia necesaria para el
trabajo del hierro, material que reemplaz6é al bronce y posibilitd la creacion de

herramientas mas resistentes y baratas.

En muchas culturas euroasiéticas la Edad de Hierro fue la uUltima fase anterior al
desarrollo de la escritura, aunque de nuevo no se puede decir que esto sea

universal. En la edad de piedra recurre la tecnologia en todo sentido

Los griegos inventaron muchas tecnologias y mejoraron otras ya existentes, sobre
todo durante el periodo helenistico. Heron de Alejandria inventé un motor a vapor
basico y demostré que tenia conocimientos de sistemas mecanicos y neumaticos.
Arquimedes inventd muchas maquinas. Los griegos fueron Unicos en la era
preindustrial por su capacidad de combinar las investigaciones cientificas con el
desarrollo de nuevas tecnologias. Un ejemplo es el tornillo de Arquimedes, que

primero se concibié matematicamente y mas tarde se construyo.
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También inventaron la ballista y computadoras analégicas primitivas, como el
mecanismo de Antiquitera. Los arquitectos griegos fueron los responsables de las
primeras cupulas y también los primeros en investigar el nUmero aureo y su relacion

con la geometria y la arquitectura.

Aparte de la eolipila de Heron, los griegos fueron los primeros en inventar los molinos
de viento y de agua, lo que les hizo pioneros en tres de los cuatro métodos de
propulsion no animal anteriores a la Revolucion Industrial (el cuarto es la

navegacion), aunque solo se uso la energia hidraulica.

Los romanos desarrollaron una agricultura sofisticada, mejoraron la tecnologia del
trabajo con hierro y de albadileria, mejoraron la construccion de carreteras (métodos
que no quedaron obsoletos hasta el desarrollo del macadan en el siglo XIX), la
ingenieria militar, la ingenieria civil, el hilado y el tejido con muchas maquinas
diferentes como la cosechadora, que ayudaron a incrementar la productividad de

muchos sectores de la economia romana.

Los ingenieros romanos fueron los primeros en construir arcos monumentales,
anfiteatros, acueductos, bafios publicos, puentes de piedra y criptas. Algunas
invenciones romanas notables fueron el codice, el vidrio soplado y el hormigon.
Como Roma esta situada en una peninsula volcanica cuya arena contiene granos
cristalinos, el hormigon romano fue especialmente resistente al tiempo. Algunas de

sus edificaciones se han mantenido en pie mas de dos mil afios.

La civilizacion romana estaba altamente urbanizada para los estandares pre-
modernos. Muchas ciudades del Imperio tenian mas de 100 000 habitantes, siendo
Roma la mas poblada de la antigiiedad. Los rasgos de la vida urbana romana
comprendian edificios de varios pisos, calles pavimentadas, retretes de cisterna

publicos, ventanas de vidrio y calefaccion en suelos y paredes.
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Los romanos entendieron la hidraulica y construyeron fuentes y obras hidraulicas,
especialmente acueductos. Algunas termas se han conservado hasta la actualidad.
Los romanos desarrollaron muchas tecnologias que se perdieron en la Edad Media y

no se reinventaron hasta el siglo XIX y el XX.

Aunque la Civilizacion Maya no tenia tecnologia metalargica ni habia inventado la
rueda, desarrollaron complejos sistemas de escritura y astrologia y crearon trabajos
esculturales de piedra. Como los incas, tenian buenas tecnologias de construccién y
agrarias, aunque ya tenian varios conocimientos de orden astronémico que sabemos

hoy en dia.

El principio de la edad moderna se extiende desde la Toma de Constantinopla por
los turcos en 1453 hasta la Revolucion Francesa en 1789, o sea un periodo de 336
afos. Los turcos en el 1300 conquistan Asia Menor bajo el mando del sultan, Osman
(de ahi el nombre otomano). Su hijo Orjan logra armar un poderoso ejército, como
una especie de legion extranjera, y conquista mayores territorios en la zona de los

Balcanes. Muchos catolicos de esos territorios se convierten al islamismo.

En 1389 los turcos vencen a los serbios (catélicos) en el Campo de Mirlos, como
venganza por la muerte de sultan en manos de un terrorista serbio. Esa batalla es
considerada sagrada por los serbios y aun hoy la recuerdan. Tampoco perdonan a

las familias que en aquel momento se convirtieron a la religion musulmana.

Como se dijo, en 1453 toman Constantinopla, dando lugar a la caida definitiva del
Imperio Romano de Oriente. Los historiadores consideran este acontecimiento como
el fin de la Historia Antigua. El Imperio otomano perdurara hasta el final de la Primera
Guerra Mundial en 1918.

Greenwood (1997) afirma que la Revolucion Industrial es un periodo historico

comprendido entre la segunda mitad del siglo XVIII y principios del XIX, en el que el

Reino Unido en primer lugar, y el resto de la Europa continental después, sufren el
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mayor conjunto de transformaciones socioeconoémicas, tecnoldgicas y culturales de

la Historia de la humanidad, desde el Neolitico.

La economia basada en el trabajo manual fue reemplazada por otra dominada por la
industria y la manufactura. La Revolucion comenz6 con la mecanizacion de las
industrias textiles y el desarrollo de los procesos del hierro. La expansion del
comercio fue favorecida por la mejora de las rutas de transportes y posteriormente

por el nacimiento del ferrocarril.

Las innovaciones tecnologicas mas importantes fueron la maquina de vapor y la
denominada: Spinning Jenny, una potente maquina relacionada con la industria textil.
Estas nuevas maquinas favorecieron enormes incrementos en la capacidad de
produccion. La produccion y desarrollo de nuevos modelos de maquinaria en las dos
primeras décadas del siglo XIX facilité la manufactura en otras industrias e

incrementd también su produccion.

El siglo XIX produjo grandes avances en las tecnologias de transporte, construccion
y comunicaciones. ElI motor a vapor, que habia existido en su forma moderna desde
el siglo XVIII se aplicé al barco de vapor y al ferrocarril. El telégrafo también se

empled por primera vez con resultados préacticos en el siglo XIX.

Otra tecnologia que vio la luz en el siglo XIX fue la ldmpara incandescente. En el
astillero de Portsmouth fue donde, al fabricar poleas para embarcaciones

completamente mediante maquinas se inicié la era de la produccion en masa.

Las maquinas herramientas se empezaron a emplear para fabricar nuevas maquinas
en la primera década del siglo, y sus principales investigadores fueron Richard
Roberts y Joseph Whitworth. Los barcos de vapor finalmente se fabricaron
completamente de metal y desemparfiaron un papel de importancia en la abertura del
comercio entre Japon, China y occidente. Charles Babbage concibié la computacién

mecanica, pero logré que diera frutos. La Segunda Revolucion Industrial de finales
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del siglo XIX vio el rapido desarrollo de las tecnologias quimica, eléctrica, petrolifera

y del acero y su conexién con la investigacion tecnoldgica altamente vertebrada.

La tecnologia del siglo XX se desarrollé rapidamente. Las tecnologias de
comunicaciones, transporte, la difusion de la educacién, el empleo del método
cientifico y las inversiones en investigacion contribuyeron al avance de la cienciay la

tecnologia modernas.

Algunas tecnologias como la computacion se desarrollaron muy rapido, lo hicieron en
parte, debido a las guerras o a la amenaza de ellas, pues hubo muchos avances
cientificos asociados a la investigacién y el desarrollo militares, como la computacién
electronica. La radio, el radar y la grabacién de sonido fueron tecnologias clave que
allanaron el camino a la invencion del teléfono, el fax y el almacenamiento magnético

de datos.

Las mejoras en las tecnologias energéticas y de motores también fueron enormes e
incluyen el aprovechamiento de la energia nuclear, avance resultado del Proyecto
Manhattan. Mediante el uso de computadores y laboratorios avanzados los

cientificos modernos han recombinado ADN.

En los pocos afios que han transcurrido del siglo XXI la tecnologia ha avanzado
rapidamente, progresando en casi todos los campos de la ciencia. La tasa de
desarrollo de los computadores es un ejemplo de la aceleracion del progreso
tecnoldgico, lo que lleva a algunos a pronosticar el advenimiento de una singularidad

tecnoldgica en este siglo.
A continuacién se presenta brevemente segun Cabrera (2010) la evolucion de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC's y su inclusién en el area

educativa:
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Entre los afios 1958 y 1960 Rath y Anderson, en IBM, disefiaron un programa para la
ensefianza dedicado a la aritmética y lo implementaron en 25 centros de ensefianza

en EEUU. Su mayor inconveniente fue el alto costo de su aplicacion.

En 1963 se desarrollo un programa llamado DIDAO que era destinada al aprendizaje
de las matematicas y la lectura. En el mismo afio se creo el lenguaje de
programacion LOGO que no es un lenguaje informatico, sino un nuevo enfoque en

de la utilizaciéon del ordenador en la ensefianza.

En 1965 se logré conectar una computadora en Massachusetts con otra en California
a través de una linea telefonica. Después de eso se derivo al proyecto ARPANET

gue eso se conoce en la actualidad como el Internet.

En 1970 se creo el lenguaje PASCAL para sustituir el BASIC, la compafiia CANON

lanzé su primera calculadora de bolsillo.

En 1972 se lanzo al demostracion del sistema PLATO conectado desde las
terminales de Paris hasta la computadora en lllinois. Aparece la primera calculadora

cientifica (HP-35) de la empresa Hewlett-Packard.

En 1972 dos compafias privadas Control Data Corporation (CDC) y Mitre
Corporation (MC), crean unos sistemas para ensefar con los computadores que son
PLATO Y TTCCIT.

En 1977 aparecen lo computadores personales que se pueden utilizar en hogares
oficinas con una utilizacion mas faciles para que puedan ser utilizados sin ningun

problema por todas las personas.
En 1985 aparecen programas que se incorporan a la ensefianza en centros de

estudios. Aparecen tutoriales de ofimatica que ensefian el sistema operativo MS-
DOS, WORDSTAR, WORDPERFECT, LOTUS, DBASE, WINDOWS, vy otras
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aplicaciones informéticas. Se ensefia programacion; lenguajes como PASCAL, C,
COBOL, BASIC, DBASE, etc.

En 1996 Texas Instruments hace aparecer la calculadora algebraica T1-92, que

contiene un Cas (Sistema de Algebra Computacional) muy poderoso.

Es indudable que los adolescentes estan llamados a desempefiar un papel
fundamental en el ambito de las tecnologias, ya que suelen hallarse a la vanguardia
de la utilizacidon de éstas y contribuyen a insertar su practica en la vida diaria. Aunque
las personas de mas edad también estan destinadas a desempefiar un papel
importante, porque cuentan con la experiencia necesaria para compensar la relativa

superficialidad de la comunicacién.

La coincidencia del auge del Internet, asi como de la telefonia movil y las tecnologias
digitales, con la tercera revolucion industrial (en un primer momento provoco en los
paises desarrollados la migracién de una parte considerable de la poblacién activa
hacia el sector de los servicios) que ha modificado radicalmente la situacion del
conocimiento en nuestras sociedades. La revolucion de las nuevas tecnologias ha

significado la entrada de la informacion y del conocimiento.

1.1.3 La Deformacion del Lenguaje a través del Tiempo

Durante el primer afio de nuestra vida, empezamos a conformar nuestra identidad
como integrantes de una familia inserta en una comunidad de cultura y lenguaje.
Desde ese momento estamos aprendiendo a ser nosotros mismos. Esta tarea
continda durante toda la vida. Aunque seamos muy chicos, percibimos mensajes de

la sociedad que valora o desvalora cOmo somos.

Nuestra familia y la comunidad pueden reforzar o debilitar esta idea. Las dindmicas

de poder también tienen sus influencias sobre nosotros.
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Pruvost de Kappes (2008) la identidad de un individuo humano incluye género, raza,
grupo étnico, clase, cultura, lengua, edad, sexo, entre otras referencias. Todas se
combinan para definir un ser Unico. Pero, asimismo, compartimos algunas como

miembros de una comunidad.

El lenguaje es factor de identidad, que nos une al pasado y proyecta al futuro.
Ademas, es un vinculo de simbolos que aglutina a la comunidad que comparte el
mismo codigo. No sélo es un método de comunicacion, lo trasciende porque es una
institucion social, lazo incuestionable que nos une al pasado, que lo mantiene

gravitando sobre nuestra actualidad, que aglutina y es un motor de identificacion.

Desde un punto de vista cientifico, a partir de Ferdinand de Saussure se entiende
por lengua el sistema de signos orales y escritos del que disponen los miembros de
una comunidad para realizar los actos linguisticos cuando hablan y escriben. La
lengua es un inventario que los hablantes no pueden modificar, s6lo emplearlo a
través del habla, es decir, el conjunto de emisiones que los hablantes producen
gracias al inventario del que disponen. Este concepto fue ligeramente modificado por
Noam Chomsky, que entiende la lengua como el sistema interiorizado que poseen
los hablantes, capaz de generar sus realizaciones lingtisticas. El hablante las evalta

gracias a la competencia, o sea, el dominio inconsciente que tiene de su lengua.

De ninguna manera podemos considerar al lenguaje como algo acabado,
inmodificable, terminado, invariable. Debemos sentirnos promotores y formadores
del lenguaje, en cuanto somos integrantes de la comunidad hablante. Borges (2004)
sefiala que el lenguaje no lo hace la Academia, ni el Poder, ni la Iglesia, ni los

escritores.
El lenguaje lo hacen los cazadores, los pescadores, los obrajeros, los campesinos,

los caballeros y los tipos sinceros. Hay que acudir a las bases, donde se forma la

lengua. Hablar claro y en buen idioma nos da la identidad.
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Surge ahora la pregunta central de nuestro trabajo:

¢, Qué se ha perdido y qué se ha ganado en cuanto a nuestra identidad a través del

lenguaje en esta era postmoderna?

La postmodernidad se abre a la multiplicacién de las identidades, el individuo se
articula dia a dia en respuesta a una diversidad de identidades que lo interpelan:

1) Identidades de género y sexo. (de hecho, como se puede observar en la moda

juvenil, nos dirigimos hacia una sociedad andrégina donde los hombres imitan cada

vez mas a las mujeres y las mujeres imitan a los hombres.)

2) Identidades étnicas y raciales (las que si bien en algunos puntos geograficos se

diferencian claramente, en otros tienden a diluirse por las innumerables migraciones

y mestizajes.)

3) Identidades generacionales y de roles familiares

4) ldentidades adscritas a estilos de vida y actividades de ocio y creatividad.

5) Identidades relacionadas con preferencias profesionales

6) ldentidades espirituales o religiosas

7) Identidades nacionales

8) Identidades linguisticas.

Tal como se dice, todas tienden a diluir sus fronteras. En el caso de la lengua la

globalizacion acentuada por la red de Internet, hace que el bilingliismo distinga gran
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parte de los paises desarrollados. En este sentido se ha ganado en cuanto a la

incorporacion de términos, conceptos, usos adquiridos.

Se ha perdido en cuanto a la desvalorizacion de la propia lengua frente al inglés y la
preeminencia de esa lengua en gran parte de sitios y paginas mas visitadas de la

red.

El hombre se ha distanciado de sus raices. Se ve como cada dia se agrandan las
distancias generacionales. Los abuelos no se ocupan como antes de culturizar a sus
nietos a través de relatos familiares, folcloricos, tradicionales. Son escasos los
hogares en los que se transmiten las costumbres, afectados también por los nuevos
modelos de familias en los que las relaciones adquieren complicadas estructuras por
la formacion de sucesivas parejas por parte de los progenitores y la pérdida de los

valores tradicionales.

Se asiste a una aculturacién forzada por los medios de comunicacién, en la que
nuestros hijos aprenden términos de uso comun en otras latitudes ignorando las

equivalencias idiomaticas de nuestro pais.

El lenguaje se construye y articula a partir del pensamiento. Cuanto mas pobre sea
el desarrollo del pensamiento, tanto mas pequefio sera el caudal de ideas y vocablos

gue expresen esas ideas.

Se percibe, como el abuso de determinados medios de comunicacion por parte de
las jovenes generaciones, la falta de lectura que amplie su acervo cultural, estimule
Su razonamiento y su imaginacion, acentuado por el uso cada vez mas limitado de
vocablos (los expertos estiman que los jovenes no utilizan en su dialogo cotidiano
mas de doscientos términos) despiertan la alarma de todos los que nos

preocupamos por el futuro del lenguaje.
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La globalizacién econdmica y politica compromete la identidad lingtistica en tanto y
en cuanto compromete la utilizacion de terminologia foranea que termina
imponiéndose por el uso intensivo en los medios de comunicacion y en general en
las comunidades afectadas. La adopcion de un nuevo lenguaje afecta la concepcion

del mundo, porque instaura el pensamiento que sustenta esa terminologia.

Ya son sélo un recuerdo las largas cartas que escribian nuestros abuelos para

comunicarse con la familia y los amigos distantes. Hoy todo exige velocidad.

A la facilidad con que los jovenes entablan relaciones con sus similares de todo el
mundo, se opone la poda y deformacion del lenguaje que se asemeja a una jerga
jeroglifica. En lo inmediato, lo mas perjudicial para los propios jovenes es que
trasladan esta forma de comunicarse a todos los ambitos, inclusive en la escuela,
provocando conflictos con los docentes y deteriorando su comunicacion con el resto

de la comunidad, que no comprende esos cbdigos.

El lenguaje en tanto instrumento, tiende a ser correlato de la existencia. Por
este motivo es logico que caigan en desuso palabras, frases, modismos, que
pierden actualidad. Del mismo modo, es ldgico que gradualmente se incorporen
tecnicismos y vocablos apropiados. No se justifican cuando existe el correlato en el

lenguaje propio. Aunque a veces, es muy dificil su uso.

Volviendo al ejemplo de internet, es mas raro escuchar correo electrénico que mail.
Tal vez los puristas nos puedan susurrar que "cualquier tiempo pasado fue mejor".
Mas no podemos detenernos en esta consideracion nostalgica pero incompleta.

Cualquier tiempo pasado fue muy bueno, excelente, irrepetible,....
En el pasado hubo hombres que, en cada siglo, posibilitaron respuestas a su mundo.

“Encontrar buques naufragados desde los que extraer tesoros que nos hagan

emerger y sumergirnos una y otra vez.”
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Si se atiende sOlo a esas experiencias, se corre el riesgo de quedar incomunicados

por falta de elementos que permitan el intercambio con nuestros contemporaneos.

Hoy es muy dificil establecer fronteras linglisticas. Ya es complicado establecer los
limites territoriales, que en algunos casos son mas virtuales que geograficos, por lo
tanto se vuelve una utopia intentar definir una linea taxativa entre lenguajes que se
encuentran en continuo intercambio, enriqguecimiento mutuo, interaccién. Muchos
caracterizan esta época como de bilingliismo. Algo que, si se quiere, no es nuevo, ya
que si se nota, por ejemplo, en la historia de Europa y sus mdltiples alternativas
histéricas y geograficas caracterizadas por invasiones, dominaciones, conquistas y
derrotas, se debe resumir que el bilinglismo y el sincretismo, no son solamente

fendmenos caracteristicos de nuestra época, sino que tienen antecedentes remotos.

La lengua de Cervantes, oficial en mas de 20 paises, es el idioma materno de unos
400 millones de personas, y otros 100 millones lo hablan como segunda lengua, de
acuerdo a una investigacion realizada por la Universidad de México.

A los fines de la comunicacion internacional, el espafiol es el segundo idioma del
mundo después del inglés. Pero en cantidad de hablantes se ubica después del
mandarin (que hablan 1.000 millones de personas en China), el inglés (500

millones), y el hindi (480 millones de hindues).

En la actualidad, muchos eligen al idioma espafiol como segundo idioma, e inclusive
esta de moda aprenderlo en la Argentina por las ventajas econdmicas (favorecidos
por el cambio) y la calidad de ensefianza es similar a la brindada en Espafia.
Mantener y aumentar el nimero de hablantes, sin embargo, no es suficiente para

asegurar la conservacion de la identidad cultural de la cual la lengua es portadora.
La publicidad, es un modelo de pensamiento que se transmite junto con la lengua

dominante. Un modelo de valores que no necesariamente corresponde con nuestras

formas de percibir el mundo, el ser humano, la vida. Pero que se va instalando
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paulatina e inconscientemente en nuestras mentes y en nuestros corazones. Al fin 'y
al cabo, ése es el objetivo principal de toda propaganda, persuadirnos de que el

modelo ofrecido es el mejor.

El lenguaje de la publicidad es importado: se escribe en espafiol (o en cualquier otro
idioma), pero el mensaje es una copia del modelo original tanto en su sentido, como

en sus valores y en su concepcién del mundo.

Costa (1977) sefiala que la lengua espafola sirve, pues, de vehiculo a esta
colonizacion cultural y econémica en la misma medida que depende de ella, la imita
y la difunde. Una cerveza, un electrodoméstico, un refresco o un yogur espafioles,
usan el lenguaje hablado, el de las imagenes y el sonido, que imita la musica y las

canciones norteamericanas.

Preservar nuestra lengua es preservar la libertad de pensamiento, una particular
manera de ver la vida, una identidad cultural que trasciende lo linglistico y abarca

los mas variados aspectos.

No se debe caer en el conservadurismo linguistico, que aisle perjudicando el
intercambio en diversos 6rdenes de la vida, pero tampoco en el extremo, que
termine por borrar las huellas del espafiol, del lenguaje que heredamos de la madre
patria que nos une e identifica con los pueblos hermanos, en valores compartidos,

en comunidad de origen, de vida, de desarrollo y de objetivos.

1.2 Delimitacién del Objeto de Estudio

El objeto de estudio de la investigacion, radica en dos muestras de familias con hijos

adolescentes que habitan en el municipio de Aguascalientes y en el municipio de

JesUs Maria y que se encuentran inscritos y cursando el tercer grado del nivel

secundaria en las siguientes Instituciones: Escuela Secundaria General No. 36
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“Ensefia Nacional” y Colegio Particular “Tierra Nueva” respectivamente, con la
problematica que implica el que dichos adolescentes ya no reparen en escribir las
tareas de la escuela a través de mensajes por celular, para dejar mensajes escritos a
sus padres, para el uso de servicios que ofrece el Internet, etc., como lo aprendieron
a hacer con el uso de las TIC's, es decir deformando el lenguaje escrito, ya que

sienten que estan a la moda, asi como los demés amigos de su edad.

La Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefa Nacional”, con clave 01DES0036D,
fue fundada en el afio de 2008, con turno matutino y se encuentra ubicada en la calle
Paseos la Punta No. 102, en el Fraccionamiento Paseos de Aguascalientes, C.P.

20911, Jesus Maria, Aguascalientes.

El fraccionamiento Paseos de Aguascalientes es practicamente nuevo, tiene
aproximadamente 8 afios de antigiiedad, la mayoria de los propietarios de las casas-
habitacién cuentan con créditos hipotecarios de interés social. Cabe mencionar, que
dentro del fraccionamiento existen varios comercios sobre la avenida principal, las
calles se encuentran pavimentadas, se goza de todos los servicios (agua, luz,

teléfono publico y particular, etc.).

La Escuela Secundaria General No. 36, cuenta con una plantilla de personal
conformada por un director, un subdirector, dos prefectos, una trabajadora social,
tres administrativos, una contralora, una bibliotecaria y veinticinco docentes y la

relacion entre ellos es muy cordial y respetuosa.

La poblaciéon escolar de la Escuela Secundaria General No. 36, es procedente en su
mayoria del fraccionamiento Paseos de Aguascalientes y algunos otros de
fraccionamientos cercanos como Arboledas de Paso Blanco y Paso de Argenta.
Actualmente se cuenta con doce grupos de alumnos de primero, segundo y tercer

grado (éste ultimo conformado por cuatro grupos de cuarenta alumnos cada uno).
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Los padres de familia de los alumnos inscritos en esta escuela son de clase media y
cuentan con un nivel educativo favorable para el apoyo de actividades escolares y
extra escolares, ya que la mayoria son profesionistas. Asimismo casi la mayoria
cuentan con automovil, computadora y television por cable; lo anterior de acuerdo a
la informacion obtenida de las entrevistas aplicadas a padres de familia por la
trabajadora social de la escuela, en el momento en que se inscriben los alumnos y de

la que se obtuvo acceso.

La relacion con sus hijos es de interés por ayudarlos y brindarles una buena
educacién. La relacién con los maestros de la escuela no es muy cercana, ya que
sélo tienen platicas con ellos en las juntas para entrega de calificaciones de los
alumnos y ocasionalmente cuando se les cita por parte de la escuela para algun

asunto en patrticular.

Se realizé una atenta solicitud de autorizacion al Director de la Escuela a través de
oficio con fecha nueve de julio del 2011 (ANEXO No. 1), para realizar el proyecto de
investigacion en la misma, obteniendo una respuesta positiva en cuanto a facilidades

y tiempos necesarios para llevar a cabo dicha investigacion.

La planta fisica cuenta con: trece aulas, seis talleres, una direccion, una
subdireccion, una prefectura, una oficina de trabajo social, un area administrativa,
dos almacenes, una biblioteca, una tienda escolar, un laboratorio de fisica-quimica,

una sala de maestros.

Asimismo, cuenta con un aula de tecnologia informatica, dos aulas HDT (habilidades
digitales para todos), dos bafios de hombres y dos bafios de mujeres, una cancha de
basketball, un patio-civico, un pértico y jardines y pasto verde que rodea la escuela y

adorna la entrada de la misma.

En el afo de 2008, mismo de su fundacién, la Escuela Secundaria General No. 36

recibi6 equipamiento informatico para una sala de medios, para el érea
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administrativa, para el aula de tecnologia informatica y para las dos aulas de HDT,
por parte del Instituto de Educacion de Aguascalientes, con la finalidad de mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje de los alumnos que se encuentran inscritos
en dicha escuela, asi como de ofrecer a todos los integrantes una manera de
acceder al conocimiento a través de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion TIC's. Cabe mencionar, que la escuela cuenta también con servicio

de Internet.

El Colegio particular “Tierra Nueva” (Colegio Bilingie de Aguascalientes),
incorporado a la Secretaria de Educacion Publica, inicia en agosto de 1999, con el
propésito de impartir educacién bilingiie con un enfoque constructivista, humanista e
integral. Se imparten los niveles de: preescolar, primaria y secundaria bilingte. Los
alumnos inscritos en el mismo, han sido ganadores de la Olimpiada del Conocimiento
en varios ciclos escolares, asi como primeros lugares en varios deportes a nivel

estatal, regional y nacional.

El Colegio “Tierra Nueva”, nivel Secundaria, se encuentra ubicado en la calle El Toril,
No. 145, Fraccionamiento Haciendas de Aguascalientes, en Aguascalientes, Ags.
Dicho fraccionamiento tiene aproximadamente 10 afios de antigtiedad, la mayoria de
los propietarios de las viviendas cuentan con créditos hipotecarios de interés social.
Cabe mencionar, que dentro del fraccionamiento existen varios comercios sobre la
avenida principal, las calles se encuentran pavimentadas, se goza de todos los

servicios (agua, luz, teléfono puablico y particular, etc.).

El Colegio cuenta con la siguiente estructura: una Direccion General, una Direccion
Administrativa, una Direcciéon de Preescolar, una Direccibn de Primaria y una

Direccion de Secundaria.
El nivel secundaria del Colegio “Tierra Nueva’ cuenta con la siguiente plantilla de

personal: un director, un subdirector, un auxiliar de direccion, dos maestros de

matematicas, dos maestros de ciencias, dos maestros de espafiol, un maestro de
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historia y geografia, dos maestros de formacion civica y ética que son los
encargados de las tutorias y valores, tres maestros de inglés, un maestro de artes,
dos maestros de educaciéon fisica, un maestro de computacion, un maestro de

religion y formacion moral, un maestro de DHP y dos intendentes.

Se puede mencionar, que la relacién entre los integrantes de la plantilla anterior es
cordial, respetuosa y de cooperacion; asimismo existe una informacion vy
retroalimentacion constante a través de las reuniones de Consejo Técnico y las

visitas de Supervision.

La poblacién escolar del Colegio “Tierra Nueva”, es procedente en su mayoria de los
fraccionamientos Real de Haciendas, Villa Teresa, Bosques, Bosques del Prado,
Canteras y Santa Monica y muy pocos alumnos son procedentes del propio
fraccionamiento Haciendas de Aguascalientes. Actualmente se cuenta con siete
grupos de alumnos: sesenta alumnos de primer grado, ochenta y un alumnos de

segundo grado y sesenta alumnos de tercer grado.

Los padres de familia de los alumnos inscritos en este Colegio, son de clase media
alta y cuentan con un nivel educativo favorable para el apoyo de actividades
escolares y extra escolares, ya que el ochenta porciento de ellos son profesionistas y
el veinte porciento tienen el bachillerato y por lo regular son comerciantes. Asimismo
todos cuentan con automovil, computadora, servicio de internet y television por cable;
informacion que se obtuvo de la entrevista inicial realizada con el Director del

Colegio.

La relacion con sus hijos es de interés por ayudarlos y brindarles una buena
educacion. La relacion con los maestros de la escuela es muy cercana, con una
comunicacién precisa y puntual, ya que cualquier tipo de aviso por parte de los
maestros hacia los padres sea de tareas o0 asuntos en particular, es on-line, por lo
que se obtiene una respuesta inmediata a esa solicitud, comunicandose casi al

momento con las autoridades correspondientes.
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Se hizo una atenta solicitud de autorizacion al Director del Colegio a través del oficio
de fecha nueve de julio de 2011 (ANEXO No. 2), para realizar el proyecto de
investigacion en el mismo, obteniendo una respuesta positiva, otorgandose las

facilidades y tiempos necesarios para llevar a cabo dicha investigacion.

La planta fisica del edificio del Colegio “Tierra Nueva” cuenta con: siete aulas, dos
bafios, un laboratorio de ciencias, una cafeteria con un &rea anexa de
desayunadores, una cancha de basketball que funciona como patio civico en
ocasiones, una velaria para eventos diversos, un area administrativa para la
direccién, subdireccion y auxiliares, una oficina para la Coordinacion de Deportes,
una oficina para el Departamento de Orientacién y Tutoria, un portico y jardines que
rodean la escuela. Cabe mencionar que se cuenta con oficinas y un gimnasio en

construccion.

En el Colegio “Tierra Nueva” se desarrolla un proyecto en el uso de las TIC’s
(Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) y para el desarrollo exitoso de dicho
programa se contempla que el alumno cuente con su computadora personal.
Ademas de que el personal docente del Colegio Tierra Nueva se encuentra en
constante capacitacion en el uso y manejo de las tecnologias para la educacioén, las
instalaciones estan equipadas para la implementacion de dicho programa, cada

salén de clases cuenta con:

« Mobiliario cémodo y funcional

o Internet inaldmbrico

« Sonido estereofonico de alta fidelidad
« Cafidn

e TV

o Conexiones eléctricas a piso para cada computadora.

También se cuenta con Programas Digitales para las materias de: Ciencias (Biologia,
Fisica y Quimica), Historia/Geografia y Computacion, por lo que ya no es necesario

que los alumnos tengan que comprar libros. Asimismo, es obligatorio para los
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docentes el que dos veces por semana impartan su clase haciendo uso de los
apoyos digitales. Y sin duda alguna, el que diez horas a la semana se cuente con
clases de inglés, es una caracteristica principal del Colegio por ser bilingte.

Es importante hacer mencion que en el Colegio “Tierra Nueva”, se lleva a cabo la
Metodologia de las cinco “S”, como una filosofia de trabajo vinculada con una
filosofia de vida. Las cinco “S” se refieren a las iniciales de otras tantas palabras
japonesas y resumen un enfoque integral hacia el orden y la limpieza, que deben
respetarse en todos los lugares y, en particular, en las plantas industriales, para

lograr trabajar con eficiencia y seguridad.

Si bien las cinco “S” se aplican en muchos paises de todo el mundo, el origen de este
movimiento se encuentra en las practicas gerenciales japonesas que, como tales,
reflejan aspectos de la cultura de este pais. Asi es que el trabajo se inicia con
algunas consideraciones sobre los valores de la sociedad japonesa, para poner el

tema en su contexto cultural e historico.

A continuacién, se presenta en detalle el significado de las cinco “S": Seiri
(diferenciar entre los elementos necesarios y los innecesarios, y descartar estos
ultimos); Seiton (poner las cosas en orden); Seiso (limpieza permanente del entorno
de trabajo); Seiketsu (extender hacia nosotros mismos el concepto de pulcritud, y
practicar continuamente los tres pasos anteriores); y, finalmente, Shitsuke (con
autodisciplina formar el habito de comprometerse en las cinco “s”, mediante el

establecimiento de estandares).

Con lo anterior, se pretende mejorar las condiciones del servicio que el Colegio
oferta, asi como la moral del personal y los alumnos, que el Colegio sea un lugar
mas agradable y seguro, un sitio limpio y ordenado, reducir gastos de tiempo y
energia, reducir riesgos de accidentes o sanitarios, mejorar la calidad de los servicios

y un mejor entorno laboral.
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La presente investigacion se inicio el dia 11 de junio del 2011 y se pretende terminar
el dia 21 de enero de 2012, por lo que tendra una duracién aproximada de 224 dias y
los sujetos que se atenderan como parte de dicha investigacion seran: una muestra
de los alumnos inscritos en el tercer grado de la Escuela Secundaria General No. 36
“Ensefia Nacional”, la cual sera comparada con una muestra de los alumnos inscritos
en el tercer grado del nivel Secundaria del Colegio “Tierra Nueva’, junto con la
participacion de los padres de familia de cada uno de los alumnos atendidos.

1.3 Planteamiento del Problema

Un tema de vital importancia en la actualidad respecto a la educacion en la familia y
considerando la evolucién de la sociedad en los ultimos afios, es la de tomar
conciencia de la necesidad de su participacion en ambitos sociales mas amplios, por

lo que se hace necesario el mantener una colaboracién estrecha con la escuela.

La familia como primer ambito educativo necesita reflexionar y tomar conciencia de
su papel en la educacion de sus hijos, por lo que es necesario unificar esfuerzos para
superar las problematicas existentes. Asimismo debe aportar su granito de arena y
asumir el compromiso de participar en una tarea comun parar poder atender

positivamente las necesidades de sus hijos.

Gbomez-Granell et al. (2008), al respecto sefialan que:

Los padres, las madres y el profesorado coinciden en que el papel de las familias
en la educaciéon de los hijos es de vital importancia y que ellas son los maximos
responsables de la educacion de los valores, las actitudes y los habitos. Estas
apreciaciones también son compartidas por los alumnos, de manera que todos
los actores estan de acuerdo en que es en las familias donde hay que ensefiar

“a ser persona”. (p. 115)
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Es importante mencionar también como tema de actualidad, el hablar de la sociedad
de la informacién, ya que las tendencias indican que la informacién sera el vehiculo
de intercambio en los distintos mercados globales de este siglo (Méndez y Ramirez,
1996; Saunders, 1997).

Al hablar del impacto de las tecnologias de la informaciéon en la sociedad, lo que
equivale también a decir en la familia, se refiere a que la creacion diaria de sitios de
internet con contenidos variados, trae como consecuencia millones de nuevos
usuarios en todo el mundo que van incorporando a sus habitos cotidianos la consulta

de informacion.

Es insdlito pensar que al alcance de un simple “click” en sus teclados, los usuarios
tengan la oportunidad de tener acceso a una informacion ilimitada y ya que la
mayoria de dicha informacion esta en inglés, se estan creando nuevos logismos,

nuevas expresiones, nuevos lenguajes escritos.

Partiendo de los hechos anteriores, se inicia una investigacion que va dirigida a una
muestra de adolescentes, usuarios de las TIC's, dado que éstos representan una
poblacién envuelta en el uso continuo de las tecnologias de la informacién, los cuales
se encuentran inscritos en el tercer grado de la Escuela Secundaria General No. 36
“Ensefia Nacional” y en el tercer grado del Colegio Particular “Tierra Nueva” nivel

Secundaria, ambos ubicados en el Estado de Aguascalientes.
La finalidad de la investigacion es implementar una estrategia que se pueda poner en
practica, la cual contribuya a que los padres de familia cumplan responsablemente

con su papel y que se evite asi la deformacion del lenguaje escrito.

Dado lo anterior, la problemética detectada se puede plantear de la siguiente

manera.
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¢En qué medida el ejercicio responsable de la Familia impacta positivamente
en el uso de las TIC’s, para evitar la deformacion del lenguaje escrito en los
Adolescentes que cursan el tercer grado en la Escuela Secundaria General No.

36 “Ensefia Nacional” y en el Colegio “Tierra Nueva”?

1.4 Justificacion

A nivel de familias con hijos adolescentes, no es extrafio hablar de que el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) ha estado siendo utilizado
con exageracion en los ultimos afios y mas aun que la comunicacion en el uso de los
servicios que se ofrecen (chats, blogs, paginas de consulta, etc.) no es muy
comprensible para las personas que nunca han hecho uso de los mismos, en

particular para los padres de los adolescentes usuarios.

La comunicacion entre los seres humanos ha sufrido transformaciones a través del
tiempo, pero sin duda alguna el uso de las TIC's, ha provocado que los jovenes y
adolescentes se comuniquen por medio de un lenguaje que deforma nuestro idioma

castellano.

La mayoria de las veces se utilizan abreviaciones en casi todas las palabras escritas
no tan faciles de entender y ya ni siquiera es preocupacion la ortografia, base de

nuestro lenguaje escrito.

Las tecnologias de la informacion es una de las representaciones maximas de la
globalizacion y Aguascalientes sin duda esta entrando en este proceso. El desarrollo
de infraestructura de tecnologias hace que cada vez mas se incremente el uso de
computadoras, celulares, la internet y son los adolescentes los que tienen mas

facilidad de acceso a ellos, por lo tanto los mas influenciados.
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Estudios recientes del INEGI (2010) nos muestran los resultados de la encuesta en
hogares sobre disponibilidad y uso de las Tecnologias de la Informacion, que revelan
que a mayo de 2010, en el pais 38.9 millones de personas son usuarios de una
computadora y 32.8 millones tiene acceso a internet. Los usuarios de internet
registraron un aumento del 20.6% respecto al 2009. En un rango de edad de 12 a 34
afnos, son quienes mas utilizan el servicio de internet con una participacion del 66.8

por ciento.

En México existen 8.44 millones de hogares equipados con computadora, lo que
representa un 29.8% del total de hogares en el pais y significa un crecimiento de
13.2% con relacién a 2009. También se registr6 que en cuanto a conectividad 6.3
millones de hogares cuentan con conexion a internet, lo cual representa 22.2% del

total en México, lo que implica un crecimiento del 22.9% respecto de 2009.

La encuesta permitio identificar entre los diversos usos que se le dan a la
computadora: labores escolares (53.4%); actividades vinculadas con la comunicacion
(44%); entretenimiento (37.9%), y trabajo (32.2%). Al considerar la composicion de
usuarios de computadora por sexo, los hombres tienen una participacion del 50.6%,
mientras que las mujeres reporta el 49.4%; en cuanto a usuarios de internet las
mujeres representan el 49.3% y los hombres el 50.7 por ciento. Asimismo esta
encuesta levantada por el INEGI arrojé que el 5% de los usuarios de Internet (un total

de un millén 629 mil 150 personas), declaré haber comprado o pagado algo en linea.

Por segundo afio consecutivo, la encuesta mide la disponibilidad de televisores
digitales en los hogares y en esta ocasion encontréo que el 13.2% del total de los
hogares cuenta con uno de ellos. Esta cifra representa un aumento del 3.3%, con
respecto del afio pasado y el 81.5% del total de hogares declar6é disponer solo de
televisor de tipo analdgico.

Respecto al Estado de Aguascalientes, la encuesta arrojo los siguientes resultados:
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INEGI (2010)

NO. DE HOGARES CON SI TIENE NO TIENE
Computadora 99 363 182 851
Conexion a Internet 71148 211 066
Radio 251 128 31 086
Servicio de Telefonia 239 777 42 437
Television 277113 5101
Television de paga 86 944 195 270

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC), han demostrado que
contribuyen de manera eficiente a mejorar las posibilidades de comunicacion entre
los individuos y las familias, y a desarrollar nuevas habilidades y formas del
conocimiento, lo que hace necesario conocer el uso que los individuos hacen de
estas tecnologias: como y para qué la utilizan, con qué frecuencia lo hacen y el

impacto que tienen en la vida cotidiana.

Es necesario también sefalar la importancia del uso de la tecnologia en la
educacion, si los padres y maestros deciden quedarse y no buscar su propia
actualizacion, o propiciar acercarse al mundo de las tecnologias de la informacion,
seria una amenaza y factor de distanciamiento con los adolescentes en lugar de una

herramienta o apoyo en el proceso ensefianza-aprendizaje.

El sistema EDUSAT -integrado por la SEP, el ILCE y la ANUIES- actualmente enfoca
sus esfuerzos al desarrollo y difusion de la investigacion y aplicacion de las TIC para
la educacion y formacion a distancia, produccion de materiales educativos y la
capacitacion de recursos humanos por medio de modelos educativos de vanguardia
gue fomenten el uso de plataformas y espacios virtuales de aprendizaje via satelital,

videoconferencia, e-Learning y multimedia EDUSAT.
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Cuenta actualmente con trece canales de televisidn (once propios y dos repetidoras
de History Channel y Discovery Kids Channel) y tres de radio con diferente
programacion educativa, cuenta con mas de treinta y cinco mil equipos receptores en

instituciones educativas de México. (www.SEP-Edusat)

Con el uso de las TIC's en la educaciéon se puede lograr despertar el interés en los
estudiantes y profesores por la investigacion cientifica y posibilitar el mejoramiento
de las habilidades creativas, comunicativas y la imaginacién, pudiendo acceder a
mayor cantidad de informacion y proporcionando los medios para un mejor desarrollo

integral de los individuos.

También se puede decir que el uso de las TIC’s en la educacion, se esta convirtiendo
en una realidad que obliga a los sistemas educativos a tomar posiciones ante la
misma. Tan es asi que un numero cada vez mayor de universidades en todo el
mundo esta exigiendo la alfabetizacion electrénica como uno de los requisitos en sus
examenes de acceso y de graduacion, por considerar que es un objetivo esencial
preparar a los futuros profesionales para la era digital en los centros de trabajo, ya
gue en la medida en que se inculque en los universitarios la posibilidad de utilizar las

nuevas tecnologias, mas oportunidades tendran de encontrar trabajo.

No basta con negar el acceso a los jovenes, ya que estas tecnologias son facilmente
accesibles desde cualquier lugar, no necesariamente dentro de la casa o la escuela;
y algo de vital importancia es estar conscientes de que donde hay acceso de manera
publica dificilmente son lugares supervisados por un adulto responsable.

La responsabilidad de un educador familiar esta encaminado a dar soluciones a las
posibles problematicas que se presentan en la sociedad actual; por lo que se trata de
orientar a los padres de familia sobre como ensefiar a usar las tecnologias de la
informacion con criterio y no permitir que los adolescentes como grupo vulnerable,
estén expuestos a caer en la aceptacién de lo que dichas tecnologias transmiten,

como es el caso de que el deformar el lenguaje escrito es una supuesta
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“normalidad”, que hace que el adolescente lo acepte como algo natural o de moda

entre su grupo de amigos.

El reto para los padres de familia, docentes y educadores familiares para con los
adolescentes es de compromiso, pero sobretodo de acompafamiento en el uso de
las tecnologias de la informacién, a fin de percibir y saber como atender la
problematica que se presenta dia con dia.

Hasta el momento, no se ha detectado el que se hayan analizado casos sobre este
tema, por lo cual la presente investigacion y sus resultados se consideran aun mas
valiosos, ya que el mensaje tiene que transmitirse en un cédigo que tanto emisor
como receptor comprendan, porque de otra forma el proceso de comunicacion jamas
llegara a producirse. Y como esto de escribir omitiendo letras y simplificando
palabras es un codigo exclusivamente de la transmision de sms y todavia no se ha
escrito el “idioma unificado” de la mensajeria movil, pues no conviene extrapolar este

tipo de cédigos a otros procesos de comunicacion.

1.5 Propositos

Los propdsitos u objetivos en una investigacion son de gran importancia, expresan
de manera muy resumida lo que se pretende realizar con dicha investigacion;
ademas de que se relacionan con las actividades que se deben llevar a cabo para
lograr el resultado esperado, tomando en cuenta los recursos humanos y materiales
disponibles y algo muy importante, deben ser evaluables, ya que el fin de realizar

una investigacion es el de solucionar una problematica detectada.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2005) los objetivos son las guias de

estudio que durante todo el desarrollo del mismo deben tenerse presente,

Definitivamente una erronea formulacién de propésitos, conducirian al fracaso, por lo

gue es necesario tomar en cuenta que deben ser susceptibles a alcanzarse.
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Se conocen dos tipos de propdésitos: generales y especificos. La diferencia entre
ellos es que los especificos se deducen de los generales; un propdsito general no
establece soluciones concretas y un especifico estd referido a la obtencion de

resultados o a la realizacion de actividades que llevaran a lograr el general.

1.5.1 General

Conocer y valorar el papel de la familia y su impacto para evitar la deformacion del
lenguaje escrito en los adolescentes, en el uso de las TIC's, a través del disefio de
un proyecto de intervencion en educacion familiar, mediante la consulta en diversas
fuentes bibliograficas y a través de los resultados obtenidos en la aplicacion de
diversos instrumentos de recogida de datos.

1.5.2 Especificos

1) Conocer la transformacion del lenguaje a través del tiempo en los adolescentes,
hasta llegar a la actualidad, fundamentando filosofica, psicolégica, sociolégica y
pedagogicamente el papel de la familia, en diversas fuentes bibliograficas, para
determinar el marco tedrico del problema planteado.

2) Reconocer que el uso de las TIC’s en cualquier &mbito ya sea escolar, familiar o
personal, es un apoyo gque nos permite adquirir aprendizajes, ampliar conocimientos
y desarrollar habilidades, siempre y cuando su uso educativo sea el adecuado y
permita enriquecer el lenguaje escrito, no deformarlo, a través del analisis de los

resultados de la aplicacion de encuestas.

3) Disefiar un proyecto de intervencion en educacién familiar, que proporcione

elementos a los integrantes de la comunidad escolar (padres de familia, docentes y
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alumnos) y que asimismo les permita reflexionar sobre el uso de las TIC's y el uso

correcto del lenguaje escrito.
4) Valorar los resultados obtenidos, haciendo un balance y revisidon de la tesis, para

determinar los alcances logrados con la misma y saber si cumple con los objetivos

planteados en un principio.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Identificacion y Descripcion Genérica de Teorias y Enfoques Existentes

La importancia del ejercicio responsable de la familia y su impacto para evitar que las
TIC's influyan en la deformacién del lenguaje escrito en los adolescentes tiene un
sustento que puede basarse en diversas corrientes o teorias filoséficas, socioldgicas,
psicologicas, y pedagdgicas, por lo que es necesario conocer algunas de ellas y

posteriormente seleccionar la teoria que sera el fundamento de la investigacion.

2.1.1 Constructivismo Social

Vigotsky (1978), sefiala que el Constructivismo Social, es aguel modelo basado en el
constructivismo, que dicta que el conocimiento ademas de formarse a partir de las
relaciones ambiente-yo, es la suma del factor entorno social a la ecuacién: Los
nuevos conocimientos se forman a partir de los propios esquemas de la persona
producto de su realidad, y su comparacién con los esquemas de los demas

individuos que lo rodean.

El constructivismo social es una rama que parte del principio del constructivismo puro
y el simple constructivismo es una teoria que intenta explicar cual es la naturaleza
del conocimiento humano. El Constructivismo es una postura que argumenta que los
individuos forman o construyen gran parte de lo que aprenden y comprenden.
Destaca las relaciones entre los individuos y las situaciones en la adquisicion y el
perfeccionamiento de las habilidades y conocimientos. Las teorias constructivistas se
fundan en la investigacion de Piaget, Vigotsky, los psicologos de la Gestalt, Bartlett y

Bruner, asi como el filésofo de la educaciéon John Dewey, por mencionar algunos.

El constructivismo busca ayudar a los estudiantes a reacomodar o transformar la

informacién nueva. Esta transformacién ocurre a través de la creacion de nuevos
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aprendizajes y esto resulta del surgimiento de nuevas estructuras cognitivas, que
permiten enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la realidad. Asi el
constructivismo percibe el aprendizaje como actividad personal enmarcada en
contextos funcionales, significativos y auténticos.

El individuo aprende a cambiar su conocimiento y creencias del mundo, para ajustar
las nuevas realidades descubiertas y construir su conocimiento. Una de las
contribuciones esenciales de Lev Vigotsky ha sido la de concebir al sujeto como un
ser eminentemente social.

Los principales Supuestos de la Teoria de Lev Vigotsky:

* Construyendo significados:

-La comunidad tiene un rol central.

-El pueblo alrededor del estudiante afecta grandemente la forma que €l o ella "ve" el

mundo.

*Instrumentos para el desarrollo cognoscitivo:

-El tipo y calidad de estos instrumentos determina el patrén y la tasa de desarrollo.

-Los instrumentos deben incluir: adultos importantes para el estudiante, la cultura y el

lenguaje.

*La Zona de Desarrollo Préximo:

De acuerdo a la teoria del desarrollo de Vigotsky, las capacidades de solucion de

problemas pueden ser de tres tipos:
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-Aquellas realizadas independientemente por el estudiante.

-Aquellas que no puede realizar atin con ayuda.

-Aquellas que caen entre estos dos extremos, las que puede realizar con la ayuda de

otros.

Vigotsky (1978) en la ley de doble formacion de los procesos psicolégicos menciona
que los procesos psicologicos del ser humano tienen un origen social. Segun esta
ley, todo proceso psicolégico superior aparece dos veces en el desarrollo del ser
humano, en el ambito interpsicoldgico (entre personas), en el ambito intrapsicolégico
(individual), y entre estos ambitos se encuentra la interiorizacion. Vigotsky, explica

esta ley a partir del lenguaje:

* 1 a 3 afos: el lenguaje tiene una funcién comunicativa y es interpersonal.

* 3 a 5/7 afios: se da un habla egocéntrica o privada, y acomparfia sus acciones. (Es

un habla bastante predicativa y omisiva)

* A partir de 5/7 afios: se da el proceso de interiorizacion, sus acciones no van

acompafnadas por el lenguaje este aparece interiorizado lo que lo hace intrapersonal.

El nivel de desarrollo Real, es el que se da cuando las actividades las hace uno

independientemente.

El nivel de Desarrollo Potencial, es cuando necesita la ayuda de alguien pero al final

puede lograr hacerlo independientemente.

La Zona de desarrollo Potencial, es la que se da en medio de estos dos niveles, y es

en la que establecen relaciones.
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Existe una relacion entre el desarrollo, la educaciéon y el aprendizaje. La educacion
debe ser el motor del aprendizaje, esta ha de actuar en la Zona de desarrollo
Potencial, proporcionando ayudas para fomentar el desarrollo del nifio. Los
educadores trabajan en proporcionar esas ayudas pero retirAndolas a tiempo,

cuando ya no las necesite el nifio.

La teoria constructivista se enfoca en la construccion del conocimiento a través de
actividades basadas en experiencias ricas en contexto. El constructivismo ofrece un
nuevo paradigma para esta nueva era de informaciéon motivado por las nuevas
tecnologias que han surgido en los ultimos afios. Con la llegada de estas tecnologias
(redes sociales, blogs, chats, etc.), los adolescentes no sdlo tienen a su alcance el
acceso a un mundo de informacién ilimitada de manera instantdnea, sino que
también se les ofrece la posibilidad de controlar ellos mismos la direccién de su

propio aprendizaje.

Respecto a la Teoria Sociocultural y la Educacion, Vigotsky (1978) dice que la
finalidad de a educacion es promover el desarrollo del ser humano. También piensa
gue la educacion siempre va delante del desarrollo, para asi estimularlo, gracias a
fomentar el aprendizaje. Siempre se puede mejorar buscando que el Nivel de

desarrollo Potencial llegue a ser Nivel de desarrollo Real.

Aungque a veces se crea que no hay que ensefar algo porque no lo va lograr
aprender, hay que intentarlo aunque no lo logre, porque interviniendo en la Zona de

desarrollo Potencial, seguro se da un avance en su desarrollo.
Existe una valoracion positiva de las diferencias individuales, porque aunque en la
Zona de desarrollo Potencial la ayuda la aporta alguien mas capaz, eso ejerce un

aprendizaje entre iguales.

La interaccion social con otras personas, es fuente de aprendizaje y promueve el

desarrollo.
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Por lo tanto de acuerdo a la teoria de Vigotsky, se puede considerar al ser humano
como un ser social, con capacidades que pueden ser desarrolladas de manera
individual, sin embargo mediante la interaccibn con sus pares éstas lograran un
mayor y mejor desarrollo y aprendizaje de sus objetos de estudio, ademas de que
por minimo que puedan ser sus logros en determinado momento siempre lograran

ubicarlo en un estadio mas elevado que donde inicio su aprendizaje.

El examinar el vinculo entre las nuevas tecnologias y la teoria constructivista,
explorando cémo las tecnologias de la informacion y la comunicacion aportan
aplicaciones que al ser utilizadas en el proceso de aprendizaje de los adolescentes,
dan como resultado una experiencia de aprendizaje excepcional para el mismo en la
construccion de su conocimiento. Cambiar el esquema tradicional, donde el papel y
el lapiz tienen el protagonismo principal, y establecer un nuevo estilo en el que se
encuentren presentes las mismas herramientas pero afiadiéndoles las aplicaciones
de las nuevas tecnologias, aporta una nueva manera de aprender, que crea en los

adolescentes una experiencia Unica para la construccién de su conocimiento.

Dentro de la fundamentacion psicologica del desarrollo del adolescente, se puede
hacer referencia a la parte cognitiva que maneja Piaget (1972) en los periodos del
desarrollo, ya que considera que la inteligencia sigue patrones regulares y
predecibles de cambio, por ello dividio el desarrollo intelectual en tres grandes
periodos: el periodo de la inteligencia sensorio-motriz, el periodo de preparacion y de

organizaciéon de las operaciones concretas y el periodo de las operaciones formales.
En el Periodo de la Inteligencia Sensorio-Motriz, la etapa mas temprana es dicha
inteligencia sensorio-motriz, que empieza al nacimiento y dura hasta
aproximadamente los 18 meses de edad (Newman y Newman, 1983).

Piaget (1972) dividio este periodo en seis estadios:

1. Los ejercicios reflejos (del nacimiento a un mes),
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2. Primeras costumbres, condicionamiento estable y reacciones circulares primarias

(uno a cuatro meses y medio),

3. Coordinaciéon de la vision y la prension y comienzo de las reacciones con los
cuerpos manipulados, pero sin busqueda de estos, y principio de la diferenciacién

entre fines y medios (cuatro meses y medio a ocho o nueve aproximadamente),

4. Coordinacion de los esquemas secundarios, comienzo de la busqueda del objeto

pero sin coordinacion (alrededor de los ocho o nueve meses hasta los once o doce),

5. Diferenciacion de los esquemas de accién por reaccion circular terciaria,
exploracion y tanteo dirigido, y descubrimiento de nuevos medios (de los once o doce

meses hasta los dieciocho).

6. Comienzo de la interiorizacion de los esquemas y solucién de algunos problemas
con detencion de la accién y comprension brusca (desde los dieciocho a los veinte

meses).

En el Periodo de Preparacién y de Organizacion de las Operaciones Concretas,
Newman y Newman (1983) mencionan que la segunda etapa llamada pensamiento
preoperativo empieza cuado el nifio representa las acciones con simbolos,
imagenes, palabras o dibujos, y concluye hacia los cinco o seis afios. Asi pues,
sefialan que en esta etapa el nifio desarrolla las herramientas para representar los
esquemas mediante el lenguaje, la imitacién, la imaginacién, el juego simbdlico y el

dibujo simboalico.

Por su parte Piaget (1972) llama operaciones concretas a las manipulaciones sobre
los objetos, este periodo Piaget lo dividié en dos subperiodos: subperiodo de las
representaciones preoperatorias, el cual también es subdividido en tres estadios:
aparicion de la funcion simbdlica y comienzo de la interiorizacion de los esquemas

(de los dos o tres afios a los cuatro), organizacion representativa basada sobre

56



.. SOLO PARA CONSULTA :.

configuraciones estaticas y asimilacién a la accién (de los cuatro a los cinco afios y
medio), y regulaciones representativas articuladas, comienzo de la relacion entre

estados y transformaciones (de los cinco afios y medio a los siete u ocho).

El segundo subperiodo establecido por Piaget es el de las operaciones concretas, el
cual Newman y Newman (1983) sefialan que comienza hacia los cinco o seis afios y
concluye al principio de la adolescencia hacia los 11 o 12 afios, en el cual se
comienza a manipular categorias, sistemas de clasificacién y jerarquias de grupo.
Piaget (1972) divide este subperiodo en dos estadios: el de las operaciones simples
y el de la terminacién de ciertos sistemas de conjunto en el dominio de espacio y de

tiempo.

En el Periodo de las Operaciones Formales, Newman y Newman (1983) sefalan que
este periodo comienza en la adolescencia y continGia en la adultez, asi como que en
este nivel la persona puede conceptuar las que interaccionan simultaneamente y

permite la creacion de un sistema de reglas o leyes.

Por su parte Piaget (1972) menciona que este ultimo periodo se presenta desde los
once o doce afnos de edad (primer estadio) para llegar a un nivel de equilibrio a los
trece o catorce afios (segundo estadio). Este menciona que en este periodo
aparecen operaciones diferentes, como las operaciones combinatorias, en las que
hay Unicamente encajamientos simples de los conjuntos y operaciones elementales,
asi como combinaciones, proporciones, representacion y razonamiento con dos

sistemas de referencia a la vez.

Al conocer los estudios desarrollados por Piaget no se puede mas que estar de
acuerdo con ellos, ademas de que se ven reflejados en el desarrollo de los hijos,
pueden servir para que un padre o madre atento los ayude estimulando su

desarrollo.
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En lo motivo-afectivo se puede hacer mencion de la Inteligencia Emocional y sus
Componentes; antes el Coeficiente Intelectual Cl, era de gran importancia para
marcar el éxito académico y profesional, en es entonces era como una especie de
marcador de la vida, pero recientemente se vio que en el ambito empresarial no era
solo necesario estas herramientas para llevar a cabo el éxito en nuestros trabajos y

en la vida.

Las emociones una parte muy importante en nuestra vida diaria, las emociones que
sentimos para un problema son determinantes en nuestra decision. ¢ Eligio su pareja
porque creyd que era la mejor opcion? ¢Era la mejor opcidn? ¢ Eligiéo su trabajo
porque le ofrecia el mejor sueldo? La mayoria de nuestras decisiones estan

fuertemente influencias por las emociones.

Existen personas que son capaces de controlar sus emociones mas que otras. Esto

puede ser mucho mas determinante que el resultado del CI.

Segun Goleman (2008) los Componentes de la inteligencia emocional son:

* Autoconocimiento emocional (0 conciencia de uno mismo): Se refiere al
conocimiento de nuestras propias emociones y como nos afectan. En muy importante
conocer el modo en el que nuestro estado de animo influye en nuestro
comportamiento, cuales son nuestras virtudes y nuestros puntos deébiles. Nos

sorprenderiamos al saber cuan poco sabemos de nosotros mismos.

* Autocontrol emocional (o autorregulacion): El autocontrol nos permite no dejemos
llevar por los sentimientos del momento. Es saber reconocer que es pasajero en una
crisis y qué perdura. Es posible que nos enfademos con nuestra pareja, pero si nos
dejasemos siempre llevar por el calor del momento estariamos continuamente

actuando irresponsablemente y luego pidiendo perdon por ello.
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* Automotivacion: Dirigir las emociones hacia un objetivo nos permite mantener la
motivacion vy fijar nuestra atenciéon en las metas en lugar de en los obstaculos. En
esto es necesaria cierta dosis de optimismo e iniciativa, de forma que seamos

emprendedores y actuemos de forma positiva ante los contratiempos.

* Reconocimiento de emociones ajenas (0 empatia): Las relaciones sociales se
basan muchas veces en saber interpretar las sefiales que los demas emiten de forma
inconsciente y que a menudo son no verbales. El reconocer las emociones ajenas,
aguello que los demas sienten y que se puede expresar por la expresion de la cara,
por un gesto, por una mala contestacion, nos puede ayudar a establecer lazos mas
reales y duraderos con las personas de nuestro entorno. No en vano, el reconocer

las emociones ajenas es el primer paso para entenderlas e identificarnos con ellas.

* Relaciones Interpersonales (o habilidades sociales): Cualquiera puede darse
cuenta de que una buena relacidon con los demas es una de las cosas mas
importantes para nuestras vidas y para nuestro trabajo. Y no solo tratar a los que nos
parecen simpaticos, amigos, a nuestra familia. Sino saber tratar también
exitosamente con aquellos que estan en una posicion superior, con nuestros jefes,

con nuestros enemigos...

Las Caracteristicas de las Capacidades de la Inteligencia Emocional:

1. Independencia. Cada persona aporta una contribucion Unica al desempefio de su
trabajo.

2. Interdependencia. Cada individuo depende en cierta medida de los demas.

3. Jerarquizacion. Las capacidades de la inteligencia emocional se refuerzan

mutuamente.
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4. Necesidad pero no-suficiencia. Poseer las capacidades no garantiza que se

acaben desarrollando.

5. Genérica. Se puede aplicar por lo general para todos.

“La inteligencia emocional tiene gran importancia para nuestra vida”. Frase con la
gue debemos estar de acuerdo. Estos estudios no permiten aclarar por que personas
capaces no logran ser exitosas. Como detectar el tipo de capacidades de nuestros
hijos o hijas y como podemos ayudarlos a canalizarlas y desarrollarlas de manera

gue logren éxito en lo que se propongan.

Cabe destacar un aspecto importante como lo es el Desarrollo Moral. No se justifican
todas las decisiones del mismo modo, ni una misma persona —a lo largo de su
vida— argumenta con razones idénticas: la conciencia moral sigue un proceso de

crecimiento o de madurez.

Una de las funciones de la conciencia moral es la de formular juicios sobre lo que
debemos hacer o tenemos que rechazar. Lawrence Kohlberg, psicélogo
contemporaneo discipulo de Jean Piaget, ha estudiado el desarrollo de la conciencia
partiendo del analisis de los juicios morales, especialmente a partir de los

razonamientos que todos formulamos ante dilemas morales.

Kohlberg (1960) llega a la conclusién que si bien las normas morales o los valores de
una cultura pueden ser diferentes de los de otra, los razonamientos que los
fundamentan siguen estructuras o pautas parecidos. Todas las personas seguimos
—defiende— unos esquemas universales de razonamiento y, vinculados a la propia
psicolégica, evolucionamos de esquemas mas infantiles y egocéntricos a esquemas

mas maduros y altruistas.

En relacion a los Niveles y estadios, Kohlberg (1960) considera que el desarrollo

moral de una persona pasa por tres grandes niveles —el Preconvencional, el
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Convencional y el Postconvencional— cada uno de ellos contiene dos estadios o
etapas. En total seis estadios de madurez creciente y con razonamientos morales

diferentes.

El nivel Preconvencional, es un nivel en el cual las normas son una realidad externa
gue se respetan solo atendiendo las consecuencias (premio, castigo) o el poder de
quienes las establecen. No se ha entendido, aun, que las normas sociales son
convenciones por un buen funcionamiento de la sociedad. Este nivel integra a los

dos siguientes estadios.

El Estadio 1 (Obediencia y miedo al castigo), en el cual se respetan las normas por
obediencia y por miedo al castigo. No hay autonomia sino heteronomia: agentes
externos determinan qué hay que hacer y qué no. Es el estadio propio de la infancia,
pero hay adultos que siguen toda su vida en este estadio: asi el delincuente que solo

el miedo el frena.

El Estadio 2 (Favorecer los propios intereses), en el cual se asumen las normas si
favorecen los propios intereses. El individuo tiene por objetivo hacer aquello que
satisface sus intereses, considerando correcto que los otros también persigan los

Suyos.

Las normas son como las reglas de los juegos: se cumplen por egoismo. Se entiende
gue si uno no las cumple, no le dejaran jugar. Es un estadio propio del nifio y de las
personas adultas que afirman: «te respeto si me respetas», «haz lo que quieras

mientras no me molestes».

El nivel Convencional, en este nivel las personas viven identificadas con el grupo; se
quiere responder favorablemente en les expectativas que los otros tienen de
nosotros. Se identifica como bueno o malo aquello que la sociedad asi lo considera.

Este nivel integra el estadio tres y el estadio cuatro.
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En el Estadio 3 (Expectativas interpersonales), las expectativas de los que nos
rodean ocupan el puesto del miedo al castigo y de los propios intereses. Mueve el
deseo de agradar, de ser aceptados y queridos. Hacer lo correcto significa cumplir
las expectativas de les personas proximas a un mismo. Es un estadio que se da en la
adolescencia pero son muchos los adultos que se quedan en él. Son gente que
guieren hacerse amar, pero que se dejan llevar por las otras: los valores del grupo,

las modas, lo que dicen los medios de comunicacion.

En el Estadio 4 (Normas establecidas), el individuo es leal con las instituciones
sociales vigentes; para él, hacer lo correcto es cumplir las normas socialmente
establecidas para proporcionar un bien comun. Aqui comienza la autonomia moral:
se cumplen las normas por responsabilidad. Se tiene conciencia de los intereses
generales de la sociedad y éstos despiertan un compromiso personal. Constituye la
edad adulta de la moral y se suele llegar bien superada la adolescencia. Kohlberg

considera que éste es el estadio en el cual se encuentra la mayoria poblacional.

Nivel Postconvencional, es el nivel de comprension y aceptacion de los principios
morales generales que inspiran las normas: los principios racionalmente escogidos

pesan mas que las normas. Le componen el estadio 5 y el estadio 6.

El Estadio 5 (Derechos prioritarios y contrato social), es el de la apertura al mundo.
Se reconoce que ademas de la propia familia, grupo y pais, todos los seres humanos
tienen el derecho a la vida y a la libertad, derechos que estan por encima de todas
las instituciones sociales o convenciones. La apertura al mundo lleva, en segundo
lugar, a reconocer la relatividad de normas y valores, pero se asume que las leyes
legitimas son solo aquéllas obtenidas por consenso o contrato social. Ahora bien, si
una norma va contra la vida o la libertad, se impone la obligacion moral de no

aceptarla y de enfrentarse a ella.
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En el Estadio 6 (Principios éticos universales), se toma conciencia que hay principios
éticos universales que se han de seguir y tienen prioridad sobre las obligaciones
legales e institucionales convencionales. Se obra con arreglo a estos principios
porque, como ser racional, se ha captado la validez y se siente comprometido a
seguirlos. En este estadio impera la regla de oro de la moralidad: "hacer al otro lo
gue quiero para mi". Y se tiene el coraje de enfrentarse a las leyes que atentan a los
principios éticos universales como el de la dignidad humana o el de la igualdad. Es el
estadio moral supremo, el de Gandhi, de Martin Luther King y el de todas las

personas que viven profundamente la moralidad.

Dentro del avance progresivo por los diferentes estadios, el desarrollo moral se
produce siempre pasando progresivamente por los diferentes estadios, sin ningun
tipo de salto evolutivo, es un proceso de aprendizaje en el que se adquieren nuevas
estructuras de conocimiento, valoracion y accién. Estas estructuras actian
conjuntamente y dependen las unas de la puesta en marcha de las otras, una vez
puestas en funcionamiento, no existe razén por la que deban dejar de actuar. Es un
desarrollo —ésta es una de los grandes tesis que defensa Kohlberg— que va
vinculado al desarrollo psicolégico de la persona. Sin desarrollo psicolégico no hay

desarrollo moral.

Un doble desarrollo en paralelo que no es exclusivo de las sociedades occidentales
sino que, atendiendo los resultados de la aplicacion de comprometidos dilemas
morales a personas de diferentes lugares del planeta, concluye que son esquemas

de razonamiento universales.

El conocer sobre los aspectos cognitivos, emocionales y morales en el desarrollo de
los adolescentes, brinda herramientas para atender mejor las necesidades de los
mismos y afrontar los retos de la sociedad actual donde los jovenes estan muy en
contacto con las TIC's y mientras que su maduracién va ocurriendo, no tienen en
algunas ocasiones una guia clara que les permita desarrollar su inteligencia

fundamentada en juicios y valores verdaderos.
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Es aqui donde entra la responsabilidad de la familia para acompafar a los nifios y
adolescentes para apoyarlos, ademas de favorecer su desarrollo moral en cada una
de las etapas, pues como ya se mencion6 anteriormente es progresivo, y aun cuando
no existe una razén para que dejen de funcionar si se puede producir desajustes en
individuos que hayan adquirido las estructuras propias de la etapa de un modo
deficiente por lo que tendrian que actuar los restos de la estructura de la etapa

anterior y dar asi la impresion de un retroceso en el desarrollo.

Muchas de las veces, las TIC'’s, las familias permisivas, la publicidad o el entorno
social pervierten este crecimiento haciendo que la etapa o periodos de la
adolescencia no contenga la informacion necesaria y se llega a lo que Piaget (1972)
estipuld: “no todas las personas llegan a la etapa de las operaciones formales y la

pasan”.

Si las decisiones morales durante la adolescencia, moral postconvencional o basada
en principios, tienen su origen en el conjunto de principios, derechos y valores que
pueden ser emitidos por ellos y éstos no han logrado desarrollarse es natural que
entonces su desarrollo se corrompa y se vuelva facilmente influenciable por su
entorno, lo que estancaria su desarrollo. Es la familia la que atenta a su desarrollo
puede intervenir oportunamente evitando las diferentes deformaciones del desarrollo

moral que lo llevan a deformar incluso el lenguaje en el uso de las TIC's.

2.1.2 Funcionalismo

El funcionalismo caracterizado por el utilitarismo otorgado a las acciones que deben
sostener el orden establecido en las sociedades, es una corriente tedrica surgida en
Inglaterra en los afios 1930 en las ciencias sociales, especialmente en sociologia y
también de antropologia social. La teoria esta asociada a Emile Durkheim y, mas
recientemente, a Talcott Parsons ademas de a otros autores como Herbert Spencer y

Robert Merton.
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Es importante sefialar que el funcionalismo se caracteriza por un enfoque empirista
gue preconiza las ventajas del trabajo de campo. En este sentido, los tedricos
funcionalistas identifican en sus textos comunicacién con comunicacion de masas
porque esa es la realidad de la sociedad moderna. Hasta el siglo XIX, la mayoria de
las labores se realizaban en un gabinete, mediante relatos sesgados de viajeros. El
funcionalismo abrié el camino de la antropologia cientifica, desarrollandose luego con
gran éxito en Estados Unidos. (Schunk, 1997)

La teoria funcionalista propone que las sociedades suponen de mecanismos propios
capaces de regular los conflictos y las irregularidades, asi como las normas que
determinan el codigo de conducta de los individuos variardn en funcion de los medio
existentes y esto es lo que rige el equilibrio social. Por lo que pasemos a entender a
la sociedad como un “organismo”, un sistema articulado e interrelacionado. A su vez,
cada una de estas partes tiene una funcién de integracion y mantenimiento del propio

sistema.

La teoria de sistemas, se basa en la teoria funcionalista, y establece que la sociedad
se organiza como un sistema social que debe resolver cuatro imperativos

fundamental para subsistir:

o Adaptacion al ambiente,
o Conservacion del modelo y control de tensiones,
« Persecucion de la finalidad

« Integracion mediante las diferentes clases sociales.

De acuerdo al rol que asuman los subsistemas para resolver estos problemas
fundamentales, actuardn como funcionales o disfuncionales. Los funcionalistas
tienen una vision biologicista de la sociedad, es decir, entienden a la sociedad como
una entidad organica cuya normalidad viene postulada por fenbmenos que se repiten

regular y sistematicamente. (Lischetti, 1995)
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Bajo esta mirada, las instituciones sociales serian medios colectivamente
desarrollados para la satisfaccidbn de las necesidades bioldgicas y culturales; los
define, por lo tanto, por el cumplimiento de una funcién social, y no —como se hacia
generalmente— por las circunstancias histéricas de su desarrollo. Enfatiza, por lo
tanto, las medidas que las instituciones toman para alcanzar los fines socialmente
valorados. En la escuela funcionalista americana, basada sobre todo en la obra de
Talcott Parsons, se pone un énfasis particular en el mantenimiento de la estabilidad

social.

El filosofo Herbert Spencer de nacionalidad inglesa fue el que intentd adaptar por
primera vez la metafora bioldgica a los hechos sociales, creia que cada institucion
social era como un érgano que tenia la funcién de contribuir al funcionamiento total
del grupo al que pertenecia. El sostenia que la evolucion de las sociedades estaba
marcada por la progresiva diferenciacion de funciones que se operaba desde su

Seno.

Sin embargo su teoria funcionalista no fue soportada por Durkheim, quien sefialé que
esta concepcidn tenia un equivoco, ya que los criterios con los cuales se marcaban
los fines que servian los componentes sociales, eran claros al igual que las funciones

que cumplia cada uno del todo. (Ferrater: 1994)

Durkheim sin dejar a un lado el marco del funcionalismo, se fij6 la meta de definir con
claridad los fines y las funciones, éstas habia de buscarlas en las necesidades del
organismo social. El sostenia que los seres humanos no poseen fines comunes sino,
que cada agrupacion de seres humanos tiene distintas necesidades y aspiraciones

de acuerdo a la estructura de su entorno social.
Malinowski es considerado junto con Radcliffe-Brown como los fundadores del

funcionalismo moderno en la antropologia. El funcionalismo de Malinowski esta

orientado bioldgica y psicolégicamente.
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Su aceptacion del funcionalismo como una transformacion de las necesidades del
individuo en necesidades secundarias, comprende este punto de vista. Sin embargo,
este punto de vista no es compartido por Radcliffe-Brown, quien no tiene en cuenta al

individuo y enfatiza en las funciones del sistema social.

Malinowski representa un funcionalismo muy rigido donde hay tres principales
postulados de diferentes autores sobre su teoria funcionalista:

1. Unidad Funcional de la Sociedad: todos los elementos de la sociedad hace que
haya un sistema de sociedad mas compleja y por ello tiene que estar perfectamente

organizado.

2. Funcionalismo Universal: cada funcién que hay en la sociedad tiene una finalidad.

3. La necesidad: cada elemento de la sociedad es indispensable para la misma.

El funcionalismo de Malinowski se basa y tiene fundamento en las necesidades que
satisfacen a la sociedad, y por cada funcién hay una diferente institucion. Las
necesidades elementales son propias del organismo humano y no se crean por el

contacto con la cultura o la sociedad.

Hay necesidades derivadas de que el hombre viva en sociedad, para adaptarse en la
misma. Las necesidades se satisfacen en grupo con colaboracion y va de la mano a

los logros tecnolégicos.

Malinowski centra sus estudios en explicar y hacer de la economia la base del todo
social pero viendo y tomando en cuenta la realidad para que no solo sea un ideal. En
la economia va a encontrar una finalidad y satisfaccién en todas las necesidades.
(Pérez, L., 2003)
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Una de las contribuciones de Malinowski es la idea de llamar a un fenémeno social
especifico institucion. Segun el, es un grupo de gente unida u organizada para un
proposito determinado, con estatutos y poseen la técnica de cédmo conseguir dicho

proposito.

Radcliffe-Brown también habla del funcionalismo estructural y por el concepto de la
evolucion, él desarrolla méas el distinguir de cada funcién estructural. La funcién la
define como la contribucion que una institucion hace al mantenimiento de la

estructura social.

Cada sistema social se mantiene entre si, son autbnomos, el sistema social es una

asistencia continuada y asi mismo.

Hay 3 aspectos adaptables que se podrian separar:

a) Estructura social: Son los aspectos o elementos para una vida social ordenada.

b) Ecolégico: El como se adapta a su entorno fisico.

c) Cultural: EI humano adquiere mentalmente habitos y pensamientos para estar

activo dentro de la sociedad.

Un modelo funcional tomado de la cibernética, fue el propuesto por el
estadounidense Norbert Wiener. Este modelo sostiene que las maquinas
tedricamente estan formadas por partes heterogéneas teniendo la posibilidad de
adoptar algunas posiciones que las acercan al equilibrio y otras que las alejan. Si esa
misma teoria se aplica a las sociedades, se entiende que las sociedades estan
formadas por elementos aleatorios que tienen el proposito de encontrar el punto
armonico que permita el funcionamiento del conjunto social. Se puede ver que en
ambos casos se encuentra la busqueda del equilibrio de sus componentes,

perdiéndose en caso de algun conflicto. (Wiener, N. y Novo, J., 1988)
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El nombre de esta escuela deriva del hecho de que para el etnégrafo polaco
Bronislaw Malinowski, seguidor de las teorias socioldgicas del francés Emile
Durkheim, las culturas se presentan como todos “integrados, funcionales vy
coherentes”. Por lo tanto, cada elemento aislado de la misma soélo puede analizarse
considerando los demas. Este autor estudia entonces la cultura y demas hechos
sociales, como por ejemplo las instituciones en que estos estan "concentrados”, en
funcion de como se organizan para satisfacer las necesidades de un grupo humano,
es decir, todas aquellas tareas u objetivos que tienden a mantener y conservar los

organismos de la sociedad y a esta como tal, incluyendo sus modelos culturales.

Respecto de la influencia de los medios de comunicacion en la sociedad, la teoria
funcionalista habla de que los medios son utilizados por el Estado (el Gobierno) para
vigilar el entorno, controlarlo y para transmitir la herencia social, antes transmitida

mediante la educacion.

Los Medios son esenciales para la sociedad porque cumplen funciones de:
integracion, cooperacion, orden, control, estabilidad, adaptacion a cambios,
movilizacion. Los medios efectian la cohesion social necesaria para la integracion

social.

La teoria funcionalista se centra en los nuevos tipos de comunicacién que surgen a
raiz de las TIC's. Asi la sociedad digital es presentada como una revolucion
comunicativa que abre un horizonte de posibilidades, aparentemente, ilimitadas. Esta

perspectiva suele recoger una postura muy optimista sobre las TIC’s.

Para Negroponte (2000), las TIC’s permitirAn que cada persona sea un transmisor en
potencia, frente a los antiguos medios de comunicacién unidireccionales. Ademas la
interactividad permite obtener un feedback (respuesta del receptor al mensaje del
emisor) inmediato. Las TIC’s dan una mayor libertad de eleccidén y de uso porque los
productos estan al alcance del consumidor cuando éste los quiera. Se rompe el

control del tiempo de consumo por el programador. El programa esta en la red para
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que el consumidor lo use cuando le aparece. En definitiva, la perspectiva
funcionalista ve con muy buenos ojos las TIC's que considera un instrumento de
libertad, de emancipacién de los ciudadanos, ya que les otorga mucho poder

comunicativo.

Se puede concluir que la perspectiva funcionalista analiza las nuevas formas de
comunicaciéon que las TIC's propician, tanto por lo que hace referencia a la
produccion (por ejemplo, las redes sociales, la multimedialidad, etc.) o al mensaje
(por ejemplo, los nuevos tipos de narraciones, transmediaticas, la hipertextualidad,
etc.) como al uso (por ejemplo, la interactividad, el control del consumo, la seleccién

de la hiperabundancia, etc.).

2.1.3 Modelo de Sistemas Ecolégicos

El modelo de mayor influencia sobre el desarrollo humano en el contexto del
ambiente social, es el propuesto por el psicologo Urie Bronfenbrener. Segun su
modelo de sistemas ecoldgicos, el desarrollo humano es un proceso dinamico y
reciproco. En esencia el individuo, en crecimiento reestructura en forma activa los
numerosos ambientes en donde vive y, al mismo tiempo recibe el influjo de ellos, de

sus interacciones y de los factores externos.

El modelo de sistemas ecoldgicos es un paradigma de desarrollo en que el nifio
reestructura de manera activa los aspectos de los cuatro niveles ambientales donde

vive, al mismo tiempo que recibe el influjo de los niveles y de sus interrelaciones.
Bronfenbrener (2002) concibe el ambiente social como una organizacién anidada de

cuatro sistemas concéntricos. Un aspecto esencial del modelo lo constituyen las

interacciones que fluyen hacia atras y hacia adelante en los cuatro sistemas:
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1. El microsistema, o primer nivel, se refiere a las actividades, roles e interrelaciones
del individuo y de su entorno inmediato: la casa, el centro de atencion diurna o la
escuela. Por ejemplo, en el hogar el desarrollo puede verse estimulado por la
sensibilidad de la madre ante los intentos de independencia de su hijo. Y éstos a su

vez impulsan a pensar en nuevas formas de favorecer esa clase de conducta.

2. El mesosistema, o segundo nivel, se compone de las interrelaciones entre dos o
mas microsistemas. Asi, en el desarrollo inciden las conexiones formales e
informales entre el hogar y la escuela o entre el hogar, la escuela y el grupo de
amigos. Por ejemplo, el progreso de un nifio puede verse favorecido por una
estrecha comunicacién entre los padres y profesores, de esta manera, la atencion de

los maestros benefician las interacciones del niflo en su familia.

3. El exosistema, o tercer nivel, designa los ambientes u organizaciones sociales que
estan mas alld de la experiencia inmediata del nifio y que influyen en él. Los
ejemplos abarcan desde ambientes formales como los lugares de trabajo de los
padres y los sistemas comunitarios de salud y bienestar hasta organizaciones menos
formales como la familia extendida del nifio o la red de amigos de sus padres. Por
ejemplo, la madre quiza trabaje en una compafiia que le permite trabajar en casa dos
o tres dias a la semana. Gracias a esa flexibilidad podra dedicar mas tiempo a su
hijo, con lo que favorecera de manera indirecta su desarrollo; y a lo mejor disminuira
la tension de ella y hacerla mas productiva en el trabajo como consecuencia de los

mismo.

4. El macrosistema, o nivel mas externo, a diferencia de otros niveles, no alude a
ningun ambiente en particular. Lo constituyen las leyes, los valores y las costumbres

de la sociedad en la que vive el individuo.
Por ejemplo, las leyes que establecen la integracion, o sea la inclusion de los nifios

minusvalidos en aulas regulares, tiene una gran repercusion en el desarrollo

educativo y social de ellos y de los otros nifios.
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Aunque las acciones tendientes a alentar el desarrollo pueden darse en todos los
niveles, las que se realizan en el macrosistema son de especial importancia. De ahi

qgue influyan en el resto de los niveles.

Para este Modelo Ecoldgico, el Sistema Familiar, es el que ocupa un papel central en
el desarrollo, ya que ejerce una influencia extraordinaria sobre el tipo de persona en
gue se convertiran y en el lugar que ocuparan en la sociedad. El tipo de familia en la
qgue nace el nifo influye de manera decisiva en sus expectativas, roles, creencias y
en las interrelaciones que experimentara a lo largo de su vida, lo mismo que en su

desarrollo cognoscitivo, emocional y fisico.

Ademés de integrar al nifio a la unidad familiar, los padres interpretan para él la
sociedad y su cultura. Desde edad temprana, les transmiten las tradiciones religiosas
y étnicas, asi como los valores morales. El influjo de los padres no es mas que uno
de los elementos del proceso mas amplio de la socializaciéon y una parte de esa
socializacion consiste en adaptarse a los cambios a lo largo de la vida.
(Bronfenbrener, 2002)

El adolescente, ser social por naturaleza, tiene como principal vehiculo de
comunicacion el lenguaje, impregnando éste toda su vida. La interpretacion de la
realidad, la interaccion y la transmision cultural, con todo lo que ello implica, se hace
posible, fundamentalmente a través del lenguaje. Pero no es sino a través de las
interacciones con su medio socio-familiar y cultural como éste lo adquiere. Asi, desde
pequefios, se percibe el modelo sonoro y se intenta reproducirlo ajustandose
progresivamente a la forma correcta de su codigo, dentro de la familia, que es el

primer agente con el que interactua.
El desarrollo linglistico esté intimamente relacionado con el desarrollo intelectual, es

decir, el lenguaje se enriquece con la maduracion intelectual y, a su vez, es basico

para dicho desarrollo, ya que constituye un medio de adquisicion de conocimientos.
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El lenguaje escrito es un sistema de comunicacion que representa, mediante signos
gréficos, el lenguaje oral. El aprendizaje del lenguaje escrito requiere un desarrollo
adecuado de una serie de variables: mentales, linglisticas, metalinglisticas,
socioemocionales y cognitivas. Y es por ello, que de acuerdo al modelo ecoldgico es
de gran importancia el que la familia cumpla responsablemente con su papel, ya que
el impacto estara intimamente relacionado en evitar la deformacion del lenguaje
escrito en los adolescentes, incluso dicha responsabilidad se encuentra en
entrenarles en los procesos lecto-escritores y desarrollarles las habilidades
implicadas en los mismos, es decir reeducarlos en el proceso de reconstruccion de

las bases de adquisicién del lenguaje.

2.2 Desarrollo de la Teoria o Enfoque Seleccionado

De las teorias desarrolladas en el apartado anterior, se hizo la seleccién de una del
tipo sociologico para dar fundamento a la investigacion, por lo que se eligié el
Socioconstructivismo, ya que se sabe que los adolescentes como sujetos de esta
investigacion aprenden de una manera diferente a los adultos, que relacionan mas su
conocimiento a la experiencia y como son precisamente los adolescentes los que

reciben influjo de los adultos y de sus interacciones.

Esta es una de las teorias indicadas que puede ayudar a descifrar ¢,cémo se da el
proceso a través del cual el ser humano conoce, interioriza y utiliza los conocimientos

a lo largo de su vida?.

Se sabe que desde el punto de vista constructivista, apoyados en una concepcion del
aprendizaje consistente en conectar los conceptos y esquemas de conocimiento que
ya posee la persona, con los nuevos contenidos que se le presentan, le permite la
construccion de un andamiaje que posibilita la incorporacion de los nuevos
conocimientos, los cuales se construyen a partir de contenidos significativos para el

adolescentes y para esta investigacion es la parte fundamental en la que se quiere

73



.. SOLO PARA CONSULTA :.

intervenir para evitar la deformacion del lenguaje escrito en los adolescentes en el
uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion que se le estan

presentando.

La aportacion de las ideas de Jean Piaget y Lev Vigotsky, ha sido fundamental en la
elaboracion de un pensamiento constructivista en el &mbito educativo, haciendo una
comparacion entre ambas, se puede decir que la inteligencia atraviesa fases
cualitativamente distintas, la cuestion esencial en esta idea es que la diferencia entre
unos estadios y otros por utilizar la terminologia de Piaget, es cualitativa y no solo

cuantitativa.

Es decir, una persona que se encuentra en el estadio de las operaciones concretas,
conoce la realidad y resuelve los problemas que ésta le plantea de manera
cualitativamente distinta de como lo hace la persona que ya esta en el estadio de las
operaciones formales. Por tanto, la diferencia entre un estadio y otro no es problema
de acumulacion de requisitos que paulatinamente se van sumando, sino que existe
una estructura completamente distinta que sirve para ordenar la realidad de manera

también, muy diferente.

Por tanto, cuando se pasa de un estadio a otro se adquieren esquemas y estructuras
nuevas. Es decir, es como si el sujeto se pusiera unos lentes distintos que le

permiten ver la realidad con otras dimensiones y otras caracteristicas. (Piaget, 1972)

El conocimiento es un producto de la interaccion social y de la cultura. Aunque es
cierto que la teoria de Piaget nunca neg6 la importancia de los factores sociales en
el desarrollo de la inteligencia, también es cierto que es poco lo que aporté al
respecto, excepto una formulacion muy general de que el individuo desarrolla su

conocimiento en un contexto social.

Precisamente, una de las contribuciones esenciales de Lev Vigotsky ha sido la de

concebir al sujeto como un ser eminentemente social, en la linea del pensamiento
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marxista, y al conocimiento mismo como un producto social. De hecho, Vigotsky fue
un auténtico pionero al formular algunos postulados que han sido retomados por la
psicologia varias décadas mas tarde y han dado lugar a importantes hallazgos sobre

el funcionamiento de los procesos cognitivos.

Quiza uno de los mas importantes es el que mantiene que todos los procesos
psicolégicos superiores (comunicaciéon, lenguaje, razonamiento, etc.) se adquieren
primero en un contexto social y luego se internalizan. Pero precisamente esta
internalizacion es un producto del uso de un determinado comportamiento cognitivo

en un contexto social.

Vigotsky (1978) al respecto sefiala:

Un proceso interpersonal queda transformado en otro intrapersonal. En el
desarrollo cultural del nifio, toda funcién aparece dos veces: primero, a escala
social, y mas tarde, a escala individual; primero, entre personas ( interpsicolo-
gica), y después, en el interior del propio nifio (intrapsicologica). Esto puede
aplicarse igualmente a la atencion voluntaria, a la memoria légica y a la forma-
cion de conceptos. Todas las funciones psicolégicas superiores se originan

como relaciones entre seres humanos. (pp. 92-94)

Si se aplica lo anterior al tema de esta investigacion, se puede percibir que lo que el
adolescente adquiere del contexto social como tipicas formas de resolucion de
problemas, no le ofrecen la oportunidad de aprender cuando aplicar ideas
particulares, porque es obvio que las ideas correctas para emplear son aquellas que
preceden inmediatamente a lo que aprendi6 de esa manera (una copia de la
realidad). Las nuevas tecnologias pueden proporcionar al adolescente herramientas
excelentes para la aplicaciébn de conceptos en una variedad de contextos, por lo
tanto, rompen con el aislamiento artificial escolar, familiar e incluso social, llevando a
situaciones del mundo real. De esta manera el puede construir sus conocimientos

con lo que ya posee y con lo que construyd haciendo uso de las TIC's.
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Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC'’s) traen oportunidades para
la participacion activa de dichos adolescentes en la experimentacion, disefio y
reflexion, con un acceso a las mismas herramientas que muchos profesionales
utilizan actualmente. Por medio de herramientas como las redes sociales, chats,
foros y blogs, los adolescentes tienen acceso a leer y comentar sobre articulos
redactados por cientificos, personas de negocio, y otras profesiones que realizan

contribuciones a la sociedad.

En las sociedades del conocimiento predominan las organizaciones innovadoras, con
talento humano capaz de enfrentarse a resolver las demandas y expectativas de la
sociedad, es por eso que los padres de familia, deben considerar actualizarse e
implementar las TIC's en sus quehaceres principalmente educativos con sus hijos,
ya que esto permitira ir en acompafiamiento con ellos respecto al uso adecuado de
esas tecnologias y sobre todo en la construccion de sus conocimientos y habilidades,
sin dejar de lado el que el utilizar de manera correcta el lenguaje escrito en el uso de

las mismas, serd un aprendizaje mayor.

La Zona de Desarrollo Proximo, esta determinada socialmente. Se aprende con la
ayuda de los demas, se aprende en el dmbito de la interaccion social y esta
interaccién social como posibilidad de aprendizaje es la zona de desarrollo proximo.
(Frawley, 1997)

La teoria de Vigotsky es muy especifica respecto a cdmo se deben estudiar las
perspectivas del crecimiento individual en cualquier caso de actividad inter subjetiva.
Esto se hace examinando la zona del desarrollo proximo (ZDP). La ZDP surge
generalmente como el contexto para el crecimiento a través de la ayuda.
Otros de los conceptos esenciales en la obra de Vigotsky (1978) segun sus propios

términos son:
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e La zona de desarrollo proximo: "'no es otra cosa que la distancia entre el nivel
real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver

independientemente un problema’.

« El nivel de desarrollo potencial: es determinado a través de la resolucion de un
problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion con un compafiero mas

capaz, pero al final puede lograr hacerlo independientemente.

Por lo anterior se resume que de acuerdo a esta teoria del desarrollo, las

capacidades de solucion de problemas en los adolescentes pueden ser de tres tipos:

-Aquellas realizadas independientemente por el estudiante.

-Aquellas que no puede realizar ain con ayuda.

-Aquellas que caen entre estos dos extremos, las que puede realizar con la ayuda de

otros.

Segun Vigotsky (1978): "El estado del desarrollo mental de un nifio puede
determinarse Unicamente si se lleva a cabo una clasificacion de sus dos niveles: del

nivel real del desarrollo y de la zona de desarrollo potencial”. (pp. 133-134)

La zona de desarrollo préximo de los adolescentes actuales rebasa por mucho lo que
se les ensefia en las escuelas. La informacién digital, el empleo de bibliotecas
digitales, etc., son indispensables para la investigacion documental en la época
actual. Poner a disposicion libre y abierta la produccién académica que se va

creando, es ponerse a la altura de una sociedad que vive a un ritmo vertiginoso.
Disponer de fuentes actuales y confiables al alcance de todos, permite tener mas

herramientas para hacer frente a los problemas sociales. La mayor riqueza que un

investigador puede tener al hacer publico en internet su trabajo es que puede llegar a
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mas gente, puede recibir al instante comentarios y aportes de un gran namero de
personas en cualquier parte del mundo, puede entrar en interaccion con muchos

otros y hacer del conocimiento algo realmente social, de todos.

De acuerdo a la teoria de la zona de desarrollo proximo, los adolescentes gracias a
su entorno, se “hacen” por los otros. La cultura y la sociedad tienen una influencia
mucho mayor en ellos de lo que se puede pensar: no s6lo determina, por ejemplo, su
personalidad, su forma de hablar o escribir, si no que desde un principio los

determina como personas.

Por tanto, se puede decir que el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion contribuye a que los adolescentes logren aprender de manera
significativa los contenidos definidos como objetivos de aprendizaje ya que algunas
herramientas basadas en la informatica pueden ser usadas para la construccion de

modelos y para la resolucién de problemas.

Para Vigotsky (1978) son, pues, Instrumentos psicolégicos: todos aquellos objetos
CUyo Uso sirve para ordenar y reposicionar externamente la informacién de modo que
el sujeto pueda escapar de la dictadura del aqui y ahora y utilizar su inteligencia,
memoria 0 atencion en lo que se podria llamar una situacion de situaciones, una
representacion cultural de los estimulos que se pueden operar cuando se quiere

tener éstos en nuestra mente y no soélo y cuando la vida real nos los ofrece.

Se consideran instrumentos psicolégicos: el nudo en el pafiuelo, la moneda, una
regla, una agenda o un semaforo y, por encima de todo, los sistemas de signos: el
conjunto de estimulos fonéticos, gréaficos, tactiles, etc., que se construyen como un

gran sistema de mediacion instrumental: el lenguaje.
Mientras que Piaget (1972) sostiene que lo que un nifio puede aprender depende de

su nivel de desarrollo cognitivo, Lev Vigotsky piensa que es este ultimo esta

condicionado por el aprendizaje social. Asi, mantiene una concepcion que muestra la
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influencia permanente del aprendizaje en la manera en que se produce el desarrollo

cognitivo.

Por lo anterior, un alumno que tenga mas oportunidades de aprender que otro, no
s6lo adquirira mas informacién, sino que logrard un mejor desarrollo cognitivo.
Algunos autores han considerado que las diferencias entre Piaget y Vigotsky son
mas bien de matiz, argumentando que en la obra de estos autores los términos
«desarrollo cognitivo» y «aprendizaje» poseen, en realidad, connotaciones muy

diferentes.

En palabras del autor Carretero (1997):
Mi opinidn, si bien no son posiciones tan divergentes como algunos autores han
querido ver, si implican maneras muy distintas de concebir al alumno y a lo que
sucede en el aula de clase. En este sentido, resulta bastante claro que Vigotsky
pone un énfasis mucho mayor en los procesos vinculados al aprendizaje en

general y al aprendizaje escolar en particular. (pp. 39-71)

Para Piaget (1972), el lenguaje caracteristico de la etapa preoperatoria, entre los dos
y los siete afios, no contribuye apenas al desarrollo cognitivo. Mas bien muestra
justamente la incapacidad del nifio de esta edad para comprender el punto de vista
del otro. Vigotsky, por el contrario, fue capaz de ver que dicho lenguaje realizaba
unas contribuciones importantes al desarrollo cognitivo del nifio. En primer lugar,
porque era un paso para que se produjera el lenguaje interiorizado, que resultara
esencial en etapas posteriores, y en segundo lugar, porque dicho lenguaje posee

posibilidades comunicativas mucho mayores de lo que Piaget habia postulado.

En cierta medida, esta visién de Vigotsky de la funcién del lenguaje egocéntrico se
encuentra relacionada con la importancia de los procesos de aprendizaje en la
medida en que es un instrumento que cumple una clara funcion en la mejora del

desarrollo cognitivo del alumno desde los primeros afnos.
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La contribucion de Lev Vigotsky ha significado para las posiciones constructivistas
gue el aprendizaje no sea considerado como una actividad individual, sino mas bien
social. Ademas, en la Ultima década se han desarrollado numerosas investigaciones
gue muestran la importancia de la interaccion social para el aprendizaje. Es decir, se
ha comprobado como el alumno aprende de forma mas eficaz cuando lo hace en un

contexto de colaboracion e intercambio con sus compafieros.

Igualmente, se han precisado algunos de los mecanismos de caracter social que
estimulan y favorecen el aprendizaje, como son las discusiones en grupo y el poder
de la argumentacion en la discrepancia entre alumnos que poseen distintos grados

de conocimiento sobre un tema.

La teoria del constructivismo social de Vigotsky, que enfatiza la influencia de los
contextos sociales y culturales en el conocimiento y apoya un "modelo de
descubrimiento" del aprendizaje, el cual pone un gran énfasis en el rol activo del
maestro mientras que las habilidades mentales de los estudiantes se desarrollan
"naturalmente” a través de varias "rutas" de descubrimientos, habla de un
constructivismo o aprendizaje situado, donde precisamente el aprendizaje tiene una

interpretacion audaz.

Por lo anterior, partiendo de las ideas constructivistas, el aprendizaje no es un
sencillo asunto de transmisién y acumulacién de conocimientos, sino "un proceso
activo" por parte del alumno que ensambla, extiende, restaura e interpreta, y por lo
tanto "construye" conocimientos partiendo de su experiencia e integrandola con la

informacion que recibe.

Solo en un contexto social se logra aprendizaje significativo. Es decir, contrario a lo
que esta implicito en la teoria de Piaget, no es el sistema cognitivo lo que estructura
significados, sino la interaccién social. El intercambio social genera representaciones
interpsicologicas que, eventualmente, se han de transformar en representaciones

intrapsicologicas, siendo estas Ultimas, las estructuras de las que hablaba Piaget.
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En este proceso de aprendizaje situado, el profesor cede su protagonismo al alumno
quien asume el papel fundamental en su propio proceso de formacion. Es él mismo
quien se convierte en el responsable de su propio aprendizaje, mediante su
participacion y la colaboracion con sus comparieros. Para esto habra de automatizar
nuevas y Utiles estructuras intelectuales que le llevaran a desempefiarse con

suficiencia no sélo en su entorno social inmediato, sino en su futuro profesional.

Es el propio alumno quien habrd de lograr la transferencia de lo tedrico hacia
ambitos practicos, situados en contextos reales. Es éste el nuevo papel del alumno,
un rol imprescindible para su propia formacién, un protagonismo que es imposible
ceder y que le habra de proporcionar una infinidad de herramientas significativas que
habran de ponerse a prueba en el devenir de su propio y personal futuro.

El constructivismo social no niega nada de las suposiciones del constructivismo
psicolégico, sin embargo considera que esta incompleto. Lo que pasa en la mente

del individuo es fundamentalmente un reflejo de lo que pasoé en la interaccion social.

El origen de todo conocimiento no es entonces la mente humana, sino una sociedad
dentro de una cultura dentro de una época histérica. El lenguaje es la herramienta
cultural de aprendizaje por excelencia. El individuo construye su conocimiento porque
es capaz de leer, escribir y preguntar a otros y preguntarse a si mismo sobre
aguellos asuntos que le interesan. Aun mas importante es el hecho de que el
individuo construye su conocimiento no por que sea una funcién natural de su
cerebro sino porque literalmente se le ha ensefiado a construir a través de un dialogo

continuo con otros seres humanos.

No es que el individuo piense y de ahi construye, sino que piensa, comunica lo que
ha pensado, confronta con otros sus ideas y de ahi construye. Desde la etapa de
desarrollo infantil, el ser humano esta confrontando sus construcciones mentales con

su medio ambiente.
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La construccion mental de significados es altamente improbable si no existe el

andamiaje externo dado por un agente social. La mente para lograr sus cometidos

constructivistas, necesita no sé6lo de si misma, sino del contexto social que la

soporta. La mente, en resumen, tiene marcada con tinta imborrable los parametros

de pensamiento impuestos por un contexto social.

Los principales principios de Vigotsky en el aula son:

El aprendizaje y el desarrollo son una actividad social y colaborativa que no
puede ser "ensefiada” a nadie. Depende del estudiante construir su propia

comprension en su propia mente.

La Zona de Desarrollo Préximo puede ser usada para disefiar situaciones
apropiadas durante las cuales el estudiante podra ser provisto del apoyo

apropiado para el aprendizaje 6ptimo.

El docente debe tomar en consideracion que el aprendizaje tiene lugar en
contextos significativos, preferiblemente el contexto en el cual el conocimiento

va a ser aplicado.

Respecto a las funciones mentales, Vigotsky menciona que existe dos tipos: las

inferiores y las superiores:

Las funciones mentales inferiores: son aquellas con las que nacemos, son las
funciones naturales y estan determinadas genéticamente. EI comportamiento
derivado de las funciones mentales inferiores es limitado; esta condicionado
por lo que podemos hacer. Estas funciones nos limitan en nuestro

comportamiento a una reaccion o respuesta al ambiente.

Las funciones mentales superiores: se adquieren y se desarrollan a través de

la interaccidén social. Puesto que el individuo se encuentra en una sociedad
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especifica con una cultura concreta. Las funciones mentales superiores estan
determinadas por la forma de ser de esa sociedad: Las funciones mentales
superiores son mediadas culturalmente. Para Vigotsky, a mayor interaccion
social, mayor conocimiento, mas posibilidades de actuar, mas robustas

funciones mentales.

La atencién, la memoria, la formulacion de conceptos son primero un fenbmeno
social y después, progresivamente, se transforman en una propiedad del individuo.
Cada funcion mental superior, primero es social (interpsicologica) y después es
individual, personal (intrapsicoldgica). Interiorizacion: es la distincibn entre las
habilidades o el paso de habilidades interpsicolégicas a intrapsicolégicas (Frawley,
1997).

Respecto a los adolescentes que interactian con las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion sujetos de esta investigacion, se puede decir que en sus funciones
mentales superiores, el conocimiento es el resultado de la interaccién social con los
demas, por lo que adquieren el aprendizaje de un lenguaje escrito, con el uso de los
simbolos que cada vez mas estan deformando dicho lenguaje y lo que es mas el

idioma castellano.

En el desarrollo de sus funciones mentales superiores se involucra todo lo humano:
el lenguaje, la socializacion, la instruccion, etc. Y puesto que el Adolescente se
encuentra en una sociedad con esta nueva dinamica, estas funciones estan
determinadas por la forma de ser de esa sociedad globalizada tanto econémica como
culturalmente donde su gran impacto en todos los @&mbitos de su vida hace cada vez

mas dificil que se pueda actuar eficientemente prescindiendo de las TIC's.
El concepto medular de la teoria constructivista es la interaccion social: somos lo que

somos por la interaccion con los otros. El aprendizaje (en realidad todo conocimiento)

estd mediado por nuestro entorno: es social (los otros), es cultural (los simbolos,
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significados, normas), es histérico (avances cientificos, tecnologicos), es politico

(economia, leyes), es psicoldgico (situaciéon personal).

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han influido de
tal forma cada una de estas dimensiones del entorno humano, que la dinamica de la

sociedad esta regida por este nuevo paradigma.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon TIC’s son incuestionables y
estan ahi, forman parte de la cultura tecnolégica que nos rodea y con la que
debemos convivir, amplian nuestras capacidades fisicas y mentales y las

posibilidades de desarrollo social.

Siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y en un marco de
globalizacion econdmica y cultural, contribuyen a la rapida obsolescencia de los
conocimientos y a la emergencia de nuevos valores, provocando continuas
transformaciones en nuestras estructuras econdmicas, sociales y culturales, e
incidiendo en casi todos los aspectos de nuestra vida: el acceso al mercado de
trabajo, la sanidad, la gestion burocratica, la gestion econdmica, el disefio industrial y
artistico, el ocio, la comunicacion, la informacién, la manera de percibir la realidad y
de pensar, la organizacion de las empresas e instituciones, sus métodos y

actividades, la forma de comunicacion interpersonal, la calidad de vida, la educacion.

Su gran impacto en todos los @mbitos de nuestra vida hace cada vez mas dificil que
podamos actuar eficientemente prescindiendo de ellas.

Por otro lado, en la teoria socioconstructivista de Vigotsky se sefiala que el desarrollo
del individuo llega a su plenitud en la medida en que se apropia, hace suyo,
interioriza las habilidades interpsicolédgicas. En un primer momento, dependen de los
otros; en un segundo momento, a traves de la interiorizacién, el individuo adquiere la

posibilidad de actuar por si mismo y de asumir la responsabilidad de su actuar.
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El Socioconstructivismo también menciona algunos aspectos que facilitaran los

procesos de aprendizaje en la escuela:

* El aprendizaje escolar ha de ser congruente con el nivel de desarrollo del nifio. En
este aspecto el modelo de Vigotsky no se separa de Piaget, aunque hemos de
reconocer que va mas all4d de él. El maestro deberia ser capaz de determinar la
“Zona del Desarrollo Préximo” en la que se encuentra el nifio y formular en relacion a
ese nivel los objetivos que se propone lograr en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

* El aprendizaje se produce mas facilmente en situaciones colectivas que favorecen

conductas de imitacion.

* La interaccion con los pares, en el contexto de la escuela, facilita el aprendizaje, y

ello por las siguientes razones:

1. La necesidad de verificar el pensamiento surge en situaciones de discusion.

2. La capacidad del nifio para controlar su propio comportamiento nace en

situaciones de discusion.

Vigotsky habla en su teoria de una mediacién, considera que el desarrollo humano
es un proceso de desarrollo cultural, siendo la actividad del hombre el motor del
proceso de desarrollo humano. El concepto de actividad adquiere de este modo un
papel especialmente relevante en su teoria. Para é€l, el proceso de formacién de las
funciones psicoldgicas superiores se dara a través de la actividad practica e
instrumental, pero no individual, sino en la interacciobn o cooperacion social. La
instrumentalizacién del pensamiento superior mediante signos, especificamente los

verbales, clarifica la relacion entre el lenguaje y el pensamiento (Frawley, 1997).
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“El pensamiento y la palabra no estan cortados por el mismo patrén. En cierto
sentido existen mas diferencias que semejanzas entre ellos”.(Vigotsky, 1978:126). El

habla es un lenguaje para el pensamiento, no un lenguaje del pensamiento.

Vigotsky propone que el sujeto humano actla sobre la realidad para adaptarse a ella
transforméandola y transformadndose a si mismo a través de unos instrumentos
psicolégicos que los denomina "mediadores". Este fendmeno, denominado mediacion
instrumental, es llevado a cabo a través de "herramientas” (mediadores simples,
como los recursos materiales) y de "signos" (mediadores mas sofisticados, siendo el

lenguaje el signo principal).

También establece que la actividad: es un conjunto de acciones culturalmente
determinadas y contextualizadas que se lleva a cabo en cooperacioén con otros y la

actividad del sujeto en desarrollo es una actividad mediada socialmente.

A diferencia de Piaget, la actividad que propone Vigotsky, es una actividad
culturalmente determinada y contextualizada, en el propio medio humano, los
mediadores que se emplean en la relacion con los objetos, tanto las herramientas
como los signos, pero especialmente estos ultimos, puesto que el mundo social es
esencialmente un mundo formado por procesos simbdlicos, entre los que destaca el

lenguaje hablado.

El lenguaje es la herramienta que posibilita el cobrar conciencia de uno mismo y el
ejercitar el control voluntario de nuestras acciones. Ya no imitamos simplemente la
conducta de lo demas, ya no reaccionamos simplemente al ambiente, con el lenguaje
ya tenemos la posibilidad de afirmar o negar, lo cual indica que el individuo tiene

conciencia de lo que es, y que actla con voluntad propia.
Vigotsky concentra su esfuerzo en el lenguaje como medio para desarrollar mas

rapidamente su modelo de mediacibn aunque en ningdn momento deja de

interesarse por los otros medios o tecnologias del intelecto, actualmente investigados
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por autores que se ocupan de estos nuevos instrumentos psicologicos de

representacion, como los audiovisuales o el ordenador.

En esta perspectiva, para Vigotsky las tecnologias de la comunicacion son los Utiles
con los que el hombre construye realmente la representacion externa que mas tarde
se incorporara mentalmente, se interiorizara. De este modo, el sistema de
pensamiento seria fruto de la interiorizacién de procesos de mediacion desarrollados

por y en la cultura.

La mediacion instrumental converge en otro proceso de mediacién que la hace
posible y sin ella el hombre no habria desarrollado la representacion externa con

instrumentos. Vigotsky distingue entre mediacion instrumental y mediacion social.

Seria precisamente la mediacidon interpersonal, entre dos o mas personas que
cooperan en una actividad conjunta o colectiva, lo que construye el proceso de
mediacion que el sujeto pasa a emplear més tarde como actividad individual. Este
proceso de mediacion social es el que define el autor ruso en su ley de la doble

formacion de los procesos psicolégicos.

Las TIC's se deben conocer y usar para ensefiar y aprender, facilitando por tanto, el

desarrollo de procesos didacticos sustentado en las mismas.

Por lo anterior es necesario hablar de una mediacién tecnoldgica, que seria la
relacion entre los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje (adolescentes,
padres de familia y docentes) y los recursos tecnologicos (TIC’s) que facilitan una
mayor cantidad y calidad de interrelaciones comunicativas, al multiplicar los canales

y los soportes.
El uso de las tecnologias digitales TIC's prometen abrir nuevas dimensiones y

posibilidades en los procesos de ensefianza-aprendizaje, entre las que cabe

mencionar las siguientes:
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* Ofertan una gran cantidad de informacion interconectada para que el usuario

la manipule.

* Permiten una mayor individualizacion y flexibilizacién del proceso instructivo

adecuandolo a las necesidades particulares de cada usuario.

* Representan y transmiten la informacién a través de mudltiples formas

expresivas provocando la motivacion del usuario.

* Ayudan a superar las limitaciones temporales y/o distancias geograficas
entre docentes y educandos, de este modo facilitan extender la formacién mas alla

de las formas tradicionales de la enseianza presencial.

Lo anterior permite defender la idea sobre el rol que deben cumplir las TIC's en los

procesos formativos:

Todo conocimiento que se adquiere de manera intencionada, mediante un proceso
disefiado para ello, implica una mediacién en el tratamiento de la informacién, las

estrategias y los medios que promueven el aprendizaje.

El valor formativo (pedagodgico) de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones estad en su potencialidad mediadora que posibilita promover,

desencadenar y acompanar el aprendizaje.

Aqui la mediacion es entendida como tratamiento o manipulacion de la informacion,
gue si solo la aceptamos como tal, puede quedarse en esta forma de control de la
informacion que conlleva al riesgo de quedarse en la parcializacion o distorsion en la

interpretacion de la realidad.

En educacién, durante siglos el lenguaje oral y escrito ha sido el medio por

excelencia, a partir del cual se adquieren conocimientos y habilidades trasmitidos por
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otra persona o un libro, prescindiendo de la accion directa sobre los objetos, toda vez

gue el conocimiento es una construccion cultural e histérica en constante avance.

La abundancia de conocimientos en la actualidad reclama de la mediacion por
imagenes, modelos visuales y construcciones representadas de la realidad. La
mediacion habra de generar en los adolescentes no solo procesos de reasignacion
de la informacion a partir de la investigacién, andlisis y construccién del propio

conocimiento para lograr un aprendizaje significativo.

Vigotsky analiza la actividad conjunta padre-hijo y la interaccion entre ambos
sefialando que el adulto impone al nifio el proceso de comunicacién y representacion
aprovechando las acciones naturales de éste; de esa manera, convierte su
movimiento para alcanzar un objeto inalcanzable o dificilmente alcanzable en un
gesto para sefialar, en la medida en que el nifio advierte que siempre que hace tal

movimiento el adulto le alcanza el objeto.

Por eso, comenta Lev Vigotsky, el camino de la cosa al nifio y de ésta a aquélla,
pasa a través de otra persona, el camino a través de otra persona es la via central

del desarrollo de la inteligencia préactica.

Este proceso de mediacidon gestionado por el adulto u otras personas permite que el
nifio disfrute de una conciencia impropia, de una memoria, una atencién, unas
categorias, una inteligencia, prestadas por el adulto que suplementan y conforman
paulatinamente su visiébn del mundo y construyen poco a poco su mente que sera
asi, durante bastante tiempo, una mente social que funciona en el exterior y con

apoyos instrumentales y sociales externos.
Solo a medida de que esa mente externa y social va siendo dominada con maestria y

se van construyendo correlatos mentales de los operadores externos, esas funciones

superiores van interiorizandose y conformando la mente del nifio.
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Emplear concientemente la mediacidén social implica dar educativamente importancia
no solo al contenido sino también mediadores instrumentales esto es, qué es lo que
se ensefia y con qué, sino también a los agentes sociales esto es quién ensefia en

sus peculiaridades.

Vigotsky (1978) niega que la actividad externa e interna del hombre sean idénticas,
pero niega igualmente que estén desconectadas. La explicacion a esto es que su
conexion es genética o evolutiva: es decir, los procesos externos son transformados
para crear procesos internos. Los procesos de interiorizacién no son la transferencia
de una actividad externa a un plano de conciencia interno preexistente: es el proceso

en el que se forma ese plano de conciencia.

Efectivamente, la sustitucion del habla en voz alta por el habla interna supone
cambios estructurales. De lo ya dicho se desprende con claridad que el proceso de
interiorizacion se mejora y optimiza cuando los procesos de mediacion estan mas
escalonados y permiten al nifio una educacién mas precisa a su nivel de actividad

posible.

Por todo lo anteriormente descrito, se puede concluir que las investigaciones de
Vigotsky y su teoria socioconstructivista consideran que:

1. El cambio se promueve a partir del medio social (proceso interpersonal). Un
proceso interpersonal se transforma en un proceso intrapersonal. Cada funcion
aparece dos veces en el desarrollo cultural del nifio; primero en el nivel social v,
después en el nivel individual. Primero entre individuos (inter psicoldgica) y luego,

dentro del nifio (intrapsicologica).
2. El lenguaje tiene un origen cultural y precede al pensamiento. El lenguaje se hace

pensando y el pensamiento se verbaliza. Significa esto que se construye primero el

lenguaje en el exterior y luego se construye el pensamiento en el individuo.
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3. La Educacion debe estar dirigida a potenciar la zona de desarrollo proximo.

4. Los significados provienen del medio social externo, pero deben ser asimilados o
interiorizados, el medio esta compuesto de objetos y de personas que median en la
interaccion del nifio con los objetos. Se incorpora de un modo claro y explicito la

influencia del medio social.

5. El aprendizaje situado antecede y explica el desarrollo y debe ser congruente con
el nivel de desarrollo del nifio, se toma como punto de partida el hecho fundamental e
incontrovertible de que hay una relacién entre determinado nivel de desarrollo y la

capacidad potencial del aprendizaje.

6. Las acciones son indisociables de los medios que se utilizan para realizarlas.

7. En la reorganizacion de la psicologia desde la tradicional filoséfica del marxismo,
para estructurar una teoria cientifica de la mente humana, el papel del trabajo en la

produccion de un salto cualitativo de lo biolégico a lo social.

El socioconstructivismo teoria elegida para sustentar la presente investigacion,
defiende que el aprendizaje debe ser un proceso de construccién del conocimiento
que el individuo elabora a través de actividades, aprendiendo a resolver situaciones
problematicas en colaboracion con los demas. Las TIC’s, a su vez, se ajustan en
facilitar la organizacion y el desarrollo de proyectos de naturaleza

socioconstructivista.

Dentro del socioconstructivismo, se hace necesario hablar de la familia, que es la
institucion natural que por excelencia, puede y debe formar a los individuos como
personas. Es un ambito de encuentro, donde coinciden naturalmente varios seres

humanos, unidos por lazos de amor, donde crecen juntos.
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El Instituto Interamericano del nifio, la nifia y adolescentes (2009) define familia como
un sistema. Es un conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo,
organizadas en roles fijos (padre, madre, hermanos, etc.) con vinculos
consanguineos o0 no, con un modo de existencia econdmico y social comunes, con
sentimientos afectivos que los unen y aglutinan. Naturalmente pasa por el
nacimiento, luego crecimiento, multiplicacion, decadencia y trascendencia. A este
proceso se le denomina ciclo vital de vida familiar. Tiene ademas una finalidad:

generar nuevos individuos a la sociedad.

Para alcanzar esta finalidad debe cumplir con una serie de objetivos intermedios:

Dar a todos y cada uno de sus miembros seguridad afectiva.

e Dar atodos y a cada uno de sus miembros seguridad econémica.

e Proporcionar a la pareja pleno goce de sus funciones sexuales, dar a los hijos
la nocion firme y vivenciada del modelo sexual, que les permita

identificaciones claras y adecuadas.

e Ensefar respuestas adaptativas a sus miembros para la interaccion social.

Se debe considerar también que la familia de acuerdo a Quintana (1993):

Es una unidad social basica, en el seno de la cual el nifio llega al mundo y se
desarrolla en todos los aspectos de su globalidad: afectivo, cognitivo, apren-
dizajes, sociabilidad, etc. Para llegar a adquirir la madurez necesaria y poder

actuar adecuadamente en la sociedad. (p. 173)

Por su parte Juan Pablo Il (1999) sefiala que la familia constituye el lugar y el
instrumento mas eficaz de humanizacion y personalizacion de la sociedad al realizar

determinadas funciones que si bien la manera de desarrollarlas se ha ido adaptando
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a cada época en todas requiere de algunos elementos esenciales para lograr su

cometido.

La familia es el medio natural donde la persona humana se desarrolla de manera
equilibrada y madura. Es en la familia, donde la persona se muestra tal cual es,
compartiendo su intimidad. Se puede definir a la familia como “un conjunto de
intimidades” (Oliveros, 1990:43). La intimidad de cada uno de los miembros debe ser
respetada y alentada. El individuo se define a si mismo, de acuerdo a actitudes,
valores y normas de comportamiento. La vida dentro del seno familiar, forja la

personalidad futura del individuo.

La familia es el principal &mbito de realizacion personal, en primer lugar por la
estrecha relacion que existe entre persona y familia. La familia “es una institucion

natural en la que se nace, se crece y se muere como persona”. (Viladrich, 1998:39)

Esta necesidad de la familia por parte de la persona ha hecho decir a Juan Pablo I
(1981) que “la existencia humana tiene caracter familiar”. La familia es el principal
ambito de realizacion personal por una segunda razén: la familia es ambito de
valores (ambito en el que se descubre y viven valores verdaderos). EI hombre
“termina de ser” solamente en la medida en que descubre valores verdaderos, se

compromete con ellos y plantea su vida en funcion de esos valores.

En la Carta de los Derechos de la Familia (1983), Juan Pablo Il menciona que la
familia constituye, mas que una unidad juridica, social y econémica, una comunidad
de amor y de solidaridad, insustituible para la ensefianza y transmision de los valores
culturales, éticos, sociales, espirituales y religiosos, esenciales para el desarrollo y

bienestar de sus propios miembros y de la sociedad.
De acuerdo a Castillo (2006) en la familia hay una forma de aprender que no se da

fuera de ella: es un aprendizaje por impregnacion del modo de vida adulto. Desde las

primeras edades los hijos aprenden, como por 6smosis, |0 que ven y oyen en su
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casa: criterios, costumbres, modales, normas de conducta. Detras de todo eso (de lo
gue se les presenta o propone cada dia) hay valores. Para que las personas mejoren
como personas, para que se realicen, lo fundamental es que encuentren un auténtico

ambiente educativo en su familia.

Asimismo la comunicacion familiar permite intercambiar informacion y delinear los
limites entre cada individualidad y cada identidad que conforman el todo del sistema,
a la vez que resolver situaciones y problemas comunes. La convivencia familiar esta

centrada en la comunicacién y en la participacion activa de sus miembros.

Para Bobadilla y Lopez (1999) la comunicacién familiar es compartir opiniones,

sentimientos, angustias e ilusiones de una manera honesta, oportuna y respetuosa.

Millé (1993) afirma que a nivel social la comunicacion ha recibido el apoyo de la
Tecnologia para ampliar su alcance tanto a nivel nacional como internacional, por lo
que se habla de una aldea global, pero sefiala la autora, la persona a quedado
marginada en un proceso de individualizacion aislada, que enajena y no le permite
conocerse a si misma, pero ademas que le ofrece pocas posibilidades de
comunicarse con su entorno, y esto se presenta tanto a nivel individual como familiar,

comunitario y en la sociedad en su conjunto.

Para conocer la comunicacion familiar, Gimeno (1999) menciona tres areas
fundamentales que ofrecen elementos de referencia para realizar el analisis y
diagnéstico de los procesos de comunicacion familiar. Las areas son la sintaxis, que
tiene que ver con la transmision de la informacién, con la codificacion y
descodificacién de los mensajes; la semantica a través de la cual se analiza el
significado del mensaje y la pragmatica que ayuda a analizar la relacion entre la

comunicacién y el comportamiento.
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Segun Oliveros (1996) en la vida cotidiana lo que se comunica en las familias no
siempre es positivo por varias razones entre las cuales menciona: la superficialidad,

la mediocridad, lo superfluo y por quedarse en los malos recuerdos.

Al considerar a los padres como personas en desarrollo y no sélo promotores del
desarrollo de los hijos, la familia entonces cumple con una serie de funciones, de

acuerdo a como lo plantean Rodrigo y Palacios (1998):

La familia proporciona un espacio para que las personas adultas se

desarrollen.

e La familia posibilita la adquisicion de valores, desarrollo de habilidades y
actitudes.

e La familia es el espacio donde se realizan encuentros intergeneracionales.
e La familia realiza la funcion de red de apoyo social para las diversas
transiciones vitales que ha de realizar el adulto: busqueda de pareja, de

trabajo, de vivienda, de nuevas relaciones sociales, jubilacion, vejez, etc.

Con respecto al modo de funcionamiento familiar a través de las comunicaciones se

pueden encontrar tanto respuestas apropiadas como inapropiadas:

e Una respuesta es apropiada cuando satisface la demanda implicita tanto en el

significado como en la intencién del mensaje recibido.
e Se considera un modo de respuesta apropiada cuando en la interaccion
conjunta se desarrolla el reconocimiento de la identidad del otro que incluye el

reconocimiento de sus potencialidades y capacidades.

e Cada identidad personal es positiva y significativamente considerada.
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Hoy en dia podemos ver diferentes tipos de estructuras familiares: las familias son
muy diversas, ya no hablamos Unicamente de la familia tradicional; mama, papa e
hijos. El concepto de familia se amplié a; familia extendida, familias combinadas,
abuelos criando nietos, hermanos criando hermanos, madres criando hijos, y padres

criando hijos.

Las “familias combinadas, o reconstruidas” es decir, que inician a partir de segundas
nupcias, y por tanto, integran los hijos de cada uno de los progenitores, enfrentan

condiciones especiales en relacion con el modelo convencional de familia biologica.

Florenzano (1994) menciona algunos subsistemas a partir de la estructura familiar;
por ejemplo el conyugal que esta formado por marido y mujer, el parental formado
por los padres, pero desde el punto de vista de los hijos, el fraterno que es el que
esta conformado por hermanos y el filial conformado igualmente por los hermanos

pero desde el punto de vista de los padres.

Por su parte Lefiero (1983) habla de las familias segun el sistema organico que rige a
las relaciones basicas de los integrantes de la unidad doméstica: a partir de esto se
encuentran las familias cuya estructura predominante es la consanguinea sobre la
relacion conyugal; otras familias que presentan una estructura predominante inversa
a ésta, es decir predomina la estructura conyugal sobre la consanguinea, finalmente

las familias de estructura mixta.

Segun Oliveros (1996) retomando la tipologia de realiza E. Martin sobre las familias,

sefala que existen los siguientes tipos de familia:

e La familia armonica, la cual tiene caracteristicas como la convivencia, apertura
a la comunicacion, correcta autoridad paterna, pero corre el riesgo de que al
tratar de mantenerse como armonica, presione a mantener pautas de

conducta, que la puede llevar a convertirse en represiva o permisiva.
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e La familia permisiva, se caracteriza por una ausencia de normas y la falta de
interiorizacion de valores, hay una fuga de responsabilidades familiares por

evitar conflictos o sentimientos de culpa respecto de los hijos.

e La familia represiva, se caracteriza por una autoridad paterna o materna o
ambas impositiva, sin respetar los sentimientos y gustos de los hijos,
consideran a los hijos como objetos de su propiedad al mal entender el

concepto de paternidad.

e La familia cadtica, donde falta el orden, autoridad, responsabilidad y cada
integrante de la familia realiza sus actividades independientemente de los

demas, no hay un proyecto en comun, solo hay lazos de sangre.

De acuerdo a Florenzano (1994), el ciclo vital familiar consta de las siguientes seis

etapas con sus respectivas caracteristicas:

1. Formacion de la pareja'y comienzo de la familia.

- Interaccién entre dos adultos jovenes independientes.

Preparacién para asumir roles de marido o muijer.

Formacion de una identidad de pareja.

Matrimonio con rito psicosocial.

Negociacién y asignacion de roles.

2. Etapa de crianza inicial de los hijos.
- Transicion de estructura diadica a triadica.
- Mutualidad de la madre con los hijos.

- Aceptacion por los adultos de su rol de cuidado.
3. Familia con hijos preescolares.

- Rol estabilizador del padre.

- Tolerancia de mayor autonomia infantil.
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Tipificacion de los roles sexuales.

Tension entre los roles laborales y familiares de los padres.

4. Familia con hijos en edad escolar.

- Escuela como evaluador de la eficiencia de la crianza.

- Tolerancia de la separacién parcial del hogar.

- Salida inicial del hogar.

5. Familia con hijos adolescentes.

Cambio marcado en el equilibrio familiar.
Apertura de los limites familiares.
Crisis bigeneracional: cambios en los hijos y en los padres.

Plataforma de lanzamiento de los hijos.

6. Etapas media y terminal de la familia.

Sindrome del nido vacio.
Enfrentamiento de los cambios biolégicos.
Enfrentamiento de la jubilacion y uso del tiempo libre.

Enfrentamiento de la soledad y la muerte de la pareja.

Un aspecto importante para considerar dentro del concepto de familia, son las

relaciones familiares y Oliveros (1996) sefiala que todo sera mejor para la familia si la

relacion entre sus integrantes es buena, ya que el logro de los proyectos familiares

dependera del tipo de relaciones que se establezcan.

Algunas Recomendaciones para construir Familias Fuertes segun Parrado (2008):

e Cada familia es diferente. Lo que no se negocia es el amor y el respeto.

e Generen el espacio para expresar desacuerdos.
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Si usted lidera su hogar sin cényuge, recuerde que no tiene que asumir el rol

de la persona ausente. Basta que haga lo mejor posible.

Cuando algo le moleste, refiérase a la conducta y no a la persona.

Acepte las diferencias, la riqueza de una familia estriba en la capacidad de

reconocerse mutuamente.

Sea flexible, haga ajustes, comprenda las diferentes etapas de la vida.

Acepte la individualidad de los miembros de su familia.

Cumpla las promesas que haga.

Escuche antes de hablar.

Negocie, no sea inflexible y a prenda a reconocer cuando debe ceder.

Hable bien de los suyos, en presencia de ellos y en su ausencia.

Cuide las palabras y el tono su voz.

Las relaciones necesitan tiempo.

Exprese carifio.

Comparta tiempos individuales con cada uno de los miembros de su familia.

Tengan espacios juntos; celebraciones, paseos, etc.
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e Detecte los enemigos de los tiempos en familia; el individualismo, la falta de

planificacion, el egoismo, etc.

La familia es el contexto social en el que mas se usan las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion TIC’s, por ello dependiendo del concepto de familia
va a ser el uso de estas herramientas, para asi lograr un equilibrio necesario, lo que

representa que dichas herramientas no representen una amenaza, sino un beneficio.

Se puede concluir que a la familia le corresponde formar en valores, entre otras
cuestiones importantes, también ensefiar a los hijos a aprender a comunicarse tanto
verbalmente como haciendo el uso correcto del lenguaje escrito, para relacionarse
con los demas y de ahi su importancia, pues incide en cada uno de los ambitos de

desarrollo de la persona.

Y ya que familia es una de las instituciones donde se desenvuelve el adolescente, se
debe mencionar a otra institucion muy importante: la Escuela, Lemus (1969)
menciona que las instituciones sociales se van desarrollando porque tienen que
satisfacer las necesidades basicas de la sociedad y la educacion satisface la
necesidad fundamental de transmitir conocimientos. Esa funcion primaria (la
transmision del conocimiento) se cumple de tres maneras: por la preservacion, la

difusién y la innovacién del conocimiento.

La preservacion del conocimiento se cumple parcialmente con la ensefianza que es
la forma en que el conocimiento se transmite de una generacion a otra. La tarea de la
preservacion se logra también por medio de investigaciones como el descifrar
manuscritos antiguos, preservando la maquinaria y la escritura. La innovacion que es
la creacion o descubrimiento de nuevos conocimientos por la investigacion o el
pensamiento creador, se puede realizar a cualquier nivel del sistema educativo, pero

tradicionalmente recibe mas atencién en las universidades.
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La educacion tiene cuando menos dos funciones secundarias: la integracion socio
cultural y el enriqguecimiento personal. Aunque actualmente la televisién es un fuerte
competidor del sistema educativo ha sido el vehiculo principal de la integracion

sociocultural.

La educacion formal constituye un medio de trasformar una educacién compuesta
por muchos grupos étnicos y diferentes marcos culturales en una comunidad de

individuos que compartan hasta cierto punto una identidad comun.

La educacién también presenta oportunidades de desarrollo y superacion personal.
Al menos tedricamente, la gente asimila una amplia variedad de perspectivas y
experiencias que estimulan el desarrollo intelectual, la creatividad y el avance de los

medios verbales y artisticos de expresion personal.

De esta manera la educacion proporciona un ambiente donde los seres humanos
podemos, mejorar la calidad de nuestra vida mediante experiencias intelectuales,

artisticas y emocionales.

La participacion de la escuela dentro de la educacion de cada individuo es
fundamentalmente importante ya que complementa aspectos formales que no se dan
dentro del nucleo familiar: Socializacion a mayor escala, reafirmacion de valores,
adquisicién de conocimientos, etc. Sin embargo es importante que la familia no
pretenda desligarse y delegar este papel Unicamente a las instituciones educativas
ya que jamas sustituiran el papel de éstas.

Dentro de la Escuela como institucion, los adolescentes forman grupos de amigos,
Robins (2004) los define como el conjunto de dos 0 més individuos que se relacionan

y son interdependientes y que se reunieron para conseguir objetivos especificos.

Los grupos pueden ser formales o informales. Grupos formales, se refieren a los que

definen la estructura de la organizacién, con asignaciones determinadas de trabajo
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que fijan tareas. En los grupos formales, el comportamiento de los individuos esta
estipulado y dirigido hacia las metas de la organizacién. Los seis miembros de la

tripulacién de un avion son ejemplo de un grupo formal.

En cambio, los grupos informales son alianzas que no tienen una estructura formal ni
estan definidos por la organizacién. Estos grupos son formaciones naturales del
entorno laboral que surgen en respuesta a la necesidad de contacto social.

Tres empleados de diferentes departamentos que comen periddicamente juntos son
un ejemplo de grupo informal. Todavia es posible clasificar las agrupaciones en
grupos de mando, de tareas, de interés y de amigos. Los grupos de mando y de
tareas, estan dictados por la organizacion formal, en tanto que los grupos de interés

y de amigos son alianzas informales.

Las razones mas importantes para que las personas formen grupos son:

Seguridad: Al unirse a un grupo los individuos reducen la inseguridad de "estar a
solas". Se sienten mas fuertes, tienen menos dudas personales y resisten mejor las

amenazas cuando pertenecen a un grupo.

Estatus: Entrar en un grupo que los demas consideran importante confiere a los

miembros reconocimiento y una posicion.

Autoestima: Los grupos infunden en las personas sentimientos de valia; es decir,
ademas de comunicar una posicion a los foraneos, pertenecer a un grupo, también

fomenta la sensacion de valer a los propios integrantes.

Afiliacion: Los grupos satisfacen necesidades sociales. A las personas les gusta el
trato frecuente al que se prestan los grupos. Para muchas personas estos
intercambios en el trabajo son el principal satisfactor de sus necesidades de

afiliacion.
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Poder: La accién de un grupo consigue a menudo lo que no puede el individuo solo.

Hay una fuerza en la suma.

Consecucion de metas: Hay ocasiones en las que se requiere mas de una persona
para realizar una tarea: cuando hace falta reunir dotes, conocimientos o fuerza para
terminar el trabajo. En tales casos, la administracion recurre a un grupo formal.

Es importante distinguir también que existen clases de grupos:

Grupo: dos o mas individuos que se relacionan y son interdependientes, y que se

reunieron para conseguir objetivos especificos.

Grupo formal: grupo designado de trabajo definido por la estructura de la

organizacion.

Grupo informal: grupo que no esta estructurado formalmente ni estd determinado

por la organizacion; aparece en respuesta a la necesidad de contacto social.

Grupo de mando: grupo compuesto por individuos que reportan a determinado

gerente.

Grupo de tarea: quienes trabajan juntos para completar una tarea.

Grupo de intereses: quienes trabajan juntos para alcanzar determinado objetivo que

concierne a todos.

Grupo de amigos: personas que se relinen porgue tienen una o mas caracteristicas

comunes.

Para los socioconstructivistas, las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion

(TIC’s) pueden ayudar a innovar y mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje,
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porque consiguen una acceso a la informacion inmediata y de multiples fuentes, a
menudo los adolescentes aprenden en menos tiempo y de igual forma les resulta
atractiva y motivadora esa manera en que aprenden; proporcionan también
instrumentos multimedia magnificos de procesamiento de la informacion y facilitan la

colaboracién entre iguales.

Asi, podria parecer que el uso de las TIC's es lo mejor en las tareas, sin embargo
también se debe tener en cuenta algunas importantes desventajas que puede
ocasionar como la sensacién de desbordamiento de los adolescentes ante tanta
informacion, la adiccion que pueden llegar a crear, el aislamiento y algunos

problemas fisicos como cansancio visual, mayor sedentarismo, malas posturas, etc.

Navarro (2004) menciona que en la actualidad el avance tecnoldgico pone en manos
del hombre multiples herramientas de auxilio, las cuales podemos identificar a través
de dispositivos, aparatos o medios electronicos que forman parte de la vida cotidiana,
muchos de ellos, hace poco menos de dos décadas, se introducen en nuestra
sociedad, por lo que la existencia y, por ende, el entorno de los seres humanos
nacidos durante este periodo histérico marca sensiblemente su forma de pensar,
actuar y concebir al mundo, dando origen a la "generacion NET" como comunmente

se le ha denominado.

Antes de adentrarse en su descripcion, se deben dejar claros los términos que se
estan abordando. Por "generacion" se entiende el espacio temporal en el cual se
nace y se desarrolla la existencia, para el cual quizd no haya mayor dificultad de
comprension. Lo que no resulta tan evidente es el concepto "NET", y donde
probablemente podria iniciarse, en la medida de nuestra actitud e interés, una brecha

generacional significativa.
La palabra "NET" es producto de abreviar el término network, cuya traduccion literal

al castellano es "red". Por tanto, se refiere a una generacion que inicia su existencia

con recursos o medios para comunicarse de manera electronica a través de una red.
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Esto permite asociar facilmente esta generacion con las computadoras y la internet
(acceso e interaccién con la red), los cuales son las piedras angulares, o para

expresarlo en sus términos: los passwords o claves para descifrarlos.

Escamilla (2003) menciona como la internet, también conocida como la red de redes
o simplemente la red, el conjunto de computadoras unidas entre ellas a través de
lineas telefénicas, cable coaxial, fibra Optica, satélite, etc. Que pueden intercambiar

informacion en diversos formatos, texto, graficos, audio y video.

Se le llama internet a la union de computadoras que se conectan a otras y en donde,
en cada una de estas redes pueden existir miles de computadoras. Cada conjunto de
computadoras es administrada, mantenida y pagada por diferentes organizaciones,

muchas de ellas instituciones educativas. (Villar, 1998)

En 1969 el Departamento de Defensa de los EUA colocé la primera piedra de lo que
hoy se llama Internet. Hoy dia la red tiene un crecimiento desmesurado, nadie tiene
el control, o por lo menos la capacidad de gobernarla por completo, ya que se
constituyé con redes desarrolladas inicialmente de manera independiente y ahora
esta formada por miles de conexiones que pertenecen por separado o conjuntamente
a gobiernos, universidades o compafiias de telecomunicaciones de todo el
mundo.(Ganuza ,1997)

Por medio de internet se puede:

*Consultar informacion de las paginas Web, el cual es un sistema mundial de

informacion, formado por documentos.

*Enviar correo electrénico (e-mail), el cual permite enviar mensajes y que sus

respuestas se reciban de forma inmediata.
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*Transferir archivos (Texto, audio, video, fotos), el cual consiste en el intercambio y

envio de archivos.

*Participar en foros de discusion.

*Charlar con otras personas (texto, audio y video) en todo el mundo sin limites de
horario y geograficos.

En internet, un foro conocido como foro de mensajes, foro de opinién o foro de
discusion, es una aplicacion web que da soporte a discusiones u opiniones en linea,
permitiendo abiertamente al usuario poder expresar su idea o comentario respecto al

tema tratado. (Diccionarios Oxford-Complutense. Diccionario de Internet, 2002)

Un blog, en espafol: bitdcora, es un sitio web periédicamente actualizado que
recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar

publicado lo que crea pertinente.

El nombre bitacora estd basado en los cuadernos de bitacora, cuadernos de viaje
que se utilizaban en los barcos para relatar el desarrollo del viaje, se utiliza
preferentemente cuando el autor escribe sobre su vida propia como si fuese un
diario, pero publicado en la web (en linea). (Diccionarios Oxford-Complutense.

Diccionario de Internet, 2002)

Este término inglés blog o weblog proviene de las palabras web y log (‘log' en inglés

= diario).

El lenguaje chat o lenguaje SMS es una forma abreviada de escribir las palabras de

un mensaje para que resulte mas corto y rapido.

106



.. SOLO PARA CONSULTA :.

En teoria la comunicacidon seria una codificacion adicional al propio idioma que se
aplica al mensaje y se usa en contextos como mensajeria SMS, chat y mensajeria
instantanea. Este lenguaje no es universal y cada idioma cuenta con su conjunto de
reglas en funcion de las abreviaciones posibles y de la fonética propia de cada

lengua.

Al hablar de los mensajes SMS, en el caso de los teléfonos méviles o celulares, nos
encontramos con un medio restrictivo, pues los mensajes cortos pueden contener un
maximo de ciento sesenta caracteres, lo cual limita la cantidad de palabras que se

pueden utilizar para comunicarse.

Dado lo anterior, se produce una economia del lenguaje para minimizar el costo de la
comunicacion, recurriendo a abreviaturas en relacion a la fonética y el significado de

las palabras, sacrificando tildes y letras facilmente predecibles segun el contexto.

De acuerdo al Diccionario virtual SMS de la Asociacion de usuarios de Internet
(2011), aparte de la utilizacion de abreviaturas para la escritura de palabras también

es caracteristico el uso de simbolos como:

. + (mas)

. +a (masa)

. a2 (adios)

. ad+ (ademas)
. salu2 (saludos)
. tmb (también)
. tp (tampoco)

. ppio (principio)
. nd (nada)

. ak (acd)

. knto (cuanto)

. stoi (estoy)
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y los emoticonos que expresan estados de animo como:

q (que)
gndo (cuando)

tkm (te quiero mucho)

xa (para)

X0 (pero)

Xq, xk (porque)

X (por; beso)

xlo- (por lo menos)

Xoxo (abrazos y besos)

bn (bien)

bno(bueno)

ns vms dsps (Nos vemos después)
ns vms mfin (nos vemos mafiana)
ntp (no te preocupes)

ntc (no te creas)

wenas (buenas)

way (guay)

= (igual)

m da = (me da igual)
pq? (¢ Por qué?)

:( (tristeza)

'( (lloro)

:| (decepcién)
:S (confusion)
1) (alegria)

:D (sonrisa)
xD (carcajada)

) (quifio)

.. SOLO PARA CONSULTA :.
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. :p (sacar lengua)

. |o (bostezo)

y los emoticonos que expresan dibujos como y suelen ir entre paréntesis:

. (L) (corazdn)

. (K) (beso)

. (Y) (pulgar arriba)

. (N) (pulgar abajo)

. (R) (arco iris)

. (S) (luna)

. (#) (sol)

. (&) (perro)

. (@) (gato)

. (U) (corazon roto)

. (mp) (maobil)

. (so) (pelota de futbol)

. (Y (abrazo a la izquierda de un chico)
. () (abrazo a la derecha de una chica)
. (M) (Msn)

. (T) (teléfono)

. (E) (sobre, carta)

Las denominadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC’s ocupan un
lugar central en la sociedad y en la economia del fin de siglo, con una importancia
creciente. Son un conjunto de servicios, redes, software, aparatos, que tienen como
fin el mejoramiento de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que
se integran a un sistema de informacion interconectado y complementario.
(Villasefior,1998)
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El concepto de TIC’s surge como convergencia tecnoldgica de la electrénica, el
software y las infraestructuras de telecomunicaciones. La asociacion de estas tres
tecnologias da lugar a una concepcion del proceso de la informacion, en el que las

comunicaciones abren nuevos horizontes.

Estas tecnologias mas que herramientas o apoyo, son principalmente motores de
creacion de nuevas formas de comunicacion y convivencia global, agrupan los
elementos y las técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de las

informaciones, principalmente de informatica, internet y telecomunicaciones.

Las TIC’s conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la
informacion y particularmente los ordenadores, programas informaticos y redes
necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla. Se

puede reagrupar las TIC’s segun:

* Las redes: telefonia fija, banda ancha, telefonia mévil, redes de television, redes en

el hogar.

*Los terminales: consolas de juego, ordenador personal, navegador de Internet,
sistemas operativos para ordenadores, teléfono mdvil, televisor, reproductores

portatiles de audio y video.

* Los servicios: correo electronico, busqueda de la informacién, banca on-line, audio

y musica, television y cine, comercio electronico, videojuegos, blogs, gobierno.

La comunicacion consiste en hacer conocer a otras personas nuestros conocimientos
0 pensamientos. Debe existir un emisor, receptor, un mensaje y un canal a través del
cual se enviard el mensaje. Para enviar un mensaje debe utilizarse un cédigo comun

al emisor y receptor y puede ser:

e Linglistico: ya que la lengua es oral o escrita y es el mas completo.
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¢ No linguistico: los gestos, sonidos y sefiales, es menos preciso que el anterior.

Segun Pascual (2006), todo proceso de comunicacion presenta caracteristicas

bésicas como:

e Bidireccionalidad, es un proceso interactivo entre el emisor y el receptor, que

permite la retroalimentacion.

e Complejidad, por la multiplicidad de codigos.

e Doble contenido del mensaje, ya que se presta a mas interpretaciones

ambiguas.

Las razones por las que es importante conocer el proceso de comunicacion en la

familia son de acuerdo a Gimeno (1999):

e La funcionalidad de la familia depende de las vias y estilos de comunicacion

adecuados.

e El desarrollo personal, afectivo, cognitivo y social dependen de los buenos

modelos de comunicacion.

e Los patrones de comunicacién actian como patrones de control internos y

externos.
Existen también los obstaculos de la comunicacion, Oliveros (1996) considera que
los obstaculos en la comunicacion se pueden presentar porque al momento de recibir

el mensaje se tiende a realizar algunas de las siguientes formas:

e Hacer generalizaciones, si antes hubo un comportamiento negativo, se

estereotipa a esa persona y dificilmente se le escucha el mensaje tal cual es.
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e Se realizan juicios acerca de los mensajes recibidos antes de que se terminen

de emitir.

e No saber escuchar.

e Estancarse en experiencias previas y relacionarlas con el presente.

e El momento o lugar no son los adecuados para establecer la comunicacion.

El lenguaje que se utiliza en la comunicacion es realizado mediante un proceso, este
un origen cultural y precede al pensamiento. El lenguaje se hace pensando y el
pensamiento se verbaliza. Esto significa que primero se construye en el exterior y

luego en el pensamiento del individuo.

Por el lenguaje entendemos un sistema de cdédigos con cuya ayuda se designan los
objetos del mundo exterior, sus acciones, cualidades y relaciones entre los mismos.
(Avila, 1977)

Cassany (1995) sefala que la vida moderna exige un completo dominio del lenguaje
escrito. La escritura esta arraigando, poco a poco, en la mayor parte de la actividad
humana moderna. Cualquier hecho requiere: enviar solicitudes, plasmar la opinion
por escrito o elaborar un informe. Todavia mas: el trabajo de muchas personas
(maestros, periodistas, funcionarios, economistas, abogados, etc.) gira totalmente o

en parte en torno a documentacion escrita.
En este contexto escribir significa mucho mas que conocer el abecedario, saber
«juntar letras» o firmar el documento de identidad. quiere decir ser capaz de expresar

informacion de forma coherente y correcta para que la entiendan otras personas.

La formacién en escritura que la mayoria de usuarios poseemos es fragmentaria, 0

incluso bastante pobre, lo prueba la larga lista de prejuicios de todo tipo que nos
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estorban, muchas personas creen que los escritores nacen; que no se puede
aprender a redactar; que no hay técnica ni oficio en la escritura y que, por lo tanto, no
se puede ensefiar ni aprender de la misma manera que un aprendiz de carpintero

aprende a montar armarios.

La escasa preceptiva que pueda conocerse se envuelve en una aureola de
secretismo. Se acufian y aplauden expresiones opacas como estar inspirado o tener
mucha mafia. Incluso la palabra escritor/a sugiere un misterio y un prestigio
inmerecidos y se utiliza en un sentido muy distinto al de sus equivalentes lector o
hablador.

Dos aspectos sociales importantes son la ética y la economia. Por un lado, la
comunicacion escrita tiene que relacionarse con el ejercicio de los derechos y
deberes de la ciudadania. Los organismos administradores, publicos o privados, pero
también los autores individuales, tienen el deber de hacerse entender, mientras que
los administrados tienen el derecho de poder comprender lo que necesiten para
desenvolverse en la sociedad moderna. Las dificultades en la comunicacién crean

desconfianza y atentan contra la convivencia social.

El lenguaje y la escritura no son una creacion arbitraria de la mente humana, sino un
producto social e histérico que influye en nuestra percepcion de la realidad. Al
trasmitir socialmente al ser humano las experiencias acumuladas de generaciones
anteriores, el lenguaje condiciona nuestro pensamiento y determina nuestra vision

del mundo.

Como lo sefiala Villasefior (1998), la nueva tecnologia abarca todos aquellos medios
gue llevan a la mejora de la comunicacién y el tratamiento de la informacion que van
surgiendo de la union de los avances tecnolégicos y que van modificando los

procesos basicos de la comunicacion.
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2.3 ldentificacion y Desarrollo de Categorias Conceptuales

Para que la informacion presentada en la investigacion sea mas comprensible, se
definieron los conceptos relacionados con el tema y bajo las fundamentaciones:
filosofica, psicologica, sociolégica y pedagdgica, con la finalidad de conformar un

vocabulario que servira tanto para el autor como para el lector de dicha informacion.

Para Aristoteles (Siglo IV a.c.) el hombre es un compuesto hilemorfico de alma.
Aristoteles explica las realidades por medio del hilemorfismo, que quiere decir que
todas las realidades estan compuestas de materia y forma (hyle-materia). No existe
nunca una materia sin formar, asi, estos dos conceptos de materia - forma solo

tienen significado si van juntos (en una palabra; hilemorfismo).

Esta materia, no existe como pura materia prima en el mundo real. Se plantea
entonces ese deseo de la materia a ser informada, como si la materia saliera en

busca de su forma.

Es una parte de la estructura del movimiento y una parte del principio vital, me
explico. La parte del movimiento es obvia, pues la materia, cambia hacia la forma (un

arbol, se convierte en una mesa, por ejemplo).

La parte del principio vital es que todos los seres tenemos una composicion
hilemorfica, pues estamos hechos de dos cosas, de la materia y de la forma y éstas,
son inseparables en el ser, puesto que de ahi somos.

Santo Tomas de Aquino (Siglo XIIl) maneja un concepto cercano al de Aristoteles
donde el hombre: es la unidén sustancial de cuerpo y alma, aunque Aristételes decia
que tenia tres almas, para Santo Tomas sélo tiene un alma simple creada por Dios,
inmortal, espiritual y consciente. Tras la muerte del cuerpo el alma sera juzgada por

Dios y premiada o castigada.
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Dentro del alma se diferencian las facultades de ejercer varias tareas:

1° Conocer o querer, es decir, entendimiento y voluntad; para Santo Tomas es mas

importante entender que querer (a Dios).

En la actualidad, seguimos manejando conceptos cercanos a los manejados por
Aristételes y Santo Tomas de Aquino, pues dentro del concepto de hombre tenemos
la creencia de que el hombre no solo es materia, sino que cuenta también con una
esencia, alma o espiritu que lo distingue y hace Unico; cuyo destino sera diverso,

dependiendo principalmente de las creencias religiosas que cada cual tenga.

Persona es palabra latina cuyo equivalente griego es présopon "mascara” del actor

en el teatro griego clasico. Por tanto, persona equivaldria a "personaje”.

Persona, en nuestra cultura, se opone a cosa y a animal, aunque de distinto
modo. En cuanto opuesto a cosas y a animales el término persona se aproxima al

término hombre. Sin embargo no se superpone con él:

1° Porque existen, entre las creencias de nuestra cultura, y sobre todo en el
lenguaje, personas no humanas (personas divinas: Padre, Hijo y Espiritu Santo;

personas angélicas o diabdlicas; o incluso las extraterrestres).

2° Porgue hay seres o0 cosas que son humanos, pero no son personales (por
ejemplo el <hombre de Neanderthal» —nadie dice: «la persona de Neanderthal»—
o bien una maquina, un mueble, y en general, la «cultura extrasomatica», que es

humana, «cultura humana», y no es personal).
Garcia (1988) persona humana afiade algo no sélo a «persona» sino también a

«humano». ElI hombre recibe una determinacién importante cuando se le

considera como persona asi como la persona recibe una determinacion no menos
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importante cuando se la considera como humana. Por tanto, no es lo mismo

hombre que persona, como tampoco es lo mismo hombre que ciudadano.

Hombre es un término mas genérico o indeterminado, que linda con el “mundo
zoologico” (decimos hombre de las cavernas pero seria ridiculo decir persona de
las cavernas); “persona” es un término mas especifico que tiene que ver con el
“mundo civilizado” o, si se prefiere, con la constelacion de los valores morales,

éticos o juridicos propios de este mundo.

Santo Toméas (Siglo Xlll) define persona como la sustancia individual con el fin de
designar lo singular en el género de la sustancia, y se agrega que es de naturaleza
racional para mostrar que se trata de una substancia individual del orden de las

substancias racionales.

Leibniz (Siglo XVII) afirma que la palabra “persona” conlleva la idea de un ser
pensante e inteligente, capaz de razén y de reflexion, que puede considerarse a si
mismo como el mismo, como la misma cosa, que piensa en distintos tiempos y en
diferentes lugares, lo cual hace Unicamente por medio del sentimiento que posee de

Sus propias acciones.

Por lo que podemos afirmar que persona en términos de sustancia, es la
caracterizada por la atribucion de determinadas propiedades, entre ellas su

individualidad e incomunicabilidad y su caracter racional.

Ciertamente, el término hombre se refiere al ser vivo, conformado por materia y
alma como he propuesto desde el aspecto anterior y que lo distinguiria de cosas
0 animales pero ademéas el término persona es una expresion mucho mas
extensa de si mismo, abarcando la esencia misma del ser humano como ser
social y todos los aspectos que conlleva: relacién consigo mismo, con el otro y

con el mundo.
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Aristoteles es empirista, asi pues él se basa en que nada hay en el entendimiento
gue antes no haya pasado por los sentidos. El conocimiento se basa en la
familiaridad con las cosas. El conocimiento obedece a los siguientes pasos:
Sensacion — Percepcion, Imaginacion, Memoria, Inteleccion, Juicio y Raciocinio o

Silogismo (Deduccidn).

La idea para Aristételes (Siglo IV a.c.) es producto del conocer. Para éste, la
capacidad de sensacion - percepcién, imaginacion y memoria, son propias de los
animales, mientras que las de los seres humanos son todas. Los seres humanos
tienen la capacidad de inteleccion, juicio y raciocinio, estas capacidades,
compensadas con las otras, forman al hombre y lo preparan moralmente, a través de

€s0s conceptos, surgira la idea.

Otros sentidos del conocer para Aristoteles son; El Arte o la Técnica, aquella ciencia
del saber hacer para alcanzar los fines deseados de forma de universal y por ello se

puede ensenfar.

La Sophia para Aristételes es el conocimiento supremo, que dice lo que las cosas
son y porqué son (su causa, que lo intenta explicar en el movimiento). Lo que intenta
Aristételes es conocer las cosas tal y como son, entendidas sus causas y sus

principios.

Para Aristételes (Siglo IV a.c.) el hombre es un animal politico por naturaleza (zoon
politicon) es decir, para él, lo verdaderamente importante es que el hombre viva en
sociedad con otros humanos, en la polis, sino el hombre, no se formara
debidamente. Esta sociedad debe de cumplir una maxima de bienestar para los
seres que lo habitan. Sin embargo, Aristételes no considera a todos los humanos
tales como personas, sino que la escalona, diferenciando entre seres humanos,
esclavos y también mujeres. Para él, los esclavos son animales, pues estan
Gnicamente para trabajar y no son ciudadanos libres. A las mujeres las acepta, pero

en ellas valora el silencio y el sometimiento de ella a los hombres.
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Y la pregunta a cerca de ¢(Como Conoce el Hombre?, Sto. Tomas la responde
exactamente igual que Aristoteles, es decir, por abstraccion; los sentidos captan
sensaciones, el sensorio comun une todas estas sensaciones y tiene una
percepcion, la imaginacion guarda las percepciones y las evoca cuando no tiene el
objeto delante, la memoria localiza en el tiempo las imagenes, la estimativa natural

nos ayuda a distinguir lo beneficioso y lo perjudicial.

Para conocer hay varios niveles de abstraccion:

1° Se elimina lo fisico individual y queda lo fisico general.

2° Se elimina lo fisico general y queda lo matematico.

3° Se elimina lo matematico y queda el ser (lo metafisico).

Lo cierto es que entre mas apegado este a la realidad el motivo de nuestro

aprendizaje mas lograremos captar de €l y de manera mas rapida.

Lo hemos vivido cada uno de nosotros durante toda nuestra vida, algunas veces
asociamos y logramos percibir de manera vivida recuerdos por un aroma o al
escuchar una cancién y ciertamente al utilizar todos nuestros sentidos lograremos un

aprendizaje mas profundo.

Se puede afirmar que la importancia y la utilidad de la perspectiva filoséfica, explica
la diversidad de criterio en los individuos, por el hecho de ser personas, por lo que
ayuda a comprender el pensamiento de los actores principales de esta investigacion
como lo son los adolescentes y padres de familia. La excelencia de dicha perspectiva
proporciona criterios que permiten determinar la razon por la cual los seres humanos
llegan a conocer de determinada manera, es decir entre mas cercano a la realidad
sea el motivo por el cual aprenden, logran un aprendizaje mas rapido y de ahi se

concluye que los adolescentes estan creciendo en un mundo totalmente globalizado,
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por lo que van de la mano con la vanguardia tecnolégica, lo que les permite aprender

de una manera totalmente diferente a la de sus padres.

Nassif (1978) define etimoldgicamente el término educacion, que proviene del latin
educare, que quiere decir criar, alimentar, nutrir y exducereque significa llevar a,
sacar afuera. Inicialmente estas definiciones fueron aplicadas al cuidado y pastoreo

de animales para luego llevar a la crianza y cuidado de los nifios.

Solo sé que no sé nada, es una frase muy citada del filosofo ateniense Sdécrates. El
ser humano voluntaria o involuntariamente esta inmerso en el proceso de educacion,
gue se va desarrollando a lo largo de nuestras vidas desde el momento de la
concepcion y hasta la muerte. Al nacer el individuo es como un cuaderno vacio que
se va llenando conforme a las experiencias que vive, este es el proceso de
aprendizaje, el que se da en todos los aspectos de nuestras vidas, abarcando la
cotidianidad, los establecimientos escolares, asi como el ambiente y las personas

gue nos rodean.

La educacién formal intencionada es la que recibimos en las instituciones escolares y
qgue hacemos con la intencién transformadora de conocimientos evidentemente
presente, ésta la recibimos de un grupo de lo que en cierto modo podriamos llamar
sofistas (persona sabia o habil) la filosofia define asi a los profesores o maestros
porque son personas gue dicen tener cierto cimulo de conocimientos y lo imparten a
otras personas, a cambio de un pago por este servicio; en este sentido todos hemos

tenido en algin momento de nuestras vidas tendencias sofistas.

Pero si recibimos conocimientos de otras personas, al menos deberia ser de alguien

con mas conocimientos en la materia que nosotros mismos.

Platon (filésofo ateniense, discipulo de Socrates) define la educacidon como un

proceso de perfeccionamiento y embellecimiento del cuerpo y el alma. Este filosofo
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se encarga de destacar las tres funciones principales de la educacion, que a pesar

de haberse hecho hace mas de 20 siglos, aun esta vigente; estas funciones son:

e La formaciéon del ciudadano;

e La formacion del hombre virtuoso; y

e La preparacion para una profesion.

La educacién en el individuo, tiene dos grandes motores llamados heteroeducacion y
autoeducacion. La primera consiste en el proceso educativo impuesto, en el que el
individuo es formado y la autoeducacion se da cuando el individuo mismo busca

tomar la informacion e integrarla a su cimulo de conocimientos.

Lo ideal es que ambos "motores" estén complementados para que la educacion sea
un proceso que le dé al individuo las herramientas, medios e instrumentos

necesarios para la configuracion de sus conocimientos.

"Es el objetivo de la educacion: mover al individuo de una situacién heterbnoma a
una auténoma. El fin educativo es la formacién de hombres libres, conscientes y
responsables de si mismos, capaces de su propia determinacion. En esto consiste el
hecho humano de la educacion, en la formacion de la conciencia moral, en la

capacidad de discernir entre el bien y el mal".
El punto mas importante del proceso educativo es la voluntad del individuo, para que
sea capaz de tomar resoluciones libres, regidas por las normas y valores éticos y

morales.

El proceso educativo es bastante largo complejo, en el que pasamos basicamente

por tres fases:
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e La educacion como desarrollo: en esta fase es el educador quien impulsa los

cambios en los conocimientos en el educando.

e La educacién como disciplina surge cuando este desarrollo no se deja a su

libre albedrio sino que se guia para controlarlo o estimularlo.

e La educacion como formacion: el educador busca transmitir conocimientos y

orientaciones a su discipulo.

Segun Chavarria (1998) la educaciéon se define como un proceso personal,

permanente y dinamico, de perfeccionamiento humano en forma integral.

En este sentido la familia es quien orienta a los hijos, les transmite valores y virtudes

y establece normas, es decir, los educa para una formacion integral.

Por su parte Villalobos (2001) sefala que educacion es un proceso de formacion que

contribuye al desarrollo integral y de perfeccionamiento de la persona.

De acuerdo a Garcia (1962) la educacién es el perfeccionamiento intencional de las
potencialidades especificamente humanas; mismas que son la inteligencia y la
voluntad, y todas las virtudes que implican este perfeccionamiento como la fortaleza,

la alegria y la lealtad.

Por lo anterior, se puede decir que el objetivo de la Educacion Familiar es educar a
cada uno de sus miembros, en las diferentes etapas de su vida, respetando su
individualidad y ensefiando a respetar la de los otros, ensefiando también a convivir y
a tener un sentido de pertenencia al grupo familiar, lo que ayuda a la persona a

desarrollarse en diferentes organizaciones sociales.

Educacion Familiar es un proceso de formacion, orientacion y busqueda de las

adecuadas actitudes que todos los miembros de la familia deben desarrollar, con el
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propésito de mejorar su dinamica interpersonal y su respuesta frente a las

necesidades que se le presenten.

La trascendencia de la educacion familiar se da en la convivencia familiar, mediante
la indispensable comunicacion y la participacion en actividades comunes con base

en el correcto ejercicio de la autoridad, entendida como el servicio que damos para
el crecimiento personal de nuestros hijos, como el ejemplo auténtico, de palabray
hecho y el amor de benevolencia, ese que busca solo lo bueno para la persona del

hijo. (Villalobos, 2001:87)

Este concepto es usado frecuentemente por los trabajadores sociales, cuando
encuentran a una familia cuyos miembros estan desorientados con respecto a las
funciones que cada uno debe ejercer, para mantener el equilibrio adecuado y mejorar
la vida familiar.

Los aspectos que abarca la Educacién Familiar son:

-Administracion, economia doméstica y consumo.

-Cuidados en salud, nutricién e higiene personal y del entorno.

-Relaciones interpersonales, comunitarias e institucionales.

-Resolucién de conflictos y problemas de convivencia.

Esta educacion se debe realizar dentro del espacio en que convive la familia, pues es
alli donde se desarrollan sus actividades en comun y donde se detectan a primera
mano, las dificultades que tengan sus relaciones y su forma de expresarse en familia.
Ningun miembro de la familia debe ser forzado a modificar su conducta, sino mas
bien, se debe procurar su comprensién de la situacion problematica y proponerle

varias alternativas de solucion, para que sean ellos mismos los actores de su propio
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cambio 0 mejora. Esto permitird que se actle concientemente sobre el problema, de

manera espontanea, pues los resultados seran duraderos.

Todas las familias, sin distingos, viven situaciones conflictivas en mayor o menor
grado, por ello, todas deberian recibir orientacibn adecuada, de un actor externo
especializado, que los guie a encontrar alternativas que les satisfagan a todos y les

procuren una mejor y mas productiva vida personal, en su entorno familiar y social.

La enseflanza es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten
conocimientos especiales o generales sobre una materia. Este concepto es mas
restringido que el de educacion, ya que ésta tiene por objeto la formacién integral de
la persona humana, mientras que la ensefianza se limita a transmitir, por medios
diversos, determinados conocimientos. En este sentido la educacion comprende la

ensefianza propiamente dicha.

Los métodos de ensefianza descansan sobre las teorias del proceso de aprendizaje
y una de las grandes tareas de la pedagogia moderna a sido estudiar de manera
experimental la eficacia de dichos métodos, al mismo tiempo que intenta su
formulacién tedrica. En este campo sobresale la teoria psicolégica: la base
fundamental de todo proceso de ensefanza-aprendizaje se halla representada por
un reflejo condicionado, es decir, por la relacion asociada que existe entre la
respuesta y el estimulo que la provoca. El sujeto que ensefia es el encargado de
provocar dicho estimulo, con el fin de obtener la respuesta en el individuo que
aprende.

Esta teoria da lugar a la formulacién del principio de la motivacién, principio basico
de todo proceso de ensefianza que consiste en estimular a un sujeto para que éste
ponga en actividad sus facultades, el estudio de la motivacion comprende el de los
factores organicos de toda conducta, asi corno el de las condiciones que lo

determinan.
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De aqui la importancia que en la ensefianza tiene el incentivo, no tangible, sino de
accion, destinado a producir, mediante un estimulo en el sujeto que aprende
(Arredondo, 1989). También, es necesario conocer las condiciones en las que se
encuentra el individuo que aprende, es decir, su nivel de captacion, de madurez y de

cultura, entre otros.

El aprendizaje es parte de la estructura de la educacion, por tanto, la educacion
comprende el sistema de aprendizaje. Es la accion de instruirse y el tiempo que
dicha accién demora. También, es el proceso por el cual una persona es entrenada
para dar una solucion a situaciones; tal mecanismo va desde la adquisicion de datos

hasta la forma méas compleja de recopilar y organizar la informacion.

El aprendizaje tiene una importancia fundamental para el hombre, ya que, cuando

nace, se encuentra desprovisto de medios de adaptacion intelectuales y motores.

En consecuencia, durante los primeros afos de vida, el aprendizaje es un proceso
automatico con poca participacion de la voluntad, después el componente voluntario
adquiere mayor importancia (aprender a leer, aprender conceptos, etc.), dandose un
reflejo condicionado, es decir, una relacion asociativa entre respuesta y estimulo. A
veces, el aprendizaje es la consecuencia de pruebas y errores, hasta el logro de una
solucion valida. De acuerdo con Pérez Gomez (1992) el aprendizaje se produce
también, por intuicidn, o sea, a través del repentino descubrimiento de la manera de

resolver problemas.

Existe un factor determinante a la hora que un individuo aprende y es el hecho de
que hay algunos alumnos que aprenden ciertos temas con mas facilidad que otros,
para entender esto, se debe trasladar el analisis del mecanismo de aprendizaje a los
factores que influyen, los cuales se pueden dividir en dos grupos: los que dependen
del sujeto que aprende (la inteligencia, la motivacion, la participacion activa, la edad y
las experiencia previas) y los inherentes a las modalidades de presentacion de los

estimulos, es decir, se tienen modalidades favorables para el aprendizaje cuando la
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respuesta al estimulo va seguida de un premio o castigo, o cuando el individuo tiene
conocimiento del resultado de su actividad y se siente guiado y controlado por una

mano experta.

Salazar (2009) establece que las estrategias didacticas son el conjunto de acciones
realizadas por un docente con una intencionalidad pedagdgica clara y explicita. Es
en estas estructuras de actividades donde se hacen reales los objetivos y los

contenidos.

El caracter intencional de las estrategias didacticas se fundamenta en el

conocimiento pedagdgico.

Pueden ser de diferentes tipos:

e Las de aprendizaje (perspectiva del alumno)

o Existen cognitivas, conjunto de procesos que facilitan la realizacion de

tareas intelectuales.

0 Yy metacognitivas, se sitlan en un nivel superior de la actividad
cognitiva, es un conocimiento sobre el conocimiento. Nos permiten
conocer qué conocemos y cémo lo conocemos permitiendo mejorar

dichos procesos

e Las de ensefanza (perspectiva del profesor)

0 Se componen por el estilo de ensefianza; el tipo de estructura
comunicativa, como parte de la cultura escolar y de las relaciones
interpersonales; el modo de presentar los contenidos; los objetivos y la
intencionalidad educativa; la relacibn entre los materiales y las

actividades a realizar; la relacion entre la planificaciéon del docente, el
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Proyecto Educativo Institucional y el curriculo; la funcionalidad practica

de los aprendizajes promovidos; la evaluacion; entre otros.

La evaluacion educativa es hoy quiza uno de los temas con mayor protagonismo
del ambito educativo, no porgue se trate de un tema nuevo, Sino porque existe mas
conciencia que nunca de la importancia y repercusiones del hecho de evaluar o de

ser evaluado.

Existe mas conciencia de la necesidad de alcanzar determinadas metas, aprovechar
mejor los recursos, el tiempo y esfuerzo ademas de que el nivel de competencia de

los individuos e instituciones sea mayor.

La evaluacion es una actividad inherente a toda actividad humana intencional, por lo
que debe ser sistematica, con el objetivo de determinar el valor de algo (Popham,
1980). Se evalua siempre para tomar decisiones, no basta con recoger informacion
sobre los resultados del proceso educativo; asi pues debe ser un proceso sistematico
de identificacion recabada o tratamiento de datos sobre elementos o hechos
educativos, con el objetivo de valorarlos primero y sobre dicha valoracion tomar
decisiones. (Garcia Ramos, 1989)

Tipos de Evaluacion:

*Segun su Funcién y Finalidad:

-Formativa: Se utiliza para mejorar y ajustar sobre la marcha, los procesos

educativos con el fin de conseguir las metas u objetivos previstos.

-Sumativa: Se aplica a procesos terminados para dictaminar su valia.

*Segun su Extension:
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-Global: Pretende abarcar todos los componentes.

-Parcial: Estudia solo determinados componentes.

*Segun los Agentes Evaluadores:

-Interna: Es llevada a cabo por los propios integrantes.

» Autoevaluacion: Los evaluadores evaltan su propio trabajo.

» Heteroevaluacion: Evalian una actividad, objeto o producto y los

evaluadores son distintos a las personas evaluadas.

» Coevaluacion: Los sujetos se evallan mutuamente.

-Externa: Los agentes no integrantes del centro o programa evallan su

funcionamiento. Suelen ser evaluadores expertos.

Finalmente, en este apartado se presentaron los principales conceptos que desde las
diferentes fundamentaciones: filosdéfica, psicoldgica, sociologica y pedagodgica, se
consideran valiosos y necesarios para entender la presente investigacion, ya que a lo
largo del desarrollo de la misma se estaran utilizando, por lo que se llegara a tener

una mayor comprension.

Se hace necesario que en una investigacion de este tipo, se seleccionen conceptos
relacionados directamente con su naturaleza, de ahi que las categorias conceptuales
principales involucradas en el tema del ejercicio responsable de la familia y su
impacto en el uso de las TIC'’s, para evitar la deformacién del lenguaje escrito en los
adolescentes, queden bien explicadas y fundamentadas para llevar a cabo con éxito

el cumplimiento de los objetivos ya definidos.
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2.4 Sujetos Intervinientes

Los sujetos intervinientes en la investigacion son los adolescentes, padres de familia
y docentes involucrados en el proceso educativo de la Escuela Secundaria General

No. 36 “Ensefia Nacional” y del Colegio “Tierra Nueva”, nivel Secundaria.

Meneses (1997) sefiala que adolescencia proviene del verbo latino adoleceré que
significa crecer, alcanzar la madurez, de tal manera que adolescencia significa el

periodo de la vida en el que la persona pasa de la nifiez a la madurez.

Respecto a las caracteristicas de los Adolescentes segun Aristoteles, Delval (1994)
menciona que los adolescentes son por caracter CONCUPISCENTES (poseidos por
el deseo inmoderado de los bienes y los goces sensuales) y decididos a hacer
cuanto puedan apetecer. Y en cuanto a los apetitos corporales son sobre todo
seguidores de los placeres del amor e INCONTINENTES (que no tienen moderacion)

en ellos.

También son facilmente variables y en seguida se cansan de sus placeres y los
apetecen con violencia pero también se calman rapidamente; sus caprichos son
violentos pero no grandes como por ejemplo el hambre y la sed en los que estan
enfermos. También son los jovenes apasionados y de genio vivo y capaces de

dejarse llevar por sus impulsos.

Y son dominados por la ira ya que por punta de honra no aguantan ser despreciados,
antes se enojan si se creen objeto de injusticia. Y aman el prestigio pero mas aun el
vencer porque la juventud tiene apetito de excelencia y la victoria es una superacion
de algo. Y son mas éstas cosas que no codiciosos y son menos avariciosos porque

aun no han experimentado la indigencia.

Y no son mal intencionados sino ingenuos porque todavia no han sido testigos de

muchas maldades. Y son CREDULOS (Creen con facilidad) porque todavia no han
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sido engafiados en muchas cosas. Y estan llenos de esperanza porque de manera
semejante a los alcohdlicos lo jovenes estan calientes por la naturaleza y al mismo
tiempo porque aun no han sufrido desengafios en muchas cosas. Y son
MAGNANIMOS (que es muy generoso) porque adn no han sido humillados por la
vida. (...).

Y son compasivos por suponer a todos virtuosos y mejores... También son amantes
de la risa y por eso también son propensos a la burla...jAsi pues, tal es el caracter

de los jovenes!

¢Cudles son las Caracteristicas Positivas de los Adolescentes con respecto a las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC s?

e Crecieron junto con la computadora, es decir, su desarrollo fue, y es, paralelo
al avance que tienen los diferentes sistemas computacionales. Por tanto, nos
referimos a que su existencia esta intimamente ligada con la aparicion de
programas (software) que les permiten desempenfar diferentes actividades,
entre ellas: las escolares, entretenimiento, comunicacion, compra, Servicios,
etc. dando lugar a que sus preferencias estén por encima de la radio y

television como ventanas (Windows) al mundo.

« Al nacer en el contexto histérico de la internet, desarrollan habilidad para la
comunicacion interactiva y simbolica, es decir, independientemente de tener la
capacidad de interactuar e intercambiar informacion con otras personas a nivel
mundial, emplean un lenguaje de signos que permite un entendimiento comun,

trascendiendo las barreras culturales.

Esto es posible a través del teclado de cualquier computadora, de ésta manera
pueden expresar “"emociones virtuales", como por ejemplo: ..... :0)....... que
significaria estar alegre,......... {o) IRPRTI hacer un guifio de ojo, 6 emplear cualquier

combinacion de signos 6 letras para expresar un sentimiento de manera gréfica.

129



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Lo anterior les permite desarrollar una capacidad distinta para descifrar

informacion.

Son independientes de campo, en otras palabras, en caso de no encontrar
auxilio en los padres y maestros, la red es su mejor aliada para salir adelante

de cualquier duda o responsabilidad.

Su desarrollo de habilidades de pensamiento gira en torno a la observacion,
basqueda, comparacién, clasificacion, analisis y sintesis de informacion,
estimulando en cierta medida su pensamiento creativo. Podria pensarse que
tienen limites de expresion verbal. Sin embargo, las innovaciones en materia
de dispositivos computacionales (hardware) ya encontré solucién a ello a
través de las videoconferencias, camaras web, correos de voz y otros recursos

electrénicos.

Pueden desarrollar diferentes actividades de manera simultdnea: escuchar
muasica, hacer la tarea, bajar un programa de internet, y tener abiertas varias
ventanas en la computadora al mismo tiempo. Esto determina su gran
capacidad de respuesta sensorial, aunque no resulte de nuestro agrado su
forma de organizacién y administracion del tiempo.

En contraste ¢ Cuales son las Negativas?

Existe la posibilidad de generar adiccion, lo que se convierte en un serio
problema de desarrollo personal y por ende de dimensiones de preocupacion

comunitaria, social y mundial.

Los miembros de la generacion NET pueden pasar horas pegados a las
computadoras sin ser conscientes del paso del tiempo, de su entorno y de los
estimulos externos. Situaciones extremas afectan sus horarios de suefio y

vigilia, asi como la posibilidad de detonar algun tipo de trastorno emocional:
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depresion, estrés, ansiedad, fobias, etc., relacionado con el empleo de

cualquier dispositivo electronico.

El desarrollo de habilidades sociales se ve restringido. La capacidad para
relacionarse e interactuar en espacios virtuales no facilita el desarrollo de
destrezas en la interaccion humana, la cual permite ejercitar la asertividad,
empatia y la expresion corporal, por citar algunas de ellas. Asi como tampoco
puede ser sustituida la habilidad de comunicacion personal mediada por
cualquier dispositivo electrénico o a traves de las "relaciones sociales” en el

ciberespacio.

Desarrollan un espiritu por competir, por ser los mejores, pero demostrando
competencias relacionados con juegos electronicos, es comun escuchar a
nifios y adolescentes NET en la actualidad hablando del juego titulado TIBIA,
un entretenimiento cotidiano a la mano a través de internet, en donde su
propoésito (en términos virtuales) es sobrevivir en niveles o mundos donde
adquieren armas, son atacados, atacan, realizan trueques, acumulan dinero
virtual, engafian, son traicionados Yy que representa su principal

entretenimiento en los tiempos libres, en el mejor de los casos.

A pesar de existir programas (software) que filtran informacion para no permitir
el acceso a la pornografia, violencia, terrorismo o cualquier otro tema que
resulte nocivo para los jévenes, es una realidad que la informacion existe en la

red y que su disponibilidad es inmediata.

En este orden de ideas, la generacion NET tiene la habilidad para acceder a
cualquier tipo de informacion. Sin embargo, no todos los integrantes de la
generacion NET tienen la capacidad para reconocer la veracidad y la validez
de su contenido, lo que también resultaria nocivo, independientemente de la

tematica.
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Finalmente, se habla de que vivimos actualmente en la Sociedad del Conocimiento,
sin embargo, cualquier cimulo de conocimientos o avances cientificos no garantiza
el desarrollo para una comunidad o un pais. El aporte de la ciencia y la tecnologia
para cumplir con su funcion social también requiere de un desarrollo de la sabiduria,
nuestra labor como padres de familia es apoyar la Generacion NET para poder

alcanzarla.

Bee y Mitchell (1987) mencionan que las caracteristicas de los Adolescentes son:

1. Caracteristicas Fisicas:

« La pubertad es completa en este periodo.

« Se logra la total madurez sexual.

e Para los hombres, hay fortalecimiento en tejido muscular, crecimiento de la

capacidad de los pulmones y corazoén, produciendo mayor fuerza y velocidad.

2. Caracteristicas Cognoscitivas:

e Las primeras etapas de las operaciones formales, no son tan visibles para los

adolescentes.

Segun Piaget (1972) menciona que en este periodo aparecen operaciones
diferentes, como las operaciones combinatorias, en las que hay Unicamente
encajamientos simples de los conjuntos y operaciones elementales, asi como
combinaciones, proporciones, representacion y razonamiento con dos sistemas de

referencia a la vez.

« Estas etapas son acompafiadas (14 afios 0 mas) por un razonamiento moral del

nivel convencional de Kohlberg (1960), que identifica un Estadio 3. Expectativas
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Interpersonales, en este estadio las expectativas de los que nos rodean ocupan el
puesto del miedo al castigo y de los propios intereses. Nos mueve el deseo de
agradar, de ser aceptados y queridos. Hacer lo correcto significa cumplir las
expectativas de les personas proximas a un mismo. Es un estadio que se da en la
adolescencia pero son muchos los adultos que se quedan en él. Son gente que
guieren hacerse amar, pero que se dejan llevar por las otras: los valores del grupo,

las modas, lo que dicen los medios de comunicacion.

3. Caracteristicas Sociales:

« Periodo del desequilibrio social con mayores problemas en las relaciones padre-
hijo.

e Influencia maxima de la presién de los compafieros y punto maximo de los

problemas de la conducta y la depresion.

« El adolescente empieza a cuestionar los antiguos valores.

« Las amistades individuales son importantes a lo largo de este periodo, aunque

también se inician las relaciones heterosexuales.

4. Caracteristicas Afectivas:

« Inseguridad y falta de aceptacion personal. Sensibilidad exagerada. Necesidad de
pertenencia al grupo. Afectividad desbordada. Demanda apremiante de comprension
y carifio.

5. Caracteristicas de la Voluntad:

« Critica y desconfianza hacia los adultos. Idealismo contradictorio. Caracter irritable.

Introversion activa. Pensamiento abstracto.
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Los adolescentes sujetos de esta investigacion son:

« Alumnos inscritos en el tercer grado de la Escuela Secundaria General No. 36
“Ensefa Nacional”, con una edad entre los catorce y quince afos, de clase media,
que tienen acceso a Internet en la escuela y sus hogares. De acuerdo a
conversaciones con la trabajadora social de la escuela, presentan las caracteristicas

mencionadas, aunque mediatizadas por su propia clase.

« Alumnos inscritos en el tercer grado del Colegio “Tierra Nueva”, nivel Secundaria,
con una edad entre los catorce y quince afos, de clase media alta, con acceso total a
Internet en el Colegio y sus hogares. De acuerdo a conversaciones con el Director
del Colegio, presentan las caracteristicas mencionadas, aunque mediatizadas por su

propia clase.

Los Padres de Familia y Docentes sujetos de esta investigacion, se encuentran en
una edad promedio entre los treinta y cinco y cuarenta afos, los cuales en su
mayoria son profesionistas y cumplen con las caracteristicas que a continuacion se

describen.

Chavarria (1998) define paternidad como una funcion personal a desarrollar para la

formacion de los hijos en el proceso de convertirse en personas plenas.

Es importante que los padres de familia se den cuenta de que la paternidad no es
cosa de juego y tomen con responsabilidad el papel de ser padre o madre; ademas
de que la vida de otro ser esta en sus manos, de la paternidad depende el futuro de

las sociedades.
La OECD (2009) define docente como una persona cuya actividad profesional

implica la transmision de conocimientos, actitudes y habilidades que se imparten a

los alumnos matriculados en un programa educativo.

134



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Bee y Mitchell (1987) mencionan que las caracteristicas de los Adultos entre
veintidés y cuarenta afios, se encuentran en la etapa de Madurez o Edad Adulta
Tempranay son:

1. Caracteristicas Fisicas:

« Funcion maxima en la mayoria de las capacidades corporales; nimero maximo de

células, papilas gustativas, reflejos, etc.

« El punto maximo de la capacidad usualmente se considera que se da a los 25 o0 30
afos, aun cuando es antes en el caso de algunas funciones y después en el de
otras.

2. Caracteristicas Cognoscitivas:

« Las operaciones formales estan en su lugar por lo menos para algunos adultos.

De acuerdo a Piaget (1972), los adultos pueden razonar con mas rapidez o precision

a medida que ganan madurez, pero no razonan de modo diferente.

« EI maximo desempefio mental en la mayoria de los adultos se da en este periodo,

estén usando las capacidades ejercitadas 6ptimamente o no.

« Alguna disminucion en las medidas de las pruebas mentales que requieren de
rapidez o en las medidas de inteligencia fluida o liquida puede ocurrir en la parte final
del periodo.

3. Caracteristicas Socioldgicas:

e Segun el patrén clasico, este periodo comprende el matrimonio, el nacimiento de

todos los hijos.
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» Suele asociarsele a una alta satisfaccion marital inicial y luego una disminucion por

el resto del periodo.

« La satisfaccion por el trabajo normalmente es baja al principio, pero va aumentando

de manera estable en este periodo.

« Hay un fuerte énfasis sobre el logro en el trabajo en estos afios, en especial en el
caso de los hombres.

« Las amistades son inicialmente considerables, bajan, alcanzando el punto mas bajo

a los 40 aproximadamente.

4. Caracteristicas de Afectividad:

e De los 20-30 afnos, Puede elegir su estado civil, tiene capacidad de reconocimiento
y aceptacién. De los 30-40 afios, Capacidad para armonizar sus sentimientos.

La combinacion exitosa de trabajo y familia es uno de los mayores retos en la vida
moderna y los padres son los primeros proveedores de las Tecnhologias de la
Informacién y Comunicacion, por lo que deben ser los primeros que deben estar

atentos al uso que se les dé.

Los docentes tienen la capacidad y habilidades para aprender nuevas metodologias
de ensefianza, como lo es haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

2.5 Normativa

La necesidad de proyectos de investigacion enfocados a la Educacion Familiar estan

enmarcados en legislacién del pais, por lo que la normatividad que aplica para la

presente investigacion se describe a continuacion.
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En México, la preocupacion por la educacion se encuentra en el articulo 3° de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2006), que a la letra
dice:

Articulo 3°: Todo individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado -Federacion,
Estados, Distrito Federal y Municipios-, impartira educacion preescolar, primaria y
secundaria. La educacion preescolar, primaria y la secundaria conforman la
educacion béasica obligatoria. (Reformado mediante decreto publicado en el diario

oficial de la federacion el 12 de noviembre del 2002)

La educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente, todas las
facultades del ser humano y fomentara en el, a la vez, el amor a la patria, el respeto
a los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia. (Reformado mediante decreto publicado en el diario

oficial de la federacion el 10 de junio de 2011)

Ademas:

A) Sera democratico, considerando a la democracia no solamente como una
estructura juridica y un régimen politico, sino como un sistema de vida fundado en el
constante mejoramiento econdémico, social y cultural del pueblo; (reformado mediante

decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 05 de marzo de 1993).

B) Sera nacional, en cuanto -sin hostilidades ni exclusivismos- atenderd a la
comprension de nuestros problemas, al aprovechamiento de nuestros recursos, a la
defensa de nuestra independencia politica, al aseguramiento de nuestra
independencia econémica y a la continuidad y acrecentamiento de nuestra cultura, y
(reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacién el 05 de
marzo de 1993).
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C) Contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a
fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio para la dignidad de la persona
y la integridad de la familia, la conviccion del interés general de la sociedad, cuanto
por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de
derechos de todos los hombres, evitando los privilegios de razas, de religion, de
grupos, de sexos o de individuos; (Reformado mediante decreto publicado en el

diario oficial de la federacion el 05 de marzo de 1993).

Aunque menciona que la educacion sera laica, gratuita y obligatoria, permite en su
fraccion VI que las instituciones particulares o privadas puedan impartir educaciéon en
todos los niveles y modalidades siempre y cuando tengan la validez oficial del
Estado, como es el caso del Colegio “Tierra Nueva”.

El articulo 31° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(2006), que habla sobre la obligacién de los padres con respecto a la educacion de

sus hijos, que a la letra dice:
Articulo 31°. Son obligaciones de los mexicanos:

I. Hacer que sus hijos o pupilos concurran a las escuelas publicas o privadas, para
obtener la educacidn preescolar, primaria y secundaria, y reciban la militar, en los
términos que establezca la ley. (reformado mediante decreto publicado en el diario

oficial de la federacion el 12 de noviembre de 2002).

En la Ley General de Educacion (Gobierno Federal, 1993) se menciona en su
Articulo 2° que la educacion es un medio fundamental para adquirir, transmitir y
acrecentar la cultura; es proceso permanente que contribuye al desarrollo del
individuo y a la transformacién de la sociedad y es factor determinante para la
adquisicién de conocimientos y para formar a mujeres y a hombres, de manera que

tengan sentido de solidaridad social.
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Asimismo en su Articulo 7° se menciona que la Educacién que imparte el Estado,

sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacibn o con

reconocimiento de validez oficial de estudios tendra también que. . .

VII.

Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza

plenamente sus capacidades humanas.

Favorecer el desarrollo de las facultades para adquirir
conocimientos, asi como la capacidad de observacion, analisis y

reflexion criticos.

Fomentar actitudes que estimulen la investigacion y la innovacion

cientificas y tecnoldgicas.

Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en su Programa Sectorial de Educacién
2007-2012 (SEP, 2007), Objetivo 3, a la letra dice: “Impulsar el desarrollo y

utilizacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el Sistema

Educativo, para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus competencias

para la vida y favorecer su insercion en la sociedad del conocimiento”.

La Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola (Real Academia Espafiola,

2011), constituida en 1951 e integrada por veintidés Academias de la Lengua

Espafola que existen en el mundo:

La Real Academia Espafiola (1713)

La Academia Colombiana de la Lengua (1871)

La Academia Ecuatoriana de la Lengua (1874)

La Academia Mexicana de la Lengua (1875)

La Academia Salvadorefia de la Lengua (1876)

La Academia Venezolana de la Lengua (1883)

La Academia Chilena de la Lengua (1885)
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La Academia Peruana de la Lengua (1887)

La Academia Guatemalteca de la Lengua (1887)

La Academia Costarricense de la Lengua (1923)

La Academia Filipina de la Lengua Espariola (1924)

La Academia Panamenia de la Lengua (1926)

La Academia Cubana de la Lengua (1926)

La Academia Paraguaya de la Lengua Espafiola (1927)
La Academia Boliviana de la Lengua (1927)

La Academia Dominicana de la Lengua (1927)

La Academia Nicaragiense de la Lengua (1928)

La Academia Argentina de Letras (1931)

La Academia Nacional de Letras de Uruguay (1943)

La Academia Hondurefia de la Lengua (1948)

La Academia Puertorriqguefia de la Lengua Espafiola (1955)

La Academia Norteamericana de la Lengua Espafiola (1973)

Su misiébn es coordinar los trabajos de todas las Academias que colaboran
intensamente con la Espafiola en la elaboracion de sus obras mas representativas,
como la “Nueva Gramética de la Lengua Espafiola: Manual’ y el “Diccionario
Panhispanico de las Dudas”. Asimismo, se encarga también de la preparacién de los
Congresos de la Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola que se celebran
cada cuatro afios, o antes si fuese posible. Tiene como fin primordial trabajar
asiduamente en la defensa, unidad e integridad del idioma comun, y velar porque su

natural crecimiento sea conforme a la tradicion y naturaleza intima del espafiol.

De acuerdo al contenido de los articulos anteriores, se puede observar que sus
exigencias van encaminadas al uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en los procesos educativos, por lo que se puede concluir que se debe
convivir con la Tecnologia, los padres de familia y los docentes deben tener claro que

se debe ensefiar el buen uso, para no caer en un abuso o en otras situaciones como
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la deformacién del lenguaje escrito en los adolescentes, tan defendido por las

autoridades en el tema del idiomay el lenguaje.

2.6 Alternativas de Solucién o de Intervencién

Establecida ya la problematica que se vive para los padres de familia con hijos
adolescentes que cursan el tercer grado del nivel Secundaria de la Escuela
Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional” y el Colegio “Tierra Nueva”, nivel

Secundaria, se vislumbran diferentes alternativas de solucion.

1. Elaborar un manual que explique el funcionamiento de una péagina de Internet
disefiada de acuerdo a ciertas caracteristicas acordes al tema y que vaya dirigido a
los padres de familia, con la finalidad de evitar que los adolescentes deformen el
lenguaje escrito en el uso de las TIC's, apoyandose en ellas, para mejorar los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Ventajas: Se puede hacer buen uso de las Tecnologias, ya que son herramientas

que facilitan el trabajo.

Desventajas: Se necesita capacitacion para su uso.

2. Ofrecer cursos de capacitacion sobre como hacer uso de las Tecnologias a
Padres de Familia, para que se dé un proceso de acompafiamiento con sus hijos y

asi mejorar los procesos educativos.

Ventajas: Disponibilidad de recursos materiales por parte de las Escuelas

involucradas.
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Desventajas: Los padres y docentes involucrados se verian en la necesidad de
sacrificar actividades, dias y horarios de descanso, familia, para poder asistir a los

cursos y se podria presentar resistencia a los mismos.

3. Aprovechar las clases de las materias de espafiol y tutorias, para poder ofrecerles
a los alumnos una alternativa de como se puede mejorar el lenguaje escrito, en lugar

de deformarlo.

Ventajas: Los alumnos utilizarian el lenguaje de manera correcta en el uso de las

Tecnologias.

Desventajas: Representa para los docentes asignados a las materias un esfuerzo

adicional.

4. Prohibir el uso de las Tecnologias a los adolescentes.

Ventajas: Ya no se seguiria fomentando la deformacion del lenguaje escrito en los

adolescentes.

Desventajas: El contexto global exige el uso de la tecnologia y asimismo el desarrollo

de las competencias en los alumnos, se caeria fuera de normativa.

Como se puede notar, son varias las acciones que pueden tomarse en cuenta para
solucionar la problematica, lo importante no es sélo proponer, sino llevarlas a cabo
en busca de una mejora en el proceso educativo de los adolescentes de las Escuelas

Secundarias sujetos de la presente investigacion.
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I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Formulacion de Hipotesis y determinacion de Variables

a) Formulaciéon de Hipétesis

La hipétesis es un supuesto que plantea el investigador sobre su objeto de estudio
que se realiza con elementos de juicio y con referentes bibliogréaficos. Es asimismo,
el eslabon necesario entre la teoria y la investigacion que lleva al descubrimiento de

nuevas aportaciones al saber.

La hipétesis contribuye a la generacién de conocimientos y pasa a formar parte de un
campo del saber humano. Es una suposicion que permite establecer relaciones entre
hechos, el valor de una hipétesis reside en su capacidad para establecer esas
relaciones entre los hechos y de esa manera explicamos por qué se producen. Como
supuesto debe ser sometido a demostracion y puede dar como resultado que se

rechaza o se acepta.

Arnal, Del Rincon y Latorre (1992) la definen como una solucion tentativa al problema
en forma de suposicion comprobable, con la determinacién de un grado de

probabilidad de certeza o falsedad.

Se puede decir también que es la conjetura o suposicion que se expresa en forma de
enunciado positivo y que enlaza al menos dos variables. Ya que no puede existir una
hipotesis sin que se identifiquen primeramente las variables a asociar y/o relacionar y

el tipo de relacién o asociacion que se desea establecer.

Por lo anterior, la hipétesis de investigacidbn que se propone como alternativa de

solucion a la problematica planteada en esta investigacion, es la siguiente:
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Hi: El ejercicio responsable de la Familia y su impacto positivo en el uso de las
TIC’s evitan la deformacién del lenguaje escrito en los Adolescentes que
cursan el tercer grado en la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia

Nacional” y en el Colegio “Tierra Nueva”.

b) Determinacion de Variables

Se hace necesario el determinar las variables que forman parte de una investigacion,
las cuales se pueden precisar una vez establecida la hipétesis. Existen dos tipos de
variables: las variables independientes y las dependientes.

Variable Independiente

La variable independiente es la variable a manipular y/o a modificar durante la
intervencién, por lo tanto se instaura como la causa principal del problema a resolver.
Por lo tanto, la variable independiente de esta investigacion es la siguiente:

El ejercicio responsable de la Familia y su impacto positivo en el uso de las TIC's
Variable Dependiente

La variable dependiente es el efecto o la consecuencia, es decir el aspecto
modificado o mejorado por la intervencion. Por lo tanto, la variable dependiente de
esta investigacion es la siguiente:

Evitar la deformacién del lenguaje escrito en los Adolescentes que cursan el tercer

grado en la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional” y en el Colegio

“Tierra Nueva”
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VI: El ejercicio responsable de la Familia y su impacto positivo en el uso de las TIC's

La cual se define como: “La atencidbn emocional, espiritual y académica, que

repercute de manera favorable en los adolescentes en el uso de las TIC’s”.

DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES
Atencién *Carifio y Amor -Ensefiar a expresar sus sentimientos.
Emocional
*Seguridad y Autoestima -Mostrar empatia, para que se sientan
apoyados y comprendidos.
*Comunicacion -Saber escuchar y darse el tiempo para
ello.
Atencion *Formacién moral y en -No dejarse influenciar por medios
Espiritual valores externos.
-Espiritu critico (uso de las TIC's con
criterio).
*Transmision de normas de | -Ensefiar a tener respeto hacia los demas.
comportamiento
establecidas
Atencién *Formacién de habitos -Ser limpios y ordenados.
Académica -Participar con responsabilidades

familiares (colaborar con tareas del
hogar).

*Ensefanza de
conocimientos y/o
estrategias educativas

-Aficionar a la lectura (club de lecturas).

-Ensenarles a estudiar para ampliar
conocimientos, estableciendo horarios.

-Ensefar el uso adecuado de las TIC's
como herramientas.

-Ayudar a las tareas escolares.

-Practicar ortografia en produccion de
textos.

Repercusion
favorable en los
adolescentes en
el uso de las
TIC'’s

*Conciencia en el uso
adecuado de las TIC's

-Comprender que la comunicacion virtual
tiene consecuencias en la vida real.

*Rendimiento escolar

-Aplicar el conocimiento de las TIC'’s para
solucion de tareas escolares.

*Mejores relaciones padres
e hijos

-Buscar su actualizacion en las TIC'’s para
que no sea un factor de distanciamiento,
sino de acompafamiento.
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VD: Evitar la deformacion del lenguaje escrito en los Adolescentes que cursan el
tercer grado en la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional’ y en el
Colegio “Tierra Nueva”

La cual se define como: “Evitar la deformacién del lenguaje escrito en los

Adolescentes”.

DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES

Evitar la *Favorecer la -Uso de reglas ortograficas (reglas semanticas
deformacién comprension de textos y sintacticas de la escritura).

del lenguaje escritos por los

escrito en los adolescentes -Promover la lectura para ampliar el acervo
adolescentes cultural y hacer uso de vocablos apropiados.

-Evitar crear codigos basados en la fonética
propia de la lengua.

-Evitar modismos, abreviaciones,
bilingllismos, y sincretismos.

*Mejorar la comunicacién | -Ser capaz de expresar informacion de forma
de los adolescentes. coherente y correcta para que la entiendan
otras personas.

-Evitar la comunicaciéon con una codificacion
adicional al propio idioma.

3.2 Disefio y tipo de investigacion

Se puede definir investigacion como “la recopilacion sistematica, el analisis, y la
interpretacion de datos en respuesta a determinadas preguntas, para resolver un
problema” (Rojas, 1995:26).

“La investigacion es el esquema general o0 marco estratégico que le da unidad,
coherencia, secuencia y sentido practico a todas las actividades que se emprenden
para buscar respuesta al problema y objetivos planteados” (Kerlinger y Lee,
2002:17).
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De acuerdo como lo sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la
investigacion se clasifica como experimental y no experimental; en la experimental,
se manipulan en forma deliberada una o mas variables independientes para analizar
las consecuencias o posibles resultados que la manipulacién tiene sobre una o mas

variables dependientes.

La no experimental en cambio, consiste en la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables, es decir, solo se observan los fenbmenos tal

como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos.

El presente proyecto de investigacion sera del tipo no experimental debido a que sélo
se pretende observar y analizar los resultados obtenidos respecto al estudio del

ejercicio responsable de la familia y su impacto en el uso de las TIC's.

La investigacion no experimental se divide en transeccional (transversal) vy
longitudinal (evolutiva); en la transeccional, la recoleccion de datos es en un unico
momento. “Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010:151).

A su vez, los disefios de investigacion transeccional se dividen en: exploratorios, en
los que solamente se dan los datos del problema sin describir las causas y sin ir al
campo de accion; descriptivos, en los cuales ya se conoce la informacién porque ya
se explord y se describen los resultados a los que se llegan acerca de la manera en
como se estd comportando el problema y los correlacionales-causales, en los cuales
se pueden determinar las causas de la problematica aunque no se haya realizado la

intervencion.

Asimismo, la investigacion longitudinal, en la cual se analizan los cambios detectados
en los estudios que recaban datos a través del tiempo, para realizar inferencias
acerca de la evolucion, sus causas y efectos. Se divide en los disefios: de tendencia

(trend), que son aquellos que analizan cambios a través del tiempo, dentro de alguna
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poblacién en general y cuya caracteristica distintiva es que se centra en la poblacion;
de analisis evolutivo de grupos (cohort), en los que se examinan los cambios a través
del tiempo en subpoblaciones o grupos especificos, en los que se toma como
universo a los sobrevivientes de la poblacion y de panel, en los que los mismos

participantes de toda una poblacion o grupo son seguidos a través del tiempo.

Por lo anterior, se puede decir que el disefio de la presente investigacion es del tipo
no experimental, transeccional descriptiva, ya que su propésito es analizar los
resultados obtenidos del estudio del ejercicio responsable de la familia en el uso de
las TIC'’s, para evitar la deformacidén del lenguaje escrito en los adolescentes que
cursan el tercer grado en la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional” y
en el Colegio “Tierra Nueva”.

3.3 Trabajo de campo

El trabajo de campo es una actividad dinamica y activa, en la que el investigador
hace acopio de la informacion necesaria encaminada a obtener en forma directa
datos de las fuentes primarias o secundarias, es decir, de las personas y en el lugar
y tiempo en que se suscita el conjunto de hechos o acontecimientos de interés para
la investigacion, con la finalidad de demostrar la existencia de la probleméatica a

resolver.

a) Poblacién y muestra
En la presente investigacion la poblacién es de 160 alumnos, los cuales pertenecen

al tercer grado de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional” y 60

alumnos que pertenecen al tercer grado del Colegio “Tierra Nueva”.
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Dado lo anterior y debido al tamafio de la poblacion de alumnos, se decide que para
el caso del Colegio “Tierra Nueva”, la muestra que se tomara para la aplicacion de
los instrumentos correspondientes serd la totalidad de la poblacién, es decir, 60
alumnos; y para el caso de la Escuela Secundaria General No. 36 se tomara una

muestra del 30% del total de la poblacion de dicha escuela.

De lo anteriormente mencionado y con la aplicacion del 30% al namero total de la
poblacién, se determina que se hara una seleccion aleatoria de 48 alumnos de los
160 pertenecientes al tercer grado de la Escuela Secundaria General No. 36 y se
tomara como referencia las listas de asistencia de cada grupo para proceder a la

aplicacion de instrumentos.

La seleccion de alumnos se determina de la siguiente manera:

Grupo | Poblacién | Muestra No. de lista

3°A 40 12 3,4,5,10, 12, 16, 18, 20, 22, 27, 37, 39
3°B 40 12 1,7,9, 10, 16, 20, 23, 25, 29, 34, 36, 38
3°C 40 12 4,8,12, 13, 15, 19, 21, 27, 29, 33, 38, 40
3°D 40 12 1, 2,6, 11, 14, 17, 19, 22, 28, 30, 35, 36

b) Instrumento

El cuestionario es el "instrumento formado por una serie de preguntas que se
contestan por escrito a fin de obtener la informacion necesaria para la realizacion de

una investigacion" (Tamayo, 1995:208).
El proceso de disefio de encuestas parte de los objetivos formulados y la hipétesis de

trabajo, y se desarrolla descomponiendo las variables que se identifican en el

estudio, mismas que son suficientemente detalladas en la exposicion del marco
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tedrico en el procedimiento denominado de cuestionario, donde las respuestas son
formuladas por escrito y no se requiere la presencia del entrevistador (Ander-Egg,
1977:123).

Con el propésito de recabar la informacién requerida para comprobar la existencia y
caracteristicas de la probleméatica detectada, para este estudio el instrumento a
utilizar es un cuestionario para padres de familia, el cual consta de 20 preguntas
(ANEXO No. 3) y un cuestionario para alumnos, el cual consta de 12 preguntas
(ANEXO No. 4), ambos se disefiaron con preguntas abiertas y cerradas, las cerradas
tienen una escala de: siempre, casi siempre, algunas veces y nunca, se elaboraron
también algunas jerarquizadas y otras de sefalar acciones, con la finalidad de

agilizar la aplicacion y el analisis de la informacion.

c) Aplicacién de instrumento y/o recoleccion de datos

Una vez disefiado el instrumento, se procedio a realizar el pilotaje correspondiente
antes de la aplicacion del instrumento, por lo cual se le pidi6 a un grupo de 5
adolescentes entre catorce y quince afios que respondieran el cuestionario para
alumnos y simultdneamente a un grupo de 5 padres de familia con hijos
adolescentes entre catorce y quince afios que respondieran el cuestionario para
padres. Con lo anterior realizado, se pudieron hacer correcciones de ortografia a los
cuestionarios y asimismo se pudo observar que la aplicacién de los instrumentos
tiene una duracion de 15 minutos maximo para responderse en su totalidad, tanto en

alumnos, como en padres de familia.

Realizado lo anterior, se procedié a la recoleccion de datos, por lo que se hizo la

aplicacion de los cuestionarios de la siguiente manera:

Para la aplicacion de los cuestionarios para alumnos, se contd con la ayuda de dos

auxiliares administrativos que laboran respectivamente en cada institucion, los cuales
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pasaron a cada uno de los grupos como apoyo al investigador, para aplicar los

cuestionarios a los alumnos seleccionados de acuerdo a la muestra.

Para la aplicacion de los cuestionarios para padres de familia, se les pidié a los
mismos alumnos entrevistados que se llevaran dicho cuestionario a casa, para que
uno de sus padres lo contestara y al siguiente dia se devolviera a los auxiliares

administrativos que brindaron su apoyo en la presente investigacion.

d) Procesamiento de informacién

Para procesar la informacion obtenida de la aplicacion del instrumento disefiado para
esta investigacion, se utilizo el software del Microsoft Office Excel 2010, realizando
tablas concentradoras de resultados, las cuales agruparon las respuestas con sus
respectivas frecuencias y de acuerdo a los indicadores obtenidos de la

operacionalizacion de las variables.

3.4 Resultados

Resultados de la aplicacion de cuestionarios a la muestra de alumnos del

tercer grado del Colegio “Tierra Nueva”

No. INDICADORES % RESPUESTAS
. Jugar Plati Leer algun | Hacerla | Expresar su
Mostrar empatia y con a |(I:Iar oM ibro o tarea afecto
1 |ensenar a expresar ellos elios cuento juntos | mutuamente
sus sentimientos
35.00% | 85.00% 8.33% | 16.67% | 46.67%
Saber escuchary Siempre | .3 Algunas Nunca
2 | darse tiempo para siempre veces
ello

31.67% | 40.00% 28.33% 0.00%
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Tareas Para . Conocer Compgrtir
Entretenim. y/o bajar
escolares | chatear personas | . .
informacion
Mas 2 0 0 0 0 0
] o h 3.33% | 40.00% 26.67% 3.33% 6.67%
Influencia y criterio acen
enelusodelas | Menos | gz00 | g 670, 16.67% | 63.33% | 11.67%
TIC's hacen
p Porque | Porque ya te
ara ;
Porque entenderte Porque | entiendes | acostumbras
esta de ; escribes mejor te a escribir
mejor con AR
moda . mas rapido con de esa
tus amigos .
simbolos manera
16.67% 25.00% 71.67% 10.00% 56.67%
Siempre .Ca5| Algunas Nunca
siempre veces
35.00% 25.00% 36.67% 3.33%
Arreglar Arreglar Barrer Lavar Sacudir Hace_r la
el cuarto | el bafio ropa comida
Participacion con
responsabilidades o o o o o
familiares y habitos 25.00% 5.00% 56.67% 13.33% 23.33% 1.67%
de limpieza y orden
Lavar A;:)reglar Arreglarla | Tenderla | Lavarla | Limpiar alos
los trastes pay mesa cama pecera perros
zapatos
67.67% 5.00% 6.67% 26.67% 1.67% 6.67%
Lavar Tirar la Hacer la Arreglar
) . 9 Trapear
el patio basura comida el jardin
3.33% 8.33% 3.33% 1.67% 35.00%
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Casi

Algunas

Uso adecuado de Siempre siempre Veces Nunca
5 las TIC's como
herramientas
66.67% 25.00% 8.33% 0.00%
Uso Qe I"?‘, Siempre Casi Algunas Nunca
comunicacion p siempre veces
6 virtual en
situaciones de la
vida real
10.83% 32.51% 49.16% 7.50%
Uso delas TIC's en Siempre sieCriSIre A\I/getégzs Nunca
7 la elaboracion de P
tareas escolares
35.00% 41.67% 15.00% 8.33%
Uso de las TIC's c
como factor de Foro Chat Blog elecc:rrgi?co Péaginas web
8 | acompafamiento y
no de
distanciamiento
11.67% 91.67% 23.33% 85.00% 73.33%
Uso de codigos Siempre Casi Algunas Nunca
9 basados en la siempre veces
fonética propia de
la lengua
45.00% 30.00% 20.00% 5.00%
10 | Uso de modismos,
abrevaciones,
bilingliismos y
comunicacion con cn bn cdt bno q IMY
codificaciones
adicionales al
idioma
53.33% 76.67% 65.00% 78.33% 70.00% 18.33%
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XD ) :DD :3 ),

86.67% | 90.00% | 70.00% 68.33% | 58.33% 38.33%
tkm 'S X0 gndo salu2

75.00% | 73.33% | 33.33% 45.00% | 31.67% 76.67%

Resultados de la aplicacion de cuestionarios a la muestra de padres de familia

de los alumnos del tercer grado del Colegio “Tierra Nueva”

No.| INDICADORES % RESPUESTAS
Platicar
Destinar | inquietudes
tempo paa | cuanaose | Escuchrios | Expresaes
jugar sientan a la
mesa
30.00% 85.00% 75.00% 92.50%
Resulta dificil
Enojarse | Imponerles | Reprenderlos | hablarles si
Mostrar empatia y con ellos un castigo | verbalmente | hacen algo
1 ensefiar a negativo
expresar sus
sentimientos hMaS 22.50% 15.00% 60.00% 2.50%
acen
I\élenos 10.00% 8.00% 5.00% 77.50%
acen
Reconocerles Resulta dificil
Celebran Darles un hablarles, si
: lo bueno que
con gusto premio hici hacen algo
icieron s
positivo
87.50% 25.00% 100.00% 0.00%
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Casi

Algunas

Saber escuchar y Siempre siempre veces Nunca
darse tiempo para
ello
47.50% 47.50% 5.00% 0.00%
Influencia y Siempre sieCriSIre A\I/%lér;:;\s Nunca
criterio en el uso P
delas TIC's
32.50% 25.00% 33.75% 8.75%
Ser
tolerante y Brindar ';'eiblgtrocgrr: Reconocer
Ensefiar a tener escuchar ayuda a ubI[i)co en los derechos
respeto hacia los atentamente | alguien P casay de los demas
demas a los demas
70.00% 15.00% 22.50% 20.00%
Participacion con )
responsabilidades Siempre Casi Algunas Nunca
familiares y siempre veces
hébitos de
limpieza y orden
40.00% 32.08% 26.67% 1.25%
Establecer
horarios para : Casi Algunas
promover la Siempre siempre veces Nunca
lectura y la ayuda
en tareas
escolares
15.00% 21.25% 47.50% 16.25%
Platicar con . Conocer Compartir
UISa(; ?_?E?Sugg%ge amigos Entretenim. personas conocim.
herramientas
67.50% 65.00% 22.50% 57.50%
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Practicar

Casi

Algunas

Siempre . Nunca
8 ortografia en la P siempre veces
produccién de
textos
42.50% 40.00% 17.50% 0.00%
Uso Qe IQ, . Casi Algunas
comunicacion Siempre . Nunca
: siempre veces
9 virtual en
situaciones de la
vida real
10.00% 15.00% 42.50% 32.50%
Uso de las TIC}S Siempre Casi Algunas Nunca
10 en la elaboracion siempre veces
de tareas
escolares
20.00% 40.00% 40.00% 0.00%
Uso de las TIC's .
Correo Paginas
como fzgctor de Foro Chat Blog electronico web
11 | acompafiamiento
y no de
distanciamiento
0, 0, 0, 0,
7.50% 60.00% 5.00% 95.00% 57 50%
Uso de cddigos Siempre Casi Algunas Nunca
12 basados en la siempre veces
fonética propia de
la lengua
10.00% 25.00% 50.00% 15.00%
Uso de
modismos, _
al_:;rewguones, Siempre .CaS| Algunas Nunca
13 bilingliismos y siempre veces
comunicacién con
codificaciones
adicionales al
idioma 22.50% 32.50% 37.50% 7.50%
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Mucha, la Mucha, . Mucha, es Mucha, es Es de
Porque asi parte de
comun. respetando parte de las gran
las personas g nuestras .
debe ser las reglas tradiciones y p relevancia
o logran ; raices y los
clara para | del idioma, . lo mejor es o y con la
~ comunicarse nifios de hoy P
entender ensefio a fomentar la tecnologia
A de manera no saben ;
el mis hijos a lectura para o se esta
. correcta escribir :
mensaje hacerlo preservarlo correctamente perdiendo
Importancia del
usodereglas | 29 74% 2.70% 16.22% 21.62% 2.70% 2.70%
ortograficas
14 (semanticas Mucha,
sintacticas de)lla debemos | Mucha, es
escritura) ré:eigi%rr\gg Fr)ﬂ:,t?: Iz';/lsucgﬁé:ohn(;)/s, Mucha, es la idl\iﬂoun?gaésella Mucha, la
cultura, ho in[\)/entan base de una expresion escritura
com}l;inar en dia{ noy codigos buena compunicacign €s para
99SY | comunicacién toda la
la entendemos | solo ellas se escrita del vida
ortografia muchas entienden pensamiento
y la veces
tecnologia
2.70% 8.11% 5.41% 2.70% 2.70% 2.70%

Resultados de la aplicaciéon de cuestionarios a la muestra de alumnos del

tercer grado de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”

No. | INDICADORES % RESPUESTAS
Mostrar empatia Jugar con | Platicar Leer algtn H?acrzrala Exg:;i?; su
1 y ensenar a ellos con ellos | libro o cuento | .
sentimientos 45.00% | 91.67% 13.33% 25.00% 51.67%
Saber escuchar Siempre casi Algunas veces | Nunca
2 | ydarse tiempo siempre
para ello
53.34% 35.00% 11.66% 0.00%
Influencia y
3 | criterio en el uso
de las TIC's vl
Tareas Para . Conocer Compa}rur yio
Entretenim. bajar
escolares | chatear personas | . L
informacion
Méas
41.67% 28.33% 16.67% 3.33% 10.00%
hacen
'x'enos 500% | 6.67% 13.33% 51.67% 23.33%
acen
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Para Porque P t
Porque | entender Porque : qd orquega €
estd de | me mejor | escribes mas entiendes | acostumbraste
moda : <oid mejor con | a escribir de
con mis rapido simbolos | esa manera
amigos
20.00% 56.67% 58.33% 8.33%
58.33%
Siempre .Ca3| Algunas Nunca
siempre veces
31.67% 40.00% 28.33% 0.00%
Tirar la | Arreglar | Tender la Arreglar Arreglar el .
9 Sacudir
basura | la mesa cama el cuarto jardin
Participacion
con
responsabilidad | 15.00% | 10.00% 13.33% 33.33% 5.00% 25.00%
es familiares y -
hébitos de
limpieza y orden
Cuidar | Lavarla Lavar el Hacer la Lavar
. Barrer
hermanos ropa auto comida trastes
0, 0 0, 0, 0
1.67% 13.33% 1.67% 13.33% 55.00% 60.00%
Trapear
55.00%
Uso adecuado Siempre Casi Algunas veces | Nunca
de las TIC's 'emp siempre gu v u
como
herramientas
21.67% 50.00% 28.33% 0.00%
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Uso de la Casi
comunicacién Siempre siempre Algunas veces | Nunca
6 virtual en
situaciones de
la vida real
4.17% 34.99% 55.01% 5.83%
Uso de las TIC's Siempre Casi Algunas veces | Nunca
en la siempre
7 =
elaboraciéon de
tareas escolares
25.00% 35.00% 33.33% 6.67%
Uso de las TIC's
Correo .
como fa~ctor_de Foro Chat Blog electrénico Paginas web
8 | acompafiamient
oynode
distanciamiento
11.67% 95.00% 41.67% 88.33%
’ ° ° ’ 78.33%
Uso de codigos ) Casi
9 basados en la Siempre siempre Algunas veces Nunca
fonética propia
de la lengua
30.00% 31.67% 35.00% 3.33%
10 Uso de
modismos,
abreviaciones,
bilingliismos y cn bn cdt bno q IMY
comunicacion
con
codificaciones
adicionales al
o 46.67% | 81.67% | 58.33% 78.33% 18.33%
75.00%
XD ) :DD 3 ),: #
85.00% | 83.33% 60.00% 58.33% 61.67% 28.33%
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tkm

X0

gndo

salu2

88.33%

58.33%

43.33%

46.67%

60.00%

63.33%

Resultados de la aplicacion de cuestionarios a la muestra de padres de familia

de los alumnos de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”

No. | INDICADORES % RESPUESTAS
Platicar
Destinar inquietudes
; Escucharlos | Expresarles
“e”."po para quando S€ | atentamente su afecto
jugar. sientan a la
mesa.
30.00% 85.00% 75.00% 92.50%
Resulta
Enojarse Imponerles | Reprenderlos dificil
Mostrar conellos | uncastigo | verbalmente hablarles si
empatia y hacen algo
1 ensefiar a negativo
expresar sus Mas 22.50% 15.00% 60.00% 2.50%
sentimientos hacen
Mienos 10.00% 8.00% 5.00% 77.50%
acen
Resulta
Reconocerles dificil
éﬁﬂebZ§; Daﬂiign lo bueno | hablarles, si
gu premi que hicieron | hacen algo
positivo
87.50% 25.00% 100.00% 0.00%
Saber Siempre Casi Algunas Nunca
2 escuchary P siempre veces
darse tiempo
para ello
47.50% 47.50% 5.00% 0.00%
Influencia y ;
o : Casi Algunas
3 criterio en el Siempre siempre veces Nunca
uso de las
TIC's
32.50% 25.00% 33.75% 8.75%
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Ser , Hablar con | Reconocer
- tolerante y Brindar |

Ensenar a escuchar | ayudaa | '€SPetoen s
tener respeto atentamente alguien publico y en derechos}de

hacia los a los demas casa los demas

demas
70.00% 15.00% 22.50% 20.00%
Participacion
con .

. . Casi Algunas
responsabilida Siempre siempre vgeces Nunca
des familiares

y habitos de
limpieza y
orden
40.00% 32.08% 26.67% 1.25%
Establecer
horarios para . Casi Algunas
promover la Siempre : Nunca
siempre veces
lecturay la
ayuda en
tareas
escolares
15.00% 21.25% 47.50% 16.25%
Uso adecuado Platicar con Entretenim Conocer Compartir
de las TIC's amigos " | personas conocim.
como
herramientas
67.50% 65.00% 22.50% 57.50%
Practicar Siempre Casi Algunas Nunca
ortografia en P siempre veces
la produccion
de textos
42.50% 40.00% 17.50% 0.00%
Uso de la ]
comunicacion Siempre Casi Algunas Nunca
virtual en siempre veces
situaciones de
la vida real
10.00% 15.00% 42.50% 32.50%
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Uso de las ]
TiC'senla Siempre Casi Algunas Nunca
10 elaboracion siempre veces
de tareas
escolares
20.00% 40.00% 40.00% 0.00%
Uso de las c PAi
TIC's como orreo aginas
11 factor de Foro Chat Blog electrénico web
acomp. y no de
distanciamiento
7.50% 60.00% 5.00% 95.00% 57.50%
Uso de
codigos Siempre Casi Algunas Nunca
1o | basadosenla P siempre veces
fonética
propia de la
lengua
10.00% 25.00% 50.00% 15.00%
Uso de
modismos,
abreviaciones, Casi Al
bilingliismos y Siempre ~asl gunas Nunca
13 | comunicacion siempre veces
con
codificaciones
adicionales al
idioma 22.50% 32.50% 37.50% 7.50%
Mucha, es
Mucha, es ’
Mucha, la re’\s/lue(igr?éo Porque asi | parte de las partet de Esde
comunicacion Iaspre las las personas | tradiciones nues ra;s Igran .
debe ser €9 logran lo mejor ra|p~es ylos | relevancia
del idioma gr Y ) nifios de y con la
clara para ensefio a' comunicarse | es fomentar h tecnoloaia
entender el mis hijos a de manera la lectura sg)tl)gr? se estgé
i mensaje -
Hasieding | hacedo | O vario | escribir | perdiendo
ereléslgs € p correctamente
14 ortogréficas 29.74% 2.70% 16.22% 21.62% 2.70% 2.70%
Seméntcasy | wua, | ucha, s
la escritura) debemos parte de Mucha, hoy Mucha, es | . Mucha, el Mucha, la
preservar el nuestra las personas idioma es la .
L A la base de escritura
idiomay cultura, ho inventan expresion
: y P una buena P Y1 es para
combinarla | endiano cédigos y .~ 7| comunicacion
. comunicacion toda la
ortografiay | entendemos | solo ellas se escrita del vida
la muchas entienden pensamiento
tecnologia veces
2.70% 8.11% 5.41% 2.70% 2.70% 2.70%
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Interpretacion de los resultados obtenidos de la aplicacién de cuestionarios a
la muestra de alumnos del tercer grado y padres de familia del Colegio “Tierra

Nueva” y de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”

A continuacion se presentan las graficas de los resultados obtenidos de la aplicacion
de cuestionarios a la muestra de alumnos del tercer grado y padres de familia del
Colegio “Tierra Nueva” y de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia
Nacional”, las cuales se consideran como las mas representativas en este proyecto
de investigacion y cuyos resultados e indicadores, van mas acordes a la

problematica detectada:

e Gréficas No. 3, No. 4, No. 14, No. 27, No. 28 y No. 38, que muestran los

resultados del indicador: “Influencia y criterio en el uso de las TIC's”.

o Gréficas No. 6, No. 18, No. 30 y No. 42, que muestran los resultados del
indicador: “Uso adecuado de las TIC s como herramientas”.

o Graficas No. 9, No. 22, No. 33 y No. 46, que muestran los resultados del
indicador: “Uso de las TIC's como factor de acompafiamiento y no de

distanciamiento”.

o Graficas No. 19 y No. 43, que muestran los resultados del indicador: “Practicar

ortografia en la produccién de textos”.

o Graficas No. 24 y No. 48, que muestran los resultados del indicador: “Uso de
modismos, abreviaciones, bilinglismos y comunicacion con codificaciones

adicionales al idioma”.
De igual manera, las graficas que a continuacion se enlistan, no se muestran en este

apartado, por lo que se incluyeron en el apartado de anexos; lo anterior, no significa

gue los resultados de dichas gréaficas no se consideren relevantes o importantes para
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el presente proyecto de investigacion, sino que se consideran como el complemento

de la misma:

e Graficas No. 1, No. 11, No. 12, No. 25, No. 35 y No. 36, que muestran los
resultados del indicador: “Mostrar empatia y enseflar a expresar sus

sentimientos”.

o Gréficas No. 2, No. 13, No. 26 y No. 37, que muestran los resultados del

indicador: “Saber escuchar y darse tiempo para ello”.
o Gréficas No. 5, No. 16, No. 29 y No. 40, que muestran los resultados del
indicador: “Participacion con responsabilidades familiares y habitos de

limpieza y orden”.

e Gréficas No. 7, No. 20, No. 31 y No. 44, que muestran los resultados del

indicador: “Uso de la comunicacioén virtual en situaciones de la vida real”.

o Graficas No. 8, No. 21, No. 32 y No. 45, que muestran los resultados del

indicador: “Uso de las TIC's en la elaboracion de tareas escolares”.

e Graficas No. 10, No. 23, No. 34 y No. 47, que muestran los resultados del

indicador: “Uso de codigos basados en la fonética propia de la lengua”.

o Gréficas No. 15 y No. 39, que muestran los resultados del indicador: “Ensefar

a tener respeto hacia los demas”.

e Graficas No. 17 y No. 41, que muestran los resultados del indicador:

“Establecer horarios para promover la lectura y la ayuda en tareas escolares”.
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GRAFICA No. 3
INFLUENCIA Y CRITERIO EN EL USO DE LAS TIC's

70.00% 9 63.33%
60.00% -
50.00%
40.00% M Tareas escolares
0, .
40.00% M Para chatear
0 26.67% ¥ Entretenimiento
S0.00% 23.33 . '
m Conocer personas
20.00%
10.00% - 3.33%
0.00% - . — v
Mas hacen Menos hacen

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado del Colegio “Tierra

Nueva". Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

Los resultados de la grafica anterior muestran que el 40% de la muestra de alumnos
encuestados, utilizan las TIC’s para “chatear”, o que se traduce de una manera
personal, en que hay mayor impacto en el uso del lenguaje SMS, debido a la
necesidad de compartir experiencias con personas que tienen los mismos intereses y
el mismo lenguaje. Otro grupo de alumnos que representa el 23.33%, utiliza las TIC's
para resolver tareas escolares, ya que sin salir de su casa obtiene la informacion
requerida y de manera rapida. Sin embargo, a veces obtienen informacién por el solo
hecho de tenerla, sin una aplicacion inmediata, es decir informacién de tipo social y
no académica, la cual es utilizada en pocas ocasiones para conocer personas
(3.33%).
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GRAFICA No. 4
INFLUENCIA Y CRITERIO EN EL USO DE LAS TIC's

16.67%

M Esta de moda

M Te entiendes mejor con tus
amigos

m Escribes mas rapido

M Entiendes mejor con
simbolos

10.00%

M Yate acostumbraste a
escribir de esa manera

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado del Colegio “Tierra

Nueva". Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

Los resultados de la grafica anterior, muestran que el motivo principal por el cual el
71.67% de los alumnos encuestados, han utilizado el lenguaje SMS en medios no
electrénicos, se debe a la rapidez en la escritura, ya que ahorran tiempo y esfuerzo.
Lo que desde un punto de vista personal, habla de una generacion de jovenes, que
han crecido en una época de profundos cambios a diferencia de las generaciones
anteriores, por lo que estan acostumbrados a vivir con rapidez y en ocasiones, les
cuesta trabajo hacer pausas y analizar lo que estan haciendo de manera ya
inconsciente y asi lo demuestra un 56.67%, que respondieron que lo hacen en forma
habitual y se les hizo costumbre, mostrando lo facil que puede ser olvidarse de las

reglas ortograficas y gramaticales.
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GRAFICA No. 14
INFLUENCIA Y CRITERIO EN EL USO DE LAS TIC's

4.54%

W Siempre
W Casi siempre
W Algunas veces

® Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer

grado del Colegio “Tierra Nueva”. Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

De lo registrado en la presente grafica, se puede observar que el 40.91% de la
muestra de padres de familia expresan que casi siempre estan al pendiente de sus
hijos en el uso de las TIC’s, lo que de manera personal se deduce, que las acciones
de acompafiamiento de los padres para con los hijos en el uso adecuado de las

TIC’s, no es la Optima requerida para hacerles ver como adultos el uso con criterio.

El 36.37% de los padres solo algunas veces se preocupan por acompafar al hijo
para un buen uso. Son pocos los padres que vigilan siempre el uso adecuado de
celulares, ipod, Internet y videojuegos (18.18%), pero también el 4.54% de ellos,
jamas se acercan a los hijos cuando hacen uso de éstas tecnologias, quiza por la

falta de tiempo o de interés.
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GRAFICA No. 27
INFLUENCIA Y CRITERIO EN EL USO DE LAS TIC's

60.00% -
51.67%
50.00% -
41.67%
40.00% - B Tareas escolares
M Para Chatear
8.33% -
30.00% - # Entretenimiento
23.33%
B Conocer Personas
20.00% - 6.67% m Compartir y/o bajar informacion
i 13.3
0.00% .
Mds hacen Menos hacen

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado de la Escuela
Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México, Agosto
de 2011.

De los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas, se puede observar
qgue el 41.67% de los alumnos utilizan las TIC’'s con mayor frecuencia para resolver
las tareas escolares, lo que indica desde el punto de vista personal el buen manejo
de las mismas. El socializar forma parte importante entre los jovenes, asi se
manifiesta con un 28.33% el uso de las TIC's para chatear. Asimismo, el
entretenimiento y la busqueda de nuevas amistades son actividades necesarias para
todo ser humano y asi lo expresan los estudiantes con un 16.67% y un 3.33%
respectivamente, lo que indica que para lo que menos utilizan las TIC's es para

conocer personas.

Por otro lado, se muestra poco interés al igual que en tener nuevas amistades, en el

caso de compartir y/o bajar informacion, ya que apenas alcanzé un 10.00%.
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GRAFICA No. 28
INFLUENCIA Y CRITERIO EN EL USO DE LAS TIC's

20.00%

M Esta de moda
H Te entiendes mejor con tus
amigos

% Escribes mas rapido

® Entiendes mejor con simbolos

™ Ya te acostumbraste a escribir
de esa manera

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado de la Escuela
Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México, Agosto
de 2011.

De la gréfica, se observa que el 58.33% de los alumnos de la muestra, usan el
servicio de mensajes cortos, porque ya se acostumbraron a este tipo de escritura.
Otro 58.33% de ellos mismos, las valora en funcion del tiempo, ya que la rapidez en
su escritura, les permite redactar textos en forma breve. El 56.67% de la muestra
opina que aplica esta escritura, para obtener un mejor entendimiento dentro de su

circulo de amistades.

Todo lo anterior, permite detectar que los jovenes de hoy, estan socializando en un
entorno que reconoce la rapidez, que en lugar de detenerse a reconocer el idioma tal
cual ha ido pasando de generacién en generacion, haciendo el uso correcto de las
reglas ortograficas y gramaticales; lo pasan por alto y prefieren usar cédigos que les
permita relacionarse y mantener una comunicaciéon en la que sélo ese circulo de

amigos la entienden, dejando fuera a la generacion a la que pertenecen sus padres.
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GRAFICA No. 38
INFLUENCIA Y CRITERIO EN EL USO DE LAS TIC's

M Siempre
m Casi siempre
m Algunas veces

M Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer grado
de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México,
Agosto de 2011.

De los resultados graficados se observa en forma personal que la compafiia que los
padres brindan al hijo cuando éste utiliza las TIC’s, es importante ya que ademas de
conocerlas y compartirlas, les ensefia en forma ética la utilizacion de estas
herramientas. S6lo un 33.75% de los padres acompafan a sus hijos algunas veces
en el uso de las tecnologias. Un 32.50% siempre vigilan el uso, un 25% expresa que
casi siempre esta al pendiente de los criterios éticos en el uso y el 8.75% no se da
cuenta cuando y para qué usa su hijo el ipod, la Internet, los celulares, videojuegos,

etc.
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GRAFICA No. 6
USO ADECUADO DE LAS TIC's COMO HERRAMIENTAS

Algunas veces,

8.33% r

'\ Nunca, 0.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado del Colegio “Tierra
Nueva". Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

La utilidad y aplicacion de los conocimientos acerca de las TIC's, se reflejé en un uso
constante ya que el 66.67% de la muestra de alumnos, las usa siempre, pues de

manera personal forman parte de su estilo de vida, son fans de la tecnologia.

El 25% que las utilizan casi siempre, no son personas tan dependientes de las TIC's,

pero estan a punto de serlo, pues les encuentran una gran aplicacién cotidiana.
En cambio las personas que representan un 8.33%, solo las utilizan algunas veces,

esto se puede traducir en que ellas mismas buscan otras formas de informacién y

comunicacién, como por ejemplo, los libros o revistas no virtuales.
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GRAFICA No. 18
USO ADECUADO DE LAS TIC's COMO HERRAMIENTAS

M Platicar con amigos
B Entretenimiento
m Conocer personas

B Compartir conocimientos

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer
grado del Colegio “Tierra Nueva”. Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

De los resultados obtenidos en este indicador, se observa que la accién mas utilizada
por medio de las TIC’s entre los padres de familia encuestados, en un porcentaje

muy alto es la de compartir conocimientos con otras personas con un 90.91%.

También el 36.36% de la muestra respondié que platicar con amigos era lo que
realizaba a través de las TIC's, lo que da una idea de que los padres quieren cultivar
su circulo de amistades por medio de la platica. El 27.27% logra un entretenimiento y

solo el 9.09% se dedica a conocer personas.
De lo anterior, se puede decir de manera personal, que los padres ya estan

empezando a reconocer que las TIC's son una herramienta que les facilita el

intercambio de conocimientos y aprendizajes.
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GRAFICA No. 30
USO ADECUADO DE LAS TIC's COMO HERRAMIENTAS

Nunca, 0.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado de la Escuela
Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México, Agosto
de 2011.

De los resultados obtenidos, se observa que la utilidad y frecuencia de uso de las
TIC’s en la vida cotidiana del alumno adolescente encuestado, alcanzaron cifras
medianamente considerables, ya que el 50% de la muestra las utiliza casi siempre,
pero hay quienes nunca las utilizan (0%) y los que siempre o algunas veces lo hacen,

son el 21.67% y el 28.33% respectivamente.

Desde el punto de vista personal, s6lo habria que definir, lo que el adolescente
entiende por buen uso, ya que a simple vista ellos consideran que las actividades
gue realizan con las TIC’s son buenas, habria que delimitar criterios con los padres

de familia, para comparar si en realidad estan haciendo un uso con criterio.
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GRAFICA No. 42
USO ADECUADO DE LAS TIC's COMO HERRAMIENTAS
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Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer grado
de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México,
Agosto de 2011.

De la grafica se observa que el 67.50% de los padres de familia también se
actualizan en cuestion de tecnologia y las emplean principalmente para platicar con
sus amigos. Asimismo, el 57.50% considera que el conocimiento es continuo y lo
comparte con otras personas. Un grupo del 65% expresa que utilizan las TIC's para
relajarse por medio del entretenimiento y por otro lado un 22.50% opina que las

utilizan para conocer personas.
Lo que demuestra de manera personal, que se ocupa orientar a los padres de

familia, a cerca de las actividades que se pueden hacer con las TIC'’s, en beneficio
con la educacién y formacion de sus hijos, para que puedan predicar con el ejemplo.
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GRAFICA No. 9
USO DE LAS TIC’s COMO FACTOR DE ACOMPANAMIENTO Y NO DE
DISTANCIAMIENTO

Foro, 11.67%

Blog, 23.33%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado del Colegio “Tierra
Nueva". Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

De la muestra de alumnos encuestados, se obtuvo que el 91.67% opina que el Chat
es la opcion mas usada entre ellos, debido a que se lleva a cabo generalmente
dentro de un ambito familiar, por estar platicando sin salir de casa. En ese “chateo”
se sienten acompafiados por los amigos virtuales. El 85% expresa que el correo
electrénico también es de uso frecuente, ya que el estudiante siente la necesidad de
formar parte del grupo social, haciéndose presente al compartir informacion. El
73.33% respondid que usa las paginas web, tal vez porque de esta manera se unen
al grupo que los busca para apoyarse en su publicaciébn. En cambio el 23.33%
menciona el blog, con lo que se muestra que pocos jovenes quieren conocer a
profundidad los intereses personales de los amigos y solo el 11.67% le interesa
discutir u opinar temas en un foro.
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GRAFICA No. 22
USO DE LAS TIC’s COMO FACTOR DE ACOMPANAMIENTO Y NO DE
DISTANCIAMIENTO

¥

mForo mChat mBlog mCorreoelectronico mPagnasweb

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer

grado del Colegio “Tierra Nueva”. Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

De la grafica, el 100% de la muestra de padres de familia expresa que lo de mayor
uso es el correo electrénico, el 90.91% de esa misma muestra, responden que las
paginas web, el 63.64% prefiere el Chat, el 18.18% se ven atraidos por el foro y solo

otro 18.18% de muestra prefieren el blog.
Por los datos anteriores obtenidos, se puede concluir, que entre los padres de familia

hay preferencia y conocimiento en lo que se refiere al correo electrénico y las

paginas web.
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GRAFICA No. 33
USO DE LAS TIC’s COMO FACTOR DE ACOMPANAMIENTO Y NO DE
DISTANCIAMIENTO

Foro, 11.67%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado de la Escuela
Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México, Agosto
de 2011.

De la grafica, se puede observar que el 95% de los cuestionados se siente
acompafiado por los amigos cuando estd en el Chat, ya que casi siempre lo esta
desde su casa. El correo electrénico tiene un gran niumero de usuarios, ya que el
88.33% de los encuestados asi lo expresaron, quizas porque reciben y envian
informacion de manera rapida. Las paginas web representadas con un 78.33% de la
muestra, quizas tengan éxito entre los alumnos debido a que permiten publicar y
consultar publicaciones entre los jovenes. Al 41.67% de la muestra les atrae usar el
blog y solo al 11.67% de la misma utilizan el foro, probablemente es debido a que los

intereses entre los jovenes son mas de tipo general que particular.
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GRAFICA No. 46
USO DE LAS TIC’s COMO FACTOR DE ACOMPANAMIENTO Y NO DE
DISTANCIAMIENTO

m Foro
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Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer grado
de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México,
Agosto de 2011.

De la gréfica se observa claramente que el 95% de la muestra de padres
encuestados, se identifican mas con el uso del correo electrénico, un 60% prefiere el
chat. EI 57.50% comparte en las paginas web y tanto el foro como el blog despiertan

poco interés en ellos por representar el 7.5% y el 5% respectivamente.

De lo anterior, se puede afirmar de manera personal, que con el correo y el chat los
padres de familia, quizas no se sienten solos, aun cuando fisicamente asi lo sea.
Asimismo, presentan una apatia por el foro y el blog, quizas debido a su
desconocimiento, ya que de conocer su funcionalidad, se veria reflejado el interés

por sacarles el mayor provecho.
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GRAFICA No. 19
PRACTICAR ORTOGRAFIA EN LA PRODUCCION DE TEXTOS

9.09%

B Siempre
m Casi siempre
m Algunas veces

B Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer

grado del Colegio “Tierra Nueva”. Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

De la grafica, se observa que el 54.55% de los padres de familia tratan de corregir
los errores ortograficos mediante la practica. El 27.27% casi siempre cuida estos

detalles mediante la observacion y el 9.09% muestran poco o nulo interés.

Por lo anterior, se puede afirmar de manera personal, que en todas las etapas de la
vida, el ser humano mediante una comunicacién escrita produce textos por medio de
los conocimientos adquiridos generalmente en la escuela. La ortografia es muy

importante y es por eso que la mitad de la muestra lo llevan a cabo.
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GRAFICA No. 43
PRACTICAR ORTOGRAFIA EN LA PRODUCCION DE TEXTOS

0.00%

M Siempre
B Casi siempre
w Algunas veces

® Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer grado
de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México,
Agosto de 2011.

Un 42.50% de la muestra de los padres de familia responden que siempre escriben
correctamente. El 40% expresa que casi siempre lo hace, por lo que se puede decir
gue solo tienen pequefias fallas ortogréaficas en la produccion de textos. Un 17.50%

dice que solo algunas veces pone en practica su ortografia.

De manera personal, se puede decir que el hecho de que los padres de familia
tengan un grado de escolaridad, no garantiza que hayan adquirido conocimientos
ortograficos suficientes para escribir textos en forma correcta. Sin embargo, se deben

poner en préactica siempre, con la consigna de preservar el idioma castellano.
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GRAFICA No. 24
USO DE MODISMOS, ABREVIACIONES, BILINGUISMOS Y COMUNICACION
CON CODIFICACIONES ADICIONALES AL IDIOMA

m Siempre
m Casi siempre
I Algunas veces

B Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer

grado del Colegio “Tierra Nueva”. Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

A los padres de familia de la muestra, les preocupa desde el punto de vista personal,
que se fomente la deformacién del lenguaje escrito en los adolescentes y han
observado ésta deformacion en los trabajos escritos de sus hijos, ya que el 40.91%
de ellos expresan que casi siempre han notado esta situacion, el 36.36% opina que
siempre sucede, el 13.14% algunas veces y solo el 9.09% responde que nunca.

De lo anterior, se puede concluir que es de llamar la atencién el que los padres estan

conscientes de la situacion y sélo son observadores, no toman medidas preventivas,

ni mucho menos correctivas.
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GRAFICA No. 48
USO DE MODISMOS, ABREVIACIONES, BILINGUISMOS Y COMUNICACION
CON CODIFICACIONES ADICIONALES AL IDIOMA

7.50%

W Siempre
M Casi siempre
m Algunas veces

® Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer grado
de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México,
Agosto de 2011.

De los resultados que se muestran en la gréafica, se puede decir que los padres de
familia han observado en los trabajos realizados por sus hijos en forma escrita, una
deformacion del lenguaje, ocasionado por el uso de las TIC'’s, ya que un 37.50%
encuentra algunas veces el uso del lenguaje SMS en los trabajos manuscritos. El
32.50% dice que su hijo las emplea casi siempre. El 22.50% admite que siempre lo
emplea y el 7.50% reconoce que en los trabajos de sus hijos no hay esas

abreviaturas o modismos que deforman el idioma.

Al parecer la mayoria de los padres de familia, ya se estdn dando cuenta de que sus
hijos estan deformando el lenguaje, habria que detectar si ya se estan

implementando acciones para evitarlo.
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Valoracion cualitativa de los resultados obtenidos de la aplicacion de
cuestionarios a la muestra de alumnos del tercer grado y padres de familia del
Colegio “Tierra Nueva” y de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia

Nacional”

De los resultados obtenidos en la aplicacion de cuestionarios a los alumnos del
Colegio “Tierra Nueva”, especificamente en el indicador: “Participaciéon con
responsabilidades familiares y habitos de limpieza y orden”, no se graficaron las
respuestas que sefialaron los alumnos respecto de cuales eran las tareas con las
qgue colaboran en el hogar en forma voluntaria o por asignacion de sus padres, sin
embargo, la mayoria de los adolescentes realizan actividades sencillas como barrer y
lavar trastes. Las actividades que implican mayor grado de dificultad como arreglar el
jardin o responsabilizarse de las mascotas, lo hace la minoria. Cabe sefalar, que
todos los alumnos en mayor o menor medida fomentan la cultura del trabajo,

haciendo la parte que les corresponde en casa.

De la misma muestra de alumnos, en el indicador: “Uso de modismos, abreviaciones,
bilinglismos y comunicacién con codificaciones adicionales al idioma”, no se
graficaron las categorias de respuesta que sefialaron los alumnos, sin embargo, en
la gran variedad de simbolos utilizados por los adolescentes para comunicarse se
observa el uso indistinto de los mismos, destacando entre ellos: bno, :), XD. Los
demas simbolos también tienen una frecuencia de uso considerable. Se puede decir
desde el punto de vista personal, que esta gran cantidad de simbolos es una sefial
de alerta, ya que habla de una comunicacion con otras generaciones, en la cual los

adolescentes han creado su propio lenguaje en el que no hay lugar para los adultos.

De los resultados obtenidos en la aplicacion de cuestionarios a los padres de familia
de los alumnos del Colegio “Tierra Nueva’, especificamente en el indicador:
“Importancia del uso de reglas ortograficas (semanticas y sintacticas de la escritura)”,
no se graficaron las categorias de respuesta sefialadas por los encuestados, por

tratarse de una pregunta abierta, pero se observa que mas de la mitad de la muestra
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se preocupan por la preservacion del idioma castellano y el respeto a las reglas
gramaticales y ortogréficas, para lograr una comunicacion de manera correcta; a una
pequefia parte de la muestra le preocupa que la comunicacion sea clara para
entender el mensaje y otra parte igual de la muestra considera que si ellos como
padres respetan el idioma, sus hijos también lo haran, pues predicarian con el

ejemplo.

De los resultados obtenidos en la aplicacién de cuestionarios a los alumnos de la
Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional’, especificamente en el
indicador: “Participacion con responsabilidades familiares y habitos de limpieza y
orden”, no se graficaron las respuestas que sefalaron los alumnos respecto de
cuales eran las actividades en las cuales los adolescentes toman parte en su hogar,
sin embargo, se puede apreciar que ellos prefieren barrer y lavar los trastes, que
cuidar a los hermanos menores, actividad que les cuesta tanto trabajo como lavar el
auto. Hay otras actividades con menores preferencias como sacudir, lavar ropa,
hacer comida, tirar basura, etc. En general, se puede decir de manera personal, que

existe cooperacion y trabajo de equipo en el que cada quien hace su parte.

De la misma muestra de alumnos, en el indicador: “Uso de modismos, abreviaciones,
bilingliismos y comunicacién con codificaciones adicionales al idioma”, no se
graficaron las categorias de respuesta que sefalaron los alumnos, sin embargo, se
observa que existe un gran namero de simbolos que los jévenes han afiadido por su
cuenta al idioma castellano. Los de mayor uso son: tkm, XD, bn, bno, salu2 y q’;
desde el punto de vista personal, es un lenguaje generacional que atenta contra el
uso correcto del castellano, pero que crece rapidamente y nos avisa que debemos
hacer algo para concientizar a la juventud de que esa forma de comunicacion

deforma su idioma.
De los resultados obtenidos en la aplicacion de cuestionarios a los padres de familia

de los alumnos de la Escuela Secundaria General No. 36 “Enseifia Nacional”,

especificamente en el indicador: “Importancia del uso de reglas ortograficas
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(semanticas y sintacticas de la escritura)”, no se graficaron las categorias de
respuesta sefaladas por los encuestados, por tratarse de una pregunta abierta, pero
desde el punto de vista personal, la importancia de preservar el idioma castellano,
respetando las reglas gramaticales y ortograficas varia entre los encuestados, ya que
casi una tercera parte de ellos considera que la comunicaciéon es muy importante y
debe ser clara para entender el mensaje, otra minoria expresa que las reglas
gramaticales ayudan a una comunicacién correcta, pocos son los que expresan que
si ellos respetan las reglas, sus hijos lo haran también y hay quienes respondieron

que la escritura es para toda la vida.

En el comparativo de algunos indicadores, respecto a lo que respondieron tanto los
padres de familia como los alumnos del Colegio “Tierra Nueva” y de la Escuela
Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional” encuestados sobre el mismo tema, se

observan las siguientes similitudes y diferencias:

INDICADORES

ALUMNOS Y PADRES DE
FAMILIA DEL COLEGIO “TIERRA
NUEVA”

ALUMNOS Y PADRES DE FAMILIA
DE LA ESC. SEC. GRAL. No. 36
“ENSENA NACIONAL”

Mostrar empatia y

Los padres demuestran mas el

Los padres expresan mas el afecto a

ensefar a | afecto a sus hijos, que los hijos | sus hijos que éstos a sus padres. La
expresar sus | a ellos. La platica es el mejor | platica ayuda a padres e hijos a
sentimientos instrumento entre ellos para una | mejorar la  comunicaciéon.  El
buena comunicacion. Tanto a | compartir juegos es dificil para las
los padres como a los hijos, les | dos partes.
cuesta trabajo un entendimiento
por medio del juego.
Saber escuchar y | Los padres siempre escuchan a | Mas de la mitad de los adolescentes

darse tiempo para

ello

los hijos, pero los hijos no

siempre escuchan a los padres.

escuchan siempre a sus padres y
menos de la mitad de los padres
siempre 0 casi siempre prestan

atencion al escuchar a sus hijos.
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Influencia y criterio

en el uso de las

TIC's

Los jovenes realizan mas la
accion de chatear y usan el
lenguaje SMS, porque escriben

mas rapido, cabe sefialar, que

Los alumnos utilizan con mayor
frecuencia las TIC's para resolver
tareas escolares y soélo la tercera

parte de los padres de familia

pocos son los padres que | acompafian a sus hijos para un uso
acompafian a sus hijos en el | ético.
uso de las tecnologias.

Participacibn con | Los adolescentes que mas | Menos de la mitad de Ilos

responsabilidades
familiares y
hébitos de
limpieza y orden

colaboran sélo lo hacen algunas
veces, aln cuando sus padres
siempre comparten y fomentan
en ellos hébitos de limpieza y

orden.

adolescentes casi siempre participan

en las tareas del hogar e igual
namero de padres fomentan en sus
hijos siempre habitos de orden y

limpieza.

Uso adecuado de
TIC's

herramientas

las como

Los jovenes consideran que lo
gque aprenden de las TIC's en la
escuela, son de gran utilidad en

la vida diaria, ya que sus padres

Los alumnos casi siempre aplican
las TIC's aprendidas en la escuela,
en su vida cotidiana, sus padres

también las utilizan para platicar con

también las utilizan para | amigos.

compartir conocimientos con

ellos y otras personas.
Uso de la | Menos de la mitad de los|Méas de la mitad de los alumnos
comunicacion alumnos han utilizado el | utilizan el lenguaje SMS en su vida

virtual en

situaciones de la

lenguaje SMS en la vida diaria,

sabiendo que algunas veces

diaria, solo algunas veces. Sus

padres también lo usan algunas

vida real deforma el lenguaje. También | veces pero solo menos de la mitad
menos de la mitad de los padres | de ellos.
utilizan el SMS en medios no
electronicos algunas veces.

Uso de las TIC's | Los adolescentes consideran | Casi siempre es importante para los

en elaboracion de

gque casi siempre es importante

alumnos usar las TIC's para hacer
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tareas escolares

el uso de las TIC's para la
solucion de tareas escolares, en
cambio la mayoria de los padres
opinan

que  siempre

de

es

importante el uso las

tecnologias para ello.

su tarea y de igual forma piensan los

padres.

Uso de las TIC's

Mientras que los adolescentes

Los adolescentes prefieren el Chat y

como factor de | prefieren el Chat, los padres se | sus padres prefieren el correo
acompafamiento y | inclinan por el correo | electrénico.

no de | electrénico.

distanciamiento

Uso de cdbdigos | Los adolescentes utilizan | Al igual que sus padres, los alumnos

basados en la
fonética propia de

la lengua

siempre el servicio de mensajes
cortos, en cambio los padres lo

utilizan s6o algunas veces.

utilizan algunas veces el servicio de

mensajes cortos.

Uso de modismos,
abreviaciones,
bilingliismos y
comunicacion con
codificaciones
adicionales al

idioma

Los alumnos utilizan una gran

cantidad de simbolos para

comunicarse, los padres
ademas de que no conocen
estos simbolos, les preocupa
que su uso frecuente deforme el

lenguaje.

Los adolescentes usan una gran
cantidad de simbolos en su vida
diaria, en medios electrénicos y no
electrénicos y a sus padres les

preocupa que deformen el lenguaje.

Por todo lo anterior, en base a las gréficas expuestas, los resultados obtenidos en la

aplicacion de los instrumentos, su interpretaron bajo un punto de vista personal y la

comparacion entre los resultados de las dos escuelas encuestadas, se concluye que

para los adolescentes sujetos de esta investigacion, es de gran interés el hacer uso

de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s), tanto en actividades

escolares, como en las actividades de extraescolares y/o de caracter social. Cabe
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sefalar, que sus opiniones expresan lo atractivo que puede llegar a ser para ellos el

utilizar estas tecnologias y dominarlas.

Los resultados arrojados por las encuestas demostraron que chatear es para los
jovenes una de las actividades principales en el uso de las TIC'’s, por lo que es cada
vez mas preocupante el que se dé una deformacion del lenguaje escrito, ya que ellos
utilizan el lenguaje SMS por la rapidez con la que se comunican con personas con

sus mismos intereses, edades y preferencias.

Al realizar la encuesta a los padres de familia de estos mismos adolescentes, se
comprueba con los resultados obtenidos, que ellos no estan inmersos en este campo
de la tecnologia, no estan realizando acciones de acompafiamiento a sus hijos, en el
uso de la misma, y no estan tampoco capacitados para la utilizacion de las TIC’s
como herramientas para lograr con éxito cualquier tarea que se propongan, ya sea

por falta de interés o simplemente por la falta de tiempo.

Es de llamar la atencion, el que la mayoria de los padres de familia, estén
conscientes de que sus hijos utilizan una gran cantidad de simbolos para
comunicarse, los cuales ellos obviamente no conocen y permanecen simplemente
como observadores de la situacion, con el conocimiento de que el lenguaje escrito se

esta deformando entre los jovenes.

Para concluir y en base a lo anterior mencionado, se propone como alternativa de
solucion a la problemética detectada, el que las TIC's sean utilizadas como una
herramienta de apoyo, tanto para los padres de familia como para los adolescentes,
a través de elaborar un manual que explique el funcionamiento de una pagina de
Internet disefiada de acuerdo a ciertas caracteristicas acordes al tema y que vaya
dirigido a los padres de familia, con la finalidad de estar siempre en acompafiamiento

de sus hijos y asi evitar que ellos deformen el lenguaje escrito en el uso de las TIC’s.
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IV. ELEMENTOS DE UNA PROPUESTA
4.1 Nombre de la Propuesta de Intervencion
Disefio y elaboracién de una pagina web, dirigida a padres de familia y manual para
acceso a la misma, que contribuya a promover el acompafamiento en el uso

adecuado de las TIC's y asi evitar la deformacion del lenguaje escrito en los
adolescentes.

WWW.conectics.com.mx

4.2 Introducciéon

El disefio y la elaboracion de la pagina web: www.conectics.com.mx, pretende

fortalecer en los padres de familia con hijos adolescentes que utilizan las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC's), sus conocimientos a cerca
de dichas tecnologias, como el uso de internet, correo electronico, ipod, celular, chat,
blog, foro, etc., para facilitar su labor de acompafiamiento en el uso adecuado de las

mismas y asi evitar la deformacién del lenguaje escrito en los adolescentes.

Se debe hacer conciencia en los padres de familia a cerca de la necesidad de
actualizarse e integrar las tecnologias en su vida diaria, es decir, saber que el
utilizarlas como un auxiliar en la realizacion de algunas de sus actividades, facilitara
su labor de guia como padres, lo que permitird entender mas y mejor a sus hijos
adolescentes y de esta forma estaran en posibilidad de darles una mejor orientacion
en el uso y manejo ético y mas aun, en el manejo adecuado del lenguaje, respetando

las reglas ortograficas en el uso de las TIC’s.

Por tal motivo, se propone el disefio y elaboracién de la pagina web mencionada, asi

como la elaboracion de un manual, el cual permitird a los padres de familia a los
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cuales esta dirigida, paso a paso su rapido y facil acceso, el conocimiento de varias
aplicaciones dentro de la misma como lo son el uso de: blog, chat, correo electrénico,
facebook, foro, lenguaje SMS, etc., lo que contribuye a facilitar de esta manera su
labor de acompafiamiento como padres, en el uso de las TIC's y asi evitar la

deformacion del lenguaje escrito en los adolescentes.

Cabe sefalar, que todo lo anterior tendr4 una repercusion positiva en el
acercamiento de los padres de familia con sus hijos adolescentes y asimismo, en su
desarrollo personal, ya que al adquirir mas conocimientos tecnoldgicos, los llevara a

estar mas a la vanguardia de lo que se oferta hoy dia en la sociedad.

4.3 Justificacion

El gran reto de un educador familiar es dar soluciones a las posibles probleméticas
que se presentan en la sociedad actual; y ya que en la actualidad, cualquier sociedad
exige un acercamiento con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC’s), como parte fundamental del desarrollo social de un pais, se trata pues, de
darles herramientas a los padres de familia, para que puedan ensefiar a sus hijos a
usar las tecnologias con criterio y no permitir que caigan en situaciones como es el
caso de la deformacion del lenguaje escrito, ya que el mal uso de dicho lenguaje
entre los adolescentes tendra una trascendencia generacional, en la cual habra otro
tipo de codigos, que tal vez los padres ya no entiendan, creando asi barreras en la

comunicacion.

Las practicas digitales entre los adolescentes, han transformado de manera rapida y
en exceso nuestros parametros culturales, especialmente lo relacionado al uso
correcto del lenguaje. Basta visitar cualquier foro, para darse cuenta del impacto que
la tecnologia tiene sobre el lenguaje. Es indudable el efecto desbordante entre los

jovenes que cada vez son menos los que por ejemplo escriben la palabra “que”
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(sustituida por una “g”) y ya nadie se molesta en perder su tiempo con la palabra

“por”, ya que lo mas facil es suplantarla por una sencilla “x”.

Una de las razones por las que esto sucede es la limitacion de caracteres en los
mensajes de texto de los celulares o la de los comentarios en foros o blogs, las que
obligan a expresar la mayor cantidad de idas posibles en un reducido espacio. Sin
embargo, esto so6lo habla de un empobrecimiento del lenguaje, por parte de quien lo
practica de esa manera. Lo preocupante de esta situacién es que la pobreza

linglistica, puede transformarse a la larga en una pobreza intelectual.

Por ello, es importante sefalar, que los padres de familia deben actualizarse,
incorporando la tecnologia a sus actividades cotidianas, ya que sin duda las TIC'’s
son una puerta abierta a la innovacion. Asimismo, cabe destacar que para los
adolescentes la tecnologia es una herramienta de motivacién, que hace atractivo el
conocimiento y sobretodo su uso, ya que ellos pertenecen a una generacioén, la cual
nace dentro de una era tecnoldgica, que a sus padres no les tocé vivir a esa edad.

Los padres de familia al estar en sintonia con sus hijos, les sera mas facil formarlos
en valores, inculcarles habitos como el de la lectura, ensefiarles a tener criterio en el
uso de la tecnologia, en el uso correcto del lenguaje y en una forma de expresion
escrita que respete las reglas ortograficas, que forman parte del patrimonio cultural

de toda sociedad.

Cabe seialar, desde el punto de vista personal, que con la propuesta se quiere
lograr una innovacion en la capacitacion a padres de familia, ya que al hacerlo de
manera tradicional, es decir, a través de cursos, talleres, diplomados, etc., se
observan cambios en las familias de los asistentes, s6lo mientras dura esa

capacitacion.

Por todo lo anterior y con la finalidad de que los padres de familia fortalezcan sus

conocimientos y habilidades en el campo de la tecnologia, lo que permita valorar la
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importancia del acompafamiento con sus hijos en el uso de las TIC's y asi evitar
situaciones como el uso inadecuado de la tecnologia y la deformacién del lenguaje
escrito en la misma, se propone el disefio y elaboracion de la pagina web:

WWww.conectics.com.mx, la cual tendra una duracion inicialmente de un afio y se

estara actualizando constantemente en disefio y contenidos, con el Unico objetivo de

mejorar y estar a la vanguardia.

4.4 Propdsitos

4.4.1 General

Valorar la importancia del acompafiamiento de los padres de familia con sus hijos, en
el uso de las TIC’s, y asimismo concientizar a dichos padres sobre la necesidad de
fortalecer en sus hijos, el uso de la tecnologia con criterio y principalmente el uso
correcto del lenguaje escrito, a través del disefio de una pagina web y su manual de

acceso (www.conectics.com.mx).

4.4.2 Especificos

1) Valorar si el acompafiamiento de los padres de familia en el uso de las TIC's,
puede ser utilizado como medio para fortalecer en sus hijos el uso con criterio de

ellas.

2) Lograr que los padres de familia con hijos adolescentes adquieran conocimientos,
habilidades y actitudes proactivas, como una herramienta que les permita
actualizarse, a través de una pagina web y su manual de acceso

(www.conectics.com.mx).
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3) Concientizar a los padres de familia, acerca de la resolucién de problemas de la

vida cotidiana utilizando las TIC’s, utilizando correctamente el lenguaje escrito.

4) Valorar y dar seguimiento a los resultados obtenidos, a través del niumero de
visitantes a la pagina web y de las aportaciones a la misma, para determinar si los

alcances logrados cumplen con los objetivos establecidos en un principio.

4.5 Estrategias

Una vez que se valoraron los resultados obtenidos en la aplicacion de los
instrumentos y que se comprueba la problematica detectada en la Escuela
Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional” y en el Colegio “Tierra Nueva”, la cual
basicamente esta relacionada con el gran interés de los adolescentes sujetos de esta
investigacion, por el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC’s), tanto en actividades escolares, como en las extraescolares y/o de caracter
social y con los padres de familia de estos mismos adolescentes, que no estan
inmersos en este campo, por no estar capacitados, ademas de que no estan

realizando acciones de acompafiamiento con sus hijos.

Con base en lo anterior, se procede a establecer una serie de estrategias, para poder

desarrollar la presente propuesta de intervencion, entre las cuales destacan:

o Presentacibn de la propuesta ante los directivos tanto de la Escuela
Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional’, como del Colegio “Tierra

Nueva”.
o Solicitar autorizacion a las autoridades correspondientes, para exponer la

propuesta de intervencion a los docentes y padres de familia de la Escuela

Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional” y del Colegio “Tierra Nueva”,
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con la finalidad de que la conozcan y en su caso se hagan las aportaciones

correspondientes, con el objetivo de mejorarla.

Acudir a los medios masivos de comunicacién, como el periddico, la radio,
television, etc., para que se publique la informacion relacionada con la
propuesta, o para que se pueda asistir a programas de entrevistas enfocados
a la educacion familiar, donde se pueda llevar a cabo la difusion de la

propuesta.

Solicitar ante las autoridades correspondientes del Instituto de Educacion de
Aguascalientes, el permiso de autorizacién para que se pueda dar a conocer
la pagina web y su manual de acceso a los directivos, docentes y padres de
familia de las diferentes secundarias del Estado, ya que de esta forma se

estara aplicando la propuesta de intervencion.

Llevar a cabo de manera permanente acciones de monitoreo, observacion y
seguimiento de la pagina web, a través de un historial de visitantes de dicha

pagina y de las aportaciones que se registren en el foro.

Realizar una valoracion de los resultados obtenidos, que permitan determinar
la importancia del acompafamiento de los padres de familia con sus hijos

adolescentes en el uso de las TIC's.

4.6 Desarrollo de la Propuesta

En este apartado, se realiz6 el disefio y desarrollo del manual de acceso a la pagina

web: www.conectics.com.mx, el cual en su contenido incluye todos los elementos

necesarios para que los padres de familia o cualquier usuario de la misma, puedan

tener un acceso facil, sencillo y rapido.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones previas:

Tener comocimientos basicos de uso de computadoras e
internet.

Conexion a Internet de banda ancha

Asegurarse de tener JavaScript activado

(eso se puede verificar en las Preferencias/Propiedades de
Su navegador)

™ Bloguear ventanas emergentes
automaticamente
8 Activar JavaScript
Tipos y colores
Tipografia predet.: Tamarfio: [ 16 qu (Avanzadas...)
Idiomas
Elegir el idioma preferido para mostrar las paginas web

@

este ejemplo es de las preferencias de Firefox, en el area de contenido se encuentra la opcion de JavaScript.

Navegadores recomendados:
Firefox
Google Chrome

Si prefiere usar Internet Explorer se recomienda actualizarlo a su
ultima version, a Octubre del 2011 esta es la version 9.0
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ABRIR CONECTICS.COM.MX

Abierto su Navegador de Internet escribir www.conectics.com.mx
en la barra de direcciones, presionar enter nos lleva a la pagina.

(- cooge _ Q)[A]

4§~ Google Q) |#]

escribir el nombre del website en la barra de direcciones

2
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FUNCIONES CONECTICS.COM.MX

2§~ deviantart

2 C o n e c "Cuando quieres una cosa, todo el Universo

see T I C S conspira para ayudarte a conseguirla”.
(El alquimista de Paulo Coelho)

LOoOmM.mX
PARA CONEGTAR A PADRES E HIJOS EN EL USO DE LA TEGNOLOGIA SIGUENDS l] E

3 PROPOSITO COMUNIDAD TICS B CONTACTO

0 Las tareas escolares

: O La daformacién del lenguaje escrita par les
4 " - / adalescanios

O La comunisacién con bus hijos

i et Pty A

[En este site puades encontrar un amplic glosario
El uso de las TIC's y la deformacidn del lenguaje escrito de téminos usados actualmente en los medios
entre los adolescentes slactrinicos.

Actualmente. & nivel de familizs con hijos adolescentes, no €5 extrafio habler de que
las TIC's sen uiilizadas con exegeracidn y més aln que la comunicaciin en e uso de
loe servicios que se ofracan come: chats, blogs, toros, pdpinas de consulta, ate., no es

muy comprensible pera las personas que nunca han hecho uso de los mismos. en Articulas Recientes
I I de los edolescentes rigs,
ertcular peva oz peckes e b s El wso de las TIC s y la deformacicn del lenguaje
seguir leyends... ercrito entre los adolescentes
PARTICIPA CONTACTANOS
Regiztro p OmECtics. Com. M
2] Comtacto

Linda Salas
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Boton de Regresar y Avanzar
Esta funcion es del navegador, pero nos sirve para movernos dentro

de la pagina también, atras o adelante segun prefieras.

Logo ConecTICS.com.mx
En cualquier segmento que estés de la pagina si haces clic en el logo

te llevara a la pagina de inicio.

conecC

*es TICS

Lom.mx

PARA COMNECGTAR A PADRES E HIJOS EN EL LS

4
00" OB DO EDS®E " P
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Menu de Navegacion ConecTICS.com.mx

3 El MenU de Navegacion sirve para acceder a las paginas que
contiene conectics.com.mx. Estas son: Propdsito, Comunidad, TICS,
Blog, y Contacto. En la proxima seccion se describiran cada una de
estas paginas. Al pasar el mouse por encima de cada uno de éstos
botones estos se activan y al hacerles clic accedemos a la pagina
seleccionada. El menu de navegacion permanece disponible en
todas las paginas para desplazarnos por el sitio con facilidad.

Lcowmow — Tmes |

Slide de Fotos

4 Aqui se muestran fotos correspondientes a diferentes temas y
articulos expuestos a través de la pagina. Al pasar el mouse por
encima de las fotos se detiene en la foto actual, en la parte de abajo
de la foto podemos ver el titulo del articulo al que corresponde, vy al
hacerle clic, la foto funciona como liga y nos lleva directo al articulo
seleccionado.

-]
| |l'
- = s

s

El uso de las TIC's v la deformacidn del lenguaje escrito entre los adolescentes

El uso de las TIC's y la deformacidn del lenguaje escrito

antra |r|'ll.' a’:a';.n'lll.ﬂl.'l"ﬂlﬂ!ﬁll.'
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Articulo Principal

Aqui se presenta el primer parrafo del Ultimo articulo publicado en
el BLOG, esto es para tener rapido acceso a la informacion mas

reciente de la pagina. Como sdlo se presenta una pequena parte

tiene en su parte inferior un “link” denominado “leer mas” que nos
lleva directamente al articulo completo.

El wso de las TIC's y la deformacidn del lenguaje escrito
entre los adolescentes

Actualments, a nivel de families con hyjos adolescentes, no &3 exirafio habler de que
lag TIC's son uiilizedas con exegeracion y mas adn gue la comunicacibn en e uso de
Ios servicios gue se ofrecen como: chats, blogs, foros, paginas de consulia, eto., no es
rrisy comprensible pera las personas que nunca hen heche wuso de los mismas, en
particular pare los padres de los edolascanias usUaNoE.

seguir leyendo...

Pie de Pagina
Esta seccion de la pagina también permanece en todas la paginas y
es un lugar donde encontrar informacion importante rapidamente.

PARTICIPA
Regisiro
Aeceder

Foroxg
(rrupos
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Este es un tipo especial de link que al hacerle clic nos lleva a abrir
nuestro programa de correo electronico ( Outlook, Entourage, Mail,
Thunderbird, etc.) y abre un correo nuevo dirigido a la autora de la
pagina Erika Ibarra con la direccion de correo indicada, en éste caso
info@conectics.com.mx.

@ Link de Contacto via Correo Electrénico

por ey o il comneciics. Cowm. mix

(" .miacio

Auiore Enks Tharrs

Articulos Recientes
AqQui se presentan las primeras lineas de los penultimos articulos

publicado en el BLOG. Como sdlo se presenta una pequefa parte
tiene en su parte inferior un link denominado “leer mas” que nos lleva
directamente al articulo completo que haya seleccionado.

el DT SN m“wl-ﬂ “Iﬂ.ll‘l-l-rvmll-l

de téminos usados actualmente en los madios
electrinicos.

Articulos Recientes
El wso de las TICS y la deformacion del lenguaje

escrito enire los adolescenter
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Link a Diccionario SMS

Esta seccion nos conecta con la pagina
http://www.diccionariosms.com

que tiene en su contenido una base de datos de definiciones de las
distorsiones de lenguaje usadas en los medios electronicos. Esta
herramienta es muy Util.

En este sitc puades snconirar un amgdio glosario
de téeminos usados actualmenta en los meadios
alectrdnicos.

Encuesta

Las encuestas son una parte interactiva de la pagina en la que el
usuario puede elegir su respuesta de las opciones presentadas y
votar por esta respuesta. Al votar, la encuesta procede a mostrar los
resultados.

O

Lais bareas ascolarss

'  La deformacién del lenguaje ascrito por los
adolescanbas

)  La comunicacitn con bus hijos

‘“ior Resuitndos  Comparir  Polidaddy. com m
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Link a Redes Sociales

Estos botones nos comunican a las cuentas de conecTICS en redes
sociales, en particular la pagina de Facebook y la cuenta de Twitter.
En estas paginas se puede ya sea dar un “me gusta” para Facebook
0 “seguir” en Twitter y de esta forma estar en contacto y actualizado
con la informacion de conecTICS.com.mx.

Faulo Coelho)

Barra de Direcciones
Esta funcion del navegador nos muestra exactamente en que
seccion de la pagina estamos.
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MENU DE NAVEGACION

COMUNIDAD TicS

Menu de Navegacion ConecTICS.com.mx

El Menu de Navegacion sirve para acceder a las paginas que
contiene conectics.com.mx. El menu de navegacion permanece
disponible en todas las paginas para desplazarnos por el sitio con
facilidad.

PROPOSITO

Esta pagina de conecTICS.com.mx nos describe, como su hombre
indica, el propdsito del proyecto, sus objetivos, su justificacion y su
importancia.

COMUNIDAD

10
L

Esta pagina corresponde a la comunidad de conecTICS.com.mx. En
la pagina comunidad se muestra la actividad mas reciente. También
aqui se encuentran las siguientes funciones:

* Registrarse como miembro
* Activar su membresia

* Foros de discusion

* Grupos de Usuarios

* Miembros de la Comunidad

En la comunidad los miembros tienen estas diferentes funciones para

interactuar entre si. El registro es sencillo y las funciones muy faciles
de usar.

CONTACTO



conec FERNENREEER 39 & &

*e+TICS

Lcom.mx

11
L

La pagina de registro a la comunidad
se puede encontrar haciendo clic en

. su link al pie de pagina desde cualquier
Registro/dcceso parte del sitio.

PARTICIPA

Para registrarse como miembro y tener acceso a la interactividad

de la comunidad solo hay que llenar el formulario en la pagina de
registro. Luego de llenarlo se hace clic en el botén “Completar
Registro”. La comunidad entonces envia un correo electrénico al
registrante con un link que activa la membresia directamente y otorga
el acceso.

L] - -]

Crea una Cuenta
Registrarte para este sitio es facil, solo llena los datos abajo y tendremos tu cuenta lista en

muy poco tiempa.
DATOS DE CUENTA DATOS DE PERFIL
Mombre de usuario (requendo) Mombre (requerido)

Correo Electronico (reguerido)

Elige una contrasedia (requerido)

o -

Completar Registro
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TICS

La pagina TICS de www.conectics.com.mx tiene la funcion de
explicar mediante articulos sencillos los TICS de uso mas comun con
énfasis en los usados por los jovenes y l0s que se pueden compartir
en familia.

El Blog es la seccion en la que se publican los articulos o posts,
éstos pueden ser articulos escritos 0 en forma de clips de video. El
blog también es una seccion interactiva ya que los lectores pueden
dejar comentarios escritos en la parte inferior de cada articulo o
video.

Debajo de cada articulo del blog se encuentra este formulario

con el cual cualquier visitante del blog puede dejar comentarios

y opiniones. SoOlo hace falta llenar el formulario y hacer clic en el
botén “Comentar”. Si eres un miembro registrado a la comunidad, el
formulario no requiere los datos “Nombre”, “Email” y “Website”.

Deje un Comentario

Namibre (requearida)

Email {mo sara publicada) (requerido)

Website

R -
Comeantar

L e 4

12
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CONTACTO

La seccion de contacto tiene la funcion de enlistar las diferentes
opciones para comunicarse con el equipo de www.conectics.
com.mx. Se encuentra la opcion de correo electronico, una forma
de contacto sencilla desde la cual se puede dejar un mensaje sin
necesidad de abrir webmail o programas de correo electronico.

13
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CONCLUSION

Esperamos que su experiencia de usuario sea placentera y sencilla.
El objetivo de www.conectics.com.mx es que la pagina y sus
componentes sean tecnologia actualizada mostrada de la forma mas
sencilla para su uso intuitivo.

14
L o098 ao08 o
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Tiempo de aplicacion

La duracion de la pagina web en Internet sera de un afio contado a partir del mes de

octubre de 2011 hasta el mes de octubre de 2012.

Recursos a utilizar

Para llevar a cabo la puesta en marcha de la propuesta de intervencion, se necesitan

recursos humanos, financieros y materiales, los cuales se detallan a continuacion:
Recursos humanos

e Autora de la pagina

« Disefiadora gréafica y encargada del desarrollo web

« Padres de familia, directivos y docentes que ingresen a la pagina web

« Demas personas que ingresen a la pagina web
Recursos financieros

e Pago del hosting y dominio de la pagina web.

« Pago del disefio y desarrollo web de la pagina

Recursos materiales

o Pagina web: www.conectics.com.mx

« Manual de acceso a la pagina web

o Computadoras con conexion a Internet
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No. ACTIVIDADES OCT | NOV DIC ENE | FEB-
2011 | 2011 | 2011 | 2012 | OCT
2012
1 | Disefio y desarrollo de la pagina web:
Www.conectics.com.mx
2 | Disefio y elaboracion del manual de acceso a la
pagina web
3 | Activacion de la pagina web en Internet
4 | Presentacion de la pagina web a los directivos
de la Esc. Sec. Gral. No. 36 “Ensefia Nacional” y
del Colegio “Tierra Nueva”
5 | Presentacion de la pagina web con docentes y
padres de familia de la Esc. Sec. Gral. No. 36
“Ensefia Nacional” y del Colegio “Tierra Nueva”
6 | Difusion de la pagina web a través de los
medios de comunicacién
7 | Evaluacion y seguimiento de la propuesta de

intervencion

Responsable: Erika Fabiola Ibarra Medina

4.8 Evaluacién de la Propuesta

La evaluacion es uno de los puntos mas importantes en el proceso ensefianza-

aprendizaje, ya que establece los parametros que permiten determinar si la
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propuesta de intervencion resulta efectiva o no, si hay que corregir o reforzar

acciones, con la finalidad de mejorar su utilidad y funcionalidad.

Segun Tyler (1950 citado en Glazman, 2005) la evaluacion es el proceso que permite

determinar en que grado han sido alcanzados los objetivos educativos propuestos.

Scriven (1967 citado en Glazman 2005) detecté que la evaluacion ademas de lo
anterior mencionado por Tyler, debe incluir la necesidad de valorar el objeto

evaluado, es decir, de emitir un juicio de valor sobre el mérito o demérito del mismo.

Por lo anterior, se puede concluir que la evaluacién es el proceso sistematico para
obtener datos validos y fiables a cerca de una situacion, con objeto de emitir un juicio
de valor con respecto a ella, el cual repercutirA en la consecuente toma de

decisiones.

La evaluacion para la presente propuesta de intervencién, sera tanto de manera
cuantitativa como cualitativa. La evaluacion cuantitativa se medira a través de un
historial de nimero de visitantes a la pagina web, el cual se obtendra por medio de
un programa estadistico implementado dentro de la misma pagina, que mostrard al
administrador las cifras. En cambio la evaluacion cualitativa, valoraré la importancia
de que los padres de familia estén actualizados, para que logren un acompafiamiento
y estén en sintonia con sus hijos adolescentes en el uso de las TIC's, lo cual
repercutird en evitar la deformacion del lenguaje escrito y todo esto se lograra en
base al analisis de las aportaciones que se realicen en el foro, blog, contacto, etc., de

dicha pagina.

Respecto a los tipos de evaluacién que sefiala Casanova (1999), para la presente
propuesta y en base a los agentes evaluadores, se considerara lo siguiente:

o Autoevaluacion: el evaluador, evaluara su propio trabajo, en base a ciertos

indicadores establecidos.
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o Heteroevaluacion: se evaluard en base a indicadores, a los sujetos

intervinientes.

o Coevaluacion: el evaluador, como autor de la pagina web, consultara a otros

expertos en disefio y desarrollo web, para lograr una evaluacién mutua.
Cabe sefalar que para este proyecto, la evaluacion se realizard en dos momentos:

o Evaluaciéon procesual o intermedia, que se realizara de manera continua y
permanente, de acuerdo a la duracion de la pagina web en Internet, dando un
seguimiento de los resultados obtenidos.

o Evaluacidn final, que se realizara un mes antes de que culmine la duracion
de la pagina web en Internet, para valorar resultados y comprobar si se

lograron los objetivos inicialmente planteados.

Los instrumentos de evaluacion, cuyos indicadores permitiran valuar los resultados

obtenidos, son los siguientes:

e Lista de cotejo

o Escala estimativa

o Autoevaluacion
Asimismo, es importante sefialar que del analisis de la valoracion de los resultados
obtenidos, se implementaran acciones de mejora como la actualizacion de la pagina
web, su disefio en estructura y en su caso corrigiendo errores, ya que si alguna de

las acciones que sugiere la pagina web, no contribuye a la construccion de

aprendizajes, se disefiaran actividades complementarias que si lo hagan.
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EVALUACION DE LA PAGINA WEB
www.conectics.com.mx

LISTA DE COTEJO

Objetivo: Determinar el funcionamiento de la pagina web www.conectics.com.mx,

con la opinion del usuario ante el acceso a la misma.

Nombre del usuario:

No. INDICADOR SI | NO
1 ¢ Es claro el nombre del sitio web?
2 ¢ El autor esta claramente identificado?
3 | ¢Es posible entrar en contacto con el autor por e-mail?

4 | ¢Estan especificadas las fechas de creacion y ultima actualizacion?
5 La pagina web, ¢tiene titulos y encabezados adecuados, claros y descriptivos?
6 | ¢Esta descrito su proposito?
7 ¢ El contenido es claro y de utilidad para las audiencias previstas?
8 El origen del contenido, ¢se documenta y son hechos comprobables y exactos?
9 La informacion, ¢ esta libre de errores gramaticales y ortograficos?

10 | El lenguaje utilizado, ¢ es conciso y concreto (no ambiguo)?

11 | ¢/Contiene ademas de texto, imagenes, sonidos y efectos multimedia?

12 | Las imagenes, sonidos y videos, ¢realzan el mensaje del sitio?

13 | ¢Se incluyen enlaces (links) de recursos adicionales?

14 | Lainformacion, ¢es fiable y esta actualizada?

15 | Lainformacion ofrecida, ¢ es objetiva e imparcial, completa y exacta?

RESULTADOS Reactivos Reactivos
totales acertivos
Reactivos totales 15
Porcentaje total y de acertividad 100%
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se T|( °Q EVALUACION DE LA PAGINA WEB
] 1 www.conectics.com.mx

ESCALA ESTIMATIVA

Objetivo: Determinar la calidad de la pagina web www.conectics.com.mx, con la

opinion de un experto en disefio y desarrollo web.

Nombre del experto:

INSTRUCCIONES: Después de accesar a la pagina web, se te pide tu opinion sobre la
calidad de la misma, sefialando con una “X” la respuesta que consideres, en cada uno de los
siguientes aspectos.

No. INDICADOR Excelente | Muy Bien Bien Malo
1 La rapidez del acceso a la pagina

web

2 La organizacion del sitio y las

opciones disponibles desde la

pagina principal

3 El disefio general de las pantallas

4 La estructura de navegacion

5 La identificacion del autor

6

7

La actualizacion de la informacion
Uso adecuado de los graficos y

colores

8 Uso complementario de imagenes y
textos

9 Representacion del proposito de los
iconos

10 | La claridad del lenguaje utilizado

Observaciones y sugerencias de mejora a la pagina web:

iiGRACIAS POR TU PARTICIPACION!!
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e ® e [
s 1| EVALUACION DE LA PAGINA WEB
www.conectics.com.mx
AUTOEVALUACION
No. INDICADOR Siempre Casi Algunas | Nunca
siempre veces
1 Me he comprometido con el trabajo del

proyecto

2 Mi proyecto educativo es del dominio
publico

3 La calidad en mi trabajo ha sido la méas
Optima

4 | Me he esforzado en superar mis
dificultades

5 | Mi proposito esté claramente
formulado

6 Las actividades que he realizado
apoyan el propésito del proyecto.

7 El propésito subraya mi compromiso
de servir a padres de familia 'y
adolescentes

8 | Participé activamente en el disefio y
desarrollo de la pagina web

9 Con el proyecto promuevo gue los
padres de familia compartan sus
opiniones

10 | Considero que con la implementacion

del proyecto habra cambios en los
usuarios, en su practica como padres
de familia
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Andlisis del Proceso

El proyecto de investigacion relacionado con la deformacién del lenguaje escrito en
los adolescentes, en el uso de las TIC’s, nace de la necesidad de investigar si el
ejercicio responsable de la familia impacta para evitar esta problematica, ya que las
innovaciones tecnoldgicas estan a la orden del dia y no se deben dejar de lado, al
contrario, es necesario actualizarse, para poder brindar un acompafiamiento como

padres de familia en el uso de las mismas.

Durante el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se pudo constatar la
importancia de la investigacion en el ambito de la educacion familiar, ya que permite
darse cuenta en que aspectos se puede colaborar con la misma, como orientadores

familiares.

La dinamica del trabajo desarrollado en los capitulos anteriores, se realizé de la

siguiente manera:

Se establecié que para la presente investigacion se tomarian como objeto de estudio
a los alumnos del tercer grado y padres de familia de la Escuela Secundaria General
No. 36 “Ensefia Nacional” y del Colegio “Tierra Nueva”, donde cabe sefialar, que en
ambas escuelas se brindaron las facilidades necesarias, que permitieron conseguir la

informacion requerida por el proyecto.
En la formulacion del problema, se analizaron los elementos que conforman el objeto
de estudio, lo que implicd establecer un contexto histérico social, que mostré una

vision amplia sobre el panorama en el que se desarrolla el proyecto.

La conformacion del marco tedrico, sustento de la investigacion, permitié establecer

un enfoque o teoria seleccionada que le dio un caracter cientifico al proyecto.
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Una parte fundamental de este trabajo, es el planteamiento de la hipoétesis, lo que
permiti6 disefiar la metodologia en el trabajo de campo, a través de la
operacionalizacion de las variables y la determinacion de indicadores e indices, los
cuales contribuyeron a disefiar los instrumentos y asi se pudo obtener la recoleccion

de datos requerida.

La informacion que arrojé el trabajo de campo, demostré la existencia de la
problematica detectada, lo que propicié la formulacion de una propuesta de
intervencion para darle solucion: el disefio y elaboracion de una pagina web, dirigida
a padres de familia y manual para acceso a la misma, que contribuya a promover el
acompafiamiento en el uso adecuado de las TIC's y asi evitar la deformacion del
lenguaje escrito en los adolescentes.

Para el disefio y desarrollo web de la pagina, se elaboraron tres borradores de la
estructura y contenidos de dicha pagina, asimismo se acudié a un experto en el area,
para valorar detalles, por lo que se llevaron a cabo varias presentaciones con las
aportaciones necesarias para subir la pagina al internet, una vez que se realizaron

los pagos tanto del hosting como del dominio.

Cabe sefialar, que una vez que se subid toda la informacion relacionada con la
pagina web al internet, se estuvieron haciendo varias pruebas, las cuales

comprobaron la funcionalidad de ésta.

Finalmente, en la elaboracion del manual de acceso a la pagina web, se estuvieron
detallando de manera sencilla y entendible, cada uno de los contenidos de la pagina,
permitiendo con ello lograr que cualquier usuario, tenga un acceso exitoso a la

pagina.
Se puede concluir que el proceso del proyecto de investigacion fue largo y un poco

cansado, pero se pueden ver los resultados logrados y los objetivos alcanzados,

gracias al apoyo de los directivos de las escuelas objeto de estudio, a los alumnos y
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padres de familia de las mismas, asi como a las diferentes personas interesadas que

colaboraron y apoyaron este trabajo de investigacion.

5.2 Importancia de la Implementacién

La importancia de la implementacién de la propuesta de intervencién anteriormente
expuesta, nace de la necesidad que tienen los padres de familia de actualizarse e
involucrarse con las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s), para
gue puedan entrar en un proceso de acompafamiento con sus hijos adolescentes en

el uso de las mismas y asi evitar la deformacion del lenguaje escrito.

Hoy en dia, la sociedad que nos rodea, esta llena de cambios sociales y avances
tecnoldgicos, por lo que se hace necesaria la utilizacion con criterio de las diferentes
herramientas tecnoldgicas que existen, para llegar a una mejor educacién de los
adolescentes y mas aun para inculcarles habitos y actitudes que contribuyan en su

desarrollo como mejores personas.

La familia es el lugar natural e ideal para la formacion de los hijos y ya que la
educacion se realiza a través de la comunicacion, no se debe permitir que el lenguaje
SMS utilizado por los adolescentes al hacer uso de las TIC’s, por ser un lenguaje
generacional, se torne como obstaculo o barrera de comunicacion entre padres e

hijos.

La tarea obligada de los padres hacia con sus hijos, debe ser de comprension, pero
sobre todo de orientacion y acompafiamiento, para encauzarlos con valores bien
cimentados que les permitan enfrentar y superar los retos de su edad y del contexto
social que los rodea. Todo ésto se podra lograr, si los padres en lugar de prohibir las
tecnologias, se actualizan y las utilizan como herramientas de apoyo en su labor

educativa hacia con los adolescentes.
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Por todo lo anterior, se puede concluir que lo mas importante es que con la
implementacion de la propuesta, los padres de familia podran afrontar retos y
problemas que se les presenten como el de evitar la deformacion del lenguaje escrito
en los adolescentes, por hacer uso del lenguaje SMS y extrapolarlo a otros ambitos

no tecnoldgicos.

5.3 Solucion de la problematica detectada

La problematica detectada en el presente proyecto de investigacion, es uno de los
problemas que mas deben preocupar a los padres de familia, es decir la influencia de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC's) en sus hijos
adolescentes, que cada vez los esta llevando mas y mas a deformar el lenguaje

escrito.

Con el disefio y desarrollo de la pagina web: www.conectics.com.mx, se pretende

mejorar aspectos tecnoldgicos, sociales, educativos, entre otros, a través de la
actualizacion de los padres de familia, ya que al ingresar a la pagina web, van
adquirir conocimientos y habilidades tecnoldgicas que les permitan estar en sintonia
y en acompafiamiento con sus hijos adolescentes, en el uso de las TIC's.

La actualizacién sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's),
como el internet, chat, correo electrénico, foro, blog, etc., les van a permitir a los
padres de familia establecer una comunicacion méas de cercana con sus hijos
adolescentes, de mayor comprension y sobre todo les va a permitir reforzar

conocimientos y habilidades que les ayudara en su formacién social y profesional.

Para el disefio de la propuesta, se contemplaron todos aquellos elementos que se
manifestaron como parte de la problematica detectada durante el proceso de la
investigacion y de acuerdo a lo expresado por los sujetos intervinientes, como lo son

los alumnos, padres de familia y directivos de las instituciones objeto de estudio.
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Dado lo anterior se concluye, que la propuesta de intervencion puede ser la correcta

para atender a la problemética detectada.

5.4 Impacto y reaccién de los sujetos involucrados

El presente proyecto de investigacion desde un inicio, logré captar el interés de los
directivos de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional” y del Colegio
“Tierra Nueva”, ya que no se puede negar que el uso de las TIC’s hoy en dia es un
tema de mucha importancia para el proceso de ensefianza aprendizaje en los

adolescentes.

Al hablar con ellos acerca de emprender acciones que pudieran impactar
positivamente en los alumnos, respecto del tema del proyecto de investigacion,
reaccionaron positivamente al autorizar el poder desarrollar la investigacion en sus

instituciones y facilitando toda la informacion solicitada.

Asimismo, los alumnos de las escuelas anteriormente mencionadas, reaccionaron
positivamente ante la aplicacion del instrumento, ya que la muestra seleccionada
particip6 de manera activa en el llenado del cuestionario, incluso dejando

comentarios positivos adicionales en el mismo instrumento.

El apoyo que se recibié de parte de la Secretaria del Colegio “Tierra Nueva” y del
prefecto de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”, fue de gran

ayuda, lo que facilito la aplicacion de los cuestionarios.

En lo que se refiere a los padres de familia, se obtuvo una respuesta satisfactoria por
parte de ellos, ya que se les pidi6 a los alumnos que se llevaran los cuestionarios a
casa para que uno de los padres lo contestara y fueron devueltos al dia siguiente

contestados en su totalidad.
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De igual manera, cabe destacar que al solicitar apoyo en la toma de fotografias, para
complementar el disefio y desarrollo de la pagina web, los sujetos involucrados
participaron activamente y aceptaron tomarse las fotografias que se les pedian,
ademas de que dieron su respectiva autorizacion, para que se subieran las
fotografias a la pagina web, sin importar el tiempo que estén publicadas en dicha

pagina.

En forma general se puede decir que la participacion de los directivos, alumnos y
padres de familia fue positiva, con disponibilidad, lo que permitio desarrollar

favorablemente el trabajo de campo y sobre todo el proyecto de investigacion.

5.5 Evaluacion de las formas de trabajo y acciones que favorecieron los

resultados

El llevar a cabo la realizacién de proyectos de este tipo, implica la busqueda y
sistematizacion de informacion, asi como la construccion de un conocimiento propio
que se ve reflejado en la propuesta de intervencidn con caracter de educacién
familiar. Y fue de esta forma, como se tuvo que hacer esa compilacion de la
informacion de manera tal que se llegé a los resultados esperados.

Las acciones que se estuvieron llevando a cabo para el logro de este proyecto de
investigacion, se estuvieron adecuando de acuerdo a las situaciones presentadas.
Sin embargo, cabe sefalar, que una de las acciones fundamentales que favorecieron
el desarrollo del proyecto, fue la comunicaciéon constante entre el asesor y la
responsable del trabajo, ya que la revision constante de cada capitulo de la tesis,

permiti6 complementar y corregir en su caso los errores detectados.
Una de las estrategias que contribuyé al mejor desarrollo del trabajo expuesto, fue el

ajustarse a fechas de entregas en base a un calendario previamente establecido

entre el asesor y la responsable del proyecto de investigacion.
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Asimismo, la disposicion, facilidades otorgadas, el contacto personal y permanente
con los directivos de las instituciones objeto de estudio, permitieron detectar las
necesidades reales y problematicas, lo que se traduce en una recoleccion de datos

exitosa.

El tener bien identificados los puntos centrales de la tesis, hizo posible lograr los
objetivos planteados desde un inicio.

Por ultimo, cabe mencionar el reconocimiento de la disposicion de los alumnos y
padres de familia para contestar los cuestionarios, ya que a pesar de sus actividades

dentro y fuera de la escuela, se dieron el tiempo que le dedicaron a responderlos.

5.6 Dificultades, limitaciones y retos

Al realizar cualquier tipo de trabajo o proyecto de investigacion, se presentan
dificultades, limitaciones y retos, los cuales obstaculizan o contribuyen a lograr los

resultados esperados.

Durante el desarrollo del proyecto de investigacibn, se presentaron algunas
limitaciones que detuvieron un poco las acciones planeadas, sin embargo, no
impidieron que se lograran. La principal limitacion, la cual fue considerada de manera
personal como un reto superado, fue la interpretacion y adecuacién con el tema de
las teorias o enfoques seleccionados en el marco teorico, por lo que se tuvo que
hacer una ardua investigacion, ademas de leer bastante y consultar diversas fuentes

bibliograficas.
En lo que se refiere a la implementaciéon de la propuesta de intervencion, se

considera que una limitante que se puede presentar es el que los padres de familia a

los que esta dirigida la propuesta, no tengan acceso a Internet y por lo tanto no
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puedan accesar a la pagina web o simplemente muestren indiferencia para

actualizarse.

Por ultimo, es un reto y mas un compromiso, la valoraciéon de la importancia del
acompafamiento de los padres de familia con sus hijos, en el uso de las TIC’s, y mas
aun el concientizar a dichos padres sobre la necesidad de fortalecer en sus hijos, el
uso de la tecnologia con criterio y principalmente el uso correcto del lenguaje escrito.

5.7 Reflexion de los aprendizajes

Es indudable, que el disefio y la elaboracion del presente proyecto de investigacion,
ha resultado enriquecedor en cuanto a reflexiones, experiencias y aprendizajes, los
cuales, como todo proyecto que se decide emprender, permiten mejorar la vida

personal y laboral.

En primer lugar, fue de gran utilidad en lo personal, la implementacion de la
investigacion dentro del proyecto, ya que en la ardua busqueda de informacién, se
pudo realizar una sistematizacion de la misma, que permiti6 ademéas de construir

conocimientos propios, dar un sustento cientifico al proyecto.

Por otro lado, en la etapa de la aplicacion de los instrumentos, se logré obtener
informacion relacionada con el proyecto de investigacion, pero ademas se logré un
acercamiento con los alumnos, lo cual generdé una mayor motivacion para trabajar
con la propuesta de intervencion y asimismo reflexionar acerca de la importancia del
trabajo de un orientador familiar, al contribuir en la formacion de los padres de
familia, lo cual se vera reflejado en la educacién de calidad que éstos brinden a sus

hijos.

Cabe sefalar, que durante el desarrollo del presente trabajo, se profundiz6 en temas

que los orientadores familiares deben manejar con la mayor eficiencia posible, para
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poder participar en este campo de la educacién familiar, por lo que conceptos como
el de la familia, las relaciones familiares, la comunicacion familiar, las caracteristicas
de las etapas del desarrollo de los sujetos intervinientes, entre otros, son parte de un
marco de referencia que contribuyen a determinar y a comprender las problematicas

a las que las personas se enfrentan.

El haber investigado a profundidad la teoria del socio-constructivismo, enfoque
seleccionado para el presente proyecto de investigacion, permiti6 ademas de
conocer mas acerca de esta teoria, establecer el que los adolescentes como sujetos
de esta investigacion aprenden de una manera diferente a los adultos, por lo que

relacionan mas su conocimiento a la experiencia.

Finalmente, el haber disefiado y desarrollado una pagina web y su manual de
acceso, como propuesta de intervencion, resultd una experiencia Unica, ya que
ademas de aprender a hacerlo, se pudo ofrecer una opcion innovadora y diferente a
los padres de familia, sin dejar de lado que todo se realiza tendiente a apoyar a la

familia.

Lo anterior, permite reflexionar a cerca de que los padres de familia tienen la
responsabilidad de buscar su actualizaciéon continua, ya que es la Unica manera de

no quedar rezagados y de estar en sintonia con sus hijos adolescentes.

Por todo lo anterior, se puede concluir que es grande el compromiso de un orientador
familiar, ya que debe buscar siempre su actualizacion, no debe dejar de investigar, y
sobre todo no debe dejar de lado su espiritu de servicio en beneficio de la sociedad

que lo rodea.
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CONCLUSIONES

La familia es el lugar ideal para la formacion del ser humano, es decir donde sus
integrantes reciben cuidado, amor, comprension, educacion con valores actitudes y

habitos, asimismo es donde adquieren compromiso y responsabilidad.

Los padres de familia s6lo pueden cumplir con la tarea que ellos mismos han elegido,
ejerciendo una paternidad responsable y es por eso que requieren de una formacion

que les permita tener un desempefo adecuado de la misma.

Al estudiar la maestria en educacion familiar, se adquiere un compromiso muy
grande con la sociedad, por lo que es responsabilidad del educador familiar, el
aplicar una buena metodologia de investigacion, que permita encontrar, la solucién
adecuada al problema planteado. Asi como el de buscar estrategias que permitan

obtener los resultados esperados.

Un educador familiar debe promover y facilitar los procesos de desarrollo y
crecimiento de la familia y de cada uno de sus miembros, orientandolos en el
transcurso de sus etapas, procurando el encuentro de soluciones a sus problemas de

manera consciente, libre, razonada y responsable.

Debe también por sobre todas las cosas, defender a la familia como institucion
fundamental para el desarrollo humano y social, reconociendo su valor y dignidad; y

denunciando toda situacion que tienda a reducirla o destruirla.

Y ya que se debe orientar y predicar con el ejemplo, es por eso que esta propuesta
pretende ser innovadora, como lo exige una sociedad de un mundo globalizado; es
menester de todos los agentes educadores que se deje de ensefar a los jovenes
como les ensefiaron a ellos, se debe tomar conciencia sobre ensefar al adolescente
reconociendo su propio dominio de conocimiento, la actualidad demanda una

educacién que enfrenta grandes desafios, entre ellos el tecnolégico.
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Como orientadora familiar, en la busqueda de los antecedentes historico-sociales del
proyecto, el proceso de investigacion permitié conocer la evolucion de la familia y sus
roles a través del tiempo, lo que llevé a elaborar una interpretacién de cémo han

repercutido hasta la época actual.

Al desarrollar la habilidad de investigar, con la busqueda de informacion en fuentes
bibliograficas, se cre6 un marco tedrico que sirvié de soporte documental y cientifico

al proyecto de investigacion; asimismo le brindé sentido a la practica profesional.

Estoy convencida de que los padres de familia pueden propiciar aprendizajes en sus
hijos adolescentes, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC’s), ensefiandoles a usar con criterio las tecnologias en
actividades como: busqueda de informacion en Internet para complementar las
tareas, elaborar reportes de lectura, extraer informacion para analizarla y discutirla en

casa, etc., es por eso que surge la necesidad de estar actualizados en el tema.

En la actualidad, debe darse un acompafiamiento de los padres de familia con sus
hijos adolescentes en el uso de las TIC’s, ya que sélo de esta forma ademas de
propiciar un acercamiento, se facilitara su labor de padres, como responsables de la

formacién integral de sus hijos.

Las TIC’s son una puerta abierta a la innovacion, por lo que pueden servir de apoyo
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, en las relaciones humanas, en la
comunicacion, en el acceso al conocimiento y la informacion, de ahi que la propuesta

de intervencion del proyecto esta encaminada al uso de las mismas.

El mal uso de las Tecnologias de la Informaciény la Comunicacién (TIC's) entre
los jovenes contribuye a la deformacién del lenguaje escrito, ya que en el Sistema de
Mensajes Cortos (SMS) no hay reglas ortogréaficas ni gramaticales; sin embargo, el
lenguaje SMS no debe de ser una barrera entre padres e hijos, a pesar de ser un

lenguaje generacional.

231



.. SOLO PARA CONSULTA :.

La globalizacion y los avances tecnolégicos facilitan ademas de la comunicacion, el
trabajo en cualquier ambito, por lo que el buen uso de las TIC's es una
responsabilidad compartida entre docentes, alumnos y padres de familia.

Es necesaria la actualizacion de padres de familia y docentes en el uso de las TIC's,
para lograr entender la simbologia utilizada por los jovenes como medio

de comunicacién y de esta forma poder orientarlos en el rescate de nuestro idioma.

Los padres de familia deben orientar a sus hijos (con valores), para lograr metas y

una de ellas es el uso correcto del lenguaje escrito.

Se comprobo6 a través de la investigacion tedrica y de campo, el problema planteado

desde el inicio “¢En qué medida el ejercicio responsable de la familia impacta
positivamente en el uso de las TIC’s, para evitar la deformacion del lenguaje escrito

en los adolescentes que cursan el tercer grado de secundaria”.

Una vez detectada y comprobada la problematica anterior, se culminé el proyecto de
investigacion, en una propuesta de intervencion, que resultd ser una alternativa de
solucion educativa que brinda apoyo a los padres de familia y demas usuarios que se
interesen en la preservacion del lenguaje escrito, como patrimonio cultural, mediante

el uso adecuado de las TIC's.

Y ya que la pagina web www.conectics.com.mx, se disefié para brindar ayuda a

la problemética detectada en una muestra de la poblacién correspondiente a jovenes
de tercer grado de secundaria que influenciados por la moda en el uso de las TIC’s
han contribuido a deformar la escritura correcta del castellano. El propdsito de dicha
pagina web, esta encaminado a proporcionar las herramientas necesarias para que
padres e hijos estén conectados, en sintonia y asi logren hacer un buen uso de las
TIC's.
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La propuesta de intervencion aqui desarrollada se considera de gran importancia,
porque no se limit6 a un impacto local, ya que a través de la pagina web se
trascendieron fronteras y se rebasaron expectativas, como lo demuestran los
resultados que arrojan el registro de visitantes que dia a dia se suman a la pagina y
sus aportaciones, las cuales plasman opiniones y presentan interés por los temas

tratados en la misma.

Finalmente, el proyecto de investigacion se concentra en brindar a los padres de
familia herramientas y habilidades en el uso de las TIC’s, que permitan fortalecer su
labor de formacion integral para con sus hijos, lo que repercutira en evitar la

deformacion del lenguaje escrito.
El disefio de la pagina web, se hizo pensando en que cualquier usuario tenga un

acceso exitoso a la misma, porque no soOlo puede consultarla, sino que puede

enriguecerla con sus comentarios, por ser una pagina en continua retroalimentacion.
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ANEXO No. 1

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Campus Bonaterra
Aguascalientes, Ags., 9 de Julio de 2011.

PROFR. CARLOS DiAZ RAMOS 3
DIRECTOR DE LA SECUNDARIA GENERAL No. 36 “ENSENA
NACIONAL"

PRESENTE.

Estimado Profesor Diaz:

Por medio de la presente hago de su conocimiento que la Lic. Erika Fabiola Ibarra
Medina es alumna de la Maestria en Educacién Familiar. Actualmente se encuentra
cursando el Seminario de Investigacidn, que tiene como propdsito primordial la
elaboracion de su tesis.

Con base en lo anterior me permito solicitarle, que la alumna antes mencionada,
pueda obtener informacion necesaria para la elaboracién de su documento
recepcional.

Esta solicitud no pretende interrumpir de ninguna manera el ritmo de trabajo
habitual en la Institucidn, por lo cual ponemos a su criterio el horario que indique.

Agradeciendo de antemano sus atenciones, estoy a sus 6rdenes para cualquier
duda o aclaracién.

Atentamente,

Mtra. I:;Ia Elizabeth Espinoza Vazquez [ \

Coordinadora : C &
Escuela de Pedagogia \

Teléfono 910.62.00  Fax 910.62.22  www.ags.up.mx rpublicas@ags.up.mx

Josemaria Escrivi de Balaguer No. 101 Frace. Risticos Calpulli, 20290 Aguascalientes, Ags. Mewrr(/Q
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ANEXO No. 2

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Campus Bonaterra

Aguascalientes, Ags., 9 de Julio de 2011.

MTRO. DAVID TELLEZ DELGADO
DIRECTOR DE SECUNDARIA DEL COLEGIO TIERRA NUEVA
PRESENTE.

Estimado Mtro. Téllez:

Por medio de la presente hago de su conocimiento que la Lic. Erika Fabiola Ibarra
Medina es alumna de la Maestria en Educacion Familiar. Actualmente se encuentra
cursando el Seminario de Investigacion, que tiene como propdsito primordial la
elaboracion de su tesis.

Con base en lo anterior me permito solicitarle, que la alumna antes mencionada,
pueda obtener informacién necesaria para la elaboracion de su documento
recepcional.

Esta solicitud no pretende interrumpir de ninguna manera el ritmo de trabajo
habitual en la Institucién, por lo cual ponemos a su criterio el horario que indique.

Agradeciendo de antemano sus atenciones, estoy a sus drdenes para cualquier
duda o aclaracion.

Atentamente,

& 5 Julfa/awll
Mtra. Myrna Elizabeth Espinoza Vazquez :
Coordinadora %.BJQ.AU du(la

Escuela de Pedagogia

Josemaria Escrivd de Balaguer No. 101 Frace. Rusticos Calpulli, 20290 Aguascalientes, Ags. México.
Teléfono 910.62.00  Fax 910.62.22 www.ags.up.mx rpublicas@ags.up.mx
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ANEXO No. 3

CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA

El presente cuestionario fue elaborado por la C.P. Erika Fabiola Ibarra
Medina, alumna de la Maestria en Educacion Familiar de la Universidad
Panamericana Campus Bonaterra, en el Estado de Aguascalientes, para
realizar un trabajo de investigacion, por lo cual se solicita tu ayuda. La
informacion obtenida sera totalmente andnima y confidencial.

Propdsito: Recabar informacion real entre los padres de familia, que permita
analizar la problemética referente a los adolescentes y la deformacion del
lenguaje escrito en el uso de las TIC's.
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Indicaciones: Lee con atencion cada una de las preguntas y
selecciona la respuesta que consideres la mas adecuada
segun tu punto de vista.

Género: F M Edad: Nivel de escolaridad:

Primaria /Secundaria / Bachillerato/ Técnico/ Licenciatura/
Maestria / Doctorado

1. De las siguientes acciones sefiala o que comunmente
realizas con tus hijos: (Puedes sefalar mas de una
respuesta).

O Destinar un tiempo para jugar con ellos.

[0 Aprovechar cuando se sientan a la mesa para platicar
sus inquietudes.

O Escuchar  atentamente  cuando  ellos  platican.

[ Expresar tu afecto hacia ellos.

2. Ordena del 1 al 4 las acciones que realizas cuando tus
hijos se portan mal. (Donde el 1 sea lo que mas haces y el 4
lo que menos).

OTe enojas con ellos un buen rato.

[CLes impones un castigo.

[CLos reprendes verbalmente.

0 Te resulta dificil hablar con ellos de lo que paso.
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3. Sefala las acciones que realizas cuando pasa algo
positivo con tus hijos. (Puedes sefialar mas de una
respuesta).

CJAmbos celebran con gusto.

OLes das un premio.

[CJLes reconoces lo bueno que hicieron.

[0 Te resulta dificil hablar con ellos de lo que pasbé.

4. ¢ Mantiene una buena comunicacién con sus hijos?

[ Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [1 Nunca

5. De las siguientes acciones, selecciona las que consideras
que a tus hijos les cuesta mas trabajo: (Puedes sefialar mas
de una respuesta).

[ISer tolerante y escuchar atentamente a los demas.
OOBrindar ayuda a alguien.

[OHablar con respeto en publico y en casa.

O Reconocer los derechos de los demas.

6. ¢ Fomentas en tus hijos habitos de orden y limpieza?

[ Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [l Nunca

7. En casa, ¢ el trabajo doméstico se comparte con los hijos?

[ Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [1 Nunca
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8. ¢Has propuesto realizar actividades de lectura con tus
hijos en casa?

O Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [1 Nunca

9. ¢ Tienes un horario establecido para ayudarles a tus hijos
en tareas escolares?

[ Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [1 Nunca

10. ¢Consideras que a lo largo de tu vida has adquirido
conocimientos ortogréficos suficientes para escribir textos
correctamente?

O Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [ Nunca

11. ¢Llevas a cabo acciones de acompafiamiento con tus
hijos en el uso de las TIC’s (Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion como: celulares, ipod, internet, videojuegos,
etc.)?

[ Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [1 Nunca

12. ¢Llevas a cabo acciones para que tus hijos utilicen
éticamente las TIC's?

O Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [ Nunca
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13. Sefala de las siguientes acciones la que realices con
mas frecuencia al utilizar las TIC’s. (Puedes sefialar mas de
una respuesta).

OPlaticar con amigos.
OEntretenimiento.
[OConocer personas.

LICompartir conocimientos.

14. ¢ En qué medida utilizas el lenguaje SMS (Servicio de
Mensajes Cortos)?

[ Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [1 Nunca

15. ¢Con qué frecuencia has utilizado el lenguaje SMS en
medios no electrénicos (recados, avisos, tareas escolares,
cartas, etc.)?

O Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [ Nunca

16. De las siguientes opciones sefala cual has utilizado
alguna vez: (Puedes sefalar mas de una respuesta).

OForo

OChat

[IBlog

LCorreo electronico

O Paginas web de informacion

17. ¢Consideras importante el uso de las TIC's en la
elaboracion de tareas escolares?

0 Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [ Nunca
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18. ¢ En qué medida consideras que con el uso de las TIC's,
se fomenta la deformacion del lenguaje escrito en los
adolescentes?

O Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [1 Nunca

19. ¢Con qué frecuencia has observado que tu hijo deforma
el lenguaje, al momento de leer sus trabajos escritos (como
cartas, tareas, textos manuscritos, etc.)?

[ Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [1 Nunca

20. ¢Cudl es para ti la importancia de preservar el idioma
castellano, respetando las reglas gramaticales vy
ortogréaficas?

iTE AGRADEZCO TU COLABORACION!
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ANEXO No. 4

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

El presente cuestionario fue elaborado por la C.P. Erika Fabiola Ibarra
Medina, alumna de la Maestria en Educacion Familiar de la Universidad
Panamericana Campus Bonaterra, en el Estado de Aguascalientes, para
realizar un trabajo de investigacion, por lo cual se solicita tu ayuda. La
informacion obtenida sera totalmente andnima y confidencial.

Propoésito: Recabar informacion real entre los adolescentes, que permita
analizar la problematica referente a la deformacion del lenguaje escrito en el
uso de las TIC's.




.- SOLO PARA CONSULTA .

Indicaciones: Lee con atencion cada una de las preguntas y
selecciona la respuesta que consideres la mas adecuada segun tu
punto de vista.

Género: F WM Edad:

1. De las siguientes acciones sefiala lo que comunmente
realizas con tus padres : ( Puedes sefialar mas de una
respuesta ).

Jugar con ellos.
Platicar con ellos.

O

O

O Leer algun libro o cuento.
[0 Hacer la tarea juntos.

O

Expresar su afecto mutuamente.

2. ¢ Mantienes una buena comunicacién con tus padres?

[0 Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [ Nunca

3. En casa, ¢ colaboras con las tareas del hogar?

[0 Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [ Nunca

Sefiala algunas de ellas:
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4. ¢Consideras que los conocimientos acerca de las TIC's

(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como:
celulares, ipod, internet, videojuegos, etc.) que te brindan en tu
escuela, son Utiles en tu vida cotidiana?

[J Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [ Nunca

5. Ordena del 1 al 5 las acciones que realizas con las TIC’s.
(Donde el 1 es lo que mas haces y el 5 lo que menos).

OTareas escolares.
[Para chatear.
CJEntretenimiento.
OConocer personas.

O Compartir y/o bajar informacion.

6. ¢Has utilizado el lenguaje SMS (Servicio de Mensajes
Cortos) alguna vez?

0 Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [ Nunca

7. ¢ Has utilizado el lenguaje SMS en medios no electronicos
(cartas, recados, avisos, tareas escolares, etc)?

0 Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [1 Nunca
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8. Senala el motivo por el cual has utilizado el lenguaje SMS
en medios no electronicos: (Puedes sefalar mas de una
respuesta).

OPorgue esta de moda.

[IPara entenderme mejor con mis amigos.

OOPorque escribes mas rapido.

OOPorque entiendes mejor con simbolos.

O Porque ya te acostumbraste a escribir de esa manera.

9. De las siguientes opciones sefiala cual has utilizado
alguna vez: (Puedes sefialar mas de una respuesta).

OForo
OChat
[IBlog
[CICorreo electrénico

[0 P&ginas web de informacién

10. ¢ En qué medida consideras que con el uso de las TIC's,
se deforma el lenguaje escrito?

[0 Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [1 Nunca
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11. ¢Consideras importante el uso de las TIC's en la
elaboracion de tareas escolares?

O Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [ Nunca

12. De los siguientes simbolos, sefala cuales has utilizado
alguna vez: (Puedes sefalar mas de una respuesta).

Ocn O xD O tkm
O bn 0:) 0:s

O cdt O :DD O xo

d bno 0:3 0 gndo
Oo 0).: O salu2
O Iimy O :# O:p

iTE AGRADEZCO TU COLABORACION!
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GRAFICAS
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CUESTIONARIOS
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GRAFICA No. 1
MOSTRAR EMPATIA Y ENSENAR A EXPRESAR SUS SENTIMENTOS

m Jugar con ellos

H Platicar con ellos

= Leer algun libro o cuento

M Hacer la tarea juntos

m Expresar su afecto
mutuamente

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado del Colegio “Tierra

Nueva”. Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

La presente grafica muestra que el 85.00% de los alumnos encuestados realizan la
accion de platicar con sus padres, lo cual refleja desde el punto de vista personal,
que a través de esas charlas, es la manera como muestran su empatia,
intercambiando puntos de vista de algunas situaciones vividas por ambas partes.
Asimismo en algunos casos el 46.67% de los encuestados responden que la accion
gue realizan con sus padres es expresar su afecto mutuamente, por lo que se puede
concluir que los alumnos estan aprendiendo a expresar sus sentimientos con el
ejemplo de sus padres y en otros el vinculo es a través del juego (35%). Sin
embargo, el estudiante no comparte las tareas escolares ni las lecturas con sus
padres, probablemente esto se deba a que se considera que el Unico responsable de
hacerlo es el alumno o porque se cree que los padres no estan actualizados en estos

temas.
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GRAFICA No. 2
SABER ESCUCHAR Y DARSE TIEMPO PARA ELLO

Nunca, 0.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado del Colegio “Tierra

Nueva”. Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

En la gréfica, se puede ver que el 40% de los alumnos encuestados casi siempre se
dan tiempo para escuchar y ser escuchados dentro del proceso de comunicacion con
sus padres a través del didlogo. Asimismo, el 31.67% de ellos mantiene una
comunicaciéon constante y el otro 28.33% solo algunas veces busca el acercamiento
con sus padres. Cabe destacar que lo ideal seria lograr una mejor convivencia, pero
también se observa un 0% que indica, que ningun estudiante se cierra a la
comunicacion familiar, que todos en algin momento han reflexionado y se han

puesto en el lugar de los padres cuando los escuchan.
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GRAFICA No. 5
PARTICIPACION CON RESPONSABILIDADES FAMILIARES Y HABITOS DE
LIMPEZA Y ORDEN

Nunca, 3.33%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado del Colegio “Tierra

Nueva". Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

Los alumnos encuestados, muestran de acuerdo a la presente gréafica, que hay poca
disposicion de parte de ellos en cooperar con las actividades dentro del hogar. Hay
quienes nunca hacen algo, es decir el 3.33% respondieron de esa manera y los que
han ayudado siempre o algunas veces, son pocos en cada caso, apenas el 35% y el
36.67% respectivamente. Otro grupo que representa el 25% de la muestra, expresé

que casi siempre.

Lo anterior, desde el punto de vista personal, es preocupante, aun cuando el
porcentaje de los que no participan es minimo, ya que se percibe el que no tienen

habitos, ni actitudes positivas.
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GRAFICA No. 7
USO DE LA COMUNICACION VIRTUAL EN SITUACIONES DE LA VIDA REAL

Nunca, 7.50%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado del Colegio “Tierra

Nueva". Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

Los resultados obtenidos de la gréafica anterior, muestran que la frecuencia de uso
del lenguaje de mensajes cortos en medios no electrénicos, en un 49.16% de la
muestra de alumnos lo utilizan algunas veces, quizas para algun recordatorio, pero

no es tan indispensable en su vida para comunicarse.

El 32.51% lo utiliza casi siempre, pudiera ser por costumbre y de esta manera lo lleva
de un medio electrénico a un medio no electrénico. Al igual que el 10.83% que
expresa que siempre lo utiliza, lo que demuestra que de la misma manera en que

usa este lenguaje de mensajes cortos, su vocabulario también es corto.

El 7.50% que nunca lo usa, desde el punto de vista personal, busca una

comunicacion oral y/o escrita en forma tradicional y le interesa su acervo cultural.
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GRAFICA No. 8
USO DE LAS TIC’s EN LA ELABORACION DE TAREAS ESCOLARES

Nunca, 8.33%

Algunas veces, _
15.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado del Colegio “Tierra

Nueva". Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

De la gréfica, se puede observar que el 41.67% de la muestra de alumnos
encuestados, considera importante el uso de las TIC's al realizar trabajos
extraescolares, pero no indispensables; buscan otras soluciones no tan homogeneas
con sus compaferos. El 35% que expresd que siempre las utiliza, son desde una
vision personal practicas y lineales, cuando falla alguna de éstas tecnologias se les

acaba el mundo y no saben que hacer.

Respecto a los jovenes que utilizan este tipo de herramientas esporadicamente como
lo es el 15%, reflejan un aprendizaje de la vida a través de problemas cotidianos y lo
aplican para resolver tareas. El 8.33% que nunca utilizan las TIC’s, puede ser que

prefieran originalidad en sus trabajos.
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GRAFICA No. 10
USO DE CODIGOS BASADOS EN LA FONETICA PROPIA DE LA LENGUA

Nunca, 5.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado del Colegio “Tierra
Nueva". Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

De la gréfica, el 45% de los alumnos encuestados expresan que siempre utilizan
cédigos basados en el sonido de las grafias, lo que representa desde el punto de
vista personal, el que la fonética juega un papel medianamente importante en el
lenguaje SMS. El 30% lo utiliza casi siempre, lo que se traduce en que lo mezcla con
palabras o dibujos, mientras que el 20% respondio utilizarlo algunas veces, es decir
de manera esporadica y s6lo un pequefio grupo que representa el 5% prefiere utilizar
las palabras de manera correcta, de acuerdo a nuestro idioma castellano.
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GRAFICA No. 11
MOSTRAR EMPATIA Y ENSENAR A EXPRESAR SUS SENTIMENTOS

100.00% M Destinar tiempo para jugar.
9000% M Platicar inquietudes cuando se
80.00% sientan a la mesa.

M Escucharlos atentamente
70.00%
60.00% MW Expresarles su afecto
50.00%
M Celebran con gusto
40.00%
30.00% @ Darles un premio
20.00% m Reconocerles lo bueno que
hicieron
10.00%
M Resulta dificil hablarles, si hacen
0.00% algo positivo
1

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer grado

del Colegio “Tierra Nueva”. Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

La grafica muestra que el 100% de los padres de familia, celebran con gusto y les
reconocen a sus hijos lo bueno que hicieron, incluso en ocasiones como opina el
36.36% les dan un premio. Cabe sefialar de manera personal, que todos los padres
de la muestra, son sensibles ante los buenos actos de sus hijos, ya que se aprecia
un 0% en gque resulta dificil hablarles, si hacen algo positivo, por lo que se concluye
gue a ninguno le cuesta trabajo felicitarlos. De igual forma, se ve claramente que la
mayoria se da el tiempo para conocer sus inquietudes y establecer el didlogo. A la
mayoria de los padres, les cuesta trabajo compartir juegos con sus hijos, como una
forma de expresar sus sentimientos, ya que solo el 27.27% de los encuestados
responden que destinan tiempo para jugar con ellos. Cabe sefialar, que
considerando la edad de los hijos y la de los padres, los primeros solo conocen
juegos electrénicos, mientras que los segundos desconocen estos juegos.
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GRAFICA No. 12
MOSTRAR EMPATIA Y ENSENAR A EXPRESAR SUS SENTIMENTOS

B Enojarse con ellos

B Imponerles un
castigo

I Reprenderlos
verbalmente

M Resulta dificil
hablarles si hacen
algo negativo

Mas hacen Menos hacen

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer

grado del Colegio “Tierra Nueva”. Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

De los resultados de la presente grafica, se puede ver claramente que entre las
acciones que realizan los padres como medida correctiva con los hijos, el 63.64% se
enoja con ellos, para hacerlos sentir su descontento, el 36.36% los reprende
verbalmente, abriéndose méas a la comunicacion y expresandoles su sentir. Todos

reconocen que sus hijos se abren al didlogo y ninguno impone castigos (0%).

Las acciones que menos realizan los padres encuestados, con los hijos cuando éstos
se portan mal, es la de hablar con ellos, pues les resulta dificil hacerlo. El 18.18% no
los reprende, el 9.09% no se enoja con ellos y ningun padre les impone un castigo

pues resulté un 0% en esta categoria de respuesta.
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GRAFICA No. 13
SABER ESCUCHAR Y DARSE TIEMPO PARA ELLO

Nunca, 0.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer

grado del Colegio “Tierra Nueva”. Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

El mantener una buena comunicacion con los hijos implica escucharlos y no solo
oirlos, por lo que el 45.46% de los padres expresaron darse el tiempo para ello. De la
misma manera, el 36.36% casi siempre escucha los logros y fracasos escolares y/o

sociales.

Sin embargo, el 18.18% de los padres escuchan algunas veces a sus hijos, aunque
ningun padre de los que respondieron las encuestas se cierra por completo al hijo, ya

que se registré un 0% en esta categoria de respuesta.
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GRAFICA No. 15
ENSENAR A TENER RESPETO HACIA LOS DEMAS

m Ser tolerante y escuchar
atentamente a los demads

M Brindar ayuda a alguien

W Hablar con respeto en
publico y en casa

B Reconocer los derechos de
los demas

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer

grado del Colegio “Tierra Nueva”. Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

Al 90.91% de los padres de familia de la muestra, les preocupa ademas de la parte
informativa, la parte formativa de sus hijos y es por eso que les inculcan valores,
habitos y actitudes, entre los que destaca la tolerancia y escuchar a los demas en
forma atenta. Por otro lado, reconocer que los derechos propios terminan cuando

empieza el derecho de los demas también lo fomentan el 36.36% de los padres.

Asimismo, el valor de la empatia se refleja con el 18.18% de la muestra de padres
gue promueven en sus hijos ayudar a los demas. Por dltimo, el 9.09% de la muestra
expresa desde el punto de vista personal, que el uso de un vocabulario adecuado y
de respeto en el hogar, tendra como resultado un aprendizaje significativo en los
hijos, los cuales aprenderan a respetar a la familia y a las demas personas.
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GRAFICA No. 16
PARTICIPACION CON RESPONSABILIDADES FAMILIARES Y HABITOS DE
LIMPEZA Y ORDEN

H Siempre
M Casi siempre
Algunas veces

W Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer

grado del Colegio “Tierra Nueva”. Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

De los resultados obtenidos en la presente grafica, se observa que el 63.64% de la
muestra opina que siempre se fomentan habitos de orden y limpieza de los padres
hacia los hijos, a través de la delegacién de tareas relacionadas con el trabajo
domeéstico. El 18.18% responden que algunas veces o casi siempre la labor de los

padres no ha tenido el resultado esperado.

Sin embargo, por minima que sea la participacion de los hijos no es nula, como lo

muestra el dato del 0% en la categoria de respuesta nunca.
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GRAFICA No. 17
ESTABLECER HORARIOS PARA PROMOVER LA LECTURA Y LA AYUDA EN
TAREAS ESCOLARES

B Siempre
M Casi siempre
w Algunas veces

B Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer

grado del Colegio “Tierra Nueva”. Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

En esta gréfica se observa que el 31.82% de la muestra de padres de familia
encuestados respondidé que siempre establecen horarios para promover actividades
de lectura y tareas escolares, sin embargo, el mismo porcentaje de padres ignoran
estas actividades, lo que se puede concluir de manera personal, que éstas
actividades no han tenido grandes resultados, ya que mientras unos las apoyan,
otros no las toman en cuenta y otro porcentaje igual, solo algunas veces realiza esas
acciones, probablemente por sus horarios y cargas de trabajo o simplemente el

cansancio fisico que éste implica.

Es una minoria de casos, particularmente el 4.54%, que responde casi siempre, lo
que se traduce en que son pocos los casos en los que los padres buscan el espacio

y tiempo para apoyar en tareas escolares y fomento de lectura.
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GRAFICA No. 20
USO DE LA COMUNICACION VIRTUAL EN SITUACIONES DE LA VIDA REAL

m Siempre
B Casi siempre
m Algunas veces

® Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer

grado del Colegio “Tierra Nueva”. Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

La frecuencia de uso del lenguaje SMS en medios no electrénicos, no es muy comun
entre las personas de cierta edad, como la de los padres de familia encuestados, es
por eso que solo el 45.46% lo utiliza algunas veces, probablemente para dejar

recados a sus hijos o algo por el estilo.

El 36.36% expresaron que nunca lo utilizan, el 9.09% expresan que siempre y otro
9.09% responden que casi siempre, por lo que se concluye que no es muy comun el
gue los padres de familia de la muestra seleccionada utilicen una comunicacion

basada en el lenguaje SMS.
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GRAFICA No. 21
USO DE LAS TIC’s EN LA ELABORACION DE TAREAS ESCOLARES

m Siempre
m Casi siempre
m Algunas veces

® Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer

grado del Colegio “Tierra Nueva”. Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

De los resultados obtenidos de la presente grafica, se observa que el 36.36% de los
padres de familia encuestados considera que el uso de las TIC's es importante
siempre para que sus hijos resuelvan las tareas escolares, pues desde un punto de
vista personal, pueden obtenerse mejores resultados. Otro 36.36% opina que casi
siempre, el 18.19% piensa que solo algunas veces se necesita este apoyo
tecnolégico y hay un grupo que representa el 9.09%, el cual opina que nunca se

debe hacer uso de esa tecnologia.
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GRAFICA No. 23
USO DE CODIGOS BASADOS EN LA FONETICA PROPIA DE LA LENGUA

0.00%

m Siempre
m Casi siempre
m Algunas veces

B Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer

grado del Colegio “Tierra Nueva”. Aguascalientes. México, Agosto de 2011.

El servicio de mensajes cortos (SMS) no tiene uso en la mayoria de los padres de
familia de la muestra, algunas veces lo usan menos de la mitad de ellos, es decir el
45.46% y los que casi siempre lo usan, no representan ni la tercera parte, osea el

27.27%, este Ultimo dato se repite con los que nunca lo usan.

Por lo anterior, se sigue llegando a la conclusion de que el lenguaje SMS, es
generacional y los padres de estos adolescentes, no tienen la necesidad de usarlo

para comunicarse adn.
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GRAFICA No. 25
MOSTRAR EMPATIA Y ENSENAR A EXPRESAR SUS SENTIMENTOS

® Jugar con ellos

m Platicar con ellos

w Leer algun libro o cuento

M Hacer la tarea juntos

13.33%
m Expresar su afecto
mutuamente

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado de la Escuela
Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México, Agosto
de 2011.

De la gréfica, se observa que del 91.67% de los alumnos encuestados, la accion que
realizan con sus padres con mayor frecuencia es la de platicar con ellos. También
expresan su mutuo afecto en un 51.67% y el 45% de ellos juega con sus padres,
pero solo el 25% de la muestra, realizan las tareas escolares en compaiiia de ellos y
todavia menos la lectura de un libro o cuento (13.33%). En estas dos Ultimas
acciones, desde el punto de vista personal, el alumno se aisla de los padres para una
mayor concentracion y porque tal vez tanto padres como hijos consideran estas

actividades unicamente responsabilidad del alumno.
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GRAFICA No. 26
SABER ESCUCHAR Y DARSE TIEMPO PARA ELLO

Nunca, 0.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado de la Escuela
Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México, Agosto
de 2011.

De los resultados obtenidos en este indicador, se observa que el didlogo como
vinculo entre padres e hijos muestra que en un 53.34% de la muestra siempre hay

tiempo de comunicarse en forma favorable.

Un 35% casi siempre logra esa comunicacion y un 11.66% lo hace solo algunas
veces. El 0% de alumnos encuestados no mantiene comunicacién familiar, lo que
indica de manera personal que en mayor o menor medida se busca en la familia un

tiempo y un espacio para estar comunicados entre si.
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GRAFICA No. 29
PARTICIPACION CON RESPONSABILIDADES FAMILIARES Y HABITOS DE
LIMPEZA Y ORDEN

Nunca, 0.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado de la Escuela
Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México, Agosto
de 2011.

De los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas, se observa que la
colaboracion del adolescente para realizar trabajos domésticos dentro de su hogar es

regular, pues los que siempre participan son un 31.67% de la muestra.

Los que casi siempre 0 algunas veces ayudan, juntos suman el 68.33% (40% vy

28.33% respectivamente).

Se observa desde el punto de vista personal, que absolutamente todos participan en
mayor o menor grado, fomentando hébitos, habilidades y actitudes positivas.
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GRAFICA No. 31
USO DE LA COMUNICACION VIRTUAL EN SITUACIONES DE LA VIDA REAL

5.83% 4.17%

W Siempre
m Casi siempre
m Algunas veces

B Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado de la Escuela
Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México, Agosto
de 2011.

De la gréfica se observa que el empleo del lenguaje de mensajes cortos en un medio
no electrénico, crece de manera preocupante, ya que el 55.01% de la muestra de
alumnos encuestados lo utiliza algunas veces, pero hay quienes lo utilizan casi
siempre para escribir recados o tareas como si fuera su lengua materna en un
34.99%.

El 4.17% de la muestra lo utilizan para todo y solo el 5.863% nunca lo utilizan. De
todo lo registrado anteriormente, se puede decir de manera personal que este

lenguaje ha invadido nuestro idioma.
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GRAFICA No. 32
USO DE LAS TIC’s EN LA ELABORACION DE TAREAS ESCOLARES

Nunca, 6.67%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado de la Escuela
Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México, Agosto
de 2011.

De los alumnos encuestados, un 25% le da gran importancia al uso de las TIC’s para
resolver sus tareas escolares al utilizarlas siempre. Esto se traduce de manera

personal en una actitud cémoda, ya que en ocasiones no lee ni lo que entrega.

Los que casi siempre las utilizan son un 35%, lo que refleja que también consultan

otras fuentes de informacién, ya sea verbal o a través de libros.

El 33.33% solo las utiliza algunas veces, lo que se puede decir que se trata de
adolescentes con criterio para tomar solo lo necesario y el 6.67% que nunca las
utiliza, tal vez sea porque el acceso a ellas es limitado o porque prefiere desarrollar e

investigar en forma tradicional.
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USO DE CODIGOS BASADOS EN LA FONETICA PROPIA DE LA LENGUA

Nunca, 3.33%

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos del tercer grado de la Escuela
Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México, Agosto
de 2011.

De la grafica se observa, que el uso del lenguaje SMS considerando el sonido de sus
simbolos, es poco usado en los alumnos encuestados, s6lo un 30% los usa siempre,
pudiera ser por costumbre y como escritura rapida. Los que los utilizan algunas
veces es el 35% de la muestra, probablemente por estar a la moda. Hay un grupo
que los utiliza casi siempre el 31.67%, lo que se puede interpretar de manera
personal que lo hacen para entenderse entre su grupo de amigos y el 3.33%
respondié que nunca usan este lenguaje.
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MOSTRAR EMPATIA Y ENSENAR A EXPRESAR SUS SENTIMENTOS
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Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer grado
de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México,
Agosto de 2011.

De la gréfica se observa, que entre las acciones que mas realizan los padres para
con sus hijos, es la de expresarles su afecto por medio quizas de un contacto visual,
verbal y corporal. El 85% de los padres platica las inquietudes cuando se sientan a la
mesa, ya que aprovechan este espacio y tiempo para una comunicacion continua. El
75% los escucha atentamente mostrando un respeto e interés en las inquietudes del
hijo y sélo un 30% logra una comunicacién ludica, ya que de manera personal se
puede decir que los padres desconocen los juegos actuales y a los hijos no les
interesan los juegos de la época de los padres. Asimismo, se puede decir de manera
personal, que ninguno de los padres es indiferente a las acciones positivas que

realizan sus hijos.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer grado
de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México,
Agosto de 2011.

De los resultados que se muestran, se puede decir que la medida correctiva mas
comun para que un padre haga reaccionar a su hijo cuando considera que se ha
portado mal, es la de reprenderlos verbalmente. Asimismo, se puede concluir de
manera personal que son pocos los padres que no saben como hacer reflexionar a
sus hijos cuando actdan negativamente. Respecto a los resultados en las acciones
gue menos hacen los padres encuestados cuando sus hijos tienen un mal
comportamiento, se comprueba lo obtenido en las acciones que mas realizan, ya que
se nota claramente de manera personal, que a los padres les incomoda tomar una
postura radical ante los hijos cuando éstos tienen un comportamiento negativo, por

esa razon a la mayoria les resulta dificil hablar con ellos.
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SABER ESCUCHAR Y DARSE TIEMPO PARA ELLO

0.00%
5.00% [ ’

M Siempre
M Casi siempre
m Algunas veces

® Nunca

Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer grado
de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México,
Agosto de 2011.

De la grafica se observa que escuchar a las personas y en especial a los hijos,
fomenta una buena comunicacion familiar, ya que el 47.50% de la muestra de los
padres encuestados expresan que siempre se dan tiempo para ello y el otro 47.50%
opina que casi siempre. Una minoria del 5% solo algunas veces los escucha, pero no
hay un solo caso que exprese que jamas ha escuchado al hijo, ya que en la

categoria de respuesta nunca se registré un 0%.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer grado
de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México,
Agosto de 2011.

De los resultados obtenidos en la grafica se puede observar que los habitos,
actitudes y valores se aprenden en el hogar y se reafirman en la escuela. El 70% de
los padres de la muestra aceptan que a sus hijos les cuesta trabajo ser tolerantes y
escuchar a los demas, el 22.50% opina que también les cuesta trabajo hablar con
respeto en publico y en casa. Reconocer los derechos de los demas es dificil para
los hijos del 20% de la muestra y muy pocos son egoistas y no quieren brindar ayuda
a los deméas, como lo expresa el 15%.
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PARTICIPACION CON RESPONSABILIDADES FAMILIARES Y HABITOS DE
LIMPEZA Y ORDEN
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Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer grado
de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México,
Agosto de 2011.

De la grafica se observa que un 40% de la muestra de padres encuestados motivan
siempre a sus hijos a que colaboren en la limpieza del hogar y ordenen algunas
cosas. El 32.08% casi siempre fomenta el trabajo compartido. Un 26.67% solo
algunas veces lo comparte y practica éstos habitos con sus hijos. De lo anterior, de
manera personal se puede decir que los habitos de orden y limpieza en los
adolescentes, generalmente los aprenden de los padres y se siguen fomentando en

la escuela.

Por ultimo, el 1.25% expresé que nunca comparte actividades, ni pide que las hagan,

quizas porque los padres no hacen nada en casa.
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ESTABLECER HORARIOS PARA PROMOVER LA LECTURA Y LA AYUDA EN
TAREAS ESCOLARES
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Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer grado
de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México,
Agosto de 2011.

De los resultados observados en la grafica, se puede ver que las actividades de
lectura y tareas escolares de los adolescentes dentro de un horario y en compafiia
de los padres solo se cumple algunas veces en un 47.50%. Un 21.25% acompafa
casi siempre a sus hijos en hacer la tarea y compatrtir lecturas. El 15% de los padres
siempre esta al pendiente de estas actividades y respeta un horario, pero un 16.25%
nunca acompana, ni ayuda en tareas y/o lecturas al hijo. De manera personal se
puede concluir, que se tendria que reforzar este indicador en las familias, ya que es
de vital importancia el que los padres apoyen a sus hijos en cuestiones no solo
sociales, sino también de tipo académico y se promuevan habitos de lectura, los

cuales repercutiran en un mejor uso del lenguaje.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer grado
de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México,
Agosto de 2011.

El lenguaje SMS no es de la época de los padres y pocos son los que muestran
interés en aprenderlo y mas aun en utilizarlo en medios no electrénicos. Un 42.50%
de la muestra lo utilizan solo algunas veces y un 32.50% nunca. El 15% expresa
utilizarlo casi siempre y s6lo un 10% respondié que siempre. Desde el punto de vista
personal se puede decir que en los casos en que se utiliza siempre, tal vez sea para

entenderse con los hijos.
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USO DE LAS TIC’s EN LA ELABORACION DE TAREAS ESCOLARES
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Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer grado
de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México,
Agosto de 2011.

De los resultados mostrados en la presente grafica, se observa que el 40% de la
muestra de padres de familia encuestados, expresan que sus hijos deben utilizar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC’s) para resolver sus tareas
escolares, pero aceptan que las usan solo algunas veces, otro 40% de la muestra
opina que casi siempre deben usarlas y Unicamente el otro 20% apoya en que

siempre las usen.

Cabe sefialar, que en la categoria de respuesta nunca se registré un 0%, por lo que
se puede afirmar que ninguno de los padres esta en contra de utilizar la tecnologia

para la solucion de tareas escolares.
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Fuente: Cuestionario aplicado a los padres de familia de los alumnos del tercer grado
de la Escuela Secundaria General No. 36 “Ensefia Nacional”. Aguascalientes. México,
Agosto de 2011.

De la grafica, se observa que el 50% de la muestra de padres de familia encuestados
utilizan algunas veces el lenguaje SMS, por lo que se puede afirmar de manera
personal, que este no tiene un uso frecuente en los adultos, quizas por tratarse de un
lenguaje generacional, que ya no les corresponde vivirlo o simplemente no hay
ningun tipo de interés en utilizarlo. Asimismo, el 25% expresan que casi siempre lo
utilizan, el 15% dice nunca utilizarlo y sélo el 10% de la muestra afirma que siempre

lo utiliza.
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