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Resumen

La educacion en México tiene todavia muchos retos que alcanzar, entre ellos que
sea mas personalizada y que realmente promueva una formacioén integral. Se dice
que la preceptoria o tutoria busca dar respuesta a ello, atendiendo no sélo la
dimensioén académica del estudiante, sino que de igual manera las demas que lo
conforman. Por lo anterior, se decidi6 realizar una investigacion en la que se recopil6
la opinion de padres de familia que son parte de un programa de preceptoria, con
el fin de descubrir qué efectos ha tenido en sus hijos y su familia. Ante los resultados
obtenidos y analizados sobre los alcances de la preceptoria, se vio necesario un
trabajo en equipo de toda la comunidad educativa para alcanzar los objetivos
planteados, por lo que se elaboré una propuesta de intervencidn que permite

profundizar mas al respecto.

Palabras clave
Preceptoria — formacion integral — educacion — estudiantes — padres de familia
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Abstract

Education in Mexico still has many challenges to achieve, including being more
personalized and promoting an integral development for the students. It is said that
mentoring programs support the academic excellence but personal growth too. For
this reason, it was considered important to conduct an investigation with families that
receive a mentoring program in school about what effects it has had on their children
and family.

Given the results obtained and analyzed on the scope of the mentoring, it was found
that is necessary the entire educational community get involved to achieve the
objectives, for which an intervention proposal was developed to go deep in the
theme.

Key words

Mentoring — integral development — education — students — parents
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Introduccion

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo identificar el funcionamiento e
impacto de la tutoria o preceptoria en el ambito educativo, asi como indagar sobre
la opiniédn que tienen los padres de familia del servicio de educacion personalizada

que reciben tanto ellos como sus hijas.

El interés que se tiene en este tema radica en que en la actualidad se requiere que
los jovenes estén preparados para los retos que se les presentan en un mundo
cambiante teniendo herramientas profesionales y personales que les permitan
tomar decisiones adecuadas y superar cualquier dificultad o situacidn que se les
presente.

Constantemente los nifios y jovenes estan expuestos a situaciones de riesgo por
distintas razones, por ejemplo que el lugar en el que viven les invita a los vicios; otra
razon es por lo que ven en la television y al no tener suficiente criterio para distinguir
lo bueno y lo malo llegan a tomar decisiones equivocadas; una razén mas es por el
uso inadecuado de internet y de redes sociales o la ultima razoén es por falta de
compainia, por querer acceder facilmente al dinero a costa de lo que sea.

Hay quien dice que la clave para lograr que una persona sea exitosa (no
economicamente sino en toda su persona) es una base sdélida gracias a su familia
y una educacion que complemente ese trabajo de casa. A través de la investigacion
se podra descubrir un poco mas qué es lo que necesita un estudiante y si la tutoria
o preceptoria trae consigo beneficios para el futuro.

Los padres de familia son y deben seguir fungiendo como los primeros agentes
educativos que proporcionan afecto, amor, seguridad, confianza a sus hijos ya que
eso va formando parte de su personalidad, misma que con el paso de los afios se
va desarrollando. Si esa parte no se llega a cubrir de manera adecuada, y si no hay
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nadie que supla ese papel para guiar hacia lo que es mejor, luego provoca que los

nifos estén inmersos en situaciones complicadas a temprana edad.

El segundo agente educativo es la escuela, que pasa a complementar lo que los
padres comenzaron y muchas veces se convierte en una guia que orienta a los
padres en la formacion de sus hijos. No todas las instituciones cumplen este objetivo
pues para ello se requiere tiempo, compromiso, recursos y personal capacitado. Lo
ideal es lograr una educacion integral, que tome en cuenta todos los aspectos de la
persona: los académicos, los personales, los emocionales, los sociales vy
espirituales.

En nuestro pais el sistema educativo tiene todavia aspectos qué mejorar en cuanto
a la calidad educativa en comparacién de otros paises. En el Informe Espafol:
“Panorama de la Educacion, Indicadores de la OCDE 2018” se puede observar que
en México el numero de alumnos por profesor es muy alto, se encuentra muy por
encima del promedio de los paises que conforman esta organizacion, por lo que no
se puede atender de manera tan cercana a cada uno y puede haber vacios en el
aprendizaje.

Tabla 1: Ratio alumnos - profesor por nivel educativo 2016

Suecia
Brasil

Chile
México
EE.UU.
Irlanda
Reino Unido
Japén

13
24
20
27
15
16
17
17

12
25
21
34
15
m
15
13

14
24
22
20
15
14
16
12

9
10
m
21
14**
m
16*
m

E. Primaria Primeraetapade E. | Segundaetapade E. | Programasde ciclo Grado, master,

] Secundaria Secundaria corto de E. Terciaria | doctorado o equivalente

(CINE 1) (CINE2) (CINE 3) (CINES) (CINE 6,7 y 8)
OCDE 15 13 13 15* 15*
UE22 14 11 12 15* 15*
Francia 19 15 11 10 m
Grecia m m m a m
Italia 11 11 10 a 20
Portugal 13 10 10 14* 14*
Alemania 15 13 13 12 12
Paises Bajos 17 16 18 15 15
Finlandia 13 9 17 a 15
Noruega 10 9 10 11 10

10
20
m
17
14**
m
16*
m

Fuente: Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (2018), p. 56
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Como se puede ver en educacién primaria, el promedio de los paises de la OCDE
en cuanto a estudiantes por profesor es de 15, mientras que México tiene un
promedio de 27 alumnos por profesor. Sucede de igual manera en el nivel de
secundaria, en donde el promedio de la OCDE es de 13 y en México son 34.

En cuanto al numero de alumnos por clase en instituciones publicas de los
diferentes paises, el mismo informe presenta que México esta por arriba del
promedio tanto en primaria como en secundaria, como se muestra a continuacién:

Figura 1: Numero de alumnos por clase en instituciones publicas (2016)

vy oo 280y o 27

35

E. Primaria =  Prmera etapade E Secundaria

Fuente: Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (2018), p. 57

Son 24 en educacion primaria en México a diferencia del promedio del resto de los
paises que es 21 mientras que en secundaria son 29 en México contra 23 del
promedio de los demas paises.

Por otro lado, haciendo referencia al tamafio de los grupos en secundaria, México
es el que mayor numero de alumnos tiene en instituciones publicas, muy por encima
de los demas paises; mientras que en instituciones privadas, se encuentra mas
cerca del promedio. Esto tiene como consecuencia que en México exista una gran
brecha entre los dos tipos de instituciones, pues al ser casi el doble de estudiantes
en las publicas, el rendimiento de los estudiantes puede ser menor ya que no se

alcanzan a cubrir todas las necesidades de estos.
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Figura 2: Ratio alumnos/profesor en Educacion Secundaria (primera y segunda

etapa) en instituciones publicas y privadas (2016)
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Fuente: Ministerio de Educacion y Formacion Profesional (2018), p. 58

Profundizando un poco mas en el tema de las diferencias en el sistema publico y en

el privado:

Juan Carlos Amador (2008) al realizar un analisis de la situacion afirma que
las instituciones publicas de educacién basica atienden al 87 % de los
estudiantes, mientras que solamente el 13% restante tiene acceso a la
educacion privada, en donde, ademas de tener un mejor desempefio en el
aprendizaje, la posibilidad de cursar materias extracurriculares relacionadas
con el deporte, arte, la cultura y sobre todo con los idiomas propicia una
formacion mas integral. Esto crea una brecha entre la educacion impartida

por el estado y los particulares. (Como se cita en Gomez, 2017, p. 156)

Dentro de ese 13% mencionado anteriormente que tiene acceso a la educacion
privada, los estudiantes reciben una educacién mas personalizada pues el objetivo
de la misma es lograr aumentar la calidad educativa a través de distintos programas
que se orientan a atender mejor las necesidades de cada estudiante en diferentes

ambitos.
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Otro punto a considerar en cuanto al tema educativo, es que como ya se dijo al
principio, se esta buscando implementar una educacién integral que incluye
desarrollar herramientas socioemocionales para que los nifios y jovenes puedan
conocerse mejor, entender a los demas, plantearse metas, etc. En distintos paises
se han realizado politicas educativas que incluyen esta herramienta. En México se
comenzo a promover esta educacion en el Modelo Educativo del 2017 con el
programa Construye T para bachillerato, en el que se busca el bienestar de los
jovenes, que exista un ambiente escolar positivo, prevenir situaciones de riesgo,
entre otras cosas. Sin embargo, esto se debe comenzar a formar y fortalecer desde
pequeios para que sea mas sencilla la toma de decisiones oportuna en la

adolescencia.

Ademas de esa propuesta que se planted a nivel nacional, existen escuelas que
tienen establecidos programas especificos para atender este aspecto emocional en
todos los niveles educativos.

La tutoria o preceptoria, es una de las herramientas utilizada en algunas de estas
instituciones que busca lograr el desarrollo integral del estudiante, a través del
trabajo de uno a uno entre el tutor y el estudiante, y eso se complementa con la

constante comunicacion con los padres de familia.

“La tutoria se define como la ayuda y el apoyo que brindan personas que no son
maestros profesionales en el aprendizaje de otros de una manera interactiva,

decisiva y sistematica.” (Topping, 2000, p.7)

Los tutores o preceptores, trabajan uno a uno con los estudiantes con el fin de
conocerlos mas a fondo y poderlos ayudar a partir de sus necesidades. Mientras
mejor establecida se encuentre su practica en el dia a dia y se tengan a personas
especificas que realicen esta labor, se podra ver de una manera mas clara el

beneficio que proporciona.
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Menciona también Topping (2000) que la tutoria puede ser una muy buena forma
de alcanzar el éxito, aunque en su practica se tengan algunas dificultades y que
debe haber diferencia en habilidad entre el tutor y el tutelado mientras que en cuanto
a diferencia en género, se ha encontrado que funciona mejor cuando los hombres

orientan a otros hombres.

La diferencia que puede hacer el dedicar un poco de tiempo a cada persona es
clave. Un minuto, una frase, una atencion a alguien puede cambiar una decision

importante para bien.

Este trabajo se centra en encontrar el efecto que ha tenido una escuela particular
en el estado de Aguascalientes que proporciona un programa de tutoria/ preceptoria
desde la opinion de los padres de familia y si consideran que eso esta preparando
mejor a sus hijos para el futuro. La secuencia del trabajo esta descrita a

continuacion.

En el primer capitulo se presenta la importancia del tema a tratar, cual es el contexto
historico y actual ademas de presentar los objetivos de la investigacion tanto
generales como especificos para dar una idea mas clara de lo que se quiere
alcanzar. Algunos de los temas que se presentan a lo largo del capitulo son
cuestiones respecto a la evolucion de la educacion en México, los principales
cambios que ha tenido y sus efectos asi como la descripcion de situaciones de
riesgo que viven muchos jovenes en el pais y que podrian ser prevenidas o

atendidas desde la escuela cuando no se cubre la necesidad en la familia.

En el segundo capitulo se busca sustentar tedricamente el planteamiento de la
investigacion puntualizando desde lo mas general a lo mas concreto. Se comienza
con el concepto de persona, con el fin de comprender como esta conformada

(caracteristicas y facultades) y qué es lo que necesita para estar bien.
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A continuacidn se habla de la importancia del contexto familiar, los efectos que tiene
una u otra situacion en el desarrollo y crecimiento de la persona. Enseguida se habla
sobre la escuela como segundo agente educativo y se explica un poco de la historia
de ésta en México y de las perspectivas actuales de la educacién, es decir, hacia
donde va.

Por ultimo se define lo que es la orientacion, los tipos de orientacion que existen y
ahi se describe lo que es la preceptoria/ tutoria, el funcionamiento, los actores que
intervienten y todos los puntos necesarios para comprender el concepto. Cada uno
de estos capitulos contiene algunos subtitulos que ayudan a entender el concepto

con mayor claridad.

En el tercer capitulo se expone la metodologia que se lleva a cabo para desarrollar
la investigacion, los pasos a seguir, lIos recursos necesarios, las personas que
forman parte de la intervencion y el instrumento que se utiliza para obtener la
informacion requerida. Este apartado es muy importante pues define el rumbo de la
investigacion, se prepara todo el material para la recopilacion de la informacion y
que con ello se tengan los elementos para fundamentar o contrastar el

planteamiento inicial.

En el capitulo cuatro se analizan los resultados y las graficas que se obtuvieron al
recopilar la informacion, comparando lo cuantitativo con lo cualitativo y asi sacar
conclusiones sobre el tema, en este caso responder a como es la perspectiva de
los padres de familia en cuanto a la preceptoria que se lleva a cabo en una
institucion educativa. Una vez encontrados los puntos mas relevantes, se presentan

las conclusiones.

Esas conclusiones permiten identificar aspectos que se pueden mejorar y en el
quinto capitulo se desarrolla una propuesta de intervencion que puede dar
respuesta a ello. Esta propuesta esta conformada por una justificacién de por qué
se decidio realizarla, objetivos concretos que se buscan con ella, estrategias que
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permiten llevarla a cabo de la mejor manera, las personas que seran participantes,
los recursos necesarios para lograrla, el disefio de la misma y una evaluacion que

permite definir fortalezas y puntos de mejora.

Por ultimo, se enuncian las conclusiones de todo lo que ocurrié en el proceso de la
investigacion ya que se engloba todo lo realizado y se puede ver si se cumplié 0 no
el objetivo de la investigacion asi como las limitaciones o dificultades, pues siempre
existen situaciones que surgen en el camino y que no permiten que se lleve a cabo
de la manera pensada o planeada y es importante mencionarlas para que en futuras

investigaciones se puedan tomar en cuenta y lograr superarlas.
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Parte I. Estudio tedrico
Capitulo 1. Contexto histérico, social y organizacional

1.1 Antecedentes

Educar para transformar, es una frase muy utilizada en muchos lugares y que
realmente tiene un sentido profundo. ¢ Educar a quién? Y para ¢transformar qué?
Pues todas las personas desde que nacen van recibiendo el ejemplo de los que las
rodean, principalmente de sus padres y conforme van creciendo otros agentes
educativos se involucran en sus aprendizajes. Ahora, hablar de transformar se
refiere a lograr cambios que pueden llegar a una persona, a un grupo de personas

0 a una sociedad completa.

En la historia de la humanidad la educacion es un tema que siempre ha sido
relevante, ha habido personas que han investigado y han propuesto teorias para
educar y algunas otras que de acuerdo a lo que han vivido afirman lo contrario, lo
cierto es que, aunque la educacion ha evolucionado a través de los afos sigue
siendo un aspecto al que muchos paises le apuestan pues se ha demostrado que

tiene relacion con el nivel de vida de las familias.

La modernizacion ha hecho un cambio en la percepcion de las familias. El trabajo
se ha vuelto para muchos una prioridad sobre el tema familiar, el indice de natalidad
se ha reducido y la insercion de la mujer al mundo laboral ha traido una visién
distinta sobre las cosas. Es menor el tiempo que los padres de familia pasan con
los hijos. Esto se une a la inestabilidad de las familias, cada vez hay mas familias
monoparentales y muchas veces en casa viven también miembros de la familia

extensa.

De cualquier manera, hay una fuerte necesidad por guiar u orientar a estas familias
en su labor educativa pues no basta ya con lo que se tiene de tradiciones familiares

o con el sentido comun, las exigencias actuales requieren de medidas especiales



para lograr un desarrollo integral de los nifios y nifias que los preparen para
enfrentar cualquier situacidon que se les presente en su vida.

A pesar de que hay organizaciones mundiales como la ONU (Organizacion de las
Naciones Unidas) y de la que se desprenden otras como la UNESCO (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura), PNUD
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), UNICEF (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia) y OCDE (Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmicos) que se encargan de establecer estandares internacionales
0 programas para alcanzar un mejor desarrollo del pais y una educacién de calidad,
en algunos paises aun falta mucho para lograrlo. Hay politicas educativas que no

se aplican de la manera adecuada y eso afecta directamente a la poblacion.

Hablando especificamente del tema educativo, México es uno de los paises que
esta interesado en mejorar y al ser miembro de esas organizaciones ha podido
adquirir estrategias que le ayuden a establecer lineas de accion en beneficio de la
poblacion. Al mismo tiempo al compararse con otros paises es posible revisar qué
hace falta y qué se esta haciendo bien.

Es de aclararse que la responsabilidad de brindar una buena educacion compete
en primer lugar a los padres de familia, en segundo lugar, esta la escuela y existe
otro actor educativo que es decisivo para el desarrollo del nifio: el contexto
sociocultural en el que se desenvuelve que incluye los contenidos televisivos, la

calle, la vida publica, etc.

Lo que ha pasado con los padres de familia actuales es que se han enrolado
bastante en el trabajo, pues las exigencias del mundo actual son grandes y muchas
veces no alcanza con lo que uno de los dos aporta y es necesario que el otro
también lo haga. Como consecuencia, los hijos pasan mas tiempo en las guarderias,
preescolares, primarias, etc. y en muchas ocasiones los padres se desentienden de

tareas que les toca realizar.



Por otro lado, las instituciones educativas que es en donde los nifios pasan muchas
horas al dia y por muchos afos, requieren de cubrir con los estandares para lograr
un buen nivel académico y ademas como la reforma educativa lo promueve,

alcanzar un desarrollo integral con el programa de competencias que se tiene.

Por ultimo, el contexto es muy importante pues define en gran parte el desarrollo
del nifio. La television, es algo a lo que los nifios estan expuestos mucho tiempo y
por lo general los contenidos que se transmiten no son educativos o son pocos los
que tienen una ensenanza positiva, esto hace que imiten actitudes de los personajes
0 se animen a hacer cosas sin supervision. El medio en el que viven, las personas
que se encuentran alrededor, la calidad de vida y la oportunidad o no de satisfacer

sus necesidades basicas también determinara el crecimiento del nifo.

Como ya se describid, son varios los agentes educativos que influyen en el
desarrollo de cualquier nifio. El enfoque en esta investigacion se hara sobre las

instituciones educativas.

En México existe un sistema educativo publico y otro privado. Segun las cifras
estadisticas de la Direccion General de Planeacién, Programacion y Estadistica
Educativa de la Secretaria de Educacion Publica (2017) la matricula total de la
educacion es 86.5% publico y el 13.5% privado. Y del total, el 70.4% corresponde a

la educacion basica.

El publico es el que ofrece el gobierno y el que la mayoria de las familias tiene a su
alcance, pero éste ha dado mucho que desear. El gasto que se destina es grande,
sin embargo, no se ha distribuido de la forma apropiada y existen muchas
deficiencias en el sistema que provocan que no se cubran las necesidades de los

estudiantes y que no se llegue a una educacion de calidad.

El gasto en educacion en México sigue siendo bajo en términos absolutos,
pero corresponde a una relativamente alta proporcion del PIB y el gasto



publico total del pais. En el 2013, desde la primaria hasta la educacion

superior, México dedico 3,400 ddlares por estudiante, muy por debajo del

promedio de la OCDE de 10,500 ddlares. (Ramos, 2016, p. 6)
Una de las mas notables diferencias que se tiene con el sistema privado, el cual
esta a cargo de personas interesadas en brindar una alternativa distinta a la del
gobierno, es la atencién que se da a los estudiantes. Los grupos son mas pequefios
que en publico y eso permite que se atiendan mejor las necesidades de cada nifio
pues se tiene mas tiempo para resolver dudas o estar al pendiente de lo que les
pase. No es definitivo, pero si influye en el desarrollo académico y personal de los
estudiantes. Si a ello le agregamos que los padres de familia cada vez se
desentienden mas de la educacion de sus hijos, entonces nos encontramos con un
grave problema pues los nifios crecen sin el apoyo que requieren para enfrentar las

situaciones que se les van presentando de la mejor manera.

Sin embargo, solo el 13.5% de la poblacidon puede acceder a este tipo de educacién

como ya se menciono antes.

Al principio se hablaba de educar para transformar, pero ;como se quiere
transformar si no se conoce a qué personas se tiene enfrente? ;si no se sabe lo
que dia a dia viven fuera de la escuela? ¢ si ya no se tiene claro quién los apoya?

Es alarmante el que niflos de muy corta edad tengan problemas graves ya sea en
lo académico o familiar y que no se detecte a tiempo y eso traiga como
consecuencia otro tipo de situaciones mas complicadas al momento o en el futuro,
ademas de que si no se tiene una educacion de calidad no se puede preparar a los
nifos y nifas para enfrentarse con las herramientas necesarias a la realidad de la

vida.

La relacion entre la familia y la escuela debe ser buena para lograr mejores
resultados en los estudiantes. Una forma de alcanzar esto es mediante la tutoria, la
cual se refiere al proceso de acompafnamiento de un alumno para resolver

situaciones de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades, es una respuesta a



esas inquietudes que se tienen para mejorar la calidad de la educacion y dar a los
nifos y nifias el desarrollo integral que tanto se promueve y para orientar a las

familias en la labor tan compleja que tienen al formar a los hijos.

En Aguascalientes existen distintas instituciones privadas que ofrecen un buen nivel
académico y desarrollo integral de los estudiantes. Muchos padres de familia hacen
un esfuerzo muy grande por pagar colegiaturas para que sus hijos tengan una mejor
atencion y alcancen buenos niveles que les permitan entrar a la universidad cuando

crezcan.

La investigacion se realizara en una de esas instituciones que brinda educacion
personalizada ademas de ser de educacion diferenciada. La educacion diferenciada
consiste en atender por separado a los nifios y a las nifias pues se sabe que cada
sexo tiene distintas formas de aprender y se pueden identificar mejor sus
necesidades. Esta institucion tiene un programa en el que especificamente se da el
seguimiento a cada alumna y esta en constante comunicacién con su familia. Lo
interesante sera analizar qué impacto ha tenido esa metodologia sobre las familias
y si pudiera haber algun cambio en el proceso para alcanzar un mejor resultado.

1.2 Justificacion \‘,

El gran interés que existe en el tema esta sustentado en que cada vez mas es
necesario que los nifios y jovenes estén preparados académica y emocionalmente
para el mundo laboral en el que dia a dia incrementa la competitividad, en el que el
ambiente global expresa mayor violencia, las familias se encuentran con situaciones

complicadas y el que el consumismo no permite ver mas alla que el presente.

Al delegar la responsabilidad de educar a los hijos en valores y en otros ambitos a
las escuelas, se pierden de conocer los intereses que tienen, las necesidades que
van presentando dia a dia y esto por falta de comunicacién en casa. Si un dia normal
consiste en ir a la escuela, asistir a actividades extracurriculares y al llegar a casa

ver television, jugar videojuegos o utilizar otros aparatos electronicos entonces en



ningun momento se dio la oportunidad de platicar sobre como les fue en la escuela,
con quién se juntaron, qué tal estuvieron los examenes, como se sienten, qué les
gusta y qué no, etc. Cuando los hijos no encuentran en sus padres la confianza para
platicar sobre sus cosas o la atencidon que requieren, buscan otras personas que
suplan ese rol, en ocasiones son los profesores a quienes les cuentan sus
situaciones, otros prefieren contarselo a los amigos y algunos otros deciden hacerlo

a personas desconocidas que se ganan su confianza con engafnos.

Algunos de los problemas que pueden vivir los nifios y no decir por miedo son el
bullying, el cual dice Wanceulen (2016) que “en el bullying, el maltrato, el acoso, la
agresion son repetitivos, son frecuentes y con objetivos claros de perjudicar o hacer
dafio a las victimas, impidiendo su posible defensa y con intencionalidad de que
puede llegar a graves consecuencias.” (p.16) Este acoso se da entre iguales,
companferos de clase o de la escuela. Pero ademas de eso a través de las nuevas
tecnologias también se estan dando agresiones que afectan a los nifios y nifas y a
eso se le llama cyberbullying. Y no obstante que eso ha llegado a niveles graves,
existe algo aun mas preocupante, el grooming en el cual Molina y Vecina (2015)
sefalan que éste se da con un adulto como agresor y un nifio como victima y que
se buscara un abuso sexual implicito o explicito. Los efectos de estos fendmenos al
no ser detectados a tiempo por falta de atencién a los nifios han traido como

consecuencia depresidon o hasta suicidios.

Y pensando en otras situaciones como son el alto indice de drogadiccién en el pais,
que segun la Secretaria de Salud en la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas,
Alcohol y Tabaco (2016), ha aumentado en la poblacion total de 12 a 65 afios es
preocupante el que nifos que estan terminando primaria o comenzando la

secundaria ya estén consumiendo productos que dafian su integridad fisica y moral.

Lo que podria llevar a preguntar, jpor qué los sistemas escolares no han
proporcionado lo que se espera de ellos si es mayor el tiempo que los nifios pasan
estudiando y se prometen tantos beneficios?



Dicen Carrasco y Javaloyes (2010) que la escuela “no satisface ni atiende las
exigencias de la naturaleza humana, conduciendo al hombre a su
despersonalizacion, que es tanto como decir su desnaturalizacién”. Esto quiere
decir que en muchos lugares se ha perdido la esencia misma de la educacion y se
ha enfocado en una vision parcial de la persona que se limita a la utilidad que tendra
por el tema econdmico o social o a algunas otras razones que no atienden al sentido

completo de la persona.

A pesar de que se presume que actualmente México como pais tiene una cobertura
del 96.4% en educacidon basica en México segun las Principales cifras del ciclo
escolar 2016 — 2017 de la Secretaria de Educacion Publica no se esta alcanzando
la calidad que se requiere para que disminuya el alto indice de situaciones.

Ya que se ve la seriedad del asunto y que existen muchas instituciones que no estan
respondiendo a las necesidades actuales, el enfoque se hara en algunas otras que
tienen como tal la mision de ofrecer una atencion mas personalizada y buscan
prevenir o intervenir sobre cualquier situacidn de riesgo como las antes

mencionadas.

La tutoria que es una herramienta que forma parte de la atencién personalizada de
la que se ha estado hablando es uno de los medios que, si las instituciones llevan
a cabo de la manera adecuada, dar como resultado un cambio positivo en la

Y

educacion.

1.3 Objetivos

General

El objetivo general de la investigacion es descubrir como es que perciben los padres
de familia que actualmente reciben esa atencién personalizada en la institucion en
la que se encuentran sus hijos y qué efectos positivos o negativos ha tenido el
proceso sobre los estudiantes.



Especificos
Como objetivos especificos:

1. Analizar qué implicaciones tiene que existan tutores en una institucion

2. Como se podria mejorar el proceso de tutoria en esa institucion

3. Como los padres de familia ven la preceptoria que se lleva a cabo en el

colegio

Lo primero que se hara para cumplir los objetivos de la investigacidon sera describir
la evolucién que ha tenido la tutoria a lo largo del tiempo, si existen otros términos
que se le pueden equiparar, cdmo se ha llevado a cabo en distintas instituciones,
luego se presentaran teorias que sustentan la importancia de la tutoria en la
escuela, en especifico en educacién basica y los efectos que ha tenido, en seguida
se realizara la metodologia que consiste en recabar informacion de los padres sobre
como se involucran en la institucion en el tema de preceptoria con sus hijas y como
perciben en general la preceptoria. Al recolectar los datos y hacer las mediciones
con instrumentos pertinentes se podra analizar la informacién y con ella se tendra
la oportunidad de llegar a conclusiones que ayudaran para la ultima parte que sera
la propuesta de intervencion, la cual consiste en aportar una respuesta a lo
planteado inicialmente proyectando los beneficios que traeria para la institucion y
para la sociedad de Aguascalientes y de México.



Capitulo 2. Analisis del estado del arte
2.1 La persona en su entorno familiar, social e institucional

2.1.1 La persona y sus facultades

Para poder comenzar a hablar del tema que compete a la investigacién y que tiene
que ver con la educacion, es preciso partir del concepto de persona y de las
dimensiones que tiene la misma con el fin de comprender por qué o cdmo es posible

la educacion en ella.

Una gran cantidad de autores a lo largo de la historia han definido al hombre desde
perspectivas distintas, sin embargo, la antropologia filoséfica ha ayudado a

entender mejor qué es el hombre.

En principio se distingue al hombre como un ser vivo, y como tal tiene caracteristicas
que lo hacen diferente de los objetos las cuales menciona Yepes y Aranguren (2004)
que son: el automovimiento, que consiste en que se puede mover por si solo y sin
ayuda de algo externo; la unidad, pues no se le puede dividir en partes como a un
objeto; la inmanencia, que es la capacidad de guardar dentro de si; la
autorrealizacion que tiene que ver con un proceso para alcanzar una plenitud de

desarrollo y un ritmo ciclico y arménico en el que se repiten ciertos procesos.

Partiendo de esa base, es necesario ahora describir qué es lo que lo hace distinto
de las plantas y los animales. Las plantas unicamente tienen la capacidad de nacer,
crecer y reproducirse, los animales pueden hacer eso mismo, pero también pueden
sentir y reaccionar ante ello con su instinto, pero el hombre ademas de tener esas
cualidades, también tiene la capacidad de moverse hacia un fin y esto lo logra
porque tiene las facultades de la inteligencia y la voluntad que en conjunto le

permiten tener libertad.



La persona esta compuesta por materia y espiritu, la materia es el cuerpo fisico y el
espiritu es el alma, el principio que le da vida. Estos dos elementos esenciales de
la persona son inseparables pues uno depende del otro.
Dice Wojtyla (2007) que la persona “es siempre un ser concreto racional y libre,
capaz de todas las acciones a las que sélo racionalidad y libertad predisponen” (p.
307). Esta concepcion a pesar de ser corta es compleja.

El ser concreto significa que es individual, que es unico, que tiene caracteristicas
propias que lo hacen especial por el simple hecho de existir. No hay una persona
igual a otra y todas valen por su dignidad.

Ser racional quiere decir, que tiene razon y el tener razén implica necesariamente a
la inteligencia, la cual es una facultad propia del hombre. Esta inteligencia le permite
conocer la realidad, pensar las cosas, tener ideas abstractas, ser consciente de lo
que hace, que tiene que ver con reflexionar sobre si mismo, y desarrollar un

lenguaje que le permite comunicarse con los demas.

Siguiendo con la definicion, el hombre es libre y la libertad requiere de la inteligencia
en primer lugar para hacer visibles las cosas, pero en segundo lugar requiere de la
otra facultad propia del ser humano que es la voluntad. Esta ultima es la que impulsa
a querer el bien, a aceptar o rechazar realizar alguna accion, y en conjunto con la
primera, dan al hombre la capacidad para tomar decisiones de acuerdo a lo que es

mejor para si mismo o para los demas.

En cuanto a su desarrollo, se puede estudiar al hombre desde tres ambitos: el
desarrollo fisico, el desarrollo cognoscitivo y el desarrollo psicosocial.

El crecimiento del cuerpo y el cerebro, las capacidades sensoriales, las
habilidades motoras y la salud son parte del desarrollo fisico. El aprendizaje,
atencion, memoria, lenguaje, pensamiento, razonamiento y creatividad

conforman el desarrollo cognoscitivo. Las emociones, la personalidad y
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relaciones sociales son aspectos del desarrollo psicosocial. (Papalia y
Martorell, 2017, p. 4)

Mientras mas pequefo, el hombre es mas fragil y depende de otros para sobrevivir,
pero conforme va creciendo, va teniendo autonomia para irse enfrentando al mundo
que le rodea y con ayuda de los mas cercanos va logrando la madurez que necesita

para salir adelante.

Ya que el hombre es libre, elige sus fines y busca los medios para lograrlos.
Ademas, siempre esta en la busqueda de ser mejor, de superarse. Dice Wojtyla
también que la voluntad le permite al hombre ser duefio de sus actos, y lo que le da
la oportunidad de reflejar el dominio sobre los actos es la autoconciencia.

El ser humano es capaz de reflexionar sobre si mismo y ser consciente de donde
se encuentra con respecto a los demas. Mientras mas se conoce, mas posibilidades
tiene de potenciar sus capacidades. Es un ser que requiere de otros

necesariamente.

Cuando ya se tienen cubiertas las necesidades basicas, se deben buscar alcanzar
las necesidades espirituales para lograr una formacién integra de la persona y esto
no se alcanza sino con la educacion, la cual comienza desde el seno de la familia.
2.1.2 La familia, comunidad de vida y amor \Y’
Como ya se menciond anteriormente, la persona desarrolla su inteligencia y
voluntad conforme va creciendo, esto lo logra principalmente gracias a las personas

que tiene mas cerca y que son su familia.

Toda persona viene de una familia. Como indicé Juan Pablo Il “la familia es intima
comunidad de vida y amor” (Juan Pablo Il, 1981, p.44) en la que los miembros
cumplen una mision y se ayudan entre si. Una familia nace de un matrimonio en el

que un hombre y una mujer se entregan completamente el uno al otro, buscan
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hacerse mejores, se aceptan tal cual son, comparten momentos dificiles vy
momentos de éxito, estan abiertos a que su amor genere vida y no se cansan de

servir al otro.

Gervilla (2010) la define como “el grupo en el cual el individuo desarrolla sus
sentimientos, identidad y de independencia, el primero de ellos fundamentalmente
influido por el hecho de sentirse miembro de una familia, y el segundo por el hecho
de pertenecer a diferentes subsistemas intrafamiliares y por su participacion con

grupos extrafamiliares”. (p. 15)

Cuando llegan los hijos, llegan nuevos retos. Lo que se vive entre los conyuges, que
son los esposos, es lo que se transmite a los hijos. Por lo tanto, mientras mas amor
exista entre ellos, mejor sera el desarrollo de los hijos. Asi mismo, de acuerdo al
estilo que vivan para educar a los hijos, seran previsibles las caracteristicas de los

mismos.

En la familia se aprende a obedecer, se aprende a seguir reglas, se aprende a amar
incondicionalmente, se aprende a servir, a pensar en los demas, a socializar, a tener
buenos modales, a solucionar problemas, levantarse después de una caida, a
reconocer los errores, a luchar por vencer los defectos, a desarrollar habitos que
luego se convertiran en virtudes, a respetar los propio y lo de los demas, en
conclusién se puede decir que se aprende a vivir con libertad y responsabilidad.

La familia es lo que sostiene a un individuo y es la que le da la seguridad que
necesita para enfrentarse al mundo, tanto mama como papa son pilares que con
sus caracteristicas particulares responden a las distintas necesidades del hijo o hija.
Los padres son los primeros formadores de los hijos con el afecto y con el ejemplo
que cada dia dan, y también los hermanos resultan educadores.
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La familia tiene una funcion social y psicoldgica sobre los miembros, lo que forma la
identidad de cada uno de los individuos y da las herramientas para enfrentar el

mundo.

Ninguna familia sera similar a otra pues como ya se menciond, ninguna persona es
igual a otra, ademas de que las circunstancias de cada una son unicas y la relacion

entre los miembros también lo es.

Respaldando esta informacion teodrica, existe un estudio realizado por Fernando
Pliego (2010) en el que se muestran los resultados de un gran analisis en cuanto al

bienestar de las familias en trece paises incluido México y son los siguientes:

Figura 3: Tendencia general de los indicadores de bienestar en las familias con

parejas casadas e hijos comunes, en comparacion con los demas tipos de familia

Bienestar mayor y significativo | |
Bienestar mayor y no significativo 9.8
No hay asociacion | 1.2
Bienestar menor y no significativo 2.9
Bienestar menor y significativo | 1.2

0 20 40 60 80 100

Porcentaje de los registros

Nota: Pliego (2012), p. 310

Esta grafica demuestra que cuando las familias estan conformadas por parejas
casadas y que tienen hijos biologicos, existe una muy alta probabilidad de que exista
un bienestar mayor, es decir que los problemas que se presenten en ella sean

minimos.
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Figura 4: Tendencia de 11 indicadores de bienestar en las personas casadas y en
los menores de edad que viven con sus padres biolégicos

Educacién m‘ 78.9

Seguridad fisica 0.2 | | | |

Relaciones padres - hijos 0.4 | | | Tz‘“‘
Funcionamiento de la pareja 77037 | | 87.7

Salud sexual y reproductiva - 94.8
Salud mental # 76.3
Salud fisica 9
Ingresos y trabajo 13 | 88.1
Vivienda 0.5 ‘ ‘ ‘ ‘ 97.7

Adicciones 4.3‘ ‘ ‘ ‘ 81.0
Bienestar subjetivo (felicidad) 1.6 | | | ()?(’
) 20

( 40 60 80 100

Porcentaje

W Bienestar mayor y significativo O Bienestar menor y significativo

Nota: Pliego (2012), p. 310

Los beneficios que trae el vivir como se dice “tradicionalmente” son muchos en todos
los sentidos, como lo demuestra la grafica anterior. Existen situaciones que no
dependen directamente de los padres, sin embargo, con la seguridad que trae a los
hijos el que exista estabilidad en la familia, el bienestar que se tiene es muy alto en
general.

Todo lo dicho hasta ahora sobre la familia es lo ideal, sin embargo, en la actualidad
muchas de esas cosas han cambiado y han tenido consecuencias en la forma de
vivir de las personas. Segun el Vidal, Hamburger y Mota (2017) en Espanfa las
tendencias de las familias espafnolas son:

1. Se esta realizando la maternidad subrogada, la cual significa que una mujer
presta su vientre para que otra mujer pueda “tener un bebé” y esto va en

aumento.
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2. Se sigue presentando la violencia de género. Esta violencia que se da de los
varones hacia las mujeres puede ser fisica, sexual, psicolégica y emocional.

3. Han disminuido en gran manera los nacimientos, tanto que en 2015 hubo
mas fallecidos que nacidos.

4. Existe desigualdad laboral entre hombres y mujeres, las condiciones son
menos favorables para las mujeres.

5. La reflexion sobre la maternidad. Muchos hombres no se comprometen con
sus familias y muchas mujeres prefieren renunciar a ser madres por intereses

economicos, profesionales o sociales.

Estas tendencias son graves pues rompen con la naturaleza del matrimonio y de la
familia y traen consecuencias graves a lo largo del tiempo que ya se estan viendo.
Y no sélo se estan viviendo en Espanfia, sino que es una situacion que se presenta

en otros paises del mundo y que concierne a toda la poblacion.

&,
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2.1.3 La educacién, camino hacia el crecimiento
Ya se sabe que el hombre tiene la necesidad de autorrealizarse, de superarse, y
ese ser mejor tiene que ver con la educacion. El término educacion proviene del
latin educere, sacar de dentro y educo conducir o guiar. Es un proceso en el que se
ayuda al hombre a sacar lo mejor de si mismo, de desarrollar sus capacidades y ya
que ninguna persona es perfecta, el proceso no termina hasta la muerte de esta. La
educacion consiste en la adquisicion de habitos, de formas de ser, de
conocimientos, y a esta adquisicion se le llama aprendizaje. Es una reconstruccion
constante de las situaciones que se van presentando, la experiencia que se va

obteniendo de ello. Este proceso es intencional.

Menciona Daros (2012) que la educacidén “es un proceso hacia la libertad y la
responsabilidad por el cual nos aprehendemos como personas, haciéndonos cargo
criticamente de nuestras acciones y, especialmente de nuestras elecciones y de sus

consecuencias en un contexto social.” (p. 21)
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Desde que un bebé nace, esta en constante aprendizaje, aun cuando no hable
todavia, esta recibiendo del ambiente en el que se encuentra estimulos que lo
ayudan a irse desarrollando poco a poco. Toda accidén educativa debe llevar a la
persona a dignificarse.

Para que exista educacion necesariamente debe haber dos partes, una que eduque
y la otra que reciba la educacion. A la primera, se le llaman agentes educativos, que

pueden ser de dos tipos: los naturales y las organizaciones.

Naturales:
e Familia
e Ambiente

Organizaciones
e Sistematica
e Escuela
e Trabajo
e Asistematica
e Asociaciones deportivas
e Iglesia

e Culturales

A pesar de que todos son importantes pues influyen en la vida de cualquier persona,
los naturales, como su nombre lo indica, se dan por si solos y son mas fuertes que
los otros. La educacion en la familia comienza desde que un bebé viene al mundo,
los cuidados que tenga mama desde el embarazo, el que le hable a la panza, le
ponga musica, cuide su alimentacion, etc. Todo eso recae sobre el bebé. Cuando
nace, depende completamente de otros para sobrevivir y a través de los cuidados
que va recibiendo, inconscientemente desarrolla la seguridad de que alguien, en la
mayoria de los casos los padres, cuida de él o ella. Los primeros afios antes de ir a
la escuela son vitales pues se ensefia al nifio a socializar, a ordenar sus cosas, a
comer a sus horas, se le marcan limites y se viven dia a dia muchos valores que

serviran para el futuro, como el amor, el respeto, la alegria, el orden, la generosidad,
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etc. Este agente educativo tiene un peso muy grande pues influye directamente en
la persona durante toda la vida. Cuando la familia descuida al nifio desde pequefio,

y no le da lo que necesita, éste crece con carencias que repercutiran en su futuro.

El siguiente agente es el ambiente, que tiene que ver con el lugar donde viven, las
costumbres que se tienen, lo que hacen quienes se encuentran alrededor, lo que
presentan los medios de comunicacién, la sociedad misma. EI status
socioeconomico es parte de este agente, tristemente son mas vulnerables las
personas que se encuentran en un status bajo pues tienen dificultades para cubrir
sus necesidades basicas y eso muchas veces limita su desarrollo en otros ambitos;
por el contrario, quienes tienen mayores posibilidades econdmicas, pueden
complementar su desarrollo con actividades extras y no ser vulnerables a ciertas
situaciones. Esto no quiere decir que los ultimos no tengan problemas, sin embargo,
son distintos a los primeros. Si los medios de comunicacién promueven que se
deben comprar todos los productos para estar a la moda, para ser aceptados, esa
mentalidad tendra un efecto en las personas que escuchan o ven ese mensaje. No

se esta diciendo que sea definitivo, pero si tiene un gran peso.

Ademas de los agentes naturales, las personas asisten a la escuela, la cual tiene
un sistema estructurado, una filosofia, una mision y es ahi en donde pasan un gran
numero de afios y aprenden a compartir con otros nifios, a trabajar en equipo, a
cumplir con responsabilidades, a esforzarse, a llegar puntuales, a realizar deberes,
a adquirir conocimientos. En la escuela se forman grandes amistades y se logra
también desarrollar el pensamiento y adquirir habilidades que serviran para

enfrentar situaciones en el futuro.

El trabajo es otro agente sistematizado, cuando ya las personas crecen, se dedican
a realizar actividades y pertenecen a distintas organizaciones que también tienen
una estructura, un objetivo. Con el trabajo, se transforma la sociedad y se logra un
progreso en la humanidad. El trabajo ayuda a la persona a expresarse de manera

17



personal y la hace madurar, pero también como actividad social favorece a la
comunidad para satisfacer sus necesidades.

Sada (1997, citado por Gobmez de Pedro, Pereda y Franco 2014) dice que el trabajo
es “el ejercicio de las facultades humanas aplicado sobre distintas realidades, para
comunicarles utilidad y valor, haciendo posible a quien trabaja tender hacia su
propio perfeccionamiento, obtener la satisfaccion de sus necesidades vitales y

contribuir a la creciente humanizacion del mundo y de sus estructuras”. (p. 27)

Por ultimo, se encuentran las asociaciones deportivas, la Iglesia y los centros
culturales, en los que se aprende de una forma menos estructurada pero tienen una
influencia en el pensamiento de la persona, en su comportamiento, en su desarrollo

fisico y en su manera de vivir.

Cada persona recibe la influencia de todos estos agentes y va formando su
personalidad, al mismo tiempo va tomando decisiones libremente que lo llevan a ser

de una forma o de otra. Es un proceso que no termina hasta la muerte.

L‘:‘,'

2.1.4 Orientacion, proceso de ayuda \
En el dia a dia, las personas toman decisiones todo el tiempo, no obstante, es
comun que surjan dudas respecto a qué caminos tomar en ciertos momentos. Ante

esto la orientacidn tiene respuesta.

La orientacion es un proceso de ayuda continuo de un experto hacia otras que lo
necesitan ya sea en el ambito académico, personal, familiar, profesional y su
objetivo es descubrir lineas de accidn con el fin de que la persona misma encuentre
la mejor forma de resolver su situacion. En ocasiones, se requiere un trabajo
multidisciplinario para lograr llegar a lo que se quiere gracias a las aportaciones de
los profesionales y a la complementariedad de sus opiniones.

En la orientaciéon necesariamente se debe ir conociendo mas a fondo a la persona

con el fin de que la ayuda sea mas efectiva.
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La orientacién se puede dar en todos los niveles de la vida, a un nifio en primaria
se le puede ayudar a que le vaya bien en la escuela, con sus profesores, sus
calificaciones, etc.; a un adolescente en secundaria se le puede ayudar a
encontrarse a si mismo, a formar su identidad; a un joven de prepa se le puede
orientar para descubrir su vocacion, encontrar a qué se quiere dedicar o qué quiere
estudiar; a una persona adulta se le puede ayudar en su trabajo a saber en qué es
mejor y como puede potenciar sus capacidades; a unos jovenes novios se les puede
orientar para vivir su noviazgo de la mejor manera y llegar a un buen matrimonio; a
un matrimonio se le puede ayudar a encontrar la solucidn a problemas o situaciones
que se les presenten, y también se puede orientar a una persona en el proceso de
su jubilacién. Estos son sélo algunos ejemplos de lo que puede ser la orientacion.
Con todo ello, se entiende que la orientacion abarca muchos ambitos y niveles y
que no cualquiera puede lograr esta tarea pues se trata de la vida de las personas

y de decisiones que pueden marcar el futuro de estas.

Un punto importante para considerar en el tema de la orientacion es que siempre
se debera respetar el modo de ser de la persona a la que se ayuda y no tener
prejuicios hacia ella, mas bien ponerse en su lugar y tratar de entender las
circunstancias por las que esta pasando.

Un orientador no debera dar instrucciones a la persona orientada sobre lo que debe
hacer, sino que tratara de que ella misma llegue a tomar la decision mas apropiada

para su situacion proporcionandole distintas estrategias que le permitan hacerlo.

Si se revisa la historia de la orientacién, se puede ver que, desde el principio, existia
una figura llamada preceptor, maestro o profesor el cual ha ensefiado, ha educado,
ha preparado al alumno para que participe en tareas de ciudadano que le ha tocado
vivir y lo haga de manera autonoma (Monge, 2010). Esta figura ha cambiado a
través del tiempo en cuanto a su actuar con los estudiantes, pero siempre ha sido

clave en la educacion.
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La orientacidén se puede considerar como principio de prevencion, que consiste en
preparar a las personas para superar alguna crisis a la que se pudieran enfrentar;
principio de desarrollo, en el que se acompafa al individuo en su crecimiento para
vivir de la mejor manera cada etapa de su vida; por ultimo, el principio de
intervencidn social, en el que se revisa el contexto y se intenta actuar desde ese

aspecto para lograr un cambio.

&
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2.2 Educacion

2.2.1 Historia de la Educaciéon en México
Desde tiempo atras las personas que vivian en México tenian sus formas de
ensefar, sin embargo, fue hasta que llegaron los espafoles a conquistar, que
encontraron la necesidad de comenzar a alfabetizar a la poblacion. Ademas de
ensefar la doctrina cristiana en castellano, decidieron ensefiar también a leer y

escribir.

En un principio los nifilos aprendian por medio de la memoria, sin la comprensién y
eran en su mayoria personas religiosas las que emprendieron esta tarea educativa.
Los jesuitas fueron los que obtuvieron un gran prestigio por sus logros en la apertura
de escuelas, ayuda a todos los sectores de la sociedad y un avance en la
ensefanza. No obstante, el Rey de Espafa tomé la decision de expulsar a los
Jesuitas de México sin dar explicaciones. Entonces, se comenzaron a fundar
escuelas gratuitas de las que el municipio se hacia cargo y que estaban en lugares

pobres.

Tiempo después, con la guerra hubo menor posibilidad de abrir escuelas por la
situaciéon econdmica de pobreza en la que el pais se encontrd, empero, se dieron
cuenta de que no se podia modernizar al pais si la sociedad no estaba actualizada
y si no habia quien dirigiera. Por lo tanto, se ingresdé un sistema llamado
lancasteriano, que consistié en que algunos estudiantes que iban mas avanzados

se encargaban de transmitir sus conocimientos en grupos pequefos y avanzaban
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en las materias de acuerdo a las aptitudes de cada nifio. Este sistema permitia que
los estudiantes tomaran un papel mas activo en el proceso educativo y que el
maestro tuviera menos autoridad, segun lo describié Zoraida, Tanck, Staples y Arce
(1981). Las escuelas se multiplicaron, pero hacian falta recursos.

Por aparte, la gente adinerada tenia la posibilidad de pagar a maestros particulares
para sus hijos en clases especializadas con personas extranjeras (en su mayoria)
que ofrecian sus servicios a domicilio. Algunos de los maestros pusieron sus propias

escuelas para impulsar sus métodos.

La profesion de maestro no era valorada, se consideraba que la ejercian quienes
no tenian otra posibilidad o que solo necesitaban recursos, aunque ni siquiera
estaba bien pagada. La manera en la que antes trabajaban en las aulas era con
unos castigos muy fuertes a quienes no cumplian con los deberes fisicos al principio

y luego psicolégicos.

Para finales del siglo XIX las mujeres comenzaban a estudiar un poco mas pero
siempre en menor numero que los hombres pues la cultura no lo promovia como

tal.

Poco a poco comenzaron a surgir las universidades con inspiracion en otros paises,
habia muchas dificultades y sin embargo se fue logrando. Para los tiempos de la
revolucidn, especificamente el periodo del presidente Calles, el gobierno ejercid
dominio sobre la educacion y se tomé la decisién de que las escuelas fueran laicas.
Zoraida et. al (1981) comentan que se vio a la educacion como un instrumento

decisivo para la reconstruccion econdmica del pais, se necesitaban unir fuerzas.
Como muchos no estuvieron de acuerdo con las prohibiciones establecidas para

impartir conocimientos religiosos, se utilizaban en las escuelas particulares dos

juegos de libros, los oficiales y otros que recomendaban a los maestros.
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La Secretaria de Educacion Publica (SEP) fue creada a partir de la Constitucion de
1917 en la que se establecio el articulo 3° que decia que la educacién seria laica,
gratuita y obligatoria. Para lograrlo era necesario unificar los procesos a nivel
nacional y ese organismo fue el encargado de realizarlo. Se crearon instituciones

con distintos objetivos y se propuso la ampliacion de la infraestructura.

En 1946 se decidié que la educacion fuera humanista, que abarcara todos los
aspectos de la persona, es decir integral y para lograr ir por el mismo rumbo se
crearon unos planes de estudio sobre los que las escuelas deberian basarse y unos
libros de texto gratuitos que se dividieron por areas de conocimientos.

“No hay que olvidar que la escuela es un espejo de la vida; ella recoge las conductas
sociales del entorno; en ella es posible que la sociedad se autoanalice.” Bodet
(1983, citado por Latapi, 1992, p. 26)

De ahi los que tomaron el poder en el gobierno de México y los Secretarios de
Educacion fueron realizando cambios en el sistema educativo y en el Plan Nacional
de Desarrollo con el fin de modernizar la educacion. El ultimo proyecto educativo

nacional fue Modernizacién y descentralizacion de la educacién basica.

La educacion en la actualidad ha dado un giro que la convierte en un reto muy
grande para los educadores como se vera mas adelante.

&

Vi

El mundo de hoy es cambiante, la tecnologia avanza a pasos agigantados y la

2.2.2 Perspectivas actuales de la educacién

globalizacion conecta al mundo en segundos. Lo que pasa en un lugar
inmediatamente se sabe a miles de kildmetros de distancia, con un clic salen
millones de resultados sobre la informacidn que se quiera y eso necesariamente

influye en el modo de ser de las escuelas.
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Existen paises con mayor desarrollo que otros y las decisiones politicas junto con
otros factores, van definiendo el rumbo de la economia y de la calidad de vida de

las personas.

El proyecto pedagogico de la escuela debe estar encaminado a formar a los
alumnos de tal manera que, al salir, tengan las herramientas necesarias para este
mundo globalizado. Es necesaria la interdisciplinariedad, las materias y
conocimientos deben estar relacionados con la vida cotidiana, con las experiencias

y que puedan ser significativos para los alumnos.

También es imperioso guiarse por los estandares internacionales y formar en el
conocimiento y la aceptacion de distintas culturas y formas de vida. La participacion
en México en la OCDE y en la realizacion de pruebas como PISA, que es un
instrumento de medicion internacional para comparar el desemperio de estudiantes
de 15 afos en distintos paises, demuestra por un lado grandes deficiencias en el
sistema, no obstante, da mucha luz sobre lo que hace falta trabajar y teniendo el
ejemplo de paises con altos niveles en sus puntajes, se pueden trazar lineas de

accion para mejorar.

Dice Kovacs (2005) que “el PISA nos permite centrarnos en el “monitoreo de
procesos”; 0 sea, en medir el logro en términos del que debe ser nuestro objetivo
central: el aprendizaje de todos los nifios y jovenes mexicanos”. (p. 272)

La manera de trabajar en las aulas no puede ser la misma que antes pues los
estudiantes muestran desinterés por los contenidos curriculares y eso debe llevar a

buscar métodos mas apropiados.

En la escuela no sdlo se transmiten conocimientos, sino que se forma al alumno en
otros ambitos que son importantes para su desarrollo integral. La convivencia
escolar es un punto clave que se debe trabajar. El tema del bulliyng y acoso escolar
esta muy latente y preocupa por la cantidad de nifios que sufren a causa de ello.
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Detectar conflictos a tiempo es una tarea muy importante para los educadores y
autoridades escolares.

En 1996 se publicé un libro llamado “La educacion encierra un tesoro” en el que se
analizé la situacién del mundo y ante ello se vio la necesidad de proponer una
reforma general que replanteara los objetivos de la educacion. Se trataba de dejar
de ver la educacidon como puramente instrumental para considerar que toda ella
influye en el ser. Para ello se propusieron cuatro pilares que serian cuatro
aprendizajes fundamentales de la persona: aprender a conocer, aprender a hacer,

aprender a convivir y aprender a ser.

Aprender a conocer, menciona Delors (1996) que supone aprender a aprender y
ejercitar la memoria, la atencion y el pensamiento. En la educacion basica no se
pretende que se conozca todo, pero si que se vea lo principal y necesario de cultura
general y se adquieran herramientas para enfrentar situaciones fuera de la escuela

ademas de que se propicie en los nifios la curiosidad y las ganas de experimentar.

Aprender a hacer va muy relacionada con la primera, sin embargo, requiere de la
innovacion y de que a partir de los conocimientos se puedan crear nuevas
actividades, que generen empleos y se pueda evolucionar de lo ya conocido. Las
aptitudes personales seran necesarias para relacionarse con los demas y lograr

satisfacer necesidades de la sociedad.

Aprender a convivir es vital. Este pilar busca mantener la paz y prevenir conflictos.
Para poder aprender a convivir con los demas es necesario conocerse a uno mismo,
pues de esa manera se puede también entender al otro. La empatia debera ser algo
que las escuelas busquen fomentar todo el tiempo y eso tendra consecuencias
positivas a lo largo de la vida de esos nifios y nifias. Por otro lado, la promocion de
proyectos de ayuda social donde se desarrolle la solidaridad o la participacion en
actividades culturales y deportivas también favorecera la resolucién de conflictos.
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Por ultimo, en cuanto aprender a ser, dice Delors (1996) que “la funcidn esencial de
la educacion es conferir a todos los seres humanos la libertad de pensamiento, de
juicio, de sentimientos y de imaginacion que se necesitan para que sus talentos
alcancen la plenitud y seguir siendo artifices, en la medida de lo posible, de su
destino.” (p.101)

Para que se puedan lograr estos aprendizajes fundamentales, es necesario que
todos formen parte de ello, desde las autoridades gubernamentales propiciando
leyes y reformas para que se aplique en las escuelas y que mas nifios tengan la
oportunidad de estudiar, los directivos de los centros educativos que se informen y
se preparen para llevar a cabo las acciones necesarias, los docentes que puedan
capacitarse con nuevas formas de transmitir los conocimientos y de fomentar en los
estudiantes el desarrollo de todos los aspectos de su persona, los padres de familia
formando en casa y apoyando las actividades de las escuelas, los estudiantes
mismos que atendiendo a las actividades de las escuelas, estén dispuestos a
potenciar todas sus capacidades para lograr ser mejores.

La tecnologia es un apoyo muy valioso que se debe saber utilizar para alcanzar lo
que se quiere lograr.

A partir de todo ello, en México el gobierno federal impulsé una reforma educativa
que busca garantizar la calidad de la educacion publica y la equidad. Los puntos
principales a los que hace referencia son:

e Servicio profesional docente. Que los maestros reciban capacitacion,
formacion y evaluaciones continuas. Si a los profesores se les capacita, eso
los hara crecer profesional y personalmente y con ello podran resolver de
una mejor manera las situaciones que se les presenten en el aula, logrando
con ello un mayor aprendizaje en sus estudiantes.

e La revision de los planes y programas de estudio. La actualizacion de éstos
trae como consecuencia el uso de metodologias apropiadas para tener un

impacto mayor sobre los alumnos.
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e La evaluacidon del sistema en general por un organismo externo que es el
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) ayuda a que se
tenga confianza en los resultados presentados y se puedan marcar las
pautas para los cambios que sean necesarios.

e La promocion de la venta de alimentos nutritivos para los nifios con el fin de
que disminuya la obesidad y otras enfermedades que afectan a los nifios
desde pequefios.

e La autonomia en la gestién escolar con el fin de que los directores y padres
de familia puedan tomar decisiones en beneficio de las instituciones.

e Mayor participacion de los padres de familia. Realizar actividades que
involucren a los padres y que se sientan comprometidos con la escuela y con

el desarrollo de sus hijos.

En general, se busca que los estudiantes obtengan aprendizajes significativos y
utiles para su vida y que los puedan reflejar siendo ciudadanos responsables,
capaces de tomar decisiones y enfrentar problemas, que conozcan sus derechos y
obligaciones y puedan participar activamente en el pais en el ambito econdémico,
social o politico. Para lograr esto es importante actualizar los planes de estudio y
fomentar la adquisicion de conocimientos practicos y trascender del dominio

cognitivo.

Ya que se sabe qué es lo que se quiere lograr, se deben tomar en cuenta las
caracteristicas de las personas a las que se va a educar, los nifios que asisten a la

escuela cada dia.

aos

N

2.2.3 Destinatarios de la educacion
Se entiende por destinatario a la persona que recibe algo. En este caso, se habla

de la importancia de conocer a los nifios y nifias que son educados con el fin de
darles lo que necesitan de acuerdo con lo que son.
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El hombre, a partir de que nace va teniendo una serie de cambios y va desarrollando
distintos aspectos de su persona de acuerdo con su genética y al contexto en el que
se desenvuelve, que le permiten adquirir capacidades y crecer. En los primeros
meses de vida el ritmo de crecimiento es muy rapido, pero conforme va pasando el

tiempo éste se reduce.

Existen distintas clasificaciones de las etapas de la infancia. Se considerara la
primera infancia, nifiez temprana y nifiez media. Esto con el fin de entender un poco
mejor a la persona que recibe educacion, que, aunque el proceso sigue a lo largo
de toda su vida, se analizara solo la primera parte, pues es la que interesa de

manera concreta para los fines de la investigacion.

Primera infancia (0 a 3 ainos)

Al nacer un bebé, requiere completa atencion pues depende 100% de su madre. No
se sostiene por si mismo, no come a menos que le den y su manera de expresarse
es con llantos o con gestos. Conforme va pasando el tiempo, las condiciones en las
que se encuentra (si tiene cubiertas sus necesidades basicas) y lo que su familia le
va proporcionando (el afecto o el amor), le van permitiendo desarrollar distintas
capacidades para hacerse un poco mas independiente. En este punto resulta
importante la alimentacion y el suefio. El suefio permite que se siga desarrollando

su cerebro y que se vaya formando su independencia.

De los 0 a los 3 afos los nifios logran primero con ayuda y después solos,
sostenerse por si mismos, sentarse, levantarse y caminar y poco tiempo después

correr y trepar. Van de habilidades simples a sistemas complejos.

Como senalan Papalia y Feldman (2012) que “Los nifios necesitan espacio para
moverse y libertad para investigar lo que pueden hacer.” En el primer afo
comienzan a desarrollar su percepcién. “La percepcion sensorial permite a los nifios
aprender sobre ellos y su medio ambiente, lo que les permite hacer mejores sus
juicios sobre como circular. (Papalia y Feldman, 2012)
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En cuanto al desarrollo cognoscitivo existen distintas teorias que describen este
aspecto del desarrollo. Piaget, por ejemplo, considera que lo que mas se desarrolla
tiene que ver con lo sensoriomotriz, de manera que van aprendiendo que los objetos
permanecen a pesar de que no los vea el nifio, imitan lo que hacen otras personas
y comienzan a decir algunas palabras. Relacionan sefales u objetos con nombres

y asi se van dando a entender de lo que quieren.

En cuanto a lo afectivo comienzan con un apego muy grande hacia su madre y luego
también hacia otras personas y es muy importante que se les dé la atencion
adecuada pues eso los hace sentirse protegidos y que puedan construir una base
de seguridad y confianza sobre si mismos.

De igual manera, en esta etapa los nifios comienzan a acceder al lenguaje con el
que pueden expresar sus necesidades y comunicarse con otros ademas de que

comienzan a disfrutar observar libros con distintos personajes, colores e historias.

Nifez temprana (3 a 6 afios)
Dicen Giménez y Mariscal (2009) que en esta etapa los nifios buscan explicaciones
de las cosas, respuestas que satisfagan su curiosidad. Todo el tiempo se preguntan

¢ por qué? y eso les ayuda a aprender.

De acuerdo con la clasificacion de Piaget en cuanto al desarrollo de la inteligencia,
los nifios de esta edad estan ubicados en el pensamiento preoperatorio, el cual
consiste en que el nifio va haciendo representaciones de las cosas e intuye la

solucion a algunos problemas que se le presentan.

Un rasgo muy comun es el egocentrismo, pues no alcanzan a ver o a entender el
punto de vista de los demas, sino que solo aceptan lo que ellos dicen. Ademas,

aumentan su vocabulario considerablemente pues la mayoria entra a kinder y
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absorbe rapidamente una gran cantidad de aprendizajes en cuanto a nombres de

objetos, frases, colores y numeros, entre muchas cosas mas.

Aumentan su independencia y pueden realizar favores como traer alguna cosa de
un lugar a otro, pueden comer solos y los juegos son mas elaborados. Su

crecimiento fisico es constante.

Nifnez media (6 a 11 ainos)

En esta etapa su crecimiento es mas lento. Su vocabulario es muy amplio pues
entran a la escuela y adquieren muchos conocimientos. Piaget considera que el
pensamiento es operatorio concreto, es decir que desarrollan el razonamiento
l6gico, mejora su pensamiento espacial y pueden distinguir entre distintas
categorias de un objeto como el color, el tamarfio, el material del que esta hecho, se
forman por estaturas, acomodan libros de acuerdo a la materia que pertenece, etc.

Otra caracteristica es que en “el periodo operatorio consiguen dominar la distincién
entre apariencia y realidad...” (Delgado, 2009, p. 8). Les puede llegar una etapa de
miedo, ya que se imaginan cosas que se les aparecen, sin embargo, con algunas

estrategias adecuadas se supera esa etapa facilmente.

En cuanto al desarrollo fisico es muy importante su nutricion para mantener su
salud. Los niflos participan en distintas actividades extraescolares como ballet,
futbol, natacion, tenis, etc. que contribuyen a su crecimiento integral. Ademas,
pasan muchas horas del dia en la escuela y los juegos del recreo y la clase de
educacion fisica de igual forma les ayudan a desarrollarse.

Socializan y van definiendo con quién les gusta estar y con quién no. Tanto nifios

como nifias se juntan con los de su mismo sexo generalmente y les gusta invitar a

SUs amigos a casa para jugar.
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En esta etapa forman una parte de su autoconcepto, en la que comienzan a
atribuirse cualidades abstractas y reconocer que pueden realizar algunas cosas y
otras no. Es muy importante que las personas que se encuentren cerca del nifio
como lo son los padres de familia, profesores, etc. le ayuden a ver qué puntos
fuertes tiene y cuales debe trabajar, siempre con la mentalidad de que los segundos
los puede superar, ya que si en el caso contrario, constantemente se le dice lo que
no puede hacer y no se le reconoce lo que si, se formara una idea de si mismo

negativa que le afectara en el futuro.

También en la parte afectiva se considera el identificar las emociones que le
provocan actuar de una u otra manera y las consecuencias que tiene el hacerlo. En
la medida en la que se conozca mejor, podra hacer un uso efectivo de sus

sentimientos y lograr autocontrol.

Ya que es mucho el tiempo que pasan en la escuela, es de vital importancia
fomentar en casa espacios de convivencia en los que puedan expresar lo que les
sucede en el dia, el ambiente familiar es la principal influencia en el desarrollo de
los nifios. La buena o mala comunicacién que se forme en esta etapa entre los
padres de familia y los hijos sera definitiva para la siguiente etapa de desarrollo del
nifo. Minimo una comida al dia todos juntos, es lo que se recomienda para descubrir

situaciones y actuar antes de que sea tarde. g
X,

2.2.4 Teorias de aprendizaje
Ya se revisaron algunas caracteristicas de los sujetos que aprenden, de sus etapas
de desarrollo y lo que influye en ellos. A continuacion, es importante describir
algunas de las concepciones que se han tenido sobre el aprendizaje pues ya que
hablamos de educacién, es relevante entender como reciben la informacién los
estudiantes y qué hacen con ella. Pero antes se debe expresar qué se entiende por

aprendizaje.
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Aprendizaje es lo que se adquiere para cambiar una conducta. Esta capacidad que
se tiene permite no volver a cometer los mismos errores, permite observar lo que

otros han hecho e intentarlo.

Conductismo
Es una escuela de psicologia educativa iniciada por John Watson y tiene como

objetivo el estudiar el comportamiento observable y medible.

El conductismo nacié como resultado de la era industrial, de una mentalidad en
donde lo que importaba era producir, en el caso de la educacién egresados o
personas con ciertos conocimientos muy especificos para lo que se necesitaba en

las empresas.

Watson
El conductismo esta caracterizado por su concepcidn asociacionista; es decir, crea
conocimiento al relacionar los antecedentes de una situacion con sus consecuentes

(estimulo-respuesta) (Leiva, 2005).

Watson encontré6 que a un estimulo le sigue una respuesta, cada vez que se
presenta un objeto o una palabra a una persona, ésta responde de cierta forma.
Cuando es necesario, el aprendizaje se manifiesta. Mientras mas veces se repita

una accidn, mejor sera el aprendizaje que se obtenga.

Dependiendo de los estimulos que se presenten en el ambiente, sera la respuesta
que se lleve a cabo.

Skinner

Skinner considera que, entre el estimulo y la respuesta, puede haber reforzamientos
que ayudan a consolidar la conducta. Si son reforzamientos positivos, la conducta
se fortalece, si son negativos, la conducta se debilita. Por ejemplo, un nifio contesta
una pregunta adecuadamente, la maestra le da una paleta por su respuesta y con
ello el nifio vuelve a participar para ganarse otra paleta.
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Los elogios o cumplidos que nos hacen, las criticas o juicios que hacen sobre
nuestro comportamiento o el dinero, son consecuencias que pueden fortalecer o

debilitar la ocurrencia de una conducta. (Pellén, 2014)

Gracias a la concepcion conductista, el nifio en el aula no es mas que un sujeto
pasivo que no tiene conocimientos hasta que el profesor se los transmite y que no
tiene la capacidad de pensar, sino que responde a una serie de estimulos que se le
presentan. No importa que tanto adquieren o no aprendizajes, sino que lo que se
busca es que todos pasen al siguiente nivel.

Todo lo que el docente expone en forma de catedra a los estudiantes es correcto,
no se pone en duda; él es quien motiva a los nifios de diferentes maneras con

agentes externos y cumple los objetivos que él se propone.

La manera de aprender es mediante la repeticion de las cosas, es decir, por la
memoria. El castigo, para quien no responde como debe de ser, es la manera de
corregir de acuerdo a esta idea. Se deben seguir normas rigidas. No puede haber

una relacion mas alla de alumno-profesor.

Se busca que todo el grupo avance al mismo tiempo en conocimientos sin
considerar las caracteristicas individuales, habilidades, destrezas y esto se mide por
los resultados cuantitativos, notas numéricas que en realidad evaluan solamente
ciertos ambitos del aprendizaje. No se busca una formacion en valores, sino

producir o que se quiere.

Teoria cognoscitiva
Considera que el aprendizaje se da gracias a los procesos cognoscitivos que son

sensacion, percepcion, atencion, memoria, pensamiento y lenguaje. Esta teoria va
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muy de la mano con las teorias de aprendizaje social, en las cuales sus principales

exponentes son: Jean Piaget, Brunner, Ausubel, Vigotsky y Bandura.

Jean Piaget
Describié que el ser humano desarrolla su inteligencia de acuerdo a la capacidad

qgue tiene de adaptarse a su entorno.
Hay dos formas de aprender, una es organizando lo que ya se conoce, actuando
con lo que se le va presentando al individuo. El segundo aprendizaje consiste en

lograr equilibrio al adquirir una nueva estructura de operaciones mentales.

El nifo va desarrollando su razonamiento de acuerdo a una serie de etapas que van
en orden y que le van permitiendo alcanzar conocimientos mas complejos como se

menciond anteriormente. Y lo que va adquiriendo le sirve para lo que viene después.

Piaget considera que el desarrollo intelectual se da en cuatro estadios que se
describen asi:

1. Estadio sensoriomotor

2. Estadio preoperatorio

3. Estadio de las operaciones concretas

4. Estadio de las operaciones formales

“‘Durante los tres ultimos estadios dichas potencialidades neurofisiologicas se
elaboran y enriquecen a través de la asimilacion de los estimulos ambientales. Estos
dan al nifio la posibilidad de actuar y a través de la accion conocer y modificar el
ambiente.” (Alvarez y Orellano, 1979, p.249)

Brunner
Afirma que el desarrollo humano se da por la construccion de modelos mentales a

partir de la informacidn que recibe, la forma en que la almacena y luego como la
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interpreta la persona. El significado que le da se realiza de acuerdo a la interrelacion

que tiene con el mundo exterior.

El conocimiento se puede expresar mediante las acciones como (comer, bailar,
caminar), mediante las imagenes que no tienen movimiento, o mediante simbolos

que representan actividades

Segun Vielma y Salas (2000), las personas ademas de actuar por su capacidad de
autodireccion, lo hacen a través de criterios internos y de lo que encuentran al

evaluar sus propias ejecuciones.

El desarrollo intelectual se determina por la representacion cultural, el lenguaje y
otros sistemas simbdlicos. Brunner propuso el concepto de los andamios,
considerados como compafieros, instrumentos, herramientas, etc. que ayudan a

que la persona aprenda.

Vigotsky
Para Vigotsky el desarrollo del nifio es producto de lo que pasa a su alrededor, de

la cultura en la que esta inserto, de las personas que se encuentran cerca, ademas

de su personalidad.

El aprendizaje se da cuando se internaliza la cultura y se ponen las herramientas
propias para dar un significado a lo que se recibe. Lo genético tiene poco peso y por
el contrario, lo social mucho; por lo tanto la educacion es clave para el desarrollo de

las personas pues en ella se dan vinculos entre lo cultural, lo histérico y lo social.

Mencionan Vielma y Salas (2000) que Vigotsky define la Zona de Desarrollo
Préximo (ZDP) como la capacidad del nifio de aprender a regular sus procesos
internos de acuerdo a lo que le van diciendo los adultos que tiene alrededor. Es
también la diferencia que existe entre lo que el niflo puede lograr solo y lo que puede

alcanzar con la ayuda de otros con mayor experiencia.
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Ausubel
Su teoria propuesta es sobre el aprendizaje significativo. Para que se de este
aprendizaje se requiere que existan estructuras previas que ayuden a enlazar el

nuevo conocimiento. Este conocimiento es individual y propio.

Dice Viera (2003) que “en el aprendizaje significativo estos cambios seran
producidos por nuevos conocimientos, los que adquiriran un sentido personal y una
coherencia légica en las estructuras cognitivas del educando; se elude asi a la
memorizacidon y mecanizacion del aprendizaje de contenidos carentes de

significados.” (p. 38)

En este proceso primero se asignan significados a determinados simbolos o
palabras, luego se representan categorias y abstracciones, y por ultimo se aprende
el significado de diferentes conceptos unidos como un todo, como una preposicion.

Segun Ausubel, el profesor debe conocer las motivaciones de los estudiantes y su
estructura cognoscitiva con el fin de que el estudiante pueda procesar la
informacion. La limitacidn que existe en esta teoria es que no acepta otro tipo de
aprendizaje como por descubrimiento o aprendizaje cooperativo, se restringe solo

al receptivo.

Bandura

Su concepcion del aprendizaje se explica mediante la observacion. Dice que la
conducta se imita, pero también que las personas se autorregulan y autorreflexionan
cuando evaluan sus propias ejecuciones y que influye también la motivacién y la

afectividad.
Considera que los nifios aprenden de lo que ven por parte de los adultos y lo imitan

cuando es algo relevante para ellos. En ese punto la conducta puede ser fortalecida
o debilitada mediante recompensas o castigos.
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Vielma, y Salas (2000) explican que “el desarrollo humano explicado a través del
aprendizaje es visto como un proceso de adquisicion de conocimientos y su
correspondiente procesamiento cognitivo de la informacion, gracias a las
actuaciones psicomotoras ejecutadas en una situacién especifica por el

observador...”. (p. 35)

En general las teorias cognoscitivas, estan centradas en los mecanismos de
produccion de conocimientos y afirman que el conocimiento es un proceso en el que
el sujeto interactua con su entorno, con el objeto de conocimiento. De esta manera
ve al estudiante como una persona que tiene la capacidad de pensar, que reflexiona
acerca de lo que se le presenta, que de acuerdo con la edad se desarrollan distintas
estructuras que permiten al nifo entender el mundo de lo mas sencillo a lo mas

complejo.

Gracias a que mucho del desarrollo intelectual se define por el contexto que
envuelve al nifio y en cada caso resulta distinto, se acepta la individualidad, que en
un grupo cada alumno es diferente. El nifio explica el mundo a través de las

funciones intelectuales que se lo permiten.

Tomando en cuenta esto, el profesor permite el desarrollo de la imaginacién y que
el mismo nifio infiera con su logica el conocimiento de los objetos. El docente
adquiere el papel de orientador y puede haber una interaccion mayor con el alumno.

Se considera al estudiante como persona y no como numero.

A la hora de evaluar, no sélo importan los resultados cuantitativos, sino también los

cualitativos pues interesa la formacion en valores.

Teoria humanista

Los precursores fundamentales de la teoria humanista fueron Abraham Maslow, y
Carl Rogers. Ellos demostraron que el centrarse en la persona y escucharla, tomarla
en cuenta, hace que se sienta mejor pues se le hace ver que tiene la capacidad
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para resolver las cosas por si misma. Asi mismo, se vio que una persona esta
motivada para lograr los retos que se propone cuando tiene cubiertas sus
necesidades basicas y que la educacién ayuda a lograr la necesidad mas grande

gue consiste en la autoactualizacion, es decir, el querer superarse, perfeccionarse.

Esta teoria se basa en la individualidad del estudiante, en considerar sus
posibilidades y su entorno y de acuerdo con Ortiz (2006) atiende a las siguientes
caracteristicas:
e Desarrollar todo el potencial humano
e Conocerse mas a si mismo y a los demas
e Educacion de la persona como totalidad
e Enfasis en lo emocional, afectivo y motivacional como potenciador del
aprendizaje
e Complementar la educacién con la autoeducaciéon
e Aprendizaje significativo para el educando cuando lo percibe como
importante
e El vinculo con la vida real facilita el aprendizaje
e Alumno participa de manera responsable en el proceso de aprendizaje
e La amenaza hace fracasar cualquier intento de aprendizaje

e Laindependencia, creatividad y confianza propician el aprendizaje (p. 8)

Todas estas caracteristicas exponen al estudiante como un agente activo en el
aprendizaje, no es receptor, sino que sus intereses y sus habilidades permiten darle
rumbo y encontrarle un sentido a todo lo que aprende. Se ha comprobado que con
este estilo de aprendizaje se obtienen mejores resultados pues los alumnos tienen
mayor confianza en los profesores, quienes se convierten en facilitadores u
orientadores que no toman el 100% de las decisiones pues estan abiertos a las
opiniones de otros.

Otro aspecto clave en esta concepcion humanista del aprendizaje es la no direccion.
El profesor tiene un reto grande pues debe considerar los intereses de sus
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estudiantes y encaminar a que se logren ciertos objetivos respetando su libertad y
tomando decisiones, incluyendo una autoevaluacion para que el mismo nifio se dé
cuenta de dénde se encuentra y qué le hace falta para llegar a su meta, permitir la
creatividad y propiciar trabajo colaborativo para que cada uno aporte sus

capacidades.

Abraham Maslow

Considera al individuo como un ser integrado y organizado. Es un todo que tiene
necesidades. Su teoria habla de que existen necesidades humanas basicas y estan
ordenadas jerarquicamente las prioritarias y luego las de orden superior. Dice
Maslow (1991) que “una necesidad que esta satisfecha deja de ser necesidad”.

(pag. 25)

El orden de las necesidades es asi:

e Fisiolégicas. Se refiere a la alimentacion, respiracion, el descanso.

e De seguridad. Son las que tienen que ver con el empleo, el tener casa,
recursos econdmicos, seguridad fisica. Con ellas se logra estabilidad para
asegurar la sobrevivencia.

e Sentido de pertenencia y amor. El tener amistades, el sentirse querido.
Siempre se necesita de otros por ser seres sociales.

e De estima. Tiene que ver con la confianza, con el respeto y el éxito. Sentirse
dignos, tener una buena valoracion de si mismos.

e De autorrealizacion. Deseo de ser mejor, llegar a ser lo que cada quien es

capaz de ser, es una necesidad de crecimiento.

Mientras que las primeras no estén satisfechas, no se puede llegar a las siguientes.
Mientras mas altas son las necesidades se necesita voluntad para lograrlas. Si se
aplica a la educacion, cuando los educandos llegan con hambre a la escuela, no
tienen la concentracion suficiente para poder aprender, para estar motivados en
adquirir conocimientos. El profesor debe conocer las necesidades de cada uno de

sus estudiantes con el fin de ayudarlos y lograr en ellos los aprendizajes esperados.
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Carl Rogers
Desarroll6 la terapia centrada en el cliente, en la que considera la individualidad de

la persona, en la importancia de escuchar el discurso del otro y que se sienta
comprendido. Sefiala que todos tienen una tendencia a desarrollar sus capacidades
y competencias.

También habla de la congruencia como un equilibrio que existe entre la conciencia,

la experiencia y la comunicacion.

Un concepto basico que maneja Rogers segun Arancibia, Herrera y Strasser (1997)
es el aprendizaje experiencial o auténtico, que quiere decir que mas que un
conocimiento que se adquiere, es un cambio en la conducta y se logra por llevarlo
a la practica. Naturalmente, el hombre esta dispuesto a aprender, y si se fomenta
esta curiosidad que se tiene y se experimenta, el aprendizaje se vuelve duradero.

Mientras se va creciendo, el nifio lo va desarrollando y transformando.

El maestro desde esta perspectiva debe intentar comprender a sus estudiantes, al
grupo en general y estar en la disposicién de contestar a lo que se le pregunte
gracias a que provoque un clima de confianza en el que se puedan utilizar los
materiales didacticos sin imponerlos, mencionan Arancibia, Herrera y Strasser
(1997).

Ya que se conocen las teorias de aprendizaje, ahora se debe ahondar en el tema

de la evaluacion, que es lo que refleja lo aprendido. g
[,

2.2.5 Evaluacion
La evaluacién supone la accion de evaluar, es decir, atribuir o determinar el valor
de algo o alguien (Horbath y Gracia, 2014). Es un proceso en el que se recoge
informacion, se analiza y se interpreta de manera confiable para poder emitir un

juicio de valor que permita tomar decisiones respecto a lo que se quiere lograr.
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La evaluacion es importante en el proceso de aprendizaje porque permite mejorar
el proceso educativo tanto de los estudiantes como de los docentes, al darle la
oportunidad a los primeros de reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje y
a los segundos de su practica docente.

Evaluar la educacion supone demostrar cdmo se van cumpliendo los objetivos
curriculares y qué se va logrando a lo largo del tiempo.

Para que exista una buena evaluacion se debe considerar que los instrumentos
sean apropiados, que se tenga claro el objetivo, que se interpreten los resultados y
que se tenga fiabilidad de lo que se mide.

La evaluacion educativa incluye evaluacion de los aprendizajes de los alumnos, del
desemperio de los profesores, de la escuela como unidad organizacional, del apoyo
de los padres de familia. La evaluacion es un medio para mejorar la calidad.

La evaluacion de aprendizajes en el aula en México

La evaluacion en el aula ha tenido una evolucidon considerable. Para comprender
cdmo es la evaluaciéon en la actualidad, se ahondara un poco en la historia de la
evaluacion. En los afios cincuenta, no se reconocia el valor de que el profesor
realizara la evaluacion en el aula, sino que se consideraba que era mas conveniente
que lo hicieran especialistas fuera del aula. Décadas después se fomento el uso de
evaluaciones estandarizadas, que tenian el objetivo de comparar los aprendizajes
en distintos lugares con el fin de informar a la sociedad los resultados del sistema
educativo, siendo una visidbn panoramica que permitia tomar decisiones. Sin
embargo, se demostré que esas evaluaciones a gran escala son complemento de
lo que el maestro realiza en el aula, pues es el que mejor conoce a sus estudiantes

y sus necesidades.

En 1993 surgi6 una carrera Magisterial para los maestros en la que se comenzaron

a desarrollar instrumentos para evaluar el rendimiento.
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En 2002 se creo el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE) con
el fin de mejorar la calidad de la educacion y apoyar a la SEP con indicadores de

los datos recogidos anualmente.

El gobierno también preocupado por mejorar la educacion cre6 el Programa
Nacional de Educacién (PRONAE) 2001 — 2006 en el que se describio la situacion
de México en cuanto al sistema educativo y se plantearon objetivos estratégicos de
la politica de educacion basica en cuanto a la gestion institucional, el logro
educativo, la calidad del proceso, y la justicia y equidad educativa. Asi mismo se
desarrollé también en torno a los aspectos estructurales como son el financiamiento,

la innovacion educativa, la federalizacion del sistema, etc. (Horbath y Gracia, 2014)

La evaluacién no solo debe dar un numero como resultado, debe existir una
retroalimentacion hacia el estudiante de qué es en lo que fallé y como puede mejorar
en ese aspecto. Para eso desde un inicio se debera dejar claro el objetivo del curso
y qué se espera del alumno.

La evaluacion debe realizarse en distintos momentos con el fin de que sea mas
efectiva. Anteriormente sélo se tomaba el examen como el instrumento que media
los resultados, sin embargo, se ha demostrado que es importante también el
proceso y para ello se distinguen tres tipos de evaluacion: diagnostica, formativa y

sumativa.

La evaluacién diagnostica consiste en una prueba que se hace al inicio del curso
para ver como llegan los estudiantes, qué conocimientos previos tienen y que sea
un referente para poder comparar después los avances. La evaluaciéon formativa se
realiza durante el proceso de ensefianza — aprendizaje, es la manera de dar un
seguimiento concreto a cada estudiante y a encontrar qué parte necesita trabajar
mas y que logros va obteniendo. Se le reconoce el esfuerzo continuo. La evaluacion

sumativa es la mas utilizada y la que recoge todos los aprendizajes vistos durante
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el curso, se realiza al final del periodo y es la que define qué tanto avance hubo del

inicio al fin.

Ahora, ademas de la evaluacion que realiza el profesor que también es llamada
heteroevaluacion, es importante que se propicie la autoevaluacion y la
coevaluacién. La autoevaluacion permite al estudiante reflexionar sobre cémo llevo
su proceso de aprendizaje en cierto momento, qué le hizo falta y qué hizo bien, es
una forma de hacerlo mas consciente de sus capacidades y de su compromiso ante
su proceso educativo. Por otro lado, la coevaluacién considera la opinidn que otros
del mismo nivel, en este caso los compafieros, tienen respecto a la forma en que se

trabajé. Esta forma de evaluar aporta otra perspectiva que complementa el proceso

y lo equilibra. @

2.2.6 Educacioén personalizada y diferenciada
Mucho se ha hablado de la educacion y de la importancia que tiene en la vida de
las personas. En este punto se entrara en el tema de la educacion personalizada.
Educacion personalizada se refiere a considerar a cada individuo por su valor, por

su dignidad, sus capacidades y su ser unico.

“El fundamento real de la educacion no es otro que la capacidad para el ejercicio
personal y responsable del uso de la libertad en la direccion de la propia vida,

atributo esencial de la dignidad humana.” (Garcia, 1989, p. 20)

Cada persona tiene posibilidades distintas y circunstancias que definen su actuar.
En un salén de clases, aunque esté conformado por nifios o nifias de la misma edad
y con un nivel socioecondmico similar, existe tal variedad de casos distintos como

numero de nifos y eso es por la singularidad de cada uno.

La educacion debe ser un estimulo para que la persona sea capaz de

autogobernarse y que pueda decidir responsablemente sobre lo que la ayuda a ser
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mejor pensando también en qué necesita frente a la sociedad. Propiciar que se de

ese ejercicio de la libertad adecuadamente, es la tarea de los educadores.

Anteriormente se consideraba en las escuelas que los nifios inteligentes eran los

que tenian un mayor Coeficiente Intelectual (Cl) y se trabajaba para demostrarlo.

Howard Gardner, presento su teoria sobre las inteligencias multiples, que consiste

en considerar que cada individuo se desarrolla o desempefia mejor de acuerdo a

sus aptitudes y defini6 ocho inteligencias distintas que a continuacion se describiran.

1.

Verbal — linguistica. Esta inteligencia considera a las personas que tienen
facilidad para hablar, expresion oral, pero también la escritura. Ejemplo de
personas que dominan esta capacidad son los escritores, los poetas, los
periodistas, politicos, etc.

Légico — matematica. Las personas que tienen buen razonamiento légico y
facilidad para la resolucion de problemas matematicos. Se consideran los
ingenieros, los economistas, los matematicos.

Visual — espacial. Capacidad de hacer representaciones mentales de las
cosas, dibujar, ver el mundo desde distintas perspectivas, fijarse en los
detalles. Personas visuales son los pintores, arquitectos, fotdgrafos,
disefiadores.

Musical. Capacidad para encontrarle ritmo a los sonidos, interpretar musica,
componer, tocar instrumentos con facilidad. Aqui entran los cantantes,
guitarristas, etc.

Interpersonal. Se refiere a la capacidad de entender a los demas, facilidad
para relacionarse con otros, interpretar palabras o gestos de manera mas
profunda. Personas con esta habilidad son psicologos, pedagogos,
abogados.

Intrapersonal. Personas que reflexionan de si mismas, se conocen, se
autorregulan y eso les ayuda a mantener un buen nivel de bienestar.
Naturalista. Esta inteligencia permite detectar aspectos relacionados con el

entorno, con los animales, con las plantas, con el clima o cualquier fenbmeno
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de la naturaleza. Los bidlogos, botanicos, ecologistas son personas con esta
inteligencia.

Corporal — kinestésica. La habilidad para expresar sentimientos mediante el
cuerpo. Son buenos en los deportes, en el baile, en el teatro, en cirugias,
pues utilizan sus habilidades fisicas.

Considerar que cada nifo tiene aptitudes distintas y potenciar su desarrollo es parte

de la educacién personalizada.

Una de las principales razones que justifican la educacion personalizada es
precisamente la existencia innegable de diferencias entre las personas. Ya
hemos dicho que resulta absurdo hablar de grupos homogéneos, pues en la
realidad no existen. Por eso la educacion sera lo mas eficaz posible si, dentro
de una estimulacién educativa comun para alumnos de una relativa
homogeneidad cronoldgica (ciclo), se ocupa igualmente de las diferencias
personales en su desarrollo (Javaloyes, 2010, p. 162)

Unas de esas diferencias personales de desarrollo se refieren en parte al sexo.

Hombres y mujeres son distintos en cdmo reaccionan emocionalmente ante la

misma situacién, como aprenden, sus etapas de desarrollo, etc. Por esta razén,

existen instituciones que ademas de promover que se atienda a cada nifio por su

individualidad, a hombres y a mujeres se les enseia por separado. A eso se le llama

educacion diferenciada.

La fundamentacion de separar a hombres y mujeres en el proceso educativo esta

en que unos y otros aprenden distinto, reaccionan diferente y se puede lograr un

mejor aprovechamiento en cada etapa de su desarrollo.

Algunas de las diferencias que existen entre unos y otros son:

Hombres:

Facilidad en la vision espacial
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Tareas mecanicas
Requieren muchos estimulos
Impulsivos

Uso de imagenes

Enérgicos, agresivos
Externalizan conflictos

Funcionan con retos, competitividad

Mujeres:

Algunos de los beneficios pedagdgicos que se tienen al trabajar con educacion
diferenciada son que las nifias participan mas en la clase, se centran mas en el
aprendizaje, se logra una mejor relacion con los profesores. Por otro lado, los
hombres no se distraen con las chicas, no se comparan con ellas y se crea una

cultura de aprendizaje. En general existe menos presion de lo que se espera que

Facilidad en lectura
Atencion a los detalles
Reflexivas

Verbales

Extrovertidas, sensibles

Internalizan temores

Les gusta aprender conversando, en equipo

sean o hagan a cierta edad.

Algunos estudios demuestran que la escolarizacion diferenciada tiene beneficios

para el rendimiento académico de ambos sexos y la autoestima de los mismos

2.3 Orientacion

Como ya se habia hablado de la orientacion, esta tiene un sentido amplio.
Martinez et al (2004), reconoce cinco perspectivas que existen en la orientacion

a nivel mundial:
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Tabla 2: Perspectivas de la orientacion

Psicométrica Basada en la medicion, con pruebas diversas, de la conducta
del estudiante para conocer sus caracteristicas individuales
(aptitudes, habilidades, intereses) y del entorno, a fin de
conocer el éxito probable en sus diferentes posibilidades de
eleccion, y en la atencion de problemas de conducta que
requieren intervencién puntual.

Modelo clinico Tiene fundamento en aspectos cognitivos. Aqui, el
diagnéstico resulta crucial para el tratamiento e intervencion
ante dificultades académicas y personales del alumno, cuya
personalidad es analizada grupal o individualmente.
Tedricamente, el origen de tales dificultades se ubica en
factores internos del sujeto, mismos que el orientador debe
identificar y contribuir a modificar

Modelo humanista | Este centra su atencién en el desarrollo personal, en los
valores e intereses de la persona. Parte de la psicologia de
Rogers y de la teoria psicodinamica de la personalidad. La
orientacion se torna aqui un proceso de ayuda para que el
alumno clarifique hacia donde desea dirigirse, mediante su
autoconocimiento, adaptacién personal y académica.

Modelo La orientaciéon es entendida como iniciadora del cambio
sociolégico social y cultural y promotora de un sistema de interaccion
social, regido por normas, valores, actitudes, expectativas.
Busca mejorar la capacidad del sujeto para ser asertivo
frente a los demas, sin soslayar su desarrollo intelectual y
personal. Propugna un clima social y una adaptacion
paulatina del alumno.

Modelo Conocido también como constructivista, centra su atencion
psicopedagogico | en el alumno, ademas de considerar a la institucion escolar
y a la comunidad como agentes condicionantes de procesos
y de posibles complejidades en el aprendizaje. Muestra la
relacion existente entre el curriculo, la orientacion y la
orientacion psicopedagogica, por lo que al adaptar el
curriculo y promover estrategias de individualizacion de la
ensefanza, plantea una necesaria colaboracion entre el
orientador y los profesores a lo largo del desarrollo del

curriculo.
Fuente: Martinez L. Et al. (2004) kg
2.3.1 Orientacion educativa \Y’

Como ya se mencion6 anteriormente, la orientacion es un servicio de ayuda que
puede tener distintas vertientes, en este caso el enfoque sera en cuanto a la

educacion.

Desde la dimension escolar, la orientacion es un proceso educativo que busca

atender las dificultades que surgen en el medio escolar y respecto al aprendizaje.
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Se relaciona con aspectos como revisar los habitos de estudio de los estudiantes,
la concentracion en clase, el desarrollo de distintas habilidades, la socializacion, etc.

Buscando promover el rendimiento académico, se considera a cada alumno y sus
necesidades individuales, esto como parte de un plan integral del proceso

educativo.

En muchas ocasiones es el profesor quien funge como orientador educativo, ya que
se interesa de las motivaciones, los sentimientos, las expectativas del alumno y
utiliza distintos recursos para lograr los objetivos del curso. Cuando en los centros
educativos existe un departamento de orientacion, éste se encarga de identificar
necesidades especificas de los estudiantes para ofrecerles una ayuda
complementaria, ya sea psicoldgica, de salud, etc. y frecuentemente se utilizan
pruebas psicométricas para saber si existe algun estudiante con aptitudes
sobresalientes o con necesidades educativas especiales pues con ello se toman
decisiones como canalizar algun otro tipo de ayuda o adecuar algun contenido hacia

el estudiante.

Asi mismo, la orientacibn busca la maxima normalizacion del proceso de
escolarizacion de cada alumno y para ello es importante conocer la trayectoria
personal, familiar, cdmo se desenvuelve en el medio, qué le interesa, etc. para ello
es necesario que todo el equipo directivo y del profesorado esté coordinado con el
fin de que se puedan establecer criterios de actuacién comunes. La comunicacion
es realmente importante pues por ejemplo, si el profesor de educacion fisica

encuentra que uno de sus alumnos tiene algun problema de coordinacion, de asma,

o de otro tipo, sera conveniente que avise a los demas profesores que estan a cargo
del nifio para que lo consideren, eso podria ser la causa de que el estudiante no
alcance algun logro académico.

Un programa de tutoria, que se definira mas adelante, puede formar parte del plan

de orientacion educativa con el fin de dar un servicio personalizado a las familias.

b,

N\
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2.3.2 Orientacion familiar

Este tipo de orientacion va enfocado directamente a la familia. La orientacion familiar
es un servicio de ayuda a los miembros de una familia que tiene el objetivo de
mejorar la relacion entre ellos, la prevencion de alguna situacion dificil o la

superacion de un problema.

El orientador familiar es una persona que sin prejuicios y con conocimientos de
experto, favorece el conocimiento propio de los miembros buscando que encuentren
la solucién a su situacion por ellos mismos. Escucha con atencion lo que le dicen y
les presenta la situacion desde una perspectiva distinta para que caigan en cuenta

de lo que esta pasando.

El orientador familiar hace un diagndstico de lo que la familia le plantea y decide con
quién debe trabajar, si es con los padres, con los hijos, con los abuelos o algun otro
miembro o todos juntos. Ya que tiene un panorama de la situacion, puede definir si
es un tema que le compete o necesita el apoyo de algun otro profesional como algun
abogado, pedagogo, médico, psiquiatra, etc. El trabajo multidisciplinario en la
orientacion familiar es muy rico pues complementa la visién del problema y lo

resuelve de manera integral.

Para que la orientacion familiar refleje resultados, se necesita voluntad por parte de
la persona a la que se quiere ayudar, si es llevada a la fuerza, lo mas seguro es que
no coopere para obtener el cambio, por el contrario, si es ella quien llega a pedir

ayuda, sera mas sencillo el proceso.

Se debe entender también que lleva tiempo, de un dia para otro las cosas no van a
ser diferentes, es poco a poco como se puede notar una diferencia en la mejora de
la familia.

¢, De qué manera puede ayudar la orientacion familiar a los distintos miembros de la

familia?
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e A los padres los puede ayudar a mejorar su relaciéon conyugal, a establecer
sus prioridades, a guiar sobre como educar a sus hijos en cierta etapa, etc.

e Con los adolescentes se puede trabajar ayudandoles a descubrirse a si
mismos, sus intereses, a entender mejor a su familia, a abrir su panorama de
lo que es el mundo.

e A los abuelos se les pueden sugerir actividades para sentirse dutiles,
motivarlos a sentirse importantes, insistir en la transmisiéon de valores, no

querer educar a los nietos como si fueran los padres.

Cuando los miembros de una familia se sienten queridos y atendidos, tienen

mejores actuaciones en la sociedad y se desempefan mejor en su trabajo, se

Como ya se menciono anteriormente, la familia tiene un papel vital en el desarrollo

relacionan positivamente con sus amigos y con desconocidos.

2.3.3 Familia y escuela

de los nifos y nifias, mientras mas consciente y perseverante sea ese compromiso
por parte de los padres en la educacion familiar, mayor sera la influencia que tenga

en la formacién de sus hijos.

Ahora, como complemento, los padres deberian elegir el tipo de modelo de
educacion para sus hijos y con ello la escuela en la que pondrian su confianza para
continuar esa formacién. Sin embargo, en ocasiones se toma la decision basada
unicamente en la distancia que se hace a casa o el bajo costo; y otras veces se
delega la responsabilidad completa a la escuela y no se realiza un trabajo comun.

Hay escuelas que se enfocan mas en los logros académicos, algunas otras que su
prioridad son los valores, en algunas otras el deporte, y otras que tratan de integrar
todos los aspectos para alcanzar una formacion holistica en sus estudiantes.

Para que exista una excelencia educativa de los alumnos, debe haber una buena

relacion entre la familia y la escuela. Los padres que estan atentos a lo que pasa en
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la escuela pueden dar continuidad a las practicas que se trabajan dia a dia y reforzar
habitos o lo que sea necesario para sus hijos. Esto es mas sencillo en edades
tempranas pues generalmente los padres estan mas pendientes de sus pequefios,
no obstante, también es necesario en los demas niveles educativos.

Por parte de las instituciones educativas, es preciso que existan programas de
accion en los que se involucre a los padres de familia y que se capacite a los
profesores para dar un mejor servicio a las familias. Con esta colaboracion tanto de
padres, profesores y los directivos, se puede mejorar la calidad educativa y los
estudiantes pueden obtener no s6lo un alto rendimiento escolar, sino que también

pueden desarrollar actitudes positivas.

Gonzalez (2014) distingue tres tipos de familias de acuerdo con las actitudes que
muestran con respecto a la escuela:

e Familias preocupadas por la educacion de sus hijos: son las que participan
activamente, se interesan por asistir a cursos o reuniones convocadas por la
escuela y buscan mejorar cada dia. Suelen formar parte del consejo escolar
o colaborar en la asociacion de padres si ésta existe.

¢ Familias totalmente despreocupadas: no se interesan en las actividades de
la escuela, el seguimiento en tareas es casi nulo y no hacen frente a los
problemas educativos, delegan la responsabilidad a la escuela.
Generalmente no valoran la figura del profesor.

¢ Familias preocupadas en exceso: asisten con demasiada frecuencia al centro

educativo y son obsesivos en su exigencia hacia los hijos.

La responsabilidad siempre debe estar compartida, entre profesores es necesario
acabar con el individualismo y colaborar con otros para alcanzar los objetivos, los
directivos deben propiciar también un ambiente de confianza para que todos se

impliquen y vayan en la misma direccion.

Cuando se crean las asociaciones de padres de familia se organizan actividades en

las que pueden participar todos los miembros de la familia y se puede mejorar la
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convivencia entre toda la comunidad escolar y fomentar valores como el respeto, la
solidaridad, la responsabilidad, entre otros. También es una manera de que los

padres tengan voz sobre algunos aspectos que les gustaria cambiar o mejorar.

Un aporte muy importante por parte de las instituciones son las llamadas Escuelas
para Padres, cuyo fin es proporcionar un espacio para informar sobre temas de
relevancia de acuerdo con la etapa que estan viviendo los hijos, para intercambiar
experiencias con otros padres que estan en lo mismo, para conocer estrategias por

parte de expertos en la materia y que sea una orientacién sobre cémo actuar.
L

La tutoria ha existido desde hace mucho tiempo. Comenzé en niveles de Educacién

2.3.4 Tutorial preceptoria

Superior y después en Educacion Media para preparar a los estudiantes para la vida
universitaria, ademas de buscar aumentar la eficiencia terminal. Actualmente

también se ha establecido en la Educacion Basica.

Segun la Coordinacion Nacional del Servicio Profesional Docente que pertenece a
la SEP (2016):

La funcidn de Tutoria debe contribuir a que los Docentes y Técnicos Docentes
se involucren en la atencidn de las siguientes prioridades de la Educacion
Basica:
e Mejora de las competencias de lectura, escritura y matematicas de los
educandos;
e Disminucién del rezago y abandono escolar; y

e Desarrollo de una sana convivencia en la escuela.
Algunas escuelas particulares en México tienen sus propios programas de tutorias

con los que proporcionan una educacion mas personalizada e integral a sus

estudiantes y sus familias mediante ese proceso de acompafiamiento que se da
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desde el inicio hasta la terminacion de estudios. Para ello, existe la figura de un

tutor.

“Ser tutor puede significar ser guia, acompafnante, autoridad (sobre todo moral),
brujula, abogado las mas de las veces, fiscal unas pocas, juez, espejo, referente,
ancla, consejero.” (Gonzalez y Solano, 2015, p. 14)

El tutor, también llamado preceptor, se encuentra posicionado entre los alumnos, la
familia y el equipo docente, siendo mediador en muchas ocasiones de las

situaciones que se van presentando.

El preceptor o tutor, es una persona que por encargo del centro educativo asume la
responsabilidad de tener orientacion personal con un alumno y que, junto con sus
padres, busca disefiar un proyecto educativo personal en el que exista unidad de
criterios entre la familia y colegio. En algunas instituciones, son los mismos
profesores los que realizan las tareas de tutor, sin embargo, existen otras en las que
la figura de tutor es complementaria al trabajo de los profesores y se dedican

exclusivamente a atender las necesidades de los estudiantes.

Rol del preceptor
Las funciones del tutor son: formar, informar, prevenir y ayudar a decidir.

e Formartiene que ver con promover su desarrollo aprovechando las fortalezas
que tiene y orientandole para que sus areas de oportunidad se reduzcan.

e Informar. Ya que el tutor tiene el contacto directo con el alumno y con los
profesores, debe informar a los padres sobre cualquier situacion que se
presente. Asi mismo los profesores deberan conocer si hay alguna situacion
por la que el estudiante no esta dando su rendimiento maximo con el fin de
que lo puedan comprender y apoyar.

e Prevenir. En la medida de lo posible, el tutor debe anticiparse a situaciones

y no esperar a que los problemas lleguen. El tener las distintas perspectivas
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de los agentes educativos permite intervenir a tiempo. La comunicacion
siempre es clave.

e Ayudar a decidir. En su proceso de crecimiento deberan tomar nuevas
responsabilidades y es importante ayudar a formar en libertad con el fin de
que siempre escojan lo mejor para ellos y vayan construyendo su futuro. Asi
mismo es una manera de obtenga todas las herramientas para dar el maximo

que le permitan sus capacidades y pueda abrirse también a los demas.

Figura 5: Vertientes de la tutoria / preceptoria

Preceptoria

Atencion Atencion a

alumnas papas

Individual Grupal Individual Grupal

Programa de
formacion

para papas
J

Entrevistas
semestrales

Clase
formacion

Entrevistas
frecuentes

J

Fuente: elaboracion propia

Es importante que el tutor conozca cada aspecto del estudiante: la etapa evolutiva
por la que esta pasando, los intereses que tiene, la situacion familiar en la que se
encuentra, como lleva su proceso de aprendizaje, qué cualidades y qué areas de
oportunidad tiene; todo esto esta relacionado, y si se quiere lograr un cambio en un

ambito, se deben considerar los demas.

Para ello se pueden realizar distintas actividades:
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1. Platicar directamente con el estudiante ayuda a entenderlo mejor y saber qué
es lo que piensa respecto a cierta situacién o su sentir en cuanto a lo
académico, familiar o personal.

2. Tener una entrevista con la familia (los padres) periédicamente con el fin de
conocer un poco mas de su contexto de vida y personalidad, ademas de dar
seguimiento a los objetivos educativos.

3. Realizar algun test para conocer mas de algun aspecto del estudiante:
inteligencia, aptitudes, intereses, estilos de aprendizaje, etc.

4. Dar por lo menos una clase al estudiante para conocer su comportamiento

dentro del aula, el ambiente con sus companeros, su desempeno al aprender.

Dimensiones sobre las que trabaja el tutor / preceptor
Si el objetivo que se tiene es proporcionar una atencion integral a los estudiantes y
a sus familias, se debe considerar trabajar sobre las distintas dimensiones de la

persona:

Figura 6: Dimensiones de la persona

Académica

Personal Dimensiones Espiritual

Afectiva

Fuente: elaboracion propia
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A pesar de que los padres de familia son los primeros educadores de los hijos, la
escuela viene a tomar ese segundo lugar pues es mucho tiempo el que los nifios
pasan ahiy en donde tienen la posibilidad de complementar la vision que tienen los
padres en el desarrollo integral de sus hijos.

La relacion entre la familia y la escuela es vital, siempre iran de la mano, pero hay
que decir que a cada una le tocan distintas acciones. En esta relacién el tutor funge
como mediador y debe comunicar a cada una de las partes lo que sea necesario

para el beneficio del alumno manteniendo siempre la confidencialidad.

Se ha comprobado que los estudiantes que se enfrentan a una situacion dificil y no
tienen el apoyo de alguien que los escuche o aconseje, suelen caer en problemas
mas graves o llegar a resoluciones inesperadas o inadecuadas que podrian haberse
evitado con algo de ayuda. La tutoria intenta dar respuesta a ello. En muchas
ocasiones la gran cantidad de ocupaciones de los padres de familia impide que
tengan convivencia o comunicacién con sus hijos, por lo que cuando existe una
persona en la escuela que los escucha y se interesa por ellos, en este caso el tutor,
se puede llegar a formar un lazo de confianza que permita ayudar al nifio o nifia a
encontrar una salida a la situacion que esté pasando. En algunos de los casos, la
tarea del tutor debera ser informar a los padres de la situacidén para intentar lograr

un cambio de actitud y que el alumno se sienta querido por su familia, que es lo mas

importante.
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Parte Il. Estudio Empirico

Capitulo 3. Metodologia
3.1 Perspectiva metodolégica de la intervencion
El enfoque que tendra esta investigacion sera mixto. El propdsito de esta
investigacion mixta es conocer el impacto que tiene la preceptoria en las familias.
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Para la rama cuantitativa se pretende conocer en porcentajes la opinion beneficios
y aplicaciones que ha tenido la preceptora y la preceptoria en su hija y en su familia
a través de escalas.

Para la vertiente cualitativa se busca comprender mejor por qué si o por qué no ha
funcionado el sistema de preceptorias en la nifia y en la familia a través de preguntas
mas abiertas que dan un panorama mas completo de la postura que tienen los
padres de familia. Asi pues, se buscara tener una vision mas completa de la

investigacion a través de este método.

El tipo de investigacion sera un estudio de caso ya que estara enfocado en una
escuela y sera descriptivo. Segun Ferreyra y De Longhhi (2014) los estudios
descriptivos buscan identificar rasgos caracteristicos de una determinada situacion,

evento o hecho y se recolecta informacion para llegar a dar una respuesta.

@

N\

3.2 Sujetos de estudio o usuarios de la intervencion

Los sujetos de estudio son las personas a las que se les aplican los instrumentos
con el fin de recopilar la informacidén necesaria para que, al ser analizada, se pueda

llegar a conclusiones.
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En esta investigacion, los sujetos de estudio son papas de nifias que estan entre
primero y cuarto de primaria de un colegio en el que asisten soélo mujeres en
Aguascalientes. La edad en la que se encuentran esta entre los 30 y 40 afios, la
mayoria tienen como nivel de estudios licenciatura y pocos, maestria o doctorado.

El nivel socioecondmico en el que se encuentran es medio a medio — alto.

El total de alumnas que se encuentran cursando primaria y por lo tanto el numero

de familias que conforman la totalidad de la poblacion es de 206.

Se establecid un intervalo de confianza con un 95% de confianza de que contenga
al verdadero parametro poblacional en relacién con los padres de familia de los
distintos grados de primaria. Por lo que la muestra proporcional deberia ser de 135

familias.

El cuestionario se aplicé a la poblacién total y el numero de cuestionarios que se

logro recabar fue de 141, lo que nos da una buena confiabilidad. g

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién
La técnica escogida para recopilar informacion es el cuestionario estructurado y

abierto.

El instrumento escogido para la recoleccion de informacion fue como tal un listado
de preguntas, en su mayoria cerradas (opcién multiple y escalas) y algunas abiertas,
para conocer mejor el punto de vista de los padres de familia.

Enseguida se presenta una tabla con la operacionalizacion de variables. Esto
consiste en desglosar la variable general en partes pequefias con el fin de abarcar
todos los aspectos que se quieren medir y que sea la base para el instrumento que

se desea realizar.
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Después de mencionar la variable, se dara una pequefia definicion de lo que se

refiere en esta investigacion, a continuacion, se dividira en dimensiones, que son

las partes que la conforman y posteriormente en indicadores, que son los puntos

mas concretos de la variable. Por ultimo, se presentan los reactivos o items que

forman parte del instrumento que se aplicara a los usuarios de la intervencion.

3.3.1 Operacionalizacién

(&)

\

Tabla 3: Operacionalizacién de la variable

Variable Definicién | Dimensiones Indicadores items

Evaluacién | Juicio de 1. Conocimiento 1.1 1.1.1 Mi hija nos platica sobre

de un valor que dela Comentarios | su Preceptoray su

programa | g4an los preceptoria sobre la Preceptoria.

de .| padres de preceptoria

preceptoria .

desde la familia del

perspectiva | Programa | 2.Funcionamiento | 2.1 Trabajo 2.1.1 Se ha conseguido un

de los de dela en equipo trabajo en equipo con la

padres de | preceptoria preceptoria entre padres preceptora que nos

familia. que de familia y compromete a la formacion y
reciben preceptora cuidado de nuestra hija y de
sus hijos y nuestra familia.
la atencion | 3.Involucramiento | 3.1 3.1.1 La preceptora nos exige
que ellos de los padres Compromiso | e involucra como familia.
reciben. de asistire ir | 3.1.2 La preceptoria me ha

preparados a
las entrevistas

ayudado a estar mas
comprometido con la
formacién de mi hija.

3.1.3 Acudimos preparados a
la entrevista.

3.2 3.2.1 Damos seguimiento

Seguimiento puntual a los acuerdos.

de acuerdos y | 3.2.2 Apoyamos las

sugerencias sugerencias que se platican.
4.Papel de la 4.1 Calidad 4.1.1 La informacion de la

preceptora de la Preceptora sobre el progreso
informacion de mi hija es acertada.
proporcionada
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enla
entrevista

4.1.2 Calidad de la
informacion que se me
proporciona en las entrevistas
4.1.3 Manera en la que se nos
informa del progreso de
nuestra hija

4.2 Actitud de
la preceptora
hacia los
padres y
hacia su hija

4.2.1 La preceptora escucha
nuestros comentarios y esta
atenta a las necesidades de
nuestra hija y de nuestra
familia.

4.2.1 Tenemos confianza en
la preceptora como apoyo en
la formacién de nuestra hija.
4.2.3 Sentimos confianza en
la Preceptora para hablar de
cuestiones familiares
relevantes.

4.2.4 Apoyo que mi hija recibe
por parte de su preceptora

4.3
Preparacion
de la
preceptora

4.3.1 La preceptora esta
preparada para los retos que
implica el proceso de
formacion de nuestra hija y
nuestra familia.

4.3.2 Nivel de conocimiento
de la preceptora

5.Beneficios

recibidos de la

preceptoria

5.1 Valoracion
de la
preceptoria
enla
formacion de

5.1.1 En general ;,Qué tan
valiosa ha sido la preceptoria
como medio de
acompafiamiento en cuanto a
la formacion de su hija 'y su

la hijay la familia?

familia

5.2 Valoracion | 5.2.1 ; Qué tan valiosa ha sido
en la vida la preceptoria como medio de

académica acompafiamiento en cuanto a

la formacion de su hija en su
vida académica?

5.3 Valoracion
en la vida
familiar

5.3.1 4 Qué tan valiosa ha sido
la preceptoria como medio de
acompafamiento en cuanto a
la formacion de su hija en su
vida familiar?
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5.4 Valoracion | 5.4.1 ; Qué tan valiosa ha sido
en la vida la preceptoria como medio de
afectiva acompafiamiento en cuanto a
la formacion de su hija en su
vida afectiva?

5.5 Valoracion | 5.5.1 ; Qué tan valiosa ha sido
en la vida la preceptoria como medio de
espiritual acompafiamiento en cuanto a
la formacion de su hija en su
vida espiritual?

6.Areas de 6.1 Aspectos | 6.1.1 Mencione 2 aspectos

mejora valiosos de la | que mas le gustan o
preceptoria considera mas valiosos de la
preceptoria.

6.2 6.2.1 ; Agregaria algo a la
Sugergncias preceptoria? En caso de ser
de mejora positivo, ¢,qué seria?

Fuente: elaboracién propia

Una vez disefiada la tabla de variables, se presenta el instrumento que sirve para

Este instrumento esta dividido varias partes. En la primera parte se pide contestar

recopilar los datos.

3.3.2 Instrumento

sobre aspectos generales como quién responde la encuesta, cuantas hijas tienen
en el colegio, qué grado cursa su hija y el formato es con opcién multiple. En la
segunda parte se evalua la experiencia de la familia con la preceptoria mediante
algunos incisos en los que se utiliza la escala de Likert, la cual es facil de leer y de
contestar para los participantes. A continuacion, se presentan preguntas con opcién
multiple relacionadas a la valoracion que se tiene en general de la preceptoria, a las
dimensiones que se trabajan con ella y el papel de la preceptora. Enseguida se
presenta una pregunta abierta en la que se pide que se mencionen aspectos que
consideran como mas valiosos de la preceptoria. Por ultimo, se agradece la

participacion de quien contesto el cuestionario.

Se puede encontrar el instrumento en el Anexo A.
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A continuacion, se presentara el analisis de los resultados obtenidos para la

Este apartado consiste en presentar los resultados obtenidos con la aplicacién de

investigacion.

Capitulo 4. Analisis de los resultados

los instrumentos, asi como dar una interpretacion de ellos. Se busca comparar tanto
la parte cuantitativa como la cualitativa para llegar a las conclusiones de la

investigacion.

4.1 Resultados cuantitativos e interpretacién cualitativa

Figura 7. Persona que responde la encuesta

1. Senale por favor quién responde la
encuesta

15%

M Mamadypapd M Mama
Fuente: elaboracion propia
El 85% de las personas que contestaron la encuesta son las mamas de las alumnas

del colegio y por otro lado el 15% fueron ambos padres de familia los que

contestaron.

62



Figura 8. Numero de hijas en el colegio

2. ;Cuantas hijas tiene actualmente en el
colegio?

7%

33%

59%

M1l M2 M3 |4

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la pregunta respecto a cuantas hijas tienen en el colegio, el 59% de los
padres de familia contesté que tienen una sola hija, el 33% tiene actualmente dos
hijas en el Triana, el 7% tiene tres hijas y el 1% tiene cuatro hijas en el colegio.

Figura 9. Grado que cursa la nifia

3. ¢ Qué grado cursa su hija actualmente?

M1l M2 A3 |4

Fuente: elaboracion propia
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En cuanto al grado que cursan sus hijas, el 28% de los que contestaron son padres
de familia de nifias de primer grado de primaria, el 23% corresponde a papas de
nifas de segundo grado, el 22% son de nifias de tercer grado y de alumnas de

cuarto grado corresponde al 27% de los padres que contestaron la encuesta.

Figura 10. La nifa platica sobre la preceptora
4. Mi hija nos platica sobre su preceptoray
preceptoria

Siempre
18%

Fuente: elaboracion propia

Como se puede ver, el 18% de los casos manifiesta que sus hijas Siempre les
platican sobre la preceptora y sus preceptorias, el 43% de las familias manifiesta
que su hija les platica Con frecuencia sobre su preceptora y cuando han tenido
preceptoria, el 31% dice que Rara vez su hija les platica sobre preceptoria 'y el 8%

que Nunca.
En general se puede decir que la mayoria de las nifias tiene presente a su

preceptora y el comentar sobre ellas a sus papas quiere decir que estan en

constante contacto con ella.
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Figura 11. Informacién sobre el progreso de la nifia

5. La informacion de la preceptora sobre el
progreso de mi hija es acertada.

Siempre
45%

Fuente: elaboracion propia

El 45% de los padres de familia considera que la informacién de la preceptora sobre
el progreso de su hija Siempre es acertada. Casi con el mismo porcentaje, el 43%
de las familias considera que la informacion de la preceptora sobre el progreso de
su hija es Con frecuencia acertada y sélo un 12% considera que la informacién

Rara vez es acertada.
Se puede decir que en general la informacion que se proporciona sobre las nifias

corresponde con lo que los padres ven en casa y concuerda con lo que conocen de

ellas.
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Figura 12. La preceptora escucha y esta atenta a necesidades familiares

6. La preceptora escucha nuestros
comentarios y esta atenta a las necesidades
de nuestra hija y de nuestra familia

Siempre
60%

Fuente: elaboracion propia

Esta grafica refleja que el 60% de los papas considera que la preceptora Siempre
escucha sus comentarios y esta atenta a las necesidades de su hija y de la familia.
Un 29% manifiesta que Con frecuencia la preceptora escucha sus comentarios y
esta atenta a las necesidades de su hija y de la familia, mientras que un 9% y 2%
manifiesta que Rara vez y Nunca escucha sus comentarios y esta atenta a las

necesidades.
De nuevo es positivo que la mayoria de los padres se sientan atendidos por la

preceptora ante sus necesidades y las de su hija. Habra que estar atentos a las

causas de los que manifestaron que nunca y rara vez se sintieron atendidos.
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Figura 13. Preceptora preparada para los retos de formacion

7. La preceptora esta preparada para los retos
que implica el proceso de formacion de
nuestro hija y nuestra familia

Siempre
54%

Fuente: elaboracion propia

Con un 54%, mas de la mitad de los padres de familia que realizaron el cuestionario
consideran que la preceptora Siempre esta preparada para los retos que implica el
proceso de formacion de su hija y de la familia. EI 24% manifiesta que Con
frecuencia la preceptora esta preparada, un 16% cree que la preceptora Rara vez
esta preparada y un 6% considera que Nunca esta preparada para los retos que
implica el proceso de formacion de su hija y de la familia.

De nuevo se puede decir que en general la percepcion de los papas es que las
preceptoras estan preparadas para la formacion de su hija y su familia, pero sera
muy importante indagar por qué algunos consideran que la preceptora no lo esta y

ver cual es su situacién particular.

Los comentarios de los padres sobre qué tan preparada consideran que esta la
preceptora de su hija, se pueden basar en algunos puntos que describe Javaloyes
(2010) que debe tener la persona que trabaja directamente con los estudiantes (en

este caso la preceptora) como conocer la etapa evolutiva por la que esta pasando,
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reconocer que cada alumno es excepcional en algo, que juntos deben fijar objetivos
individuales que debe de cumplir el estudiante, que sera un apoyo para solucionar
problemas que se vayan presentando en la vida escolar y que le ayudara también

a formar un concepto real y positivo de si mismo.

Figura 14. Trabajo en equipo

8. Se ha conseguido un trabajo en equipo con
la preceptora que nos compromete a la
formacion y cuidado de nuestro hijay de
nuestra familia

Siempre
48%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al trabajo en equipo entre los padres y la preceptora, el 48% contesto
que Siempre se ha conseguido y eso los compromete a la formacion y cuidado de
su hija y de la familia, el 36% considera que Con frecuencia se ha logrado ese
trabajo en equipo, el 14% manifesté que Rara vez y el 2% piensa que Nunca se
ha conseguido un trabajo en equipo con la preceptora que los compromete a la

formacion y cuidado de su hija y de la familia.

Es muy favorable que se tenga comunicacidn entre papas y preceptora ya que de
esa manera se pueden atender mejor las necesidades de la nifia, si algo pasa en
casa que pueda afectar el comportamiento de la alumna, es importante que la
escuela lo sepa y del mismo modo si hay algo que esté pasando en la escuela, los

papas lo deben de saber para trabajarlo con su hija. Casi la mitad de los papas
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considera que siempre se logra trabajo en equipo con la preceptora, lo que hay que
seguir fomentando y para el resto de las familias se podran proponer mas adelante

algunas estrategias para que se logre el objetivo siempre.

Figura 15. Preceptora involucra a la familia

9. La preceptora nos exige e involucra como
familia

Siempre
42%

Fuente: elaboracion propia

Ante la pregunta de qué tanto la preceptora les exige e involucra a los papas, el
42% contestd que Siempre se les exige, el 44% considera que Con frecuencia se
les exige e involucra, un 13% percibe que Rara vez y el 1% de los padres comenta

que Nunca se les exige e involucra como familia.

Para que el trabajo en equipo que se mencioné antes funcione, las dos partes deben
involucrarse, y en el caso de la preceptora, debe ser muy clara cuando se requiera
alguna accion concreta por parte de los padres para que el acompafamiento tenga

un efecto mayor y se pueda solucionar cualquier situacién de raiz.
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Figura 16. Preceptoria ayuda a comprometerse a la formacion de la hija

10. La preceptoria me ha ayudado a estar mas
comprometido con la formacién de mi hija

Siempre
49%

Fuente: elaboracion propia

El 49% de los padres de familia considera que la preceptoria Siempre les ha
ayudado a estar mas comprometidos con la formacion de su hija. Un 31% de los
encuestados manifiesta que Con frecuencia los ha ayudado, mientras que el 20%
opina que Rara vez y ningun papa manifest6 que Nunca le ha ayudado la
preceptoria a estar mas comprometido con la formacion de su hija.

Esta pregunta ayuda a reflexionar a los padres de familia sobre el papel que tienen
y reitera que la formacion de sus hijas es un trabajo en equipo y para lograrlo hay
que estar comprometidos. La mayoria manifiesta que estan conscientes de eso.

Esta pregunta se puede relacionar con lo que dice Javaloyes (2010) “la participacion
de los padres tiene consecuencias positivas en la escuela...ha de tener
consecuencias practicas...” (p. 179). Entre esas consecuencias positivas esta un
mejor rendimiento académico y que se encuentren en un ambiente confortable. Si
la preceptora esta logrando que los padres se involucren con todo lo relacionado a

su hija, entonces las cosas funcionaran mejor.
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Figura 17. Acudir preparados a entrevista

11. Acudimos preparados a la entrevista

Siempre
53%

Fuente: elaboracion propia

El 53% de los padres contestd que Siempre acuden preparados a la entrevista, el
38% manifestd que Con frecuencia preparan anteriormente lo que se hablara en la
entrevista y un 9% considera que Rara vez van preparados a la entrevista.

El objetivo de las entrevistas es presentar la situacion actual de la nifia en todos los
ambitos, personal, académico, social, familiar, por lo que ambas partes, tanto
preceptora como padres de familia deben tener preparada la informacién que
desean manifestar a la otra parte, ya sea por inquietud, por alguna situacién
concreta o para corroborar que todo va bien. Segun las respuestas a esta pregunta,
la mayoria de los papas preparan anteriormente lo que quieren comentar de sus

hijas.
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Figura 18. Seguimiento de acuerdos

12. Damos seguimiento puntual a los
acuerdos

Siempre
45%

Fuente: elaboracion propia

El 45% de los padres manifest6 que Siempre dan seguimiento puntual a los
acuerdos, el 47% contestd que Con frecuencia dan el seguimiento. Por otro lado
un 7% considera que Rara vez dan seguimiento a los acuerdos y un 1% contesté

que Nunca.

Es muy importante aumentar el porcentaje de papas que siempre dan seguimiento
puntual a los acuerdos con el fin de que haya avance en lo trabajado en cada
periodo y que se pueda alcanzar a trabajar todos los aspectos necesarios en la hija.
Si alguna de las causas por las que no se da el seguimiento se atribuye a la escuela,

se debera indagar para cambiar esa perspectiva y lograr mas.
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Figura 19. Apoyar las sugerencias que se platican

13. Apoyamos las sugerencias que se
platican

Siempre
60%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a apoyar las sugerencias que se platican, el 60% de los padres de familia
considera que Siempre lo hacen, un 35% expresa que Con frecuencia estan de
acuerdo y un 5% dice que Rara vez lo hacen. Ninguno de los papas contesté que

Nunca apoyan las sugerencias que se platican.

Al ser tres cuartas partes de los padres de familia los que casi siempre o siempre
apoyan las sugerencias que se platican, quiere decir que lo que se plantea para
trabajar con la nifia es correcto y es una buena manera de ayudarla a mejorar en

los aspectos platicados durante la entrevista.
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Figura 20. Confianza en la preceptora como apoyo en la formacion

14. Tenemos confianza en la preceptora como
apoyo en la formacion de nuestra hija

Siempre
64%

Fuente: elaboracion propia

El 64% de los padres contestd que tienen confianza en la preceptora como apoyo
en la formacion de su hija, un 27% manifesté que Con frecuencia tienen confianza
en la preceptora, un 9% considera que Rara vez tienen confianza en la preceptora

y ningun papa contesté que Nunca tienen confianza en la preceptora.

Esta pregunta es clave, pues la preceptoria tiene como base la confianza, tanto de
la alumna hacia la preceptora como la familia hacia ella, el porcentaje que contesté
que Rara vez tienen confianza resulta preocupante pues sin eso hay poca
probabilidad de que se tenga la comunicacién necesaria y se sigan las lineas de
accion planteadas para la mejora integral de la alumna. Por otro lado, es bueno que
mas de la mitad manifieste que Siempre tienen confianza pues se logra que tanto
de casa como de la escuela se traten temas importantes y se obtengan buenos

resultados.

En las entrevistas esto es vital, pues como dicen Soto y Hinojo (2004) “padres y
educador centraran las bases de la futura relacién, iniciandose de mutuo

conocimiento que posibilitara el establecimiento de un clima de confianza. En ella el
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educador obtiene directamente referencias sobre el nifio y su familia. (p. 195). Esto
se relaciona con la siguiente pregunta, pues creando este lazo de confianza se

podra hablar de temas relevantes.

Figura 21. Confianza en preceptora sobre cuestiones familiares

15. Sentimos confianza en la preceptora para
hablar de cuestiones familiares relevantes

Siempre
52%

Fuente: elaboracion propia

El 52% de los padres contestd que Siempre sienten confianza en la preceptora para
hablar de cuestiones familiares relevantes, el 32% manifestdé que Con frecuencia
tienen esa confianza, un 16% considera que Rara vez tienen confianza y 0%
manifestd6 que Nunca tienen confianza para hablar de cuestiones familiares

relevantes.

Esta pregunta va de la mano con la anterior; para poder ayudar de manera integral
se requiere conocer cuestiones familiares relevantes con el fin de atender mejor y
realizar acciones especiales cuando sea necesario, habra que revisar ese 16% que
rara vez tiene confianza y abrir un espacio en el que manifiesten su sentir y seguir

fomentando que haya apertura para tratar temas especiales.
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Figura 22. Valor de la preceptoria

16. En una escala del 0 al 10, ; qué tan valiosa ha sido la
preceptoria como medio de acompainamiento en cuanto a la
formacion de su hija y su familia?

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a qué tan valiosa ha sido la preceptoria como medio de acompafiamiento
en cuanto a la formacion de su hija y de su familia nadie consideré la preceptoria
como nada valiosa, no hubo quien eligiera el 0 ni el 1, sin embargo, a partir del
numero 2 hubo un 1% que considera casi nada valiosa la preceptoria, otro 1% la
calificé con un 3, un 1% mas la calific6 con 4. Con 5 fue un 3% de los que
contestaron como medianamente valiosa, con 6 la calificé el 4% de los papas, 7 un
8% mientras que 8 le puso el 20% de las familias. Con los votos mas altos fue
calificada la preceptoria en 9 por 24% de los padres y el 38% considera sumamente

valiosa la preceptoria.

Esta pregunta da una idea general del concepto que tienen los padres acerca de la

preceptoria, de los efectos que han visto que tiene o del trabajo que se ha logrado
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0 no con su hija y en su familia. Si se divide de la escala del 5 para abajo y del 6
para arriba, se puede concluir que el mayor porcentaje de papas tienen una opinion
mas positiva que negativa sobre la preceptoria, sin embargo, queda un 6% que no

considera valiosa la preceptoria.

Figura 23. 1° primaria ¢Qué tan valiosa ha sido la preceptoria como medio de
acompafnamiento en cuanto a la formacion de su hija en su vida académica, familiar,

afectiva y espiritual?

17. 1° primaria

MAcadémica [DFamiliar [@—Afectiva [ Espiritual

2 22|
20
28 8
L 3
ae.o.o
Sumamente Muy valiosa Poco valiosa Nada valiosa

valiosa

Fuente: elaboracion propia

Esta pregunta fue graficada por grado con el fin de identificar qué tan valiosa
consideran los padres de familia cada area que se trabaja en la preceptoria. En el
caso de los papas de primero de primaria, 8 de ellos consideran la preceptoria en
la vida académica de sus hijas sumamente valiosa, 20 la consideran muy valiosa, 9
poco valiosa y 2 nada valiosa. En cuanto a la preceptoria en la vida familiar 9 la
consideran sumamente valiosa, 22 muy valiosa, 8 poco valiosa y ninguno la

considera nada valiosa.
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En general consideran que la preceptoria es mas valiosa en cuanto
acompafamiento en la vida espiritual, luego familiar y afectiva y al final en cuanto a

lo académico. Y la mayoria de los papas consideran muy valiosa la preceptoria.

Figura 24. 2° primaria ¢Qué tan valiosa ha sido la preceptoria como medio de
acompafnamiento en cuanto a la formacion de su hija en su vida académica, familiar,

afectiva y espiritual?

17. 2° primaria

mAcadémica [DFamiliar [DAfectiva [@Espiritual

17
==pl6 16
15 =

|q =7
12 12
= =T
V=
0 0 0 O
R
Sumamente Muy valiosa Poco valiosa Nada valiosa

valiosa

Fuente: elaboracion propia

De los papas de segundo de primaria, 12 consideran sumamente valiosa la
preceptoria en el ambito académico, 17 muy valiosa, 4 poco valiosa y nadie la
considera nada valiosa. En cuanto a la vida familiar, consideran 12 familias a la
preceptoria como sumamente valiosa, 16 como muy valiosa, 5 como poco valiosa y
ninguna como nada valiosa. En cuanto a lo afectivo son 11 los que la consideran
sumamente valiosa, 16 como muy valiosa, 6 poco valiosa y ninguno nada valiosa.
Por ultimo 15 padres de familia consideran la preceptoria en el ambito espiritual

como sumamente valiosa, 15 como muy valiosa y 3 como poco valiosa.
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Lo que consideran mas valioso de la preceptoria es el apoyo en la vida espiritual de
su hija y en general los papas encuentran entre sumamente valiosa y muy valiosa

la preceptoria.

Figura 25. 3° primaria ¢/Qué tan valiosa ha sido la preceptoria como medio de
acompafnamiento en cuanto a la formacion de su hija en su vida académica, familiar,

afectiva y espiritual?

17. 3° primaria

mAcadémica [DFamiliar [D@Afectiva [@Espiritual

17

0 0 0 O
= AL A

Sumamente Muy valiosa Poco valiosa Nada valiosa
valiosa

Fuente: elaboracion propia

Para los padres de tercero de primaria, la preceptoria en la vida académica de su
hija ha sido sumamente valiosa para 11 de ellos, muy valiosa para 13, poco valiosa
para 7 y nada valiosa para ninguno. En cuanto a la vida familiar, para 9 ha sido
sumamente valiosa, para 18 muy valiosa y para 4 poco valiosa. En cuanto al
acompanamiento en la parte afectiva ha sido sumamente valiosa para 10 familias,
muy valiosa para 15, poco valiosa para 6 y nada valiosa para ninguno. Por ultimo el
acompanamiento en la vida espiritual ha sido sumamente valioso para 11 familias,

muy valioso para 17 y poco valioso para 3.
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Lo que en mayor medida consideran como sumamente valiosa y muy valiosa es la
preceptoria como medio de acompafiamiento en la formacion de su hija en su vida

espiritual.

Figura 26. 4° primaria ¢/Qué tan valiosa ha sido la preceptoria como medio de
acompafnamiento en cuanto a la formacion de su hija en su vida académica, familiar,

afectiva y espiritual?

17. 4° primaria
MAcadémica DFamiliar [DAfectiva [DEspiritual

20

1 = .
=1 = _Erl
12 12
|
M
Sumamente Muy valiosa Poco valiosa Nada valiosa

valiosa

Fuente: elaboracion propia

Para los padres de familia de cuarto de primaria, 12 consideran sumamente valiosa
la preceptoria en la vida académica, 17 la consideran muy valiosa, 7 poco valiosa y
2 nada valiosa. La preceptoria en cuanto a la vida familiar 12 papas la consideran
sumamente valiosa, 20 muy valiosa, 6 poco valiosa y ninguno nada valiosa. En
cuanto al acompafamiento en la vida afectiva de sus hijas 17 la consideran
sumamente valiosa, 16 la consideran muy valiosa y 5 poco valiosa. Por ultimo, la
preceptoria como acompafamiento en la formacion de su hija en su vida espiritual

18 la consideran sumamente valiosa, 18 la consideran muy valiosa y 2 poco valiosa.
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Son la mayoria de los papas los que consideran la ayuda en el ambito espiritual
como sumamente valiosa y muy valiosa. En los que hubo percepcién de poco

valiosa y nada valiosa fue en el aspecto académico.

Figura 27. Agregar algo a la preceptoria

18. ; Agregaria algo a la preceptoria?

si

Fuente: elaboracion propia
En cuanto a la pregunta de si agregarian algo a la preceptoria, el 79% de los padres
de familia contesté que No agregarian nada, por otro lado un 21% coment6 que Si
agregaria algo a la preceptoria.
A continuacion, se presenta un analisis de contenido cualitativo, en el que se puede
ver cuales fueron los comentarios mas recurrentes acerca de lo que se podria
agregar a la preceptoria.

1. Entrevistas mas frecuentes para dar mejor seguimiento a los acuerdos.

2. Mayor numero de entrevistas para estar enterados de las situaciones.

3. Apoyo integral
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4. Seguimiento de acuerdos y metas.

5. Demostrar que la preceptoria es personalizada

Se puede encontrar que la mayoria de los papas quieren que se tengan mas
entrevistas al afio, o que por lo menos se cumplan las que se deberia de tener (una
inicial, una terminando el primer semestre y otra el segundo semestre) y que no
pase mucho tiempo entre unas y otras para que se pueda dar un seguimiento real
a los acuerdos. Asi mismo, algunos comentarios hacen referencia a que la
preceptoria abarque no sélo el ambito espiritual, sino que también se trabaje lo
académico y los demas aspectos de la persona. Para algunos papas la percepcion
fue que no sintieron que fuera personalizada la preceptoria con sus hijas. Sera muy

importante retomar estos comentarios para poder hacer mejoras.

Figura 28. Apoyo a la hija por parte de la preceptora

20. Apoyo que mi hija recibe por parte de su
preceptora

Excelente
53%

Fuente: elaboracion propia

Ante esta pregunta del papel de la preceptora en cuanto al apoyo que da a su hija,
el 53% contestd que es Excelente, el 43% contestd que es Bueno, un 4% contesto
que es Malo y el 0% considera que es Pésimo.
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De la percepcion que tienen los padres de familia sobre el apoyo hacia su hija, la
mitad considera que es excelente y casi la otra mitad piensa que es bueno. Del 4%
que contestdé que es malo es importante revisar los comentarios que tienen de
acuerdo con su experiencia para atender las necesidades de su hija y que no

sientan que no tiene ese apoyo.

Figura 29. Calidad de informacion de entrevistas

21. Calidad de la informacion que se me
proporciona en las entrevistas

Excelente
53%

Fuente: elaboracion propia

El 53% de los papas considera que la calidad de la informacién que se les
proporciona en las entrevistas es Excelente, un 40% considera que es Bueno, un

6% considera que es Malo y el 1% considera que es Pésimo.

La calidad de la informacion en las entrevistas se refiere a lo que la preceptora
presenta de la hija sobre lo trabajado en cierto periodo o lo que se ha visto que
necesita trabajar para mejorar en algun aspecto de su persona. Un poco mas de la
mitad de los papas piensan que este contenido que se les presenta es excelente,
un poco menos de la mitad piensa que es bueno, un pequefio porcentaje considera

que es malo y una familia piensa que es pésimo. Se debera indagar en esas

83



opiniones negativas y buscar la forma de que en las entrevistas se refleje el trabajo

realizado por parte de la preceptora en el periodo.

Figura 30. Conocimiento de preceptora

22. Nivel de conocimiento de la preceptora

Excelente
55%

Fuente: elaboracion propia

El 55% de los papas contestaron que el nivel de conocimiento de la preceptora es
Excelente, el 38% de las familias consideran que es Bueno, un 6% manifiesta que

es Malo y un 1% considera que es Pésimo.

Igualmente se puede ver que es alto el porcentaje de papas que consideran que es
excelente y bueno el nivel de conocimiento de la preceptora, sin embargo, el que
exista algunas familias que consideran que es malo o pésimo debe existir una razén

por la que manifiestan eso.
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Figura 31. Informe del progreso de la hija

23. Manera en la que se nos informa del progreso
de nuestra hija

Excelente
49%

Nota: elaboracion propia

En cuanto a la manera en la que se informa del progreso de su hija, un 49%
considera que es Excelente, un 42% considera que es Bueno, un 8% considera

que es Malo y un 1% considera que es Pésimo.

Un punto porcentual falté para lograr que la mitad de los padres consideren que la
manera que se informa del progreso de sus hijas es excelente, y los demas
manifiestan una percepcion menos positiva en este aspecto. En las conclusiones o
la propuesta se podra plantear una manera mas completa de presentar la

informacion para que tenga mayor claridad para los papas.

La ultima pregunta que es la 24, tiene el objetivo de recopilar los aspectos que la

familia considera valiosos sobre la preceptoria.

A continuacion se presentara un resumen con los comentarios principales y mas

recurrentes por parte de los papas.
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e Los padres de familia valoran la atencidn personalizada que se les ofrece a
las nifias, que se les acompafa durante el afio y se les ayuda con lo que
necesitan.

e Valoran mucho el que se les comparta informacion y hechos relevantes en
las entrevistas, que se les involucre y que se planteen metas en conjunto
para dar un mejor resultado.

e Valoran que el apoyo sea integral, pero en especial se resalta la formacion
espiritual.

e Valoran la cercania que se tiene con las nifias en el dia a dia gracias a la
confianza que se logra con ellas.

e Valoran la capacidad de la preceptora para guiar a las nifias y los
conocimientos que la preceptora sobre cualquier tema.

e Valoran que se de seguimiento a los acuerdos y se pongan metas.

Todos estos puntos que hacen valiosa la preceptoria es importante que se sigan
teniendo presentes y que se refuercen en el dia a dia de las labores de las

preceptoras.

4.2 Analisis comparativo de los resultados
En este apartado se va a contrastar lo que se encontro en los reactivos cualitativos
y en los cuantitativos con el fin de complementar las respuestas y realizar un mejor

analisis.

El porcentaje de papas que contestd el instrumento fue casi el mismo para todos los
grados, por lo que se puede hablar de que es una muestra representativa y las
conclusiones que se saquen se podra decir que es de lo que en general consideran
los padres de familia de nifias de primaria sobre el tema de la preceptoria.

El haber realizado el cuestionario utilizando la escala de Likert nos da la posibilidad

de descubrir el nivel de acuerdo con una afirmacién, la frecuencia con la que se
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realiza cierta actividad, el nivel de importancia que se le atribuye a determinado
factor, la valoracién de un servicio o la posibilidad de realizar una accion futura. Y
las preguntas abiertas nos permiten complementar la informacion encontrada en las

cerradas.

Entre los datos que resultaron de las preguntas cerradas y abiertas, existe una
concordancia en el hecho de que el porcentaje mas alto de la mayoria de las
preguntas realizadas corresponde a un aspecto positivo de la preceptoria y
preceptora, asi mismo, en las respuestas que forman parte de las preguntas

abiertas, se obtuvieron un mayor numero de comentarios positivos que negativos.

Realizando un analisis mas profundo sobre los resultados de la investigacion se
puede ver que en cuanto al papel de la preceptora tienen una visién buena del
trabajo que se hace dia a dia.

Una pregunta clave para situar el valor que le dan los padres de familia a la
preceptoria en general es la que les pide escoger entre cero y diez (siendo diez el
valor mas alto) cobmo consideran que es la preceptoria. Los porcentajes mas altos
se encuentran en el 10,9 y 8, lo que significa que si consideran que la preceptoria
ha tenido un efecto positivo en su hija y en su familia. Sin embargo, llama la atencion
que, aunque fue en porcentajes muy pequefos, hubo quien le dio valores entre el 1
y 7, lo que indica que ahi se debe revisar qué es lo que esta pasando y qué es lo

gue no ha funcionado para que la preceptoria sea de utilidad.

Esto se une con la grafica que desglosa el apoyo que se recibe en cuanto al ambito
académico, familiar, afectivo y espiritual, en la cual en todos los grados se aprecia
que la mayoria considera como muy valiosos los cuatro ambitos (muy valiosa es la

segunda mejor opcion de cuatro).

En la pregunta abierta de lo que agregarian a la preceptoria, los comentarios mas

recurrentes son en cuanto a la frecuencia de las entrevistas que se realizan como
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parte del seguimiento que se tiene con los padres de familia para informar del
desarrollo de su hija. Consideran que son pocas y que a veces no se llevan los
acuerdos pasados, lo que provoca que no se pueda avanzar. Ademas, algunos otros
comentarios incluyen la perspectiva de que a veces, la preceptoria se enfoca en un
solo aspecto y descuida los demas, por lo que piden que sea mas integral.

Por otro lado, los comentarios acerca de lo que se revisa en las entrevistas reflejan
gue no siempre la preceptora conoce a la nifia de la manera en la que los papas
esperarian y la forma en la que se les informa del progreso de la misma también

puede mejorar.

En contraste con esos comentarios sobre lo que se debe mejorar en la preceptoria,
en los aspectos que consideran valiosos de la preceptoria, se resalta el que la
preceptoria permite conocer mejor a la alumna para poder asi ayudarla a crecer en
todos los aspectos, en que se tiene interés en su hija, en que se da un
acompafnamiento también a la familia y se puede trabajar en equipo, que sientan

confianza tanto la nifia como los papas para tratar temas importantes, entre otros.

Se puede concluir entonces que la experiencia al recibir preceptoria en primaria es

buena, sin embargo, puede perfeccionarse para ofrecer una mejor atencion

personalizada y lograr avances en las alumnas y en sus familias.
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Parte lll: Disefio de una intervencion

Capitulo 5. Propuesta de intervencion
En este apartado se presenta el desarrollo de una propuesta de intervencién para
atender a lo que se encontro en los capitulos anteriores de la investigacion realizada

sobre el programa de preceptoria.

La naturaleza de esta propuesta es una serie de instrumentos que profundicen en
el programa de preceptoria desde todas las perspectivas con el fin de que sea de
utilidad para la toma de decisiones de las autoridades educativas en cuanto al

mejoramiento del programa.

5.1 Nombre de la propuesta

Evaluacion Integral para Programa de Preceptorias

5.2 Justificacion: relevancia de la propuesta

La evaluacion en las instituciones siempre ha tenido un caracter necesario.
Anteriormente el unico objeto educativo para ser evaluado era el alumnado, y se
hacia de manera sumativa, sin embargo, ahora se ha dado mas énfasis a lo
formativo. Aunado a ello, hoy se consideran también otros ambitos educativos.
Para la institucidon en la que hemos basado esta investigacion, la preceptoria es muy
importante pues es parte de lo que caracteriza su filosofia de educacion
personalizada. Los padres de familia esperan de este servicio gran calidad y un
impacto positivo para su hija y su familia. Es por eso que después de haber realizado
un estudio para conocer la perspectiva de los padres, se ha decidido que una buena
propuesta puede ser realizar una serie de instrumentos que proporcionen una

evaluacion integral para mejorar el servicio que se proporciona.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion realizada anteriormente
sobre la perspectiva de los padres de familia acerca del programa de preceptoria,
se ve que es necesario indagar mas a fondo. Por lo que se propone una evaluacion

mas completa. Recordemos que segun el Ministerio de Educacion Direccion
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Nacional de Informacion y Evaluacion de la Calidad Educativa DINIECE (2008, p.12)
que “toda evaluacion compromete una reflexidon sistematica y fundada acerca de la
accion. Esa reflexién no se da en abstracto sino en las relaciones entre los actores

de la gestion del programa y de la politica educativa.”

Esto nos conduce a realizar instrumentos que nos ayuden a acercarnos a las
personas involucradas y conocer desde todas las perspectivas como se lleva a cabo
la preceptoria y qué se puede mejorar a partir de ello.

P

i

5.3 Objetivos generales y especificos

General

Proporcionar una serie de instrumentos a instituciones educativas que promuevan
un programa de preceptoria dentro de su oferta educativa, con el fin de que puedan

obtener una vision global de su funcionamiento y eficacia.

Especifico
Distinguir entre las fortalezas y areas de oportunidad que tiene el programa que

actualmente imparten con el fin de seguir reforzando las primeras y descubrir los

cambios que pueden realizar a las segundas para que sea mejor.

5.4 Estrategias

Para poder realizar los instrumentos es necesario revisar el que se aplicé
anteriormente con el fin de encontrar sobre qué aspectos se debe indagar mas. Se
pedira la opinidon de personas expertas en evaluacion para que los instrumentos
tengan validez. Asi mismo se utilizara la tecnologia para hacerlos mas accesibles y

practicos para los participantes.

5.5 Participantes

Se consideran como participantes todas aquellas personas que tengan relacion con
el programa de preceptoria de la institucion educativa: quienes lo reciben
directamente (alumnas de secundaria y bachillerato y padres de familia), quienes lo

90



llevan a cabo (preceptoras), quienes trabajan en equipo para lograr un
acompafnamiento integral (maestras de distintas asignaturas, departamento de

formacion, departamento psicopedagdgico).

)

5.6 Metodologia

El procedimiento sobre el cual se lleva a cabo la propuesta de intervencion es el

siguiente:

e Realizar la operacionalizaciéon de variable para los cuestionarios que se
disefiaran para los padres de familia, para las preceptoras y para las alumnas.

e Disenar los instrumentos para cada uno de los actores involucrados a partir
de la operacionalizacién realizada anteriormente utilizando la escala de Likert.

e Enviar los instrumentos a jueceo para que sean revisados por expertos y
mediante un meta cuestionario puedan calificar y compartir su opinidén sobre
modificaciones correspondientes.

e Realizar las correcciones a los instrumentos y volver a revisar que todo esté
en orden.

e Efectuar la version digital considerando un disefio atractivo para los

participantes.

5.7 Diseno de la propuesta

Para poder entender la construccién de los instrumentos disefiados, es necesario
conocer las tablas de operacionalizacién en donde se desglosa la variable desde un
aspecto abstracto, hasta uno empirico. Por lo tanto, se presentara primero cada
tabla y a continuacion el anexo en el que se puede encontrar cada instrumento

(padres de familia, preceptoras, alumnas).
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Padres de familia

Tabla 4: Operacionalizacién preceptoria papas

Variable Definicion | Dimension | Indicadores items
es
Evaluacién | Juicio de 1.1 Tiempo de | 24. Tiempo que se tiene
de un valor que recibir la recibiendo el programa de
grograma dag Iosd preceptori | preceptoria
e padres de a
preceptoria | familia del
desde la programa 1.2 Grado que | 29. Grado en ell.que se
perspectiva | de cursa su encuentra su hija
de los preceptoria hija
padres de | que reciben 1. 1.3 1. Conozco el programa de
familia isusthuog,’y C?{go(jcér?a'en Conocimiento | preceptoria que ofrece el
a atencion colegio.
que ellos preceptoria sobre el J
reciben programa de

preceptoria del

colegio

1.4 Frecuencia | 8. Conozco la frecuencia con
con la que la que mi hija tiene preceptoria
nifa tiene

preceptoria

2.
Procedimie
nto de la
preceptoria

2.1 Trabajo en
equipo entre

15.Se ha conseguido trabajo
en equipo entre nosotros como

padres de padres de familia y la
familia, preceptora

preceptora y

maestras

2.2 14.Considero que existe

Comunicacion
entre
preceptora y

comunicacion entre la
preceptora y las maestras
titulares

maestras

titulares

2.3 2. Considero que se tiene
Seguimiento continuidad durante el ciclo

durante el afo

escolar de lo que se trabaja en
preceptoria.

24 3.Considero que se da
Seguimiento seguimiento afio con ano a la
de afio con situacién particular de mi
afio familia.
3. 3.1 12. Asisto a los eventos
Involucrami | Compromiso programados por el colegio
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ento de los | de asistir a (entrevistas, eventos
padres entrevistas y deportivos, clases publicas,
eventos misas)
3.2 16. La preceptora nos exige e
Seguimiento involucra como familia
de acuerdos y
sugerencias
3.3 Impulso 17. Como padres de familia se
para cumplir nos hace importante dar
las metas de seguimiento puntual a los
preceptoria acuerdos
9. Impulso a mi hija en el
cumplimiento de sus metas de
preceptoria
4.1 Calidad de | 11. La informacién que se me
las entrevistas | proporciona en las entrevistas
en cuanto ala | sobre mi hija es acertada
informacion
que se
proporciona
4.2 Utilidad de | 10. Considero utiles las
las tres entrevistas a las que me
entrevistas convocan durante el ciclo
que se tienen | escolar (inicial, primer
en el afo semestre y segundo semestre)
4.3 Trato 20. El trato que percibo hacia
personalizado | mi hija es personalizado
4. Papel de | hacia la hija
la 4.4 Atencion 21. Me siento atendido por
preceptora | por parte de la | parte del personal del colegio

preceptora y

22. Mi hija se siente contenta

colegio en el colegio con su
preceptora

4.5 Apertura 14. Considero que ha habido

de la apertura por parte de la

preceptora preceptora para resolver

para resolver situaciones

situaciones

4.6 Confianza | 18. Sentimos confianza en la

que se tiene preceptora para hablar de

para hablar de

cuestiones familiares
relevantes.
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cuestiones

relevantes

4.7 19. La preceptora esta
Preparacion preparada para los retos que
de la implica la formacion de
preceptora nuestra hija y apoyo a nuestra

para los retos
de formacién
hacia la hija

familia

4.8 Cualidades
que se valoran

27. Seleccione las cualidades
que mas valora de una

5.
Beneficios
dela
preceptoria

de una preceptora

preceptora

5.1 Beneficios | 5. He encontrado beneficios
en la en la formacién de mi hija en
formacion el ambito espiritual (conocer a
espiritual de la | Jesus, practicas de piedad)
hija

5.2 Beneficios
enla
formacion
académica de
la hija

4. He encontrado beneficios
en la formacion de mi hija en
el ambito académico
(deteccion de algun problema,
canalizacién con un experto,
motivacion)

5.3 Beneficios

6. He encontrado beneficios

6.
Percepcién
general y
areas de
mejora

enla en la formacién de mi hija en
formacion el ambito afectivo (ayuda en
afectiva de la la resolucién de conflictos con
hija otros)

5.4 Beneficios | 7. He encontrado beneficios
enla en la formacién de mi hija en
formacion el ambito personal (superacion
personal de la | de problemas, crecimiento en
hija virtudes)

6.1 25. ; Considera como ventaja
Comentarios o desventaja que su hija vaya

sobre cambiar
de preceptora
ano con ano

cambiando de preceptora afio
con afo?

6.2 Impacto
que ha tenido
la preceptoria
alolargo de
los afios

26. ¢ Podria decir que la
preceptoria ha tenido algun
impacto en su hijay en su
familia?

94




6.3
Satisfaccion
con el
programa de
preceptoria

23. Me siento satisfecho con el
programa de preceptoria que
ofrece el colegio

6.4 Valor que
seledaala
preceptoria

28. Califique del 0 al 10 qué
tan valiosa ha sido la
preceptoria para su hijay su

familia

6.5
Observaciones
de mejora para
el programa de
preceptoria

29. Le agradeceremos anotar
si tiene alguna observacion de
algo que se pueda mejorar en
el programa de preceptoria y
las razones por las que lo
considera.

Fuente: Elaboracion propia

Esta primera tabla presenta la variable y se define con el fin de que se tenga claro
a qué aspectos se refiere, luego vienen las dimensiones de como se divide ésta, los
indicadores que son una parte mas especifica y por ultimo los items, que son los
que definiran los reactivos del cuestionario. Como en este caso se habla de los
padres de familia, a ellos se dirigio el instrumento que se puede encontrar en el

Anexo B.

La segunda tabla de operacionalizacion, se realiz6 para obtener las opiniones de
las preceptoras, que son quienes desarrollan la labor de la preceptoria y que ayuda

a complementar la evaluacion de la preceptoria.
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Preceptoras

Tabla 5: Operacionalizacidén de preceptoria para preceptoras

el trabajo

Variable Definicién | Dimensiones | Indicadores items
Evaluacion | Juicio de 1.1 Conocimiento | 1. Sé exactamente cuales
de un valor que de labores son mis labores como
programa dan las preceptora
de preceptoras 1.2 Capacitacion | 2. Considero que recibi la
preceptoria | del recibida para | capacitacién adecuada
desde la programa 1. realizar para realizar mis labores
perspectiva | de Conocimiento labores diarias como preceptora
de las preceptoria dela 1.3 Expectativas | 3. Tengo claro lo que los
preceptoras que preceptoria | de los padres y padres de familia y las
imparten las nifias sobre | nifias esperan de mi

como preceptora

1.4 Expectativas
del colegio sobre

4. Tengo claro lo que el
colegio espera de mi

2.
Procedimiento
de la
preceptoria

el trabajo como preceptora
2.1 Imparticion 5. El impartir por lo
de clase menos una clase a la

semana me ayuda a
conocer mejor a las nifias
que preceptuo

2.2 Entrevistas
con padres

6. Las entrevistas con los
padres de familia me
ayudan a conocer mejor
el contexto en el que se
desarrolla la alumna y por
lo tanto a atender mejor
sus necesidades

2.3 Cantidad de
preceptorias que
se piden

8. Considero que el
numero de preceptorias
que me exigen es
alcanzable cuidando la
calidad de las mismas

2.4 Trabajo del
ambito personal
con la alumna

9. Durante el afio me es
posible trabajar el ambito
personal con la alumna

2.5 Trabajo del
ambito afectivo
con la alumna

10. Durante el afio me es
posible trabajar el ambito
afectivo con la alumna

2.6 Trabajo del
ambito espiritual
con la alumna

11. Durante el afio me es
posible trabajar el ambito
espiritual con la alumna

2.7 Trabajo del
ambito
académico con
la alumna

12. Durante el afio me es
posible trabajar el ambito
académico con la alumna
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3. Trabajo
colaborativo

3.1 Trabajo en
equipo con las
maestras

13. Hago equipo con las
maestras de espafiol e
inglés para revisar
avances de cada nifa

3.2 Trabajo en
equipo con el
departamento
psicopedagogico

14. Tengo el apoyo del
departamento
psicopedagogico para
canalizar situaciones que
se encuentren fuera de
mi alcance

3.3 Tiempo con
las autoridades

18. Se tiene el tiempo y
espacio suficiente para
exponer casos
especificos de alumnas
y/o familias a la autoridad
correspondiente

3.4 Ambiente de
trabajo

17. El ambiente con mis
companferas de trabajo es
de respeto y confianza

4. Area de
trabajo

4.1 Material con
el que se trabaja

15. Existe material de
apoyo suficiente para
realizar mis labores de
cada dia

4.2 Espacio que
se tiene para
realizar las
labores

16. Tengo un espacio
apropiado en el que
puedo trabajar y realizar
lo que necesito

5. Percepcion
general y
areas de

mejora

5.1 Percepcion
general

19. {Cémo es su
percepcién en general
sobre el programa de
preceptoria que se
maneja en el colegio?

5.2 Cambios
para mejorar

20. ¢ Considera que se
debe cambiar algo para
que mejore la
preceptoria?

5.3 Desempefio
propio

21. ¢ Cuales considera
que son las fortalezas y
areas de mejora en su
desempefio como
preceptora?

Nota: elaboracion propia

De igual manera que en el primero, el instrumento realizado a partir de esta tabla

se puede encontrar en el Anexo C.
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Por ultimo, se presenta la tabla de operacionalizacion para las alumnas, quienes

son la otra parte que participa en el proceso y que pueden aportar comentarios

sobre como consideran desde su perspectiva la preceptoria.

Alumnas

Tabla 6: Operacionalizacién de preceptoria alumnas

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items

Juicio de 1.1 Definicién de | 1. Qué es para ti la
Evaluacion | valor que 1. preceptoria preceptoria?
de un dan las Conocimiento | 1.2 Objetivo de 2. jPara qué sirve la
programa preceptoras dela la preceptoria?
de del preceptoria preceptoria
preceptoria | programa de
desde la preceptoria 2.1 Frecuencia | 3. ¢Qué tan frecuente
perspectiva | que 2. de ves a tu preceptora?
de las imparten Procedimiento preceptorias
alumnas de la 2.2 Duracion de | 4. ;Cuél es el tiempo

preceptoria

cada
preceptoria

aproximado que tardas
en una preceptoria?

3. Papel de la
preceptora

3.1 Cualidades

5. Selecciona del 1 al 4

de la (siendo 1 lo mas

preceptora importante y 4 lo menos
importante) lo que
buscas en una
preceptora

3.2 Apoyo en 6. Anota del 1 al 4 el
distintos orden en que la
ambitos preceptora te ha

ayudado en cada ambito
de tu vida, siendo el 1 el
que mas y 4 el que
menos

4. Percepcion
dela
preceptoria

4 .1 Valoracion

7. ¢ Qué es lo que mas
te gusta de la
preceptoria?

4.2 Areas de 8. Si tienes alguna

mejora observacion sobre lo
que te gustaria que
mejorara la preceptoria
o preceptora andétala
aqui

4.3 Grado en 9. Grado que cursas

que se

encuentra
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Para esta tabla de operacionalizacidén, el instrumento realizado se encuentra en el

Anexo D.

Como se mencioné anteriormente, ademas de la propuesta fisica de los
instrumentos, se presenta una propuesta digital que se puede encontrar en los

siguientes links:

Cuestionario para papas

https://www.survio.com/survey/d/L2G3K7B1B8Z4H1R5Q

Cuestionario para preceptoras
https://www.survio.com/survey/d/O4T1G1Q6Q8X0D1G1S

cuestionario para alumnas
https://www.survio.com/survey/d/O8D9R7D30O511N9J6P

Asi mismo, en los Anexos F, G y H, se puede encontrar la representacion de como

Los recursos se refieren a todo lo que es necesario para llevar a cabo esta propuesta

esta presentada la propuesta digital de los tres instrumentos.

5.8 Recursos

de intervencion, por lo tanto, a los recursos materiales, humanos y financieros que

se describiran a continuacion:

e Recursos materiales: para poder disefar los instrumentos, se necesita tener
equipo de computo, en caso de que se vaya a aplicar de manera fisica, se
requerira una impresora y una fotocopiadora para juntar los juegos
correspondientes. Si la autoridad educativa considera mas conveniente que los
cuestionarios se compartan de forma digital, entonces se requerira igualmente
algun dispositivo electronico (celular, laptop, iPad) por parte de los participantes
para que puedan contestarlos.
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e Recursos humanos: si los instrumentos se aplicaran de manera fisica, sera
necesario que haya una persona que los entregue a los sujetos de la
intervencidn. De igual manera alguien que los recopile y que vacie los
resultados para su analisis. Si el proceso se realiza digitalmente, una persona
debera enviarlos y recopilar la informacién para analizarla. Asi mismo, sera
necesario pedir a las personas que fueron seleccionadas (aleatoriamente o no)

su colaboracién para la aplicacion de los instrumentos.

e Recursos financieros: sélo sera necesario para la impresion o fotocopia de los
cuestionarios si se van a aplicar fisicamente. Asi mismo se puede considerar

si se le pagara a alguna persona para que analice la informacién que se

La primera evaluacién se realizé por parte de jueces que examinaron mediante un

recopilara.

5.9 Evaluacion

metacuestionario (Anexo E), aspectos de contenido y forma de los instrumentos con
el fin de que éstos sean entendibles, concretos y que tengan validez.

Los comentarios de los jueces hicieron referencia a algunos aspectos de contenido
en algunas preguntas, como presentar alternativas en lugar de dejar preguntas
abiertas con el fin de optimizar el tiempo para responder el cuestionario, agregar la
opcion de “otros” en alguna pregunta, revisar las opciones de la escala Likert. De
igual manera, se hicieron comentarios para mejorar el formato con el fin de hacer

mas atractivos los instrumentos.

La siguiente evaluacion se puede obtener por parte de la Institucion en la que se
aplicara, la cual podra comentar si fue de utilidad la propuesta y a qué se enfrentaron
al haberla aplicado. >

i
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Parte IV. Conclusiones, limitaciones y sugerencias

En esta investigacion se logro indagar sobre distintos temas para poder entender
mejor el tema de la educacion en México. Se comenzo6 describiendo un poco sobre
el ser humano, descubriendo que la persona desde que nace hasta que muere esta
en un constante crecimiento en todos los sentidos y el ambiente en el que se
desenvuelve es indispensable para favorecer o limitar su desarrollo. Uno de esos
lugares en los que pasa gran parte de su tiempo es la escuela y es el medio que le
puede potenciar sus capacidades.

Se encontré que la educacion ha cambiado a lo largo del tiempo y cada vez se
apuesta mas a que el estudiante tome un papel activo en su aprendizaje. Para ello
se le han brindado distintas herramientas que facilitan el proceso y le ayudan a
lograr un desarrollo mas integral, una de ellas es la tutoria o preceptoria.

El objetivo general de la investigacion fue descubrir como perciben los padres de
familia la atencion personalizada que sus hijas reciben a través de la tutoria o
preceptoria, que como ya se encontré se puede referir a lo mismo y si esto aporta

beneficios para desarrollar personas exitosas y felices.

En la parte de la metodologia, con el instrumento que se realizé y se aplicé a padres
de familia de estudiantes de un colegio particular que ofrece un programa de
preceptoria, se pudo encontrar que la mayoria de los padres de familia tienen una
vision positiva del programa en cuanto a la ayuda que reciben tanto ellos como sus
hijas, consideran que la preceptoria permite que sus hijas se sientan atendidas vy
contentas porque se les puede guiar para superar sus dificultades y estar contentas
tanto en la escuela como fuera de ella. Sin embargo existen ciertos detalles que se
deben de cuidar por parte de las preceptoras y de la institucidn en general para
lograr un mejor servicio, que las alumnas se sientan mas en confianza logrando
trabajar al maximo con su preceptora y que todos los padres se sientan satisfechos
de estar en el colegio.
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Esos resultados se obtuvieron gracias a que se graficaron los datos obtenidos y se
analizaron junto con las preguntas abiertas que aportaron comentarios positivos y

areas de oportunidad de la preceptoria.

Con lo mencionado anteriormente, se puede decir que se logré el objetivo general
de descubrir la percepcién que los padres de familia tienen del programa. En cuanto
al primer objetivo especifico, la investigacion demuestra que se requiere personal
capacitado, un tiempo especifico para llevar a cabo las preceptorias, un seguimiento
personal de cada alumna, que todos los involucrados conozcan lo que se espera
tanto de la escuela como de la alumna y la familia y que exista una buena

comunicacién entre todos para lograr los objetivos de la mejor forma posible.

En cuanto al segundo objetivo especifico, de cdmo mejorar el proceso de
tutoria/preceptoria, se encontré que el instrumento aplicado sélo recopilaba
comentarios de una parte y aunque son muy importantes, para mejorar se necesita
obtener una vision completa de como se lleva a cabo el programa. Es por ello que
se decidié que la propuesta de intervencion estuviera enfocada a profundizar mas
coémo no solo los padres de familia, sino también las preceptoras y las estudiantes
que estan involucradas en el programa de preceptoria describen su experiencia en
el dia a dia. En cuanto a las alumnas se decidié enfocar a los niveles de secundaria
y bachillerato pues tienen mayor conciencia y criterio para hablar sobre como han
sentido la preceptoria.

Respecto al tercer objetivo especifico, si se obtuvieron los comentarios
correspondientes de los padres de familia.

Una de las limitaciones encontradas en el proceso, fue que hacen mucha falta
estudios aqui en México que demuestren casos de éxito de instituciones educativas
y los compartan para que otras instituciones también lo adopten. Asi mismo, mas
estudios que hablen de qué efectos ha tenido la tutoria en el nivel de primaria con

quienes tienen afios ofreciéndola. Otra limitacion tuvo que ver con los tiempos de la
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institucion para llevar a cabo el proceso de la investigacion y la recopilacién de
resultados.

Se sugiere que, al momento de aplicar los instrumentos, se realice como
complemento una entrevista mas profunda con distintos actores, como por ejemplo
una preceptora de cada seccién, una maestra titular de cada seccion, alguna
coordinadora de formacion, y padres de familia de las diferentes secciones con el
fin de complementar la informacién y entender mejor lo que piensan de la

preceptoria segun su experiencia de una manera mas extensa.

Seria muy bueno realizar también una comparacion directa entre una institucion que
ofrece el programa de preceptorias con una que no lo tiene, en algunos aspectos
con el fin de comparar la atencion que se brinda a los estudiantes y a los padres en
uno y otro lado. Asi mismo, indagar un poco mas con familias de estudiantes que
habiendo estado en un colegio sin preceptoria por algunos afios, por alguna
circunstancia deciden hacer el cambio a uno que si la tiene y ver cual es su opinion
al respecto. O de familias que si recibieron este servicio por algunos afnos y despueés

ya no. Seria interesante que compartieran su opinidn respecto a ese cambio hacia

uno u otro lado.
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Anexo A

Cuestionario sobre Preceptoria
Padres de familia de primaria
Ciclo escolar
2017 -2018
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Estimados padres de Familia, para nosotros es un gusto ponernos en contacto con ustedes para
conocer su opinion sobre la Preceptoria en el colegio.

iLes agradecemos de antemano su tiempo y colaboracion!

e Senale por favor quién responde la encuesta:

o Papa
o Mama
o Ambos

e ;Cuantas hijas tiene actualmente en el colegio?
o

O O O O O
oUW —

e ;Qué grado cursa su hija?
o |

o 2
o 3
o 4
Ahora le vamos a pedir que nos ayude a evaluar la experiencia de su familia con la Preceptoria...

e Conteste las siguientes oraciones de acuerdo a su experiencia como Padre de Familia en el
colegio:

Siempre
Con frecuencia
Rara vez
Nunca

Mi hija nos platica sobre su Preceptora y su Preceptoria.

A

B La informacion de la Preceptora sobre el progreso de mi hija es
acertada.

c La preceptora escucha nuestros comentarios y esta atenta a las

necesidades de nuestra hija y de nuestra familia.

La preceptora esta preparada para los retos que implica el proceso
D | de formacion de nuestra hija y nuestra familia.
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O
La preceptora nos exige e involucra como familia.
F
G La preceptoria me ha ayudado a estar mas comprometido con la
formacion de mi hija.
H Acudimos preparados a la entrevista.
I Damos seguimiento puntual a los acuerdos.
| Apoyamos las sugerencias que se platican.
K Tenemos confianza en la preceptora como apoyo en la formacion
de nuestra hija.
L Sentimos confianza en la Preceptora para hablar de cuestiones
familiares relevantes.

Se ha conseguido un trabajo en equipo con la preceptora que nos
E compromete a la formacion y cuidado de nuestra hija y de nuestra

familia.

En una escala del | al 10, ;qué tan valiosa ha sido la preceptoria como medio de acompanamiento
en cuanto a la formacion de su hija y su familia? (Donde 0 es “Nada valiosa” y 10 “Sumamente

valiosa”)
o 0
o |
o 2
o 3
o 4
o 5
o 6
o 7
o 8
o 9
o 10

De acuerdo a su experiencia jqué tan valiosa ha sido la preceptoria como medio de
acompanamiento en cuanto a la formacion de su hija...
a. En suvida académica
a. Sumamente valiosa
b. Muy valiosa
c. Poco valiosa
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d. Nada valiosa

b. En su vida familiar
a. Sumamente valiosa
b. Muy valiosa
c. Poco valiosa
d. Nada valiosa
c. En su vida afectiva
a. Sumamente valiosa
b. Muy valiosa
c. Poco valiosa
d. Nada valiosa

d. En su vida espiritual
a. Sumamente valiosa
b. Muy valiosa
c. Poco valiosa
d. Nada valiosa

iAgregaria algo a la preceptoria?
o Si
o No

En caso de ser positiva la respuesta, ;qué seria?

Califique los siguientes aspectos de la preceptoria de su hija en el colegio
a. Apoyo que mi hija recibe por parte de su preceptora
o Excelente
o Bueno
o Malo
o Pésimo

b. Calidad de la informacion que se me proporciona en las entrevistas
o Excelente
o Bueno
o Malo
o Pésimo

c. Nivel de conocimiento de la preceptora
o Excelente
o Bueno
o Malo
o Pésimo

d. Manera en la que se nos informa del progreso de nuestra hija
o Excelente
o Bueno
o Malo
o Pésimo
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Mencione 2 aspectos que mas le gustan o considera mas valiosos de la preceptoria.

Sus respuestas seran registradas. Les agradecemos su confianza y por compartir con nosotros esta
informacion, continuaremos trabajando para seguir creciendo juntos.

Este instrumento se aplico6 en Mayo de 2018 en un colegio de sostenimiento
particular de educacion diferenciada en Aguascalientes a padres de familia de la

misma institucion.
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Anexo B

PARA PADRES DE FAMILIA
Estimado padre de familia, por favor, dedique unos minutos a completar esta pequena
encuesta con sinceridad, la informacion que nos proporcione sera muy util para mejorar el
programa de preceptoria.
Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para ningln

proposito distinto a mejorar los servicios por parte de la Institucion para su hija y su familia.
Le agradecemos de antemano su tiempo.

Datos generales

Seleccione por favor quién responde la encuesta:
a) Papa
b) Mama
c) Ambos

{Cuantas hijas tiene actualmente en el Colegio?
a)
b)
<)
d)
e)
)

{En qué seccion estudia su hija? (Seleccione de acuerdo a la hija mas grande)
a) Primaria
b) Secundaria
c) Bachillerato

oA WN —

Grado en el que se encuentra su hija:
a) Primero
b) Segundo
c) Tercero
d) Cuarto
e) Quinto
f) Sexto
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I Instrucciones: Marque con una X la opcién que mejor corresponda a la afirmacion
correspondiente segun su criterio. A continuacién responda las preguntas de acuerdo a su
experiencia.

()
T
=
()
=
9
()

No estoy de
acuerdo
De acuerdo

()
o
[
=
c
7]
£
®
=
°
-

Conozco el programa de preceptoria que ofrece el colegio.

Considero que se tiene continuidad durante el ciclo escolar de lo que
se trabaja en preceptoria.

Considero que se da seguimiento aino con ano a la situacion particular
de mi familia.

He encontrado beneficios en la formacion de mi hija en el ambito
académico (deteccion de algun problema, canalizacion con un experto,
motivacion)

He encontrado beneficios en la formacion de mi hija en el ambito
espiritual (conocer a JesUs, practicas de piedad)

He encontrado beneficios en la formacion de mi hija en el ambito
afectivo (ayuda en la resolucion de conflictos con otros)

He encontrado beneficios en la formacion de mi hija en el ambito
personal (superacion de problemas, crecimiento en virtudes)

Conozco la frecuencia con que mi hija tiene preceptoria

Impulso a mi hija en el cumplimiento de sus metas de preceptoria

Considero utiles las entrevistas a las que me convocan durante el ciclo
escolar (inicial, primer semestre y segundo semestre)

La informacion que se me proporciona en las entrevistas sobre mi hija
es acertada

Asisto a los eventos programados por el colegio (entrevistas, eventos
deportivos, clases publicas, misas)

Considero que ha habido apertura por parte de la preceptora para
resolver situaciones

Considero que existe comunicacion entre la preceptora y las maestras
titulares

Se ha conseguido trabajo en equipo entre nosotros como padres de

-

familia y la preceptora
. m La preceptora nos exige e involucra como familia

I |} L} [} —_— [} _— [} _—— [} I [} I [} I L] I u I u L] u L] u —_— || L] u L] u d
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Como padres de familia se nos hace importante dar seguimiento
puntual a los acuerdos

No estoy de
De acuerdo

(]
O
(V]
)
(S
Q
£
<
)
o
=

Sentimos confianza en la preceptora para hablar de cuestiones
familiares relevantes.

La preceptora esta preparada para los retos que implica la formacion
de nuestra hija y apoyo a nuestra familia

El trato que percibo hacia mi hija es personalizado

Me siento atendido por parte del personal del colegio

Mi hija se siente contenta en el colegio con su preceptora

Me siento satisfecho con el programa de preceptoria que ofrece el

colegio

24. Tiempo que se tiene recibiendo el programa de preceptoria:
a) Soy de nuevo ingreso
b) De uno a dos afhos
c) De tres a cuatro anos
d) Mas de cuatro anos

25. ;Considera como ventaja o desventaja que su hija vaya cambiando de

preceptora afio con afio?

a) Cambiar de preceptora permite que mi hija vaya recibiendo apoyo distinto segln
la etapa en la que se encuentra.

b) Cambiar de preceptora ayuda a mi hija a adaptarse a convivir con distintas
personalidades.

c) Cambiar de preceptora dificulta el que mi hija pueda tenerle confianza de nuevo
afno con ano.

d) Cambiar de preceptora hace que se pierda el seguimiento de lo que llevamos
trabajado en el ano.

e) Otro:

26. ;Podria decir que la preceptoria ha tenido algin impacto en su hija y en su
familia?
()Si
( ) No



{Por qué?

27.Seleccione las cualidades que mas valora de una preceptora (puede
escoger mas de una)
____ Confianza
__ Experiencia
_ Edad
____Amabilidad
_ Alegria
____ Prudencia
____Congruencia
_ Apertura
__ Capacidad de escucha
_ Empatia

Otra:

28. Califique del 0 al 10 qué tan valiosa ha sido la preceptoria para su hija y su
familia (considerando que 0 es nada valiosa y 10 es sumamente valiosa).

Il 123 ,/4|5|6]7 8|09 10

29.Le agradeceremos anotar si tiene alguna observacion de algo que se
pueda mejorar en el programa de preceptoria y las razones por las que lo
considera.

iMuchas gracias por su apoyo!



Anexo C

CUESTIONARIO PARA

PRECEPTORAS

El objetivo de este cuestionario es recopilar informacién para mejorar el programa de
preceptoria.

Instrucciones: Contesta con una X la opcion que mejor corresponda a la afirmacion
correspondiente segln tu criterio. Luego contesta las preguntas en base a tu experiencia
como preceptora.

No estoy de
acuerdo
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

Sé exactamente cudles son mis labores como preceptora

Considero que recibi la capacitacion adecuada para realizar
mis labores diarias como preceptora

Tengo claro lo que los padres de familia y las nifias esperan de
mi como preceptora

Tengo claro lo que el colegio espera de mi como preceptora

El impartir por lo menos una clase a la semana me ayuda a
conocer mejor a las ninas que preceptlo

Las entrevistas con los padres de familia me ayudan a conocer
mejor el contexto en el que se desarrolla la alumna y por lo
tanto a atender mejor sus necesidades

Soy consciente de que el trabajo de preceptoria funciona
adecuadamente cuando hay trabajo en equipo entre la familia,
las maestras titulares y la preceptora

Considero que el niUmero de preceptorias que me exigen es
alcanzable cuidando la calidad de las mismas

Durante el ano me es posible trabajar el ambito personal con
la alumna

Durante el ano me es posible trabajar el ambito afectivo con
la alumna

Durante el ano me es posible trabajar el ambito espiritual con
la alumna

Durante el ano me es posible trabajar el ambito académico
con la alumna

Hago equipo con las maestras de espanol e inglés para revisar
avances de cada nina
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Tengo el apoyo del departamento psicopedagégico para
canalizar situaciones que se encuentren fuera de mi alcance
Existe material de apoyo suficiente para realizar mis labores
de cada dia

Tengo un espacio apropiado en el que puedo trabajar y
realizar lo que necesito

El ambiente con mis companeras de trabajo es de respeto y
confianza

Se tiene el tiempo y espacio suficiente para exponer casos
especificos de alumnas y/o familias a la autoridad
correspondiente (jefa, directora, maestra de alguna otra

materia, etc.)

otalmente de
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19. ;Como es su percepcion en general sobre el programa de preceptoria que se maneja

en el colegio?

20. ;Considera que se debe cambiar algo para que mejore la preceptoria?
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21. ;Cudles considera que son las fortalezas y areas de mejora en su desempefno como
preceptoral

Fortalezas Areas de mejora

iMuchas gracias por tu tiempo!
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Anexo D

Instrucciones: Este cuestionario tiene la finalidad de profundizar sobre como se lleva a
cabo el programa de preceptoria en el colegio para poder mejorarlo, por lo que te pedimos
que contestes con honestidad seleccionando la respuesta que mejor se acomode a tu
experiencia.

I. ;Qué es para ti la preceptoria?

a) Un espacio en el que puedo salir y perder clase por un determinado tiempo.

b) Un espacio en el que puedo externar situaciones de mi vida en un ambiente de
confianza y recibo apoyo.

c) Un momento para plantearme metas sobre distintos ambitos de mi vida y buscar la
manera de cumplirlas.

d) Un momento de mi dia que no me agrada porque no le tengo confianza a mi
preceptora.

e) Otro:

2. ;Para qué sirve la preceptoria?
a) Para que me den consejos
b) Para sacar lo mejor de mi
c) Para descubrir quién soy
d) Para perder tiempo de clase
Otro:

3. ;Qué tan frecuente ves a tu preceptora?
e Menos de una vez al mes
e | vezal mes
e 2 veces al mes
e Mas de 2 veces al mes

4. ;Cual es el tiempo aproximado que tardas en una preceptoria?
e Menos de |5 minutos
e Entre |5y 30 minutos
e Entre 30 minutos y una hora
e Mas de una hora

5. Selecciona del | al 4 (siendo | lo mas importante y 4 lo menos importante)
lo que buscas en una preceptora
Que te de consejos
Que le tengas confianza
Que te escuche
Que le dé seguimiento a lo que acordaron anteriormente
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Otro:

Anota del | al 4 el orden en que la preceptora te ha ayudado en cada
ambito de tu vida, siendo el | el que mas y 4 el que menos

Personal (en relacién contigo misma)

Afectivo (en relacion con los demas: familia, amigos)

Espiritual (en relacion con Dios)

Académico (en relacion a tus estudios)

{Qué es lo que mas te gusta de la preceptoria?

Si tienes alguna observacion sobre lo que te gustaria que mejorara la
preceptoria o preceptora anotala aqui

Grado que cursas

iMuchas gracias por tu apoyo!
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Anexo E

Metacuestionario
Aspectos de contenido

No. Preguntas Si No NP’

1 ¢ Se utiliza el sistema de embudo o aproximacion
gradual en la redaccion de preguntas?

2 ¢ Cada una de las preguntas tiene relacion con la
variable que se pretende medir?

3 ¢El numero de preguntas corresponde a la
complejidad de la variable que se mide?

4 ¢,Se sigue un orden logico?

5 Las opciones de respuesta son pertinentes (se
limitan a informacion que el cuestionado pueda
tener en ese momento)

6 Cuando sea el caso, ¢las opciones de respuesta
son mutuamente excluyentes?

7 Las opciones de respuesta, ¢son exhaustivas?

Observaciones:

1 “NP” se utiliza cuando la informacidn no procede.
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Aspectos de forma

No. Preguntas Si No NP

1 ¢ Existen instrucciones generales?

2 ¢,Son precisas las instrucciones generales?

3 ¢, Se introducen instrucciones en todos los
apartados que se requieren?

4 El numero de preguntas, ¢es el conveniente a las
probabilidades de que el alumno(a) responda?

5 ¢ Es adecuado el espacio para el suministro de
informacion, en las preguntas no estructuradas?

6 ¢ Se evitan las preguntas tendenciosas?

7 ¢ Se evitan las preguntas planteadas como
negaciones?

8 En el caso de que se hago uso de las preguntas
filtro, ¢ se formulan de manera correcta?

9 ¢ La redaccion de las preguntas es planteada en
pocas palabras?

10 | ¢Ellenguaje utilizado es adecuado a los
alumnos(as) que contestaran el examen?

11 | ¢Se toma en cuenta el tiempo de respuesta que
se tardaran los alumnos(as)?

12 | ¢El disefio es atractivo?

13 | ¢ Es conveniente el tamafio de los caracteres
tipograficos?

14 | ¢ Se considera la opcion OTROS como categoria
de respuesta en aquellas opciones que aparece
como pertinente?

Observaciones:
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Anexo F
Cuestionario de Preceptoria para Alumnas (ejemplo digital)

Cuestionario de Preceptoria para Alumnas

Instrucciones: Este cuestionario tiene la finalidad de profundizar sobre cémo
se lleva a cabo el programa de preceptoria en el colegio para poder mejorarlo,
por lo que te pedi que con h I do la
respuesta que mejor se acomode a tu experiencia.

INICIAR ENCUESTA AHORA

Términos y Condiciones | Politica de privacidad | © 2019 Survio

1. {Qué es para ti la preceptoria?*

Seleccione una respuesta

2. ¢ Para qué sirve la preceptoria?*

Seleccione una respuesta




3. ¢{Qué tan frecuente ves a tu preceptora?*

Seleccione una respuesta

4. ;Cual es el tiempo aproximado que tardas en una
preceptoria?*

Seleccione una respuesta

5. ¢{Qué es lo que buscas en una preceptora?

Cambie el orden de acuerdo a su preferencia (1. - mas importante, Gltimo - menos
importante)

6. ¢ En qué ambito te ha ayudado mas la preceptora?

Cambie el orden de acuerdo a su preferencia (1. - mas importante, dltimo - menos
importante)
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7. {Qué es lo que mas te gusta de la preceptoria?*

5

8

8. Si tienes alguna observacion sobre lo que te
gustaria que mejorara la preceptoria o preceptora,
andétala aqui*

%‘

9. Grado que cursas*

Seleccione una respuesta
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Anexo G
Cuestionario de Preceptoria para Papas (ejemplo digital)

Cuestionario del Programa de Preceptoria para
Padres de Familia

Estimado padre de familia, por favor, dedique unos minutos a completar esta
pequena encuesta con sinceridad, la informacion que nos proporcione sera
muy util para mejorar el programa de preceptoria.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas
para ningun propésito distinto a mejorar los servicios por parte de la
Institucion para su hija y su familia. Le agradecemos de antemano su tiempo.

1. ¢ Cuantas hijas tiene actualmente en el Colegio?*

Seleccione una respuesta
1

2

2. Seleccione por favor quién responde la encuesta*

Seleccione una respuesta
Mama
Papa

Ambos
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3. ¢En qué seccioén estudia su hija?*

Seleccione de acuerdo a la hija mas grande

4. Grado en el que se encuentra su hija*

Seleccione una respuesta

5. Considero que existe comunicacion entre la
preceptora y las maestras titulares*

Seleccione una respuhsta

6. Se ha conseguido trabajo en equipo entre nosotros
como padres de familia y la preceptora*

Seleccione una respuesta

132



7. La preceptora nos exige e involucra como familia*

Seleccione una respuesta

8. Conozco el programa de preceptoria que ofrece el
colegio*

Seleccione una respuesta

9. Considero que se tiene continuidad durante el ciclo
escolar de lo que se trabaja en preceptoria*

Seleccione una respuesta

10. Considero que se da seguimiento afio con afio a
la situacion particular de mi familia*

Seleccione una respuesta
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11. He encontrado beneficios en la formacion de mi
hija en el ambito académico*

(deteccion de algln problema, canalizacion con un experto, motivacién)
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12. He encontrado beneficios en la formaciéon de mi
hija en el ambito espiritual*

(conocer a Jesus, practicas de piedad)
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13. Considero que ha habido apertura por parte de la
preceptora para resolver situaciones™

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14. Asisto a los eventos programados por el colegio
(entrevistas, eventos deportivos, clases publicas,
misas)*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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15. La informacion que se me proporciona en las
entrevistas sobre mi hija es acertada*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

16. Considero utiles las entrevistas a las que me
convocan durante el ciclo escolar (inicial, primer
semestre y segundo semestre)*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

17. Impulso a mi hija en el cumplimiento de sus metas
de preceptoria*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

18. Conozco la frecuencia con que mi hija tiene
preceptoria*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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19. He encontrado beneficios en la formacion de mi
hija en el ambito personal*

(sup ion de probl imi en virtudes)

20. He encontrado beneficios en la formacion de mi
hija en el ambito afectivo *
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Cambie el orden de acuerdo a su preferencia (1. - mas importante, ultimo - menos
importante)

z
-

(@]
2
o
c
®
®
o
a
=
5
8
15
8
]
g
o
B

N
N
ES
Q
=
.k
O
[}
-
o
=
@,

v

*

8
@
g
3
)
B
o
@
c
=
s
<
o
c
g
5

Considera que 1 es nada valiosa y 10 sumamente valiosa
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22. Califique del 1 al 10 qué tan valiosa ha sido la
preceptoria para su hija y su familia*
Considera que 1 es nada valiosa y 10 sumamente valiosa

* * * * * * * * * *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

23. Le agradeceremos anotar si tiene alguna
observacion de algo que se pueda mejorar en el
programa de preceptoria y las razones por las que lo
considera.*

Escribe una o varias palabras...

500
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Anexo H

Cuestionario para Preceptoras (ejemplo digital)

Cuestionario para Preceptoras

El objetivo de este cuestionario es recopilar informacion para mejorar el
programa de preceptoria del colegio.

Instrucciones: Contesta la opcidon que mejor corresponda a la afirmacion
segun corresponda tu criterio. Luego contesta las preguntas en base a tu
experiencia como preceptora.

1. Sé exactamente cuales son mis labores como
preceptora*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. Considero que recibi la capacitacion adecuada
para realizar mis labores diarias como preceptora*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

138



3. Tengo claro lo que los padres de familia y las nihas
esperan de mi como preceptora*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. Tengo claro lo que el colegio espera de mi como
preceptora*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. El impartir por lo menos una clase a la semana me
ayuda a conocer mejor a las nifias que preceptio*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. Las entrevistas con los padres de familia me
ayudan a conocer mejor el contexto en el que se
desarrolla la alumna y por lo tanto atender mejor sus
necesidades*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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7. Soy consciente de que el trabajo de preceptoria
funciona adecuadamente cuando hay trabajo en
equipo entre la familia, las maestras titulares y la
preceptora*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. Considero que el nimero de preceptorias que me
exigen es alcanzable cuidando la calidad de las
mismas*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. Durante el aflo me es posible trabajar en el ambito
personal con la alumna*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. Durante el ano me es posible trabajar el ambito
afectivo con la alumna*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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11. Durante el ano me es posible trabajar el ambito
espiritual con la alumna*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12. Durante el afio me es posible trabajar el ambito
académico con la alumna*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13. Hago equipo con las maestras de espafol e inglés
para revisar avances de cada nina*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14. Tengo el apoyo del departamento
psicopedagdgico para canalizar situaciones que se
encuentren fuera de mi alcance*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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15. Existe material de apoyo suficiente para realizar
mis labores de cada dia*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

16. Tengo un espacio apropiado en el que puedo
trabajar y realizar lo que necesito*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

17. El ambiente con mis companeras de trabajo es de
respeto y confianza*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

18. Se tiene el tiempo y espacio suficiente para
exponer casos especificos de alumnas y/o familias a
la autoridad correpondiente (jefa, directora, maestra
de alguna otra materia, etc.)*

Seleccione una respuesta
No estoy de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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19. ;Como es su percepcion en general sobre el
programa de preceptoria que se maneja en el
colegio?*

Escribe una o varias palabras...
500
20. ¢ Considera que se debe cambiar algo para que
mejore la preceptoria?*

Escribe una o varias palabras...

500

21. ;Cuadles considera que son las fortalezas que
tiene en su desempeino como preceptora?*

Escribe una o varias palabras...
500
22. ;Cudles considera que son sus areas de mejora

en su desempeio como preceptora?*

Escribe una o varias palabras...

500
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