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PEMEX. Proyecto Multimedia sobre la Memoria de Labores.

Dentro de una corporacion donde existe una manera tradicionalista de operar y resistente al
cambio, la Gerencia de Integracién de Informacién Institucional de PEMEX se enfrenta a
diversos problemas comunicacionales y de operacion al participar por primera vez en el medio
digital y de nuevas tecnologias con la Memoria de Labores, documento eje de las actividades de

dicha Gerencia.

Antecedentes

Petroleos Mexicanos (PEMEX) es una empresa paraestatal mexicana creada en 1938. Esta se
encarga de la exploracidn, extraccion, refinacion y distribucion de recursos energéticos derivados
del petréleo. Esta empresa esta formada por un érgano Corporativo y cuatro Organismos
Subsidiarios que es la estructura organica bajo la cual actual opera actualmente PEMEX, PEMEX
Exploracion y Produccién, PEMEX Refinacion, PEMEX Gas y Petroquimica Basica, y por
altimo PEMEX Petroquimica.

Desde hace mas de cuatro décadas, La Memoria de Labores de Petroleos Mexicanos informa
acerca de los principales resultados operativos, financieros y presupuestales obtenidos durante el
afio. Asimismo, ha dejado constancia del devenir historico de la industria petrolera nacional. A lo
largo de sus 43 afios de publicacion, ha sufrido cambios en su contenido y presentacion como

parte de un proceso de mejora continua.

Aun cuando no existe una disposicion legal o normativa que exija la elaboracion de la memoria
de labores, iniciada en 1965, su larga tradicion y amplia difusion tanto en el interior de la
Institucion como en las dependencias gubernamentales, instituciones educativas de todos 10s

niveles y centros de investigacion han hecho ley no escrita su elaboracion.



Desarrollo del caso

El documento de la Memoria de Labores lo desarrolla la Gerencia de Integracion de informacion
de Petrdleos Mexicanos. A cargo de esta gerencia estaba Jorge Ernesto, quien a su cargo tenia a
la subgerente Nora, a su vez contaba con un equipo de trabajo formado por dos superintendentes,
Vicente y Gerardo, y una secretaria, ellos colaboraban con cuatro analistas, uno de los cuales

actu6é mas activamente en el proyecto, Pablo (Ver Anexo 1).

El proyecto multimedia y digitalizacion de la Memoria de Labores fue conceptualizado por Nora.
Ella detect6 la necesidad de hacer més accesible la informacidn contenida en este documento, que
se difundia y alcanzaba a los diversos publicos a los que se dirigia esta informacion que eran: el
personal de PEMEX que utilizaba esta informacion para las labores de diversas areas de la
empresa, los organismos de investigacion y centros de estudio como universidades, y el publico

en general que deseaban informacidn general sobre las operaciones de la empresa.

Otro de los motivos de emprender esta propuesta de modernizacion para el documento era tratar
de rescatarlo de la desaparicion ya que existia una propuesta a nivel direccion de limitar los
mecanismos de difusion. La memoria de Labores era uno de los documentos que se pretendia
dejara de emitirse. Con este proyecto Nora deseaba mantener vigente el documento con mas
tradicion a nivel institucional respecto a la comunicacion de actividades realizadas por la

empresa.

El desarrollo de la propuesta de mudarse a la version multimedia tom6 un rumbo lento pero
estructurado de acuerdo a las necesidades y objetivos del proyecto. De acuerdo a los comentarios
de Nora, esta propuesta de proyecto estuvo varios meses en discusion, se hablé6 mucho con el
Gerente para emprenderlo y se estudié el impacto en la imagen de la gerencia al iniciar una

propuesta como esta.

Para este proyecto se manejo la planeacién de una manera en que estaban acostumbrados a

trabajar dentro del area, se establecieron las necesidades y los roles a desarrollar por cada



miembro de la oficina. Para iniciar el proyecto, Nora y Gerardo principalmente hicieron un
estudio de las necesidades de tener una version multimedia de la Memoria de Labores, una de las
ventajas con las que se conto en esta parte del proceso fue la experiencia en la edicion en libro de
los afios anteriores, ya que se tuvo un panorama muy claro de cual es la informacién que se toma

de base para esta versién y los puntos que se pueden aprovechar en su soporte multimedia.

Las necesidades que ellos detectaron para iniciar este proyecto fueron tener un soporte digital que
permita la transmision de informacién de una manera efectiva, tener una gran cantidad de
informacion disponible en el momento que se necesite, poder tener un ambiente interactivo que
mejore la experiencia del usuario al manipular esta informacion, tener un ambiente visual

agradable y permitir al usuario interactuar.

Para poder iniciar se estudiaron varias alternativas tecnoldgicas que permitian desarrollar esta
serie de requisitos. Segun el equipo la opcion més viable, por costo y requerimientos técnicos fue
utilizar el programa Flash 8 o un entorno de Internet creado en HTML. Se inclinaron por la
version en Flash 8. Su fundamento fue la capacidad de elementos visuales y de interactividad que

permite este programa, ademas de la capacidad de manipular gréaficos.

Los objetivos principales al elegir la plataforma de desarrollo de Flash fueron los ambientes
interactivos que se pueden crear para el usuario. La animacion fue uno de los grandes atractivos
que detecta el grupo de trabajo que tiene este programa como ventaja sobre los otros medios que

se utilizan en el ramo del disefio multimedia.

Al tener definida la plataforma de desarrollo, Nora tuvo una serie de reuniones con el Gerente
donde se le informaron los beneficios y posibilidades de desarrollo con el Flash8. Se acordd en
estas reuniones empezar a capacitar al personal y adquirir las licencias del programa para trabajar
en las computadoras con las que cuenta el personal.

Para iniciar el proyecto Jorge Ernesto inicialmente envid a capacitacion a dos personas Vicente y

Pablo quienes tomaron un curso basico de Flash8 que constd de 20 horas. En el curso se les



recomendo el uso junto con el Flash del programa de disefio Fireworks. En los ordenadores de la
empresa se instald esta plataforma para complementar el Flash. Con estas dos personas en
capacitacion se inicio el proceso de desarrollo de la version de prueba, encargada Unicamente a
Vicente y Pablo. Dos semanas después de haber iniciado labores en este proyecto se autorizé la
capacitacion en los programas a utilizar para Nora y Gerardo. Ellos tomaron el curso en la misma

institucién que sus compafieros Vicente y Pablo.

El plan de accion se realizé de la siguiente manera: la capacitacién comenz6 para Vicente y Pablo
a mediados de Octubre, en Noviembre se inicio el desarrollo del proyecto y tuvieron como fecha
de entrega la primera quincena de Febrero. De acuerdo a la organizacion del area y su forma de
trabajo se establecieron tareas determinadas para los diferentes integrantes de la gerencia. (Ver
Anexo 2) Nora decidio que el proyecto se llevara en dos partes, una de ellas, el documento
multimedia de la Memoria de Labores en su version completa y una version ejecutiva y
multimedia de la Memoria de Labores, ademés de la version impresa, ya que no se desea dar un

cambio tan drastico para la publicacion de este documento.

Pablo y Vicente, al tener un poco mas de tiempo y familiaridad con los programas fueron
asignados a la versién completa de la Memoria de Labores. Nora y Gerardo fueron encargados de
la version ejecutiva ya que el tiempo de desarrollo de esta version es menor y de esta forma no se

descuidarian las otras actividades de las que se encarga la gerencia.

Se decidiod hacer dos versiones por diferentes razones. La primera fue para mantener la forma de
de trabajo dentro del area y adaptarse a los periodos y tiempos de aprendizaje del personal de
acuerdo a los cursos de capacitacion a los que se introdujo al personal. La otra razon fue la

variedad en las caracteristicas de los usuarios finales a los que se dirige este proyecto.

La version completa se dirigié principalmente al personal en general de Petréleos Mexicanos los
cuales utilizan esta informacion en sus actividades diarias, ya sea para la blsqueda de
informacion historica, datos generales de produccion, inversiones, o cifras estadisticas. Esta

version también se dirigio a personas que trabajan en institutos de investigacion relacionados con



la industria, estudiantes de preparatorias y universidades que necesiten este tipo de informacién y

para el publico en general.

La version ejecutiva se planeé como una version reducida basada en los contenidos de la version
completa pero dirigida principalmente a mandos ejecutivos de la empresa e invitados especiales
para el evento del 18 de Marzo con motivo del aniversario de la Expropiacion Petrolera. Esta
version fue planeada para darle al documento y a la gerencia de Integracion de Informacion una

imagen de modernizacion.

Para comenzar con el desarrollo se tomd como base la informacion con la que se cuenta de la
edicion del afio anterior del documento. La razén de esto es porque la etapa de desarrollo del
proyecto se inicio en Noviembre y los datos oficiales estimados de resultados del afio se
obtuvieron en Febrero del siguiente afio, después de la revision de estos datos existe una segunda

emision de datos oficiales finales los cuales se obtienen a finales de Marzo y principios de Abril.

En los afios anteriores en la edicion impresa de la memoria de labores se siguidé el mismo proceso
con el que se comenzo a trabajar la version multimedia, se tomo de base los datos del afio
anterior tomando en cuenta algunas estimaciones de crecimiento o receso econémico de acuerdo

a las inversiones, volumen de exportaciones y prondsticos.

Al tener esta informacion provisional se hizo el esquema completo del libro a desarrollar y se
comenzo a redactar con la informacion con la que se contaba. Se hacen estimados de la cantidad
de informacion a modificar con la informacion final. Este proceso fue un poco intuitivo de

acuerdo a las estimaciones que se hacen sobre la situacion operacional de la empresa.

Para formar estos estimados de resultados y al cabo del proceso, obtener también la informacion
final, la Gerencia de Integracion de Informacion se sirvié de varias fuentes. Se hicieron
peticiones individuales a cada uno de los organismos subsidiarios de PEMEX. En cada una de

estas subsidiarias se tiene contacto directo con las personas que generan y trabajan con la



informacion la cual se reporta a la Secretaria de Hacienda, a la misma subsidiaria y al

corporativo.

También se contd con una herramienta institucional para manejo de informacidn, la cual hasta el
momento del desarrollo del proyecto se estaba enriqueciendo para poder tener un acervo mas
completo y centralizado y evitar las diferencias de informacion, esta es la Base de Datos

Institucional de Petroleos Mexicanos (BDI), ésta es administrada desde la misma gerencia.

Con todos estos recursos se fueron nutriendo los contenidos del documento hasta que se contd
con datos definitivos. La informacion que se requirio para este documento en su version digital y
en libro es referente a los siguientes temas: Entorno Internacional, Aspectos Financieros,
Programa de Inversiones, Reservas de Hidrocarburos, Resultados operativos, Atencion al
mercado, Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental, Planeacién y Coordinacion de

Operaciones, Administracion Corporativa y Transparencia.

Para la version ejecutiva se tuvo contemplada la misma informacion que la version completa pero
sin desglosar en subtemas cada uno de los apartados mencionados. Se hizo un resumen de toda la
informacion y se describié en rasgos generales la situacion de cada tema. Para la version
completa se utilizé todo el desarrollo escrito que se contempla para la version en libro, cada
apartado se dividio en subtemas que son desarrollados a detalle, la version multimedia incluyé los

diez apartados del documento con sus subtemas.

Al tener el trabajo del afio anterior y la informacion preliminar que se pide a los organismos de
PEMEX se obtuvo una base solida para poder iniciar y continuar con el desarrollo del proyecto.
Vicente y Pablo se encargaron de hacer una propuesta de disefio del proyecto para la version
completa. Ellos trabajaron juntos en el desarrollo de la propuesta, crearon la interfaz visual,
programaron las acciones de los botones utilizados para ir de una seccion del documento a otra,
recopilaron el material gratuito de diferentes foros en el Internet relativos al desarrollo de sitios

Web y colaboraron con la colocacion de los diferentes elementos usando el Flash.



Esta propuesta de disefio consistié en una presentacion simple la cual tom6 de modelo el estandar
de los sitios de Internet donde se presenta un banner superior con una imagen referente al tema,
en este caso se utilizaron imagenes de las diferentes instalaciones que participan en los procesos
de PEMEX, el banner se divide por una mascara que obscurece parte de la imagen para poder
hacer visible unos titulos que aparecen sobre las imagenes de las diferentes subsidiarias de la

empresa asi como una pequefa descripcién de las actividades y funciones de cada subsidiaria.

En la parte central del documento se hizo una division en dos partes, del lado izquierdo se coloca
un menu con cinco apartados, Exploracion, Produccion, Actividades, Proceso y comercializacion,
cada texto acompafiado por una imagen referente al titulo, recortada en forma oval, acomodadas
en circulo. Del lado derecho hay una imagen de una plataforma de exploracion y una animacion
sobre la fotografia acompafiada del texto “seleccione una opcidon en el mend”. Todos estos

elementos sobre un fondo gris con gradiente. (Ver Anexo 3)

Al tener poca experiencia en el manejo del programa Flash y contar con pocos recursos respecto
a conocimiento acerca de la plataforma elegida para el desarrollo, se utilizaron varios elementos
gratuitos disponibles en la red para montar la propuesta como fueron objetos animados y graficos
para complementar el disefio de la propuesta. Esta propuesta se hizo a principios de Noviembre,
cuando Nora y Gerardo comenzaron con su capacitacion. Nora reviso la propuesta de disefio y se
la mostrd al gerente Jorge Ernesto. Se acordd seguir con esta linea de desarrollo y disefio

mientras se terminaba con la capacitacion de los demas integrantes del area.

Pasadas dos semanas de haber iniciado su capacitacion Nora y Gerardo comenzaron con el
desarrollo de la otra parte del proyecto, la version ejecutiva de la Memoria de Labores. Para esta
version ejecutiva se siguid, al inicio, la linea de desarrollo que se esta llevando a cabo para la
version completa de Vicente y Pablo. En términos de disefio se hace una propuesta sobria
utilizando los colores institucionales sobre un fondo gris. Para esta version se desea aprovechar lo
mas posible el espacio y comenzaron creando un mend horizontal al pie de de la presentacion, en
la parte superior se dejo espacio para un encabezado o un banner al estilo de la version completa

y en el centro toda la informacion. (Ver Anexo 4)



Al inicio para esta version ejecutiva se pretendio hacerla con un sentido de disefio mas gréafico e
intuitivo. Para el menu principal se propuso hacer varios logos a dos colores, azul y verde, estos
logos fueron disefiados para poder sintetizar los nombres de las secciones contenidas en el

documento. Se hicieron propuestas en papel de los diferentes botones para los contenidos.

Después de esta etapa inicial del proyecto, cada una de las versiones fue tomando un rumbo mas
definido para los objetivos que se querian alcanzar con la separacion de versiones. El principal
aliciente a hacer dos versiones fueron los publicos objetivos y las capacidades técnicas de cada

soporte final para cada version.

El formato de difusion a utilizar contemplado para hacerle llegar el material a los usuarios para la
version completa fue en un CD interactivo, se decidié este soporte para poder distribuirlo junto
con la edicion impresa de la memoria de labores, para que el usuario tuviera la posibilidad de

revisar la informacion en el formato que desee.

De igual forma para la version completa se plane6 colocar la version en la Internet, los miembros
del area argumentaron que una de las razones por las que se decidié desarrollar el proyecto en
Flash fue por la facilidad que este cuenta para combinar las presentaciones en este formato con la
elaboracion de las paginas de Internet. Para colocar este documento en la red, se comenzo a
investigar cual departamento de la empresa es el encargado de la pagina de Internet de PEMEX y

que especificaciones son necesarias para subir la memoria de labores en el sitio.

Los requisitos necesarios a cubrir para poder tener una version completa util para el CD
interactivo y la red fue un tamafio de los documentos reducido para evitar tiempos de carga
prolongados en el momento de ingresar por medio de la Internet, esto excluy6 la posibilidad de
introducir animaciones complicadas como se habian colocado en la propuesta inicial ni elementos

multimedia, como Vicente y Pablo lo habian considerado.



Para la version ejecutiva solamente se tuvo considerado tener la version en CD interactivo, desde
un inicio la propuesta fue colocar el CD dentro de la pasta de la versién impresa de la Memoria
de Labores para entregarla a los ejecutivos y directores de la empresa, asi como a los integrantes

de los medios que sean invitados al evento del 18 de Marzo.

Nora en un principio le pidi6 a Vicente que incluyera elementos mas dinamicos en su
presentacion como una introduccidn o una animacion. Se comenzaron a estudiar las posibilidades
en el proyecto que ya se estaba desarrollando. Para cumplir los requisitos de Nora se hizo una
animacion de la presentacion de los contenidos a manera de libro, haciendo una simulacién de

vuelta de hoja al presionar un botén de avance de pagina.

En esta etapa comenzaron a presentarse inconformidades. Pablo no estaba satisfecho con la
institucion elegida para su capacitacion en el programa Flash8. Segun é€l, se eligié una institucion
localizada cerca de las Oficinas de PEMEX y con buena disponibilidad de horario, ya que
asistieron diariamente de 8 de la mafiana a 10 de la mafiana, pero no cumplié con sus

expectativas respecto al conocimiento necesario para desarrollar este proyecto.

Comento acerca de la existencia de cierta disposicion a cooperar del profesorado de la institucion,
Pablo y Vicente pidieron ayuda en casos especificos del desarrollo del proyecto y fueron
asesorados por la escuela, aun asi comentaron que el curso contratado por la empresa sélo abarcé

las bases del programa y esa falta de profundidad afectd el resultado final.

El desarrollo del curso gir6 en torno a una presentacion disefiada para ser insertada en una pagina
de Internet, consta de los elementos basicos como son un banner superior, un mend y un area de
presentacion de informacion. Ellos mismos aceptaron la falta de elementos y bases en disefio para

poder realizar cambios sustanciales.

En este momento, la percepcion y los comentarios acerca de la institucion educativa elegida

fueron generales en el equipo y sélo se comentaban internamente entre grupos, estas opiniones no



fueron externadas hacia el Gerente. El curso fue concluido por los cuatro elementos y se procedio

a capacitar a los otros miembros de la Gerencia en la misma institucion.

Para seguir con el desarrollo del proyecto se estudiaron las necesidades de programacion en
ActionScript, imprescindibles para el desarrollo de interfaces de navegacion en el Flash. Se
hicieron busquedas en foros especializados en el Internet, asi como en manuales de dicho sistema
de programacion. En el curso tomado se les indicaron Unicamente algunas de las acciones basicas
para navegacion usando ActionScript, como son las acciones para botones de la presentacion para
obedecer una orden determinada, como seria mostrar un contenido especifico, ir al inicio de la

presentacion, ejecutar una accién animada entre otras tareas sencillas.

Conforme se fue desarrollando el proyecto comenzaron a desarrollarse ciertas fricciones entre los
miembros de la oficina. Las opiniones respecto a las necesidades reales de cada una de las
versiones del proyecto fueron muy dispares. Por un lado Nora le pidié a Pablo que incluyera
elementos graficos y multimedia mas llamativos y con grandes movimientos que se traducirian

directamente en archivos mas pesados para su colocacién en el entorno de Internet.

Existieron varias discusiones respecto a este tema, Nora afirma que esta presentacion debe tener
elementos graficos que llamen la atencion y que permitan al usuario tener una interfaz mas
entretenida y agradable a la vista, les propuso colocar mas fotografias, movimientos de texto y
considerar la posibilidad de tener una introduccion animada a manera de video para presentar la
Memoria de Labores. Pablo tenia una opinién opuesta, él le comentd a Nora que esta version no
debia tener una introduccion animada ya que eso provocaria distracciones y un inicio lento de la
presentacion, se haria mas pesado el archivo y de acuerdo a las tendencias en curso de los sitios
de Internet se habian estado eliminando este tipo de introducciones animadas para ofrecer mayor

rapidez de accesibilidad a la informacién.

En este punto existe una marcada diferencia entre los dos proyectos, por un lado Nora y Gerardo
y por otro lado Vicente y Pablo. En un inicio se acordd la colaboracion para compartir elementos

que fueran aprovechables en ambos proyectos como son fotografias, botones, logotipos y



esquemas de disefio. Pero por la diferencia de los gustos entre los dos grupos derivé en dos

proyectos totalmente diferentes.

Nora y Gerardo en la version ejecutiva, se centraron mas en el desarrollo del disefio que en el
desarrollo de la distribucion de los contenidos, ellos argumentaron que los contenidos eran muy
similares a los de la edicién impresa pasada y al inicio no necesitaban invertir tanto tiempo en
montar una presentacion que funcione sino que necesitaban trabajar el disefio para poder sacar un
producto con buen aspecto y pueda convencer al Gerente y a los Directores para continuar con el

apoyo para este proyecto.

Nora y Gerardo hicieron una version alterna a la version clasica que venian manejando desde el
inicio, en vez de tener una distribucion basada en un menu lateral, un banner superior y un
espacio para los contenidos decidieron probar con una interfaz con un mena inferior, el uso de
fotografias como fondo con transparencias, en la parte superior Unicamente el logo de la empresa
con el titulo “Memoria de Labores” y en el espacio central un cuadro disefiado para cargar los
contenidos que funciona con una barra y flechas de desplazamiento o scroll, se elaboré un
cambio en el mend, al tener unos nombres de seccion muy largos se plane6 elaborar pequerios

simbolos que pudieran ser identificados con el tema.

Estos disefios de logos se hicieron en papel, no se desarrollaron ni se trabajo sobre ellos,
Unicamente se hizo una prueba digital con uno de los graficos para probar su funcionamiento y
apariencia en la presentacién. Nora comenta que con las transparencias afiadidas al nuevo disefio
se pretendié dar una sensacion de profundidad, de distribucion de los elementos mas relevantes al
ponerlos en diferentes planos y de modernizacion al ser una forma que actualmente es muy

recurrida para el disefio de sitios Web en Flash. (Ver Anexo 5)

A estas alturas del proyecto se comenz6 a buscar las imagenes finales a quedar en la version
definitiva, las imagenes en buena calidad con las que se cuenta las obtienen de un pequefio banco

de imagenes, las cuales estan autorizadas por la Gerencia de Comunicacion. Algunas de las



imagenes contenidas en este compilado no pueden ser utilizadas ya que han sido usadas en

presentaciones o publicaciones oficiales.

Este departamento no tenia acceso a otras imagenes mas que las proporcionadas, de igual manera
sucedid con los archivos en video. Para la version completa se busco colocar un video con un
mensaje del Director, se habld con el departamento de sistemas y se les proporcioné un mensaje
de uno de los comunicados del Director en video. Este video tuvo que ser comprimido y adaptado
para la presentacion. Pablo comenta que no tenian conocimiento de donde pudieran acudir para
obtener este tipo de material en video.

Para la version impresa, se incluyen algunas tablas y graficas muy basicas Unicamente para
ilustrar y explicar la informacion, si se desea trabajar con los datos exactos respecto a un tema se
debe de acudir al Informe estadistico, que forma parte del mismo documento pero en otro tomo.
Cabe mencionar que cada afio se hacen dos ediciones, la primera para ser entregada a los medios
y personal ejecutivo el 18 de marzo y posteriormente se ajustan los datos de acuerdo a los
resultados operativos de la empresa que se obtienen después de esa fecha, esta ultima version es

la que se distribuye al resto del personal e interesados ajenos a la empresa.

Asi como en la version impresa, Jorge Ernesto pidié se incorporara informacion estadistica en la
version completa. Para esto se les solicité apoyo a otros miembros del area para obtener las tablas
y cuadros en Excel para poder incorporarlos a la presentacion. Este nuevo requisito trajo nuevas

problematicas para el desarrollo del proyecto.

Dentro de la interfaz se cre6 un indice mas completo que incluia cada uno de los cuadros y tablas
que se deseaban colocar en el apartado de “Estadisticas”, este mismo se subdividio en 6 temas de
acuerdo a su contenido. EI modo de acceder a este contenido fue exactamente el mismo que para
los demas contenidos, no existia un apartado especial de acuerdo al espacio donde se revisa este
tipo de informacion. Para facilitar la exposicion de los cuadros y tablas se decidié exportar estos

contenidos al formato del Acrobat Reader PDF para no perder el formato o distribucion y poder



adaptar los cuadros que se tenian de la versién del afio anterior para actualizarlos Unicamente

cuando tuvieran los datos vigentes.

Comenzaron a experimentar con una de las aplicaciones incluida en la suite de Flash que permite
elaborar de forma muy sencilla documentos en formato PDF, esta aplicacion es el Macromedia
Flash Paper. Estos documentos se incorporaron a la presentacion y se tiene la ventaja de la gran

facilidad para vincular este tipo de archivos con las interfaces de Flash.

Para tener una base mas sélida sobre la cual trabajar y colocar los contenidos, Nora y Gerardo
realizaron un disefio base, ésta incluia graficos mas trabajados con el uso de colores
institucionales, transparencias, e imagenes relativas a los diferentes temas. Unicamente muestra
como se van a ver las pantallas de trabajo. Al finalizar este disefio se le Ilamo a Jorge Ernesto a la
oficina de Nora para revisar la propuesta, €l coment6é que se veia muy bien y les dice que sigan

trabajando sobre eso. (Ver Anexo 5)

Mientras se incorporaban nuevos contenidos a la version completa de la memoria de labores se
continuo con el desarrollo de los disefios de la version ejecutiva, se comenzaron a incorporar los
contenidos que probablemente quedarian en la version final y algunos cuadros explicativos. Se
trabajo en la navegacion y los elementos que sirven a ésta, como son los links entre los botones y
los contenidos que estan incorporados a otros archivos independientes, asi como a elementos que
llevan un poco de mas programacion para su correcto funcionamiento como son las barras de

desplazamiento (scroll) para navegar por los textos de un mismo tema.

El dia 14 de Enero se reunieron Nora, Gerardo y Jorge Ernesto para evaluar el desarrollo del
proyecto. Comentaron acerca de los pasos a seguir para poder terminar de manera exitosa lo que
se estaba desarrollando. Después de media hora de haber comenzado esta reunion Jorge Ernesto

solicitd una muestra de los avances del proyecto.

Nora le mostré el avance, este avance estaba trabajado sobre el disefio que le habian ensefiado a

Jorge Ernesto dias antes en la oficina de Nora. Ella y Gerardo hicieron toda una explicacion de



los elementos que contenia este trabajo. Fundamentaron todos los elementos de disefio que
incluyeron en esta presentacion, el mend inferior con iconos, la longitud de los nombres de las
secciones, el uso del espacio, la colocacion de los elementos, el uso de los espacios para poner

ideas principales o “bullets” y el espacio central principal.

Al terminar la exposicion de esta presentacion Jorge Ernesto les coment6 que lo que hicieron no
era lo que él habia pedido, que el habia solicitado un disefio sobrio con pocos elementos graficos,

que lo que les habian mostrado Nora y Gerardo no era funcional, y que era un trabajo incompleto.

El les comenté que lo que queria es un documento que sirva de transicion entre la versién
impresa y la versién digital, segin Jorge Ernesto planted este proyecto como un proceso a largo
plazo donde haya oportunidad para el usuario a acostumbrarse a la nueva interfaz y ambiente
digital. Explico que los elementos gréficos y de interactividad que se deseaban utilizar en la

version ejecutiva era un salto tecnoldgico muy grande para el pablico meta de este documento.

El explico que las personas a las que se interesa vean este documento, los directores de PEMEX,
son personas mayores que tal vez no estaban tan en contacto con las nuevas tecnologias y les
podria parecer un poco confuso el modo de navegacion dentro del documento. Con este
documento se iniciaria la transicién entre el documento en papel y el digital, el Gerente no desea
que el formato sea un factor para frenar el desarrollo de este proyecto. Jorge Ernesto les dijo a
Nora y a Gerardo que el documento iba a servir como muestra ante los directivos para “venderles

el proyecto” y poder tener mas apoyo en el desarrollo de esta aplicacion.

La propuesta de disefio e interfaz que mostraron Nora y Gerardo la proyectaron sobre un pizarron
blanco, sobre esta proyeccion el Gerente hizo anotaciones para indicar qué es lo que deseaba
fuera conservado y qué elementos deseaba fueran omitidos o incluidos de otra manera. Indicd,
para esta primera version, la colocacion de los mismos elementos que la versién en papel, nada
méas en formato digital, sin animaciones, sin fotografias como elemento principal, sin

transparencias y con colores mucho méas conservadores. Explicd cual era su vision sobre el



trabajo al que se tenia que llegar con una serie de procesos de evolucidn para no cortar de tajo la

manera en que se habia estado desarrollando el documento a través de la historia.

A lo que se desea llegar como objetivo final a largo plazo, comentd Jorge Ernesto, era a tener un
documento multimedia al que se pudiera acceder por Internet y sin restricciones, que incluyera
tablas animadas, fotografias, animaciones explicativas, videos y musica que ilustren los
contenidos escritos, con una verdadera interactividad entre el usuario y la aplicacion, que se
necesite la participacion de la persona que consulta el documento para tener una experiencia que

nutriera el conocimiento del usuario acerca de la empresa por medio de esta aplicacion.

Jorge Ernesto hizo toda una explicacién de su vision del proyecto, le dijo a Nora que el trabajo
que estaba desarrollando en ese momento establecia un salto en la evolucion del proyecto de
acuerdo a su vision, el tipo de interfaces presentadas por Nora debian ser introducidas en una
segunda o tercera etapa de evolucién del proyecto a largo plazo. Nora se quejo de la falta de
comentarios al respecto en un momento oportuno, le dice al Gerente que llevaba trabajando casi
tres meses sobre la interfaz mostrada y no hacia mas comentarios, solamente que iba bien y se
veia bien. El equipo de Nora tratd de mediar la situacion y comenzaron a proponer cambios y

elementos para adaptar la version que se tenia a los requisitos de Jorge Ernesto.

Nora interrumpid y le dijo al Gerente que no tenia caso que siguieran trabajando sobre ese
proyecto si sabia que siempre iba a perder, refiriendose a su trabajo en la version ejecutiva
respecto a la version completa desarrollada por Pablo y Vicente. Jorge Ernesto le comenta que no
era una competencia entre la version completa y la version ejecutiva. Nora le dice que desde el
inicio del desarrollo de este proyecto existia una separacién, se habia trabajado como dos equipos

diferentes y que él habia apoyado a Pablo y Vicente.

Jorge Ernesto le comentd que la propuesta de hacer dos versiones para este documento fue de
ella, propuesta que €l no habia autorizado y aun asi se trabajo bajo ese esquema. Nora le reclamé

al Gerente su falta de apoyo y oportunidad para establecer los parametros del proyecto. Nora le



dijo que la idea de desarrollar ese proyecto era de ella y no tenia caso tener una version tan

austera, ya existente en la pagina Web oficial de PEMEX.

El Gerente les indicd a los presentes que se retiraran con excepcion de Nora. Nora y Jorge
Ernesto se quedaron discutiendo, después de un rato Nora sali6 muy molesta de la oficina del
Gerente y le dijo a Gerardo que estaban fuera del proyecto, que ella no estaba dispuesta a cambiar
su idea del proyecto y solo se iban a enfocar en el trabajo que llevaban haciendo de forma
habitual y respecto a la memoria de labores iban a seguir con el trabajo sobre la version en libro,

tal cual se hizo el afio anterior. S6lo se continuaria con la version completa.

Esta decision fue comunicada a Vicente y Pablo por parte del Gerente, se comenzaron a hacer las
modificaciones al trabajo que se estaba llevando a cabo. Jorge Ernesto les dijo a Vicente y a
Pablo que ahora iban a manejar Unicamente una versién de la Memoria de Labores, la version
completa sobre la que habian estado trabajando ellos dos, la version ejecutiva de este documento
se dejaria de elaborar. Para complementar la version se pidi6 al personal de la misma gerencia,
excluyendo a Nora y a Gerardo, colaborar con el proyecto, se decidid incluir el contenido del
Informe Estadistico. Este documento es un agregado a la memoria de labores que incluye toda la
informacion estadistica referente a la actividad de PEMEX y sus subsidiarias. Cuando se informd
de la incorporacion de este documento al proyecto se incluyd el contenido con base en tablas y

graficos. (Ver anexo 6)

Para poder anexar este contenido al proyecto se experimentd con aplicaciones que interacttan
con programas determinados como es el Microsoft Excel para poder manejar este tipo de
contenidos estadisticos y financieros. Se efectu6é una programacion en los botones que permite el
inicio en el sistema operativo del ordenador del usuario de programas compatibles con los

archivos que se manejan para poder editar y trabajar con los contenidos.

Para la verificacion de los datos de los cuadros intervino otro departamento de la misma gerencia
de Integracion de Informacién quienes llevan el control de la informacion de la Base de Datos
Institucional (BDI).



A mitad del mes de febrero se decidid incluir un poco de interactividad al proyecto, por medio
del departamento de sistemas y el area encargada de la pagina de Internet se consiguié un video
de uno de los discursos del director de PEMEX. Este ya estaba comprimido y se anexé a la
pagina principal de la presentacion. Este fue el ultimo cambio sustancial que sufrié esta primera
edicion de la version multimedia de la Memoria de Labores, se hicieron pequefios cambios como
modificaciones de tipo de letra, colores en la tipografia, tamafos de las letras y pequefios cambios
en la distribucion de los elementos. Se recopilé la informacion final que habia sido trabajada para

la version escrita y se adapté a la version multimedia.

Al tener el documento terminado se hizo una ultima revision por parte de Jorge Ernesto y se
aprobd la version final. Para continuar con el proceso de la memoria de labores, Nora y su
personal trabajaron sobre la version en libro, ajustando los textos y recabando la informacion que
no se podia obtener con anterioridad. Se tuvo planeado distribuir la version en libro y multimedia
conjuntamente en el evento del aniversario de la Expropiacion Petrolera. La produccién de este
documento se hizo por medio de un proveedor, se publicé una licitacién para contratar a la
empresa encargada de producir los libros (Ver Anexo 7). En esta ocasion se necesitd una
compafiia que ademas de imprimir los libros disefiara dentro de la pasta del libro un apartado para

colocar el CD interactivo.

Se continuaron afinando ambas presentaciones, la fisica y la multimedia, hasta el dia limite para
la entrega al proveedor para hacer la impresion de los libros y la grabacion de los CD’s
interactivos. Se hicieron revisiones previas junto con la imprenta para establecer la presentacién
final y se continud con el proceso de produccidn hasta obtener las copias de la primera edicion.
Se hizo una revision del material entregado por la imprenta y segun lo planeado en el evento del
aniversario de la Expropiacion Petrolera se hizo la distribucion del material. Después de esta
fecha se continud el trabajo sobre este documento para obtener la version final en una segunda
edicion que incluia los datos finales del ejercicio econdmico del afio en estudio y se hizo el

mismo proceso de impresién y produccion.



Soluciones

Replanteamiento de objetivos y estructura organizacional.

Para este proyecto se sugiere comenzar con una version “Especializada” para un publico mas
inmediato y enterado en la materia como es el personal dentro de la institucion que trabaja
habitualmente con la informacion de la Memoria de Labores. Para esto se debe hacer un estudio
detallado de los objetivos especificos de esta versién, como serian la facilidad de acceso al
documento, la utilidad de la informacion y la retroalimentacion deseada. Este andlisis se puede
hacer respondiendo unas preguntas basicas y sencillas que nos permitiran darnos cuenta de las
necesidades reales y la forma en que podemos satisfacerlas de acuerdo al modelo de

comunicacion de Laswell® y a su replanteamiento de Braddock?, estas son:

- ¢Quién desea la elaboracion del proyecto y con qué interés?
- ¢Qué se quiere comunicar?

- ¢(Aquien va dirigido?

- ¢Colmo se va a comunicar lo deseado?

- ¢Qué efecto se desea?

Al tener las respuestas a estas preguntas totalmente fundamentadas podremos tener unas bases
solidas para nuestro proyecto. De esta forma se pueden plantear de una mejor manera los

objetivos del trabajo a realizar.

Ya con los objetivos claros se puede operar como un equipo de alto rendimiento.* El cual tendria
una divisién mucho mas clara de las tareas a desarrollar por cada miembro del equipo para

avanzar de una forma mas rapida y eficiente. Se deben asignar personas de acuerdo a areas de

De acuerdo al modelo de comunicacion de Laswell® establece que los objetivos de comunicacion se pueden
determinar al responder las preguntas Qué?;Quién?;Como?;Cuando?;Porqué? y ;Para qué? D. McQualil, et al,
Modelos para el estudio de la comunicacién colectiva, p. 41

2 Braddock hace adecuaciones al modelo de Laswell de acuerdo al problema a enfrentar. Ibidem, p. 42

® ¢fr. D. McQuiail, et al, op. cit. p. 42

* Los equipos de trabajo de alto rendimiento deben ser estructuras pequefias por su capacidad de adaptacion, la
informacion debe estar centralizada por medios accesibles a todos, la toma de decisiones debe ser descentralizada de
acuerdo al area de especialidad, el valor agregado se genera dentro del equipo por la experiencia y la evaluacion se
da por resultados obtenidos. G. Del Pozo , De la pirdmide a la red, p.18-23



desarrollo como serian el contenido escrito, gréfico y elementos audiovisuales. Se debe
diversificar el tipo de tareas de acuerdo a la especialidad técnica individual necesaria para cada
parte del proyecto. De igual manera seria deseable establecer tareas bien definidas que permitan

responsabilizar a una persona sobre un proceso determinado.

Para facilitar las labores de desarrollo y fomentar la colaboracién entre los miembros y la
simplificacién de tareas se podria adoptar una estructura organizacional en forma de red
exclusivamente para este proyecto. Por medio de Equipos Autodirigidos se puede orientar la

estructura organizacional hacia la forma de red.

Se trabajaria como un equipo donde los integrantes tienen sus tareas claras y donde la
colaboracion es esencial. Operativamente cada persona seria lider de un proceso. Las
obligaciones de los diferentes miembros del equipo se establecerian de acuerdo a las capacidades,

forma de trabajo, aptitudes de desarrollo, y obligaciones alternas a este proyecto.

De esta forma cada persona tiene sus obligaciones determinadas y directamente relacionadas con
las tareas de los demaés, se fomentaria la cooperacion, el trabajo en equipo y se trabajaria sobre un

esquema determinado donde cada quien se responsabiliza de los resultados de su trabajo.

Para tener un mejor desarrollo del proyecto se debe fomentar el trabajo en equipo, deseablemente
estructurados con equipos basados en sistemas de administracion por objetivos (APO), basado en
la fijacion de metas.® Entre los miembros del equipo no hay una formalizacién de compromisos
de acuerdo al trabajo a realizar. Para mejorar la comunicacion, evitar los malos entendidos y crear
compromiso se deben registrar los acuerdos, compromisos y peticiones, que habitualmente se
hacen de manera verbal, de manera escrita o por medio de correo electronico. Una estructura

organizacional en red ayudaria a fomentar la colaboracién, el compromiso, y la comunicacion

® En los equipos autodirigidos, los miembros del equipo desempefian todas las actividades requeridas sin la ayuda de
un supervisor, se plantean las metas, miden su desempefio y asumen toda la responsabilidad. F. Wendell, et al,
Desarrollo Organizacional, p23

® R. Guizar, Desarrollo organizacional, p.267



horizontal, relacionada con la resolucion de problemas, la coordinacion, resolucion de conflictos

y rumores.’

Planeacion de desarrollo de proyecto.

Se debe elaborar un cronograma® asi como una estimacion de la duracién de las actividades.’
Para este proyecto hubiera sido deseable tener una etapa de preparacion donde se estableciera
desde un inicio la estructura funcional y visual del proyecto. Se podria hacer una primera
identificacién de los elementos funcionales necesarios que dependen de los elementos gréaficos
para la navegacion y utilizacion de la herramienta multimedia, esto con el fin de tener presentes
las necesidades de elementos del disefio que van a ser comunes y constantes durante toda la

presentacion.

Generalmente la diferencia entre los bosquejos previos al desarrollo y la version primaria digital
es muy poca, la cual serd la base del proyecto. Los elementos bosquejados son una base muy
consistente para el desarrollo de los elementos finales, en la version digital se afinaran formas y
se le afiadiran luces y sombras pero la base y esencia de las formas se conservan, por eso es

importante tener una fase de trabajo y desarrollo fuera del entorno digital.

El proyecto como herramienta de comunicacion institucional

Para este proyecto la Gerencia debe buscar la forma de nutrirse de la experiencia de otros
departamentos, como seria el departamento de Comunicacién Institucional, Sistemas y en
particular el departamento de Produccion y Difusion Institucional. Se deben agotar los recursos
para solicitar material para el proyecto, solicitar colaboraciones para dar a conocer y fomentar el
uso de esta nueva herramienta, asi como promocion interna. Estas colaboraciones por parte de

otras areas de la empresa no tendrian un impacto en el presupuesto destinado para el proyecto,

" Una estructura organizacional plana fomenta la comunicacion efectiva. G. Goldhaber, Comunicacién

organizacional, p. 29

® Proceso necesario para analizar las secuencias de las actividades, la duracién de las actividades, los requisitos de los

recursos Y las restricciones del proyecto. Project Management Institute, Fundamentos de la direccidn de proyectos,

p.51

9 - - - . -z P
Proceso necesario para estimar la cantidad de periodos laborables que se requerirdn para completar cada actividad

del cronograma. Ibidem, p.50



aumentarian la calidad del material utilizado para producir el multimedia, se aprovecharia la
experiencia del personal dedicado a una tarea especifica como la obtencion de fotografias o
produccion de videos y se reducirian los tiempos de produccion.

Este proyecto en si se podria aprovechar como una herramienta de comunicacién institucional .™
Al pedir la colaboracion se estimularia la comunicacion entre diferentes areas, mejoraria la
imagen de la gerencia a nivel corporativo al enfocar la atencion de otros departamentos en este

equipo de trabajo.
Resistencia al cambio y Liderazgo.

Para disminuir la resistencia al cambio se tiene que promover por parte de los superiores la
colaboracién, el dialogo, la participacién y la apertura a opiniones y propuestas de todos los
involucrados en el proyecto. El planteamiento de problemas sobre la marcha y la generacion de
documentos guia acerca del desarrollo son esenciales para establecer rutas de trabajo y evitar

confusiones acerca del rumbo a seguir.

El Gerente se debe ocupar en ser un lider que incentive el trabajo sobre el proyecto, que convenza
al equipo de los beneficios y ventajas de tener la Memoria de Labores en formato multimedia y
sea un ejemplo de adaptacién al cambio, innovacion y colaboracion para el proyecto. De igual
manera cada miembro del equipo se debe de preocupar por ser un lider en su area de desarrollo
dentro del proyecto involucrdndose totalmente, teniendo el sentido de la accion y seguridad en lo
que se esta haciendo.'’ Ademas debe contribuir positivamente a la mejora de las relaciones

humanas con comunicacién, trabajo en equipo, autodesarrollo y desarrollo de los demas.

10 Actividad para fomentar la creacién y mantenimiento de buenas relaciones entre colaboradores. H. Andrade, La
comunicacion en las organizaciones. p. 32

1 Ibidem, p.64

12p. Drucker, El ejecutivo Eficaz, p.74



Conclusiones

La comunicacion dentro de la empresa es uno de los factores mas importantes que determinan el
desarrollo de un proyecto que involucra a un grupo de personas y fundan su actuar de acuerdo a

un clima organizacional.

El establecimiento y estandarizacion de medios y procesos comunicativos aportan la estructura
base para desarrollar un proyecto de manera exitosa. La planeacion y designacion de los
objetivos y meta final dan un panorama de seguimiento indispensable para satisfacer las

necesidades que dan origen a las propuestas.

El liderazgo es el agente coordinador dentro de un area de la empresa. La figura de lider es capaz
de incentivar, coordinar, convencer y llevar a la accion a los colaboradores. La empresa se debe

ocupar en identificar y formar lideres.

La innovacion e integracion de nuevas actividades a un area son factores que bien llevados
incentivan a las personas y refrescan las actividades. De forma negativa en un agente generador

de tensién. La empresa debe estar organicamente preparada para realizar este tipo de cambios.
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Anexo 1

Organigrama Gerencia de Integracion de Informacion

GERENTE
Jorge Ernesto

SECRETARIA

SUBGERENTE
Nora

ANALISTA

ANALISTA ANALISTA ANALISTA
Vicente Gerardo

Anexo 2

Ambitos de competencia

Puesto

Actividad

Gerente

Aprobacion del proyecto

Subgerente

Responsable del proyecto.
Coordinacion del texto y participa en la
elaboracion del mismo. Aprobacion del

disefio multimedia

Superintendente

Participacion en el disefio multimedia

(version ejecutiva)

Superintendente

Participacion en el disefio multimedia
(version completa) y en la elaboracion

del texto

Analista

Participacion en el disefio multimedia

(version ejecutiva)




Analista

Participacion en la elaboracion del
texto y apoyo en el disefio multimedia

(version completa)

Analista

Participacion en la elaboracion del

texto

Analista

Formato del texto, mecanografia y

apoyo

Secretaria

Formato del texto, mecanografia y

apoyo

Anexo 3

Prueba de disefio 01

Seleccione una opcion
en el menu




Anexo 4

Prueba de disefio 02

_é Memoria de Labores 2007
REMEX

Anexo 5
Prueba de disefio 03

Memoria de Labores

~ Tdo el texto de la memoria del abores, menris

Los programas mensjdih jisksk ksksid kdksidj ksidjsk jdjsk djsjs "Algo importante
ambientales cdf isis jsisid kdisis Isidj Isidid Isidjd Isidj disjkdj. e
dfsdf sdtg srt ¥ W Tdo el texto de la memoria del abores, menris asdsad asdasd
sdfs df ..." mensjdjh jjsksk ksksjd kdksjdj ksjdjsk jdjsk djsjs asd asdaasd ™

Tdo el texto de la memoria del abores, menris mensjdjh

jisksk ksksjd kdksjdj ksjdjsk jdjsk djsjs jsjs jsjsid kdjsjs

Isjdj Isjdjd Isjdjd Isjdj disjkdj. Tdo el texto de la

] memoria del abores, menris mensjdjh jjsksk ksksjd

. kdksidj ksidjsk jdjsk disjs jsis jsisid kdjsjs Isjdj Isjdid
Isjdjd Isjdj disjkdj. Ver Grafica.

Tdo el texto de la memoria del abores, menris mensjdijh jjsksk ksksjd kdksjdj
ksjdjsk jdjsk djsjs jsjs jsjsid kdjsjs Isjdj Isjdjd Isjdjd Isjdj dIsjkdj. Tdo el texto de
la memoria del abores, menris mensjdjh jjsksk ksksjd kdksjdj ksjdjsk jdjsk
djsjs jsjs jsisid kdjsjs Isjdj Isjdijd Isjdjd Isjdj dlsjkdj.




Anexo 6

Version final (incorporacién de informe estadistico).

Resumen Ejecutivo
Principales Resultados
Estadisticas

Petroleos Mexicanos

Precios promedio al piblico de productos
seleccionados

Flujo de efectivo

Gasto de inversion devengado por empresa
Balance nacional de gas natural

Indices de seguridad industrial

; 4 % e e
Namero de plazas de trabajo al 31 de
diciembre de 2007

Namero de plazas de trabajo del Corporativo
de Pemex al 31 de diciembre de 2007

Imprimir

]][ Saiir ])

|

Pt (@) 1 [ Q=[] o > & O |

Ventas internas
Volumen
Petroliferos y gas licuado
Gas licuado
Gasolinas automotrices
Pemex Magna
Pemex Premium
Turbosina
Diesel
Combustoleo
Otros
Gas natural (MMpcd)

Petroquimicos (Mt}
Pemex Petroquimica
Pemex Refinacion

Valor (MMS)
Total

1718

| e
Pemex Gas y Petroquimica Basica Gasolm:se::m::lss
Pemex Petroquimica Pemex Premium
Pemex Internacional
\_ o
Anexo 7
Bases para licitacion

Tipo de papel Bond blanco de 90 g. para interiores y Cartulina Phoenix Imperial
brillante de 250 g. para portadas. Asimismo, se debera aplicar en las
portadas barniz mate para su proteccion.

Tamario final 17 cm. x 22 cm. (medio oficio)

Extension 210 péginas divididas en dos tomos. El primer tomo corresponde al
texto del documento con 60 paginas y el segundo tomo corresponde al
apéndice estadistico con 150 paginas.

Impresion Las portadas (1° y 4° de forros) irdn impresas con un color directo y

Tiraje

seleccion de color y los interiores irdn a una tinta.

3100 ejemplares de cada tomo, que serdn entregados en dos



Originales

ediciones, en cajas de cartdn corrugado y etiquetadas.

La primera edicion constara de 1 100 ejemplares de cada tomo, de los
cuales se entregaran, el viernes 12 de marzo, 1 000 ejemplares de cada
tomo en oficinas de la Gerencia Corporativa de Comunicacion Social
de Petroleos Mexicanos ubicadas en Laguna de Mayrdn No. 361,
Planta Baja, colonia Huasteca, y 100 ejemplares de cada tomo en las
oficinas de la Gerencia de Integracion de Informacién Institucional de
Petrdleos Mexicanos ubicadas en Marina Nacional No. 329, Torre
Ejecutiva, piso 31 colonia Huasteca.

La segunda edicion de 2 000 ejemplares de cada tomo, se entregara el
viernes 2 de abril de 2008, en las oficinas de la citada Gerencia de

Integracion de Informacidn Institucional.

La Gerencia de Integracion de Informacion Institucional
proporcionard al impresor los archivos en medios magnéticos y la guia

de impresion.

> Primera edicion. Se entrega material la primera semana de
marzo de 2008.

» Segunda edicién. Se entrega material la cuarta semana de
marzo de 2008.

El impresor debera considerar la posibilidad de cambiar entre 40 a 50
paginas en la segunda edicion, respecto de la primera edicion; en el
entendido que las matrices de maquina de la primera edicién que no se

modifiquen, seran reutilizadas en la segunda edicion.

El logotipo de PEMEX se le dara al impresor por separado para su

digitalizacion y posicionamiento.

Debe considerarse la inclusion de 18 graficas o tablas con medios
tonos y/o degradados.



Acabado

Observacion

Encuadernacion cosida a hilo y los forros pegados en Hot Melt con
plecas en la parte anterior y posterior de la portada para facilitar el

doblado de las hojas.

El impresor recoge el material en originales en la Gerencia de
Integracion de Informacion Institucional de Petroleos Mexicanos en la

Torre Ejecutiva, en Marina Nacional 329, Piso 31.



