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A finales de 1993, el Director de Recursos Humanos de DESC, Arturo Méndez, revisaba
sus notas para diseiar el plan de accidon de su area, recién constituida. DESC contaba con
mas de cien empresas en diferentes negocios y el personal, en ocasiones, desconocia que

formaba parte del grupo.

Era muy importante generar una cultura DESC en todas las empresas del grupo; era uno

de los principales objetivos del area de Recursos Humanos recién creada.

ANTECEDENTES

En 1969, en la Ciudad de México, don Manuel Senderos Irigoyen creé la compaiia que
dio origen al grupo DESC: Consorcio de Empresas Mexicanas, S. C. La idea era agrupar,
por un lado, a varios inversionistas mexicanos que aportaron sus acciones de empresas y,
por el otro, a profesionistas que les permitieron conocer a fondo las empresas en que
invertian. De ese modo, se trabajo para poder opinar con conocimientos sélidos en los
consejos de administracion, manejando y controlando mas eficientemente sus

inversiones, asi como evaluando nuevos proyectos.

Al finalizar la década de los sesenta, los requerimientos de la creciente industrializacion
obligaban a actuar de una forma mas profesional. Las inversiones individuales o
familiares no eran suficientes para las dimensiones existentes; era indispensable crear un
mecanismo de promociéon industrial mas dinamico. Era urgente que los empresarios
erigieran un proyecto de industrializacién progresiva, acorde a la nueva realidad de
México. La empresa mexicana exigia formas de generar el despliegue de la economia,

conforme a las exigencias del entorno mundial.



Crear una empresa con las caracteristicas de DESC en un medio ajeno a este tipo de
negocios requirid abrir brechas hasta entonces no consideradas. Asi, fue necesario
promover ante las autoridades federales la creacion de una legislacion adecuada a esta
clase de organizaciones. Parte importante de los cimientos conceptuales de la féormula
DESC de don Manuel Senderos era la diversificacion. Esta era lo que hacia que una
organizacion de esta naturaleza fuera minimamente afectada por las circunstancias; por
las crisis. En pocas palabras, es lo que la dotaria de permanencia, al equilibrar los

altibajos de los mercados y las circunstancias que afectan a cada negocio.

Asimismo, otra meta en la diversificacion era que las areas fueran compatibles para que
la administracion pudiera optimizarse. Debia haber homogeneidad en el tipo de
operaciones, porque si se tenian areas muy disimbolas, se requerian de personas con

mentalidades muy diferentes.

Ciertamente, si poner en marcha una empresa como DESC no fue fécil, tampoco lo fue el
adaptarla a los requerimientos de los tiempos. Las diversas modalidades en la concepcion
y el manejo de la compafiia, asi como el enorme esfuerzo por unificar criterios,
demostraron la riqueza y complejidad de la misma y, por consiguiente, las dificultades
que se tuvieron que salvar para fortalecerla y hacer que cumpliera cabalmente con su

papel de empresa de empresas.

El nombre de Consorcio de Empresas Mexicanas, S. C. tuvo que cambiarse por diversas
razones y se cambio por Desarrollo Economico, S. C., con las iniciales se crea el primer

logotipo DESC.

En 1973, DESC se constituy6 con siete negocios principales: Negromex, Spicer, Resistol,

Petrocel, DM Nacional, Automagneto e Industria de Baleros Intercontinental.



En 1975, se inscriben las acciones de DESC en el Registro Nacional de Valores; esto
marco el inicio de una actividad relevante en el corporativo del grupo: la gestion para la
apreciacion de la accion o la realizacion de actividades para darle valor al accionista. (Ver

ANEXO 1)

Para 1980, el grupo fue organizado en tres sectores principales: Quimico-Petroquimico,
Metal-mecanico y Alimentacion. Cada sector integraba a varias empresas, en diferentes

negocios. DESC se convirtié en uno de los diez mayores grupos privados del pais.

En 1983, DESC disefia el plan estratégico DESC 90, cuya intencion era que, para ese afio,
las empresas del grupo fueran competitivas contra estdndares internacionales. Las metas

se alcanzan en tan so6lo cinco afios.

A finales de 1984, se integra Dine al grupo, con lo cual naci6 la division inmobiliaria.

DESC empieza a asimilar la cultura de la Calidad Total y a finales de 1987, se crea la

Fundacion Mexicana de Calidad Total; Resistol es uno de los socios fundadores.

En 1988, Fernando Senderos Mestre (hijo de don Manuel Senderos) es elegido Presidente
del Consejo de Administracion. Se implementan estrategias innovadoras, como el uso de
tecnologia avanzada, la globalizacion de los recursos de financiacion, la diversificacion

de negocios y la adopcion de la calidad de la gestion total (TQM).

En 1991, se crea Interdesc, un sistema de diagndstico y promocion de la calidad en donde
cada empresa o negocio adaptaba un modelo general de calidad total a sus necesidades
para garantizar las caracteristicas de sus productos o servicios y la confiabilidad de todos
sus procesos. Era un modelo que contemplaba todas las areas y operaciones de cualquier

empresa.



En 1993, el precio de las acciones del grupo aumentd mds de 110%; se colocaron
exitosamente eurobonos a mediano plazo de Girsa y Dine por 150 y 175 millones de

dolares, respectivamente.

Para 1993, DESC cumple 20 afios y es uno de los diez consorcios privados mas grandes
del pais, con cerca de 20 mil personas colaborando. Estaba integrado por los sectores:
autopartes, quimico, alimentos e inmobiliario. El sector autopartes estaba integrado por
las divisiones de Spicer, Uniko y Hayes. A su vez, Spicer se dividia en cuatro unidades de

negocio: las divisiones de ejes, transmisiones, cardanes y de distribucion.

CORPORATIVO DESC

Desde los inicios de DESC, el corporativo actué como organizacion poseedora de las
acciones de las empresas integrantes del grupo, con una supervision de las operaciones
mediante los consejos de administraciéon de cada una. Se genero el area de Control de
Gestion y su objetivo era analizar los resultados y operacion de cada negocio para
informar a la Presidencia del Grupo y asi aportar una vision diferente a la del Director
General de cada empresa. Existian personas dedicadas al estudio de cada sector de
negocio o de negocios en particular; de modo que eran expertos en los diferentes
mercados, operaciones, tecnologias y aspectos relevantes de cada unidad. (Ver ANEXO

2).

El corporativo contaba con las areas necesarias para la consolidacion de resultados
financieros y fiscales, generando asi recursos para inversiones en nuevos negocios y en

proyectos de expansion.

Mediante las areas de control de gestion, se generd el impulso a los esfuerzo para adoptar
modelos de calidad total. Esto se lograba invitando a los directores de cada empresa a

participar en un premio interno de calidad, con bases semejantes al Premio Nacional de



Calidad Mexicano. Asi, cada empresa que adoptaba e implantaba el modelo, era evaluada
para determinar la madurez de sus procesos y los resultados obtenidos con ellos. El
premio gozaba de buena aceptacion entre las empresas del grupo ya que permitia preparar

a cada empresa para participar en el Premio Nacional de Calidad y obtener un buen lugar.

El area de Planeacion Estratégica Corporativa organizaba cada afio una sesion de
planeacion estratégica en donde se proyectaba el futuro de cada negocio para los
siguientes diez afios. En la sesion los directores de cada sector invertian varios dias
presentando y discutiendo las oportunidades que identificaban el entorno de cada negocio
y la estrategia para capitalizar las oportunidades del mercado. Ahi se proponias las

adquisiciones de nuevos negocios o la desinversion de otros.

Adicionalmente, el corporativo de DESC contaba con el area Juridica, que contribuia en
los aspectos relacionados con las adquisiciones de empresas y la seguridad juridica del
grupo. También formaba parte del corporativo el area de Auditoria, que vigilaba que

todos los negocios cumplieran con las obligaciones fiscales y legales.

CULTURA DESC

DESC no era una empresa homogénea, porque cada una de sus empresas tenia su propia
historia, su propia base cultural; diferentes influencias de sus distintos origenes. Al grupo
le interesaba que sus empresas conservaran sus caracteristicas, pero que reconocieran el
hecho de que los recursos eran mayoritariamente DESC. El proyecto Desc 90 (o resultado
del proceso de planeacion estratégica que proyectaba la empresa para los noventa)
enfatizaba que todas las organizaciones integrantes del grupo deberian llevar el apellido
DESC, o que se reconocieran como parte de DESC. Esto implica que debian tener un
estilo comun de operar para poder constituir una cultura también comun a todo el grupo.

(ANEXO 3)



Las empresas del grupo competian entre si para ganar el premio Interdesc de Calidad, y
también se impulsaba el identificar las mejores practicas en los diversos aspectos del
modelo de manera que se compartian entre las empresas. De esta manera, se difundian las
mejores practicas o practicas con mejores calificaciones de los diferentes ambitos del

modelo de calidad.

RECURSOS HUMANOS

Cada sector de negocios y cada empresa operaba con politicas propias o regidas por su
corporativo. En general, tenian libertad de actuacion dentro de un marco de politicas

generales.

Es a principios de los noventa cuando se contrata a Arturo Méndez como Director de
Recursos Humanos, para estructurar un area corporativa que promueva una cultura
DESC, que lograra establecer una identidad DESC en todos los colaboradores y mantener

las singularidades de cada negocio. (Ver ANEXOS 4y 5).

Arturo Méndez habia tenido experiencia como Director de Recursos Humanos en

diferentes industrias, entre las que se encontraba el sector metalmecanico y de servicios.

Arturo también tenia la responsabilidad de la gestion de la funcion de recursos humanos
para el personal del Corporativo de DESC; que contaba con cien colaboradores

aproximadamente.

Una de las primeras acciones de Arturo fue reunir a los directores de Recursos Humanos
de los diferentes sectores de negocios para integrar el Comité de Recursos Humanos e
identificar oportunidades de sinergia entre todos, asi como detectar oportunidades que

pudieran aprovechar como grupo. Esto también le permiti6 identificar las problematicas



de cada negocio y las preocupaciones de cada uno de los directores. El comité estaba
integrado por los directores de recursos humanos de Unik (sector autopartes), el de
Unicorp (Corporativo de Spicer), Girsa (sector quimico), DINE (sector inmobiliario), y el
de UNIVASA (empresa mas representativa del sector alimentos), asi como un

representante del Corpoartivo DESC.

Los directores de Recursos Humanos de los sectores reportaban en linea directa a cada
Director General de sector y no existia la obligatoriedad de reportar a la funcién
corporativa. La forma de influir debia ser mediante la orden o directriz del Presidente del
Grupo a cada director de sector; o mediante el convencimiento a cada Director de

Recursos Humanos.

Las areas de control de gestion del corporativo también informaban a la Presidencia del
Grupo aspectos relevantes de recursos humanos cuando esto suponia algin impacto a los
temas de negocio, tales como las negociaciones de contratos colectivos de trabajo y

emplazamientos a huelgas.

PROBLEMATICA

Cada sector, division y empresa generaba esfuerzos para comunicar la mision de su
sector, division u organizacion y no incluia la de DESC (Ver ANEXO 6), de modo que en
ocasiones era desconocida la mision del grupo. Cada sector de negocios y cada empresa
tenia una madurez diferente y distintas préacticas en materia de recursos humanos y

desarrollo organizacional, lo que generaba diferentes culturas organizacionales.

Con frecuencia, los ejecutivos del corporativo tenian que visitar las empresas del grupo e
iniciaban explicando que ésa era una empresa DESC. Los directivos o gerentes generales
tenian algo de conocimiento de la situacion mientras que los colaboradores en general

desconocian que la empresa en donde trabajaban era una empresa DESC.



Dada la dispersion del personal tanto geograficamente como en los diversos negocios, era
frecuente encontrar personas que no conocian que determinada empresa era parte del
grupo. Y por supuesto, no mantenian comunicacion con el personal de esa empresa y con

ello no se generaban sinergias.

Habia que influir en el medio empresarial, mediante la participacion en camaras y
asociaciones y en organismos gubernamentales, y en ocasiones se encontraban personas
de diferentes empresas DESC, unas apoyando una posicion y otras promoviendo una

posicidn antagonica.

Con frecuencia, una persona exitosa en una empresa del grupo no podria ser promovida a
otra empresa dadas las diferencias entre las culturas de las organizaciones, ya que no
compartian valores ni visiones en la forma de hacer negocios. Lo anterior impedia el
desarrollo de ejecutivos y representaba un obstaculo importante para el desarrollo de los

negocios de DESC.

Los procesos de administracion de talento, estaban alineados a cada empresa y utilizaban
diferentes herramientas para la deteccion de talento y para el desarrollo de los
colaboradores, lo que dificultaba el desarrollo del personal aprovechando la magnitud de

todas las empresas del grupo.

Algunas de las preguntas que Arturo se hacia eran: ;Qué caracteristicas deberia tener una
cultura DESC que aportara valor a negocios tan diferentes?; ;Deberia promover la
centralizacion de algunos procesos clave de recursos humanos?; ;Cémo lograr la

aceptacion de directrices DESC en el personal del grupo?.
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SOLUCIONES

La directriz de generar un cultura DESC en donde todas las organizaciones integrantes
del grupo deberian llevar el apellido DESC, o que se reconocieran como parte de DESC,
supone el empleo de medios de comunicacion y la necesidad de planear su utilizacion, asi

como el establecimiento de objetivos claros en esta materia.

Lo anterior implica que debian tener un estilo comun de operar en procesos criticos para
poder constituir una cultura también comun a todo el grupo. Esto permitiria que los
colaboradores de una empresa tuvieran la oportunidad de crecer en cualquier otra

organizacion del grupo, dependiendo de su potencial.

El consolidar una cultura DESC supone la realizacion de un diagndstico cultural, el
disefio de un plan de intervencidon para la generacion de una identidad en el personal
como parte de DESC, entendiendo identidad como “una representacion ideoldgica que, a

partir de un sistema paradigmatico de signos, genera sinergia en la comunicacién”. '

Para la Direccion de Recursos Humanos, la cultura DESC deberia concentrarse en los
aspectos relativos al personal, de ahi que lo deberia considerar como publico clave y
considerar las relaciones entre los diferente grupos de personas ubicadas en diferentes

empresas y localidades.

i u ju 1 u 1 u u
Entendiendo que ‘el conjunto de las relaciones que mantiene una empresa con Ssus
publicos — al que denominamos vinculo institucional- es de naturaleza muy compleja.

Existen tantos vinculos como personas se relacionen con la empresa. El vinculo

1 Scheinson, D. (2009), Comunicacién Estratégica: la opinién publica y el proceso
comunicacional (12 ed), Buenos Aires, ed. Granica. P. 45
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institucional es una generalizacion conceptual, que sirve para trazar planes de accion que

orienten la conexién que la empresa desea mantener con sus publicos”

Ante la situacion que enfrenta Arturo Méndez, Director de Recursos Humanos de DESC
pude plantear como punto de partida el andlisis o diagndstico de la situacion actual en los
diferentes grupos de personas que componen DESC, y con ello disefiar un plan de

comunicacion que contemple:

* Objetivos
* Mensajes
* Publicos

* Emisores

e  Medios

Los objetivos: Como establece Liabeert: “Los objetivos de la comunicacion solo pueden
definirse una vez que se haya establecido el objetivo de la empresa....””. En el caso de
Grupo DESC, era parte importante del modelo de negocio que se queria, tener una cultura

caracteristica del grupo de empresas que permitiera obtener ventajas en la operacion.

Por lo anterior, es importante tener claros los objetivos que busca el plan de
comunicacion, “ya que en la comunicacion organizacional, determinar con precision lo

que se pretende lograr suele ser un ejercicio delicado™™:

* Difunda los elementos caracteristicos de la cultura DESC en publicos clave.

2 Scheinson, D. (2009), Comunicacién Estratégica: la opinién publica y el proceso
comunicacional (12 ed), Buenos Aires, ed. Granica. P. 71

3 Liabaert, T. (2006), El plan de comunicacion: Cémo definir y organizar la estrategia
de comunicaciéon. México. Ed. Limusa. P. 133

4 Liabaert, op. Cit. P. 134
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Explique el modelo de operacion del Corporativo y la relacion con cada sector de
negocios.
De a conocer a publicos clave las empresas que conforman DESC y sus productos

0 servicios.

“El objetivo debe contar con el apoyo de factores esenciales para tener éxito;
basicamente de un presupuesto, un plazo para los resultados y un ejecutivo que

asuma la responsabilidad del éxito de la accion.”

Segun Liabaert, el orden que se sigue para el desarrollo del plan de comunicacion es

importante y recomienda establecer el objetivo y después identificar los mensajes ya que

es la forma de alinear el plan con mayor precision.

Mensajes:

Valores DESC, fundamentalmente aquellos que la Presidencia del Grupo
considere enfatizar segtn las circunstancias de los negocios.
Empresas DESC y sus productos.

Practicas que convenga sean promovidas entre las empresas del grupo.

El plan debe identificar a los publicos que estaran involucrados en la estrategia. Para el

caso DESC los publicos definidos son:

Directores de sector, generales y de recursos humanos.

Personal del Corporativo DESC

5 Liabaert, Op. Cit. P. 157
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Emisores:

* El emisor principal es el Corporativo, mediante el Director de Recursos Humanos.

También se involucraran a los directores de sector, de division o de empresa como

emisores.

El emisor debe contar con autoridad para ello. En el caso de DESC la mayoria accionaria

del corporativo proporciona una buena base para iniciar la comunicacion.

Medios:

* Reuniones de comité de recursos humanos, en las que participen los directivos de

recursos humanos representando cada sector de negocios y a las divisiones o

empresas mas relevantes. Sesiones bimestrales en las oficinas del corporativo.

* Revista interna (ANEXO 7), de publicaciéon bimestral, dirigida a todos los

directivos y gerentes del grupo, en la que se incluyan los siguientes aspectos:

©)

©)

©)

©)

Mensaje del Presidente.

Descripcion de una empresa DESC,

Entrevista a un ejecutivo o director general de algun sector, division o de
las empresas.

Desarrollo de algin tema relacionado con los valores DESC.

Acciones o actividades relevantes del Corporativo.

* Reuniones anuales, invitando a directores de sector, de division y gerentes

generales, para presentar los resultados y avances del premio Interdesc.

* Reuniones con publicos clave. Reviste de particular importancia las reuniones con

los directores de recursos humanos de los sectores y divisiones mas relevantes.

Otra de las soluciones propuestas para la situacidon que enfrenta Arturo, es la

centralizacion, en el Corporativo, del proceso de compensacion de directores de sector, de

division y gerentes generales de todos los negocios. Esto implica que el Corporativo

definiria el monto del sueldo y las prestaciones para cada director del grupo.

14



Adicionalmente, se definiria como centralizado el proceso de seleccion de directores, de
modo que toda contratacion de directores de negocio deberia estar centralizada en el
Corporativo. Con ello se puede establecer un proceso que ayude a desarrollar talento con
los mismos parametros en todas las empresas del grupo ya que los procesos de desarrollo
en cada empresa tendrian que considerar los requerimientos del proceso DESC de

seleccion de ejecutivos.
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CONCLUSIONES

Comunicacién en la organizacion

Toda empresa, a medida que es mas compleja, mayor necesidad tiene de comprender la
importancia de la planeacion estratégica de la comunicacion y el establecer un plan
acorde a su cultura. En particular, en una organizacion como la del grupo DESC, la
complejidad y dispersion tanto de negocios como de personas invita a establecer y

mantener medios solidos de comunicacion en temas esenciales para los negocios del

grupo.

Liderazgo y toma de decisiones

Toda empresa requiere comprender el modelo de liderazgo que necesita y su relacioén con

la toma de decisiones. De igual modo, debe analizar las funciones del lider dentro de la

empresa y definir su colaboracion en la cadena de valor.

En el caso de DESC el modelo de liderazgo constituye un elemento importante en el

modelo de calidad que difunde entre todas sus empresas.

16



ANEXO 1
MISION DE DESC

Agregar valor al capital invertido, proporcionando a nuestros accionistas
dividendos estables y utilidades por accidn crecientes y atractivas que se

reflejen en la bursatilidad y apreciacion de su accion.

Somos una empresa mexicana que aprovecha su capacidad de formacion de
capital para invertir con diversificacion en sectores con alto potencial de
crecimiento, vision global de negocio y liderazgo en sus mercados. Como
accionista responsable del manejo, DESC conduce sus negocios a través de
empresas autdbnomas bajo un marco de politicas generales y control de gestion

integral, exigiendo filosofia de calidad total y tecnologia competitiva.

En DESC estamos comprometidos: con la filosofia de calidad y servicio; en
crear un ambiente de trabajo que genere satisfaccion, motivacion y
oportunidad de crecimiento a nuestra gente; y con la comunidad y el entorno
en el que desarrollamos nuestras operaciones, mantener un cumplimiento
estricto de la proteccion del medio ambiente, promover la educacion, los

valores fundamentales y la calidad de vida.
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ANEXO 2
ESQUEMA DE PROCESOS CLAVE DEL CORPORATIVO DESC

ag
ODdesc

Agregar valor  RESULTADO FINAL
J— Basado en Plan estratégico
~Adae nor Portafolio Plan a Largo Plazo
Utilidades s accion diversificado y Presupuesto Anual

 Crecientes y atractivas

optimo Estimaciones

g Cumplimiento de objetivos

& Politica en funcion

= — Planeacion financlera

s a resultados y

< _Dgwdeg@s estables# condiciones Manual de politicas

- financieras

8
Operacion de accién A

%] i Informacién pablica

e Bursgﬁﬁdaav anECIa° - i mercad:ag:o;l:mes ‘ Atencién a Inversionistas

§ ciondesuaccion Internacional e

m Valores fundamentales Promocion interna y externa
Respeto al ambiente Manual de Politicas

Cultura DESC ‘ Desarrollo de la gente ‘ Sinergla

Calidad Total

PRESIDENCIA EJECUTIVA
B> Lo procesa con Corporativo DESC
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ANEXO 3
VALORES DESC

El desempefio de todos y cada uno de los integrantes de DESC debe ser consistente con
los valores que guian nuestro comportamiento:

Integridad
Buscamos siempre asegurar la congruencia entre lo que pensamos, decimos y hacemos,
procurando mantener relaciones ganar-ganar.

Identificamos tres vertientes de la integridad: material, que se refiere a la responsabilidad
y transparencia total en el manejo de los recursos; intelectual, que implica el compromiso
de manifestar, con honestidad, lo que pensamos y creemos; y moral, que significa respeto
a las normas ¢éticas, teniendo presentes las consecuencias de nuestros actos en el
cumplimiento de nuestra funcion.

Institucionalidad
Actuamos en funcién de la mision, vision, valores y objetivos DESC, y con apego a sus
sistemas, orientando nuestras acciones, tareas y responsabilidades, dentro y fuera de la
empresa, en beneficio de la organizacion y de sus grupos de interés.

Liderazgo
Asumimos el compromiso de esforzarnos por ser siempre los mejores en todo lo que
hacemos y, por ello, de ser actores clave en la determinacion de los parametros de
desempefio, calidad y servicio en nuestros ambientes de negocio.

Trabajo en equipo
Unimos talentos y esfuerzos para el logro de nuestros objetivos comunes porque hacemos
de la colaboracion y el trabajo en equipo factores clave de competitividad que permiten
sumar experiencia, conocimientos y habilidades para lograr resultados.

Apertura al cambio
Constantemente buscamos mejores formas de hacer las cosas, con el propdsito de agregar
valor en todos los procesos en que participamos para, de este modo, colaborar
activamente en el aseguramiento de un valor creciente para la organizacion.

La congruencia es la base de la confianza entre las personas. En DESC somos
consistentes en nuestro comportamiento al actuar con apego a nuestros valores.
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DESC

ANEXO 4
ORGANIGRAMA DESC

UNIK (Sector autopartes)
UNICORP (Corporativo de UNIK)

:CENTRO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

SPICER
EJES

{ES TRACTIVOS .
GRANES CONICOS .

TRANSMISIONES
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ANEXO 5

CIFRAS RELEVANTES

1973 1982 1987 1993 1997

VENTAS * 164 780 800 1,546 | 1,915
14 28 86 104 215

UTILIDADES *
ACTIVOS * 158 | 1,537 | 1,694 | 1,993 | 2,518
CAPITAL CONTABLE MAYORITARIO * >0 211 598 822 | 1,118
PERSONAL 7,453 121,018 (18,300 | 18,540 (22,152

* Cifras en millones de dodlares
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ANEXO 6
EJEMPLO DE MISION DE ALGUNOS CORPORATIVOS

CORPORATIVO GIRSA
Contribuir a la competitividad de GIRSA y al incremento del valor patrimonial de los
accionistas, a través de normar, integrar y evaluar la administracion e informacion
financiera para la toma de decisiones, el resguardo patrimonial y la tecnologia de

informacion del grupo.

Lograr la satisfaccion total de nuestros clientes y usuarios con productos y servicios
entregados en forma efectiva, oportuna y econémicamente viables.

Crear el ambiente de trabajo adecuado que mejore la calidad de vida de nuestro personal
y promueva y reconozca el esfuerzo para el logro de los resultados.

Mnik

CORPORATIVO UNIK

Dirigir, planear y administrar las empresas de Unik y desarrollar sus funciones
corporativas, con el talento y participacioén de su personal, para proporcionar productos y
servicios que excedan las expectativas de los clientes.
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DIRECSPICER

Es la empresa corporativa de Spicer, S.A. de C.V. y sus Subsidiarias; tiene a su cargo la
Direccion de las empresas que integran el grupo, proporciondndoles ademas ayuda y
soporte para el logro de sus objetivos, con base en las normas, politicas y valores que
emanan de la Vision, Mision y Politica de Calidad del Grupo Spicer, las cuales estan

orientadas a la satisfaccion total de los clientes, definidos en 4 grupos que son: Clientes

del Producto y Servicio, Personal, Accionistas y Comunidad.

Uniko

Servir a nuestros cuatro clientes equitativamente
con el proposito de satisfacer sus expectativas.

CORPORATIVO DE GRUPO HAYES
Lograr, mediante una administracion eficaz y servicio de calidad, que las empresas del

grupo Hayes sean de clase mundial.

(Grupo Hayes se dedica a la fabricacion de rines de aluminio fundido y acero para autos y pick up’s.)
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ANEXO 7
REVISTA INTERDESC (PORTADA Y PRIMERAS PAGINAS)

INTERDESC ...
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DESC: Una empresa con responsabilidad social

NUESTRA PORTADA
INTERDESC, un concepto dindmico que crece y se diversifica para ampliar sus objetivos.

Desde ahora, INTERDESC sera el instrumento bajo el cual fructificaran los esfuerzos de
CALIDAD, COMUNICACION, ECOLOGIA, DESARROLLO HUMANOQ... y todo lo que de
alguna manera fomente la calidad de vida, la identidad corporativa, la mision del Grupo, la
integracion, la productividad y la competitividad en todos los sectores de nuestra
organizacion.

DIRECTORIO

Coordinador General: Alberto M. Morett ; Comité Editorial: Eduardo Philibert; Pedro Piedras; Leopoldo
Rodriguez; Oscar Simental; José Antonio Fernandez ; Julio Padilla y Alberto M. Morett. Colaboradores en
este nimero: Eduardo Medina Mora, Arturo D’Acosta y Andrés Loce. Produccion : Gianella Bravo ; Disefio
Grafico: A&JR Bobadilla. Cualquier informacion relacionada con esta publicacion deberé ser enviada a la
Direccion Corporativa de Recursos Humanos de DESC, Bosque de Ciruelos No. 304-90. piso, 11700 México,
D.F. Los articulos que aparecen en este namero no podran ser reproducidos sin autorizacion expresa del
Comité Editorial.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Es para mi una enorme satisfaccion poder
comunicarme con ustedes a través de este medio:
nuestra primera revista INTERDESC, misma que
pretende ser una revista muy especial.

Sin duda, a muchos de ustedes les serd familiar el
titulo INTERDESC, ya que es el nombre con el que
nacio y se instituyo el Sistema Integral de Calidad
Total, que se puso en marcha durante 1992, y
gracias al cual contamos con una adecuada
metodologia de diagndstico y planeacion para
formar una red de agentes de cambio.

Pensamos, y estamos seguros de que estardn de
acuerdoen que la calidad debeinterveniren todas
y cada una de las actividades de la empresa. Que
debe ser transmitida a través de toda la
organizacion, mediante mensajes que nos lleven
hacia actitudes mds positivas que nos permitan un
desarrollo global, en donde podamos hacer mas
cercanos conceptos como: integracion, identidad,
imagen corporativa, comunicacion organizacio-
nal, productividad, competitividad... conceptos
todos, sin duda alguna, que inciden de manera
muy importante en los logros de esa cultura de
calidad y mejora continua que tanto nos interesa.

Con base en estos conceptos, deseamos, ante
todo, adoptar un lenguaje comdn e iniciar un
esquema que promueva. el intercambio de
experiencias entre los diferentes sectores, acerca
de diversas materias. Por eso, ahora el concepto
INTERDESC se ha abierto, ha crecido y
evolucionado hacia un concepto més integral que
abarcara interesantes programas especificos que
les iremos dando a conocer, y de los cuales esta
revista es el primer paso; un paso que deseamos

sea firme y duradero, por eso la hemos sustentado
sobre objetivos muy hien fundamentados.

Deseamos que esta revista INTERDESC, cuyo
nombre ademas ilustra de manera muy clara su
principal objetivo, sirva bimestralmente como
medio de comunicacion oficial entre las diferentes
empresas del Grupo, estableciendo una red formal
que facilite y fomente una mayor interrelacion e
intercambio de informacion y, por qué no, de
experiencias, entre todos los miembros de este
Grupo.

Y esto me lleva a hablar de sentimientos de
pertenenciay de identificacion con el Grupo DESC.
Esta revista, como parte de un programa integral
que abarcara diversas acciones, pretende también
crear, mantener y fortalecer esos sentimientos entre
la diversidad de empresas que conforman este
Grupo, haciendo hincapié en que todos formamos
parte importante del mismo Grupo: DESC.

Esta integracion, este conocimiento mutuo, esta
interrelacion nos beneficiara atodos. Uniresfuerzos,
experiencias, éxitos y fracasos nos brindara
estabilidad y fuerza; factores clave para la
competitividad que, hoy mas que nunca, seimpone
en el mundo de los negocios.

En resumen, en DESC queremos ser mejores.
Deseamos emprender acciones concretas para
desarrollar el potencial de nuestra gente; deseamos
estar a la vanguardia en programas que les
beneficien, convencidos de que una mejor calidad
de trabajo se traduce en una mejor calidad de vida
para todos.

Reciban mis cordiales saludos,

(=T

Fernando Senderos Mestre

Presidente Ejecutivo

"...Hacer mas
cercanos conceptos
como: integracion,
identidad, imagen
corporativa,
comunicacion
organizacional ,
productividad,
competitividad ..."
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Esto es DESC

DESC, Sociedad de Fomento Industrial, S.A. de
C.V. es un grupo diversificado que a través de sus
60 lineas de productos y més de 50 plantas
industriales, participa activamente en distintos
sectores de la economia, ocupando el octavo lugar
entre los consorcios privados més grandes e
importantes del pais.

Alrededor de 20,000 personas colaboran en las
distintas empresas que conforman el Grupo, cuya
estrategia estd orientada al fortalecimiento de su
liderazgo en el mercado nacional, mediante un
enfoque de competitividad internacional.

DESC es una empresa tenedora de acciones que
tiene cinco principales subsidiarias que manejan
distintas lineas o sectores de negocio prin-
cipalmente, segin el cuadro que se muestra en la
parte inferior de esta pagina.

Asimismo, también se encuentran en poder del
Grupo, el 10% de las acciones de Grupo Financie-
ro INVERMEXICO, S.A. de C.V., compaiia
diversificada de servicios financieros.

SECTOR AUTOPARTES

UNIK, la mayor empresa de autopartes en México,

que encabeza este sector, cuenta con 14 lineas de
productos, como: ejes tractivos y flechas cardan,
ruedas de acero y aluminio, pistones, anillos y
vélvulas, carrocerias Pick-up, alternadores, bobinas
y bujias, flechas de velocidad constante y juntas
para motor,

UNIK vende sus productos a las armadoras de
automdviles y camiones nuevos, tanto para su
instalacion directa en las unidades, como para su
distribucion y reventa en el mercado de reparacién
de autos usados; y cuenta con un amplio mercado
de exportacion.

Ambos mercados resultan muy competidos, tanto
en calidad como en precio. Hoy en dia, UNIK
compite con varias empresas manufactureras
nacionales y extranjeras, por lo que busca
constantemente ventajas en el mercado nacional e
internacional basadas en la excelente calidad de
sus productos y contandocon licenciasy asistencia
técnica de los principales productores a nivel
mundial.

En la actualidad, las leyes mexicanas exigen que
los automaviles vendidos en México por cualquier
armadora, tengan un promedio de cuando menos
36% de partes nacionales. Dicho requerimiento
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bajara al 34% cuando entre en vigor el Tratado de
Libre Comercio, y se ira reduciendo un punto
porcentual anualmente, seis afos después de
implantado el Tratado. Ademds, las tarifas de las
autopartes que entren a Estados Unidos y Canada
seran eliminadas deinmediato para el 81%de las
fabricadas en nuestro pais.

Debido a lo anterior, en DESC pensamos que
aumentaré la demanda de autopartes nacionales
entre las armadoras mexicanas, americanas y
canadienses durante los proximos diez anos;
aunque, por supuesto, también aumentara la
competencia entre las diferentes compaiiias de
este giro en México, lo cual implica un gran reto
para ser mas competitivos.

SECTORES QUIMICO Y PRODUCTOS DE
CONSUMO

A través de GIRSA, estos sectores son lideres en
diversos productos y, en algunos casos, el Gnico
productor en México. Las aplicaciones de los
productos petroguimicos como el negro de humo,
hule sintético, fenol, acrilicos, poliestireno y

emulsiones son miltiples, ya que se utilizan en la
fabricacion de una gran variedad de productos,
como: autopartes, pinturas, tintas, cosméticos,
alimentos, ropa, mobiliario y productos para la
construccion; y los fosfatos, que se utilizan en la
industria de los detergentes.

GIRSA vende parte de sus productos al exterior, y
a nivel nacional, compite con empresas extranje-

3

UNIK, la mayc
empresa de
autopartes en
México, que
encabeza este
sector, cuenta
14 lineas de
productos

Sector Autopartes
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Sectores Quimico y Productos de
Consumo, loto inferior ; Planta de
Poliestireno en Tlaxcala.

ras como: Dow Chemical, ICI, Rhone-Poulenc,
Rohm and Haas y Goodyear.

También a través de GIRSA, Grupo DESC es lider
en la fabricacion de productos de consumo, que
incluyen: adhesivos, pegamentos y aditivos con-
tra agua, impermeabilizantes y recubrimientos,
con marcas ya muy reconocidas por los con-
sumidores, como Resistol y Fester.

Estamos convencidos de que dicho reconocimien-
to, aunado al extenso canal de distribucion de
éstas, representa enormes ventajas competitivas,
gracias a las cuales se podra comercializar una

cantidad cada vez mayor de diferentes productos
relacionados con dichas marcas, como el caso de
la nueva linea de pinturas Fester que recientemen-
te se lanzo al mercado.

SECTOR AGROPECUARIO

Dentro de este sector, la compaiia esta involucra-
da en cuatro lineas de negocio: produccion de
pollo, puerco, camarén y alimento balanceado, a
través de nuestra subsidiaria AGROBIOS.

El negocio de pollo es el de mayor peso en el sec-
tor agropecuario, representando el 74% de las
ventas netas. El mercado en donde éste se presen-
ta mas fuerte en la actualidad es el sureste de la
Republica, donde UNIVASA tiene una posicion
dominante. Por el momento, no hay ventas de
exportacion, debido a las barreras sanitarias en
los Estados Unidos.

Cabe destacar que en el negocio de pollo, hemos
alcanzado niveles de competitividad internacio-
nal, como resultado de tener una cadena de
produccion totalmente integrada, desde la
fabricacion del alimento balanceado hasta la
comercializacion del pollo procesado. Otros
aspectos de vital importancia que han rendido
alentadores frutos, son la excelencia en el manejo
de aves en nuestras granjas y la investigacion
genética para la mejora de las especies con que
trabajamos.
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SECTOR INMOBILIARIO

DINE es la subsidiaria de bienes raices del Gru-
po, con amplia experiencia en el ramo. Esta
involucrada en la adquisicion y desarrollo de
propiedades para uso comercial (oficinas y centros
comerciales), turistico y turistico residencial. Entre
otros negocios, DINE desarrollo durante los aios
60's'y 70's el fraccionamiento de Bosques de las
Lomas, donde se encuentra el Corporativo del
Grupo.

Entre 1982 y 1990, DINE no realizd ningin
desarrollo, debido a la crisis economica que
prevalecio en el pais durante aquellos afos. Sin
embargo, desde principios de los 90's, las con-
diciones macroecondmicas y de mercado han
favorecido que DESC reanude sus actividades en
este sector, en el que cuenta con amplios co-
nocimientos y extensas reservas territoriales para
emprender proyectos inmobiliarios de gran
dimension. Tan séloen la ciudad de México, DESC
es propietario de 5.6 millones de metros cuadra-
dos para ser desarrollados.

Desarrollos comerciales:

-CentroCorporativo Bosques de las Lomas, México,
D.F.

- Centro Comercial Santa Fe, México, D.F.
Proyectos Residenciales:

- La Punta, Desarrollo Residencial, Bosques de
las Lomas, México, D.F.

- Hacienda Las Palmas, Huixquilucan, Estado de
México.
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