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Introduccioén

Durante décadas la preocupacion de los educadores era convertirse en expertos de la
materia que impartian, pero no sucedia lo mismo en cuanto a los métodos para saber
ensefar. Afortunadamente en los Ultimos afios esto ha cambiado y el papel de la docencia
cobra fuerza a nivel mundial, actualmente la educacion se concibe como una formacién
para la vida. No se trata de cubrir el programa establecido y abarcar una gran cantidad de

temas, sino de hacer que el conocimiento sea significativo para quien lo aprende.

La educacion no se limita al modelo escolarizado pues aunque la educacion formal es la
mas conocida y experimentada, hay otros modos de formacién que son importantes para
la integridad de una persona. Estas alternativas se agrupan en dos tipos: la educacion no
formal y la informal. A la primera pertenecen las organizaciones e instituciones educativas
gue cuentan con una estructura, un programa y personas responsables de impartirlo, pero
no pertenecen al sistema oficial; en la segunda se ubica todo aquel esfuerzo que se haga

por aprender libre y voluntariamente sobre un tema, sin depender de terceros.

En la educacion formal y en la no formal el papel del educador es fundamental, ya que por
Su experiencia ofrece nuevos conocimientos a los alumnos, de tal modo que es necesario
disefiar opciones de capacitacion tanto para docentes como para instructores, formadores
0 monitores. Si bien el conocimiento sobre el contenido de una materia es importante, las
aptitudes pedagdgicas del educador y su capacidad de transmitir informacion son claves
para que el objetivo de la ensefianza se cumpla. Un camino para adquirir las habilidades

necesarias como formador en el area que sea, son las competencias docentes.

Desde finales de la década de los ochenta y principios de los nhoventa comenz6 a circular
en Europa la propuesta de transferir el término “competente” del ambito laboral al
educativo. La Educacion Basada en Competencias parte del hecho de que al terminar los
estudios un alumno debe ser capaz de responder a las necesidades de la sociedad y del
mundo laboral, para lo cual la memorizaciébn de datos y la acreditacion de materias
mediante examenes escritos no resultan suficientes. Por competencia se entiende al grupo

de habilidades, saberes, aptitudes, actitudes y valores que requiere una persona para



desempefnar adecuadamente una tarea especifica; se busca, entonces, que la persona en
formacion aprenda el qué y el como, no sdlo la teoria, sino también la aplicacion de la

informacion que recibe.

La insercion de las competencias modificé la estructura de la ensefianza tradicional y a
partir de ella se planteé la transformacién de los planes de estudio, de los objetivos, de los
modos de evaluacion y, por supuesto, de la forma de transmitir la informacion. Aflos mas
tarde la propuesta llegd a América Latina y actualmente se trabaja en México por
reestructurar el sistema educativo. EI cambio no es facil, pues hay que comenzar por
cambiar toda una ideologia, un sistema de pensamiento que rige a los maestros de todos
los niveles, en el que se conciben a si mismos como figuras de poder y autoridad, no
como guias y orientadores. Es por ello que considero que el primer paso es preparar a los
educadores tomando como base el mismo modelo, pues soOlo de esa manera

comprenderan realmente en qué consiste y podran aplicarlo en su practica profesional.

Como parte de la Educacion Basada en Competencias existen las competencias
docentes, esto es, aquello que requiere toda persona que tiene la responsabilidad de
ensefiar a otros para desempefiar su labor exitosamente. Desgraciadamente la gran
mayoria de los especialistas en el tema se han enfocado a los docentes, dejando fuera a
todos aquellos formadores e instructores que pertenecen a organizaciones educativas no
formales. Resulta necesario adaptar las competencias para aquellos que no trabajan en

escuelas porque hay caracteristicas y aspectos particulares que los hacen distintos.

Es por ello que para el presente trabajo elegi a los formadores de un grupo de educacién
no formal, para el cual propongo una capacitacion. En el primer capitulo hago referencia al
origen y concepto de las competencias, asi como una revision puntual de las
competencias docentes mas relevantes segun las propuestas de Philippe Perrenoud y

Miguel Angel Zabalza.

En el segundo capitulo se describe el contexto del grupo, que es la Iglesia San José del
Altillo y su grupo juvenil. Hablo de la estructura que tienen para la preparacion de jovenes,

de los objetivos de cada grupo y me enfoco principalmente en uno de ellos, llamado



Emadus y dirigido a adolescentes entre 16 y 18 afios. Asimismo, sefialo las particularidades

que tiene la formacion de esa etapa y cuales son los retos de quienes la llevan a cabo.

Lo referente a la descripcion del trabajo de campo que realicé con el grupo Emadus se
detalla en el capitulo tres. En él explico la metodologia usada y presento los resultados
obtenidos del diagnéstico de necesidades de capacitacion para los formadores. Como
anexos que ejemplifican este capitulo incluyo entrevistas, encuestas y anotaciones a las

observaciones realizadas.

Finalmente, en el Ultimo capitulo esta el disefio del curso semipresencial sobre
competencias docentes que propongo para la profesionalizacién del equipo de formadores
de Emadus, asi como la justificacion y la descripcion puntual de cada unidad, tema y
actividad. La intencion de este trabajo es ofrecer una herramienta Gtil para un grupo que
requiere orientacion sobre temas educativos, el objetivo es presentar el panorama de la
situacion en la que esta su labor como educadores, como se percibe y cuales son los
aspectos que se pueden mejorar. Considero que la capacitacion en competencias
docentes es fundamental y sumamente positiva para quienes pertenecen a la educacion
no formal, pues este conocimiento ayuda a mejorar su practica sin que dependan de los

cambios que se dan constantemente en el sistema escolarizado.

Espero, pues, aportar algo significativo a un ambito de la educacion que me interesa
mucho, con el cual tengo un vinculo especial por haber formado parte de él y al que
considero cada vez mas importante para la sociedad, pues esta enfocado en fomentar

valores y formar personas integras.



Capitulo 1

MARCO GENERAL DE LAS COMPETENCIAS

El concepto de competencia tiene su origen en el ambito laboral, y se llama asi a las
habilidades que la persona requiere para desempefar determinado trabajo. Las
competencias forman parte fundamental del perfil de empleo en toda empresa, ya que es
lo que se espera del empleado en el ejercicio constante de sus tareas. En esencia,
partiendo de este contexto,
[...] una competencia es una aptitud, una capacidad que, aunada a la adquisicién de
conocimientos, la generacion de actitudes y el desarrollo de habilidades, se pone en

practica con destreza y, por ende, se es ‘competente’ en la tarea que se realiza. (Villalobos,
2010: 150).

A partir de la década de los noventa comienza a vislumbrarse este tema en el contexto
educativo a nivel mundial, aparece primero en los paises europeos y llega a América
Latina, a través de la influencia estadounidense.
Desde el Informe Delors (1996) y la declaracién de la UNESCO (1998), se menciona la
importancia de las competencias adquiridas, particularmente en el transcurso de la vida

profesional, y como pueden ser reconocidas en las empresas y en el sistema educativo.
(Villalobos, 2010: 150)

En 1999 la declaracién de Bolonia motivo el Proyecto Tuning para la Union Europea, el
cual tenia el objetivo de reunir a diferentes universidades para probar la insercion de las
competencias en los planes educativos. Se buscaba proponer una metodologia mas

completa para fortalecer el disefio curricular de los multiples programas académicos.

La transformacion del sistema educativo en nuestro pais no es algo sencillo, son muchas

las acciones que se deben llevar a cabo, entre ellas, una modificacion estructural que



resulte congruente con el modelo basado en competencias. Un segundo paso
indispensable es que todos los actores relacionados con la educacion en cualquier nivel y
en la modalidad que sea —directores, coordinadores, supervisores, docentes, formadores,
por mencionar los mas comunes—tengan conocimiento integro y profundo de qué es y en
qué consiste dicha propuesta. El objetivo final es que los educadores sean capaces de

ofrecer y reflejar en su practica una formacion integral, til para la vida.

1.1 Competencia: discusion sobre su definicidn

Indudablemente el concepto de competencia se ha mundializado, pues ahora se utiliza
tanto en el &mbito laboral como en el educativo. Sin embargo, no se han logrado unificar
las diversas ideas que lo describen, para obtener una definicion que funja como referente

Unico para todos.

Propongo aqui dos definiciones —ademas, de la citada al inicio—que resultan adecuadas
tanto para la revision que desarrollo a continuacion, como para mi propuesta final. Philippe
Perrenoud sefiala que
Competencia es la aptitud para enfrentar eficazmente una familia de situaciones analogas,
movilizando a conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente y creativa, multiples

recursos cognitivos: saberes, capacidades, microcompetencias, informaciones, valores,
actitudes, esquemas de percepcioén, de evaluacién y de razonamiento (Perrenoud, 2001).

Una segunda definicién la propone la Organizaciéon para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Economicos (OCDE), en el Proyecto de Definicion y Seleccion de Competencias
(DeSeCo), entendida como

La capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo tareas diversas de
forma adecuada. Supone una combinacién de habilidades practicas, conocimientos,
motivacion, valores éticos, mociones y otros componentes sociales y de comportamiento
gue se movilizan conjuntamente para lograr una accién eficaz (OCDE).
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1.2 Caracteristicas de dos modelos educativos

Podemos encontrar diversos ambitos en los que se lleva a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, para identificarlos se cuenta con una clasificacion que distingue los modos de
ensefianza como Educacion Formal, No Formal e Informal. Esta forma de separar la
educacién se fundamenta no so6lo en diferencias pedagdgicas, sino también juridicas,
mismas que establecen las caracteristicas que debe cumplir cada una y los espacios que
les corresponden. Me enfocaré Gnicamente en la Educacién Formal y en la No Formal*, ya

que son los dos modelos sobre los que sostengo mi propuesta didactica.

A. Educacion formal

Cuando hablamos del sistema educativo escolarizado, dividido en niveles —basico, medio
y superior—, basado en programas nacionales, y evaluado con pruebas oficiales, ENLACE
y EXCALE, por ejemplo, nos referimos directamente a la educacion formal:
[...] se entiende la educacion formal como aquella que concluye con titulaciones
reconocidas y otorgadas segun las leyes educativas promulgadas por los Estados, desde
los diplomas de ensefianza primaria 0 basica hasta la titulacion de doctor. Es la propia de
los sistemas educativos reglados juridicamente por el Estado y en consecuencia la que

mayoritariamente se imparte en centros o instituciones docentes. (Cardarelli y Waldman,
20009: 3)

Se trata, pues, de la educaciéon reconocida a nivel oficial y, por tanto, la que tiene mayor
presencia en la sociedad. En esta modalidad de la educacion, el docente tiene asignadas
muchas y diversas tareas, a saber: cumplir con la estructuracion de un plan de estudios
que responda a los objetivos y a los curriculos nacionales y estatales; dominar

ampliamente el contenido de las materias que imparte; preparar la metodologia y

!La educacion informal se define como “la transmisién incidental, sin dispositivos. Es una
educacion en la cual el aprendiz determina lo que quiere aprender, el tiempo que quiere aprender y
hasta que quiera aprender. Es la accion difusa y no planificada que ejercen las influencias
ambientales, tales como la familia, el trabajo y los medios de comunicacion” (Gomez, 2009: 40).
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estrategias que aplicara para desarrollar la clase; y tener claro un modo de evaluacién que
refleje los resultados del desempefio de los estudiantes y que satisfaga los intereses
institucionales y gubernamentales.

Para tener clara la semblanza del educador formal haré, a continuacion, una revision
detallada de las principales competencias docentes que requiere para cumplir con su
perfil.

Formalizar el proceso de ensefianza y definir un perfil docente que sea comun, sin
importar la disciplina de cada uno, ha sido una tarea ardua y compleja. En los ultimos
veinte afios este esfuerzo se ha intensificado, sobre todo a partir de la mundializaciéon de
las competencias. Para determinar las capacidades y habilidades basicas de un educador
se parte de la conviccion de que para ensefiar se necesita mas que un saber cognitivo y la
experiencia laboral: “La tendencia a concebir la ensefianza como un ‘proceso artistico’ ha
llevado a creer que la practica constituye un escenario suficiente y, en general, el Unico

valido para la formacion de profesores” (Zabalza, 2007: 66).

La realidad es que la docencia es una mezcla entre el conocimiento de un éarea, la
iniciativa propia para transmitirlo y una serie de competencias que facilitan y permiten una
buena educacion. No se trata de estandarizar los modelos de ensefianza, sino de
establecer los cimientos minimos sobre los que el educador pueda construir un mejor
espacio de aprendizaje-ensefianza para el educando: “Aceptar que no existe un unico
modelo de ensefianza de calidad no significa que no existan una serie de condiciones
generales que diferencian en cualquier espacio, momento o disciplina la buena ensefianza
de la que no lo es” (Zabalza, 2007: 66). En resumen, los profesores de cualquier nivel

obtienen ventajas de la profesionalizacion de su labor.

Las competencias se dividen en basicas, genéricas y especificas; basicas por ser las que
todo profesional necesita para desempefiarse adecuadamente en su labor, las genéricas
son aquellas que resultan comunes a diferentes areas de conocimiento y, por ultimo, las
especificas que son propias de cada disciplina. Las competencias docentes pertenecen al

blogue especifico de un profesional de la educacion.
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Para aplicar las competencias docentes en un espacio educativo formal es necesario
complementar la practica con la teoria, el quehacer diario con los métodos adecuados
para perfeccionarlo. Basada en las propuestas de Philippe Perrenoud y Miguel Angel
Zabalza hice una seleccion de las principales competencias, las cuales defino a

continuacion.
a Planificacion

Las asignaturas, temas y contenidos que se deben cubrir en la Educacion Formal son tan
amplios que es fundamental tener claro qué ensefar, qué estrategias usar, los recursos
gue se requieren y el tiempo del que se dispone. Al contrario de lo que suele entender por
planeacion docente, esta competencia no se limita a una actividad simple que se realiza al
inicio del ciclo escolar, en realidad, se trata de un conjunto de habilidades que deben
desarrollarse para alcanzar un plan de trabajo bien estructurado. Miguel Angel Zabalza
(2007: 72) lo explica como “disefiar un programa adecuado a las circunstancias,
seleccionar diversos dispositivos y procedimientos para comunicar los contenidos y
facilitar el aprendizaje de los alumnos”. El mismo sefiala que la competencia planificadora
se conforma de la mezcla entre el manejo de la predeterminacion oficial de cada materia y

la iniciativa propia de cada profesor para enriquecer el plan de estudios.

Los descriptores que se establecen de manera oficial no son suficientes para planear, por
ello el docente debe recurrir a sus conocimientos e intereses y trazar el camino por el que
guiara a su grupo de alumnos. Planear es transformar, convertir ideas en acciones para
formar un proyecto educativo sdlido, por lo tanto, es la primera competencia que debe

desarrollar todo aquel que se dedique a la educacion.

El docente debe tomar en cuenta, antes que nada, el proyecto institucional al que
pertenece, ya que “Cualquier proyecto, plan, programa, etc., disefiado por una institucion
deberia encontrarse dentro de un marco referencial basico en el cual la institucion hubiera
definido sus principios y finalidades y los criterios fundamentales de funcionamiento”
(Parcerisa 1999, 61), sin adherirse a lo anterior, todo lo que surja dentro de un centro

educativo estara desvinculado y, lo que es peor, no tendra congruencia. En un segundo
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momento, hay que revisar el marco curricular de la disciplina especifica, seleccionar un
modelo didactico para trabajar a lo largo del ciclo escolar, conocer los rasgos que
distinguen a los alumnos y, finalmente, los recursos que hay para que la planeacion
resulte satisfactoria. Otros aspectos relevantes a considerar son:
“...la organizacion de los ambientes de ensefianza: la disposicion y equipamiento de los
espacios de las clases y laboratorios; la integracion de otros dispositivos del ambiente [...]
como recursos disponibles por parte de los alumnos. Los mecanismos de articulaciéon entre
las programaciones individuales de los profesores [...]. Los procesos de documentacion y
evaluacion que permitan disponer de una informacion amplia y sistematica sobre la marcha

de la actividad docente sobre la que poder basar las innovaciones y los reajustes
necesarios (Zabalza, 2007: 77).

b Seleccién y preparacion de contenidos

Esta competencia integra las dos caracteristicas principales del docente: la académica y la
pedagodgica. De modo que se requiere un amplio conocimiento de ambas areas para
considerarse competente en este sentido.
“...las competencias académicas se dirigen al dominio de los contenidos educativos de los
saberes a ensefar, y las pedagogicas, son aquéllas referidas al dominio del proceso de

enseflanza-aprendizaje con fundamentos didacticos, antropoldgicos y éticos” (Villalobos,
2010: 155).

Sin menospreciar la didactica, para esta competencia hay que resaltar la importancia del
dominio cientifico, ya que si el docente no conoce a fondo el ambito en el que se
desempenia es inltil buscar estrategias de calidad para manejar al grupo. Es decir, la base
en este punto del proceso es seleccionar los temas trascendentales, complementar lo

establecido en el curriculo oficial con aquello que pueda enriquecerlo.

Una vez que se cuenta con la base tedrica, es preciso desarrollar competencias didacticas
que favorezcan la transmision de los contenidos. Se ha confirmado que en muchos casos
los problemas de ensefianza giran en torno a las formas en que los docentes ejercen su
tarea en el aula, es por ello que debe exigirse un alto nivel de preparacion en este sentido.
Zabalza (2007: 78) menciona tres unidades de competencia en el tratamiento de los
temas, “seleccionar, secuenciar y estructurar didacticamente los contenidos de nuestras

disciplinas”.
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¢ Capacidad de comunicacién

La comunicacion es una forma de relacionarnos, de entendernos. Al ser una practica
cotidiana se considera como algo facil, que no requiere de conocimientos especiales. Sin
embargo, la realidad es que se trata de un proceso mas complejo que el solo hecho de
transmitir un mensaje entre emisor y receptor, pues son muchas las interpretaciones y
distorsiones que pueden darse; sefiala Elena Cano (2005: 69) que “el arco de distorsion,
desde lo que uno desea comunicar hasta lo que el receptor (persona o grupo) recibe, hay

un abismo”.

Del desarrollo de esta competencia depende que todo el contenido seleccionado por el
docente llegue clara y comprensiblemente a los alumnos. Para lograr una comunicacion
eficiente se puede partir de los cuatro interrogantes basicos que propone Cano (2005: 70):
qué se quiere decir, para qué se dice, por qué se dice y como se puede decir. Cada
pregunta tiene una implicacion especifica, se espera que al formularlas el educador sea
capaz de clarificar el contenido de lo que comunicara, su finalidad, el motivo que lo

fundamenta y de qué manera lo aplicara.

Para mejorar las habilidades comunicativas, el docente debe fijar su atencion en
determinados elementos basicos. Primero, controlar la velocidad al hablar; esto implica
diferenciar entre el dinamismo y la prisa, ya que es muy facil pasar de captar la atencion
de la audiencia a provocar en ella cansancio o fastidio por no poder seguir el sentido de lo
gue se expone; es importante dar el tiempo necesario para que se asimile la informacion y

la se relacione con saberes previos.

Otro punto central es la seleccion del vocabulario. Dependiendo de las caracteristicas de
los alumnos debe ser la dificultad y tecnicismo de las palabras usadas, ya que en este
sentido “variables como la edad, la clase social, la lengua materna o la profesion pueden
resultar muy relevantes” (Cano 2005: 73). Si el docente es poco flexible y habla con un
lenguaje fuera del alcance de la audiencia, no sélo provocara que se disperse su atencion,
sino, mas grave aun, quedaran lagunas de conocimiento que impediran la comprensién de

temas posteriores. Ademas de lo técnico, es importante cuidar la forma de dirigirse al
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grupo y a cada individuo, y eliminar toda expresion que pueda resultar agresiva,

discriminatoria o hiriente.

Un tercer elemento a cuidar en la comunicacion es el tono de voz, pues su modulacion es
el mejor estimulante para cualquier tema y edad. Ayuda a captar los sentidos de los
receptores, pues estaran mas atentos en la medida en que haya variaciones de tono cada
cierto tiempo. Hay que evitar el tono pasivo, que refleja apatia y provoca lo mismo en los
alumnos. También ayuda a enfatizar lo mas relevante de la exposicion y da claridad al

tema.

Hay que modular también el volumen de voz. Estos dos Ultimos rasgos, tono y volumen,
suelen confundirse e incluso utilizarse como sinénimos, pero en realidad son dos
caracteristicas distintas del habla. Para elegir el volumen adecuado, se debe tomar en
cuenta el numero de oyentes, la estructura del aula y el contexto en el que se impartira la

clase.

El cuerpo también expresa, es decir, no sélo comunicamos con palabras, sino que todo lo
gue hacemos frente a un grupo —ademanes, movimientos, gestos—tiene un significado.
Por ello, conviene evitar jugar con objetos o manipular el mobiliario y, al mismo tiempo,
estar hay que estar atentos a la actitud de los estudiantes, ya que constantemente dan
sefales explicitas de su interés, o desinterés, en la clase. En cambio, se debe propiciar el
contacto visual, gestos que demuestren seguridad y expresiones faciales que permitan la

empatia con el alumnado.
d Establecer una relacion satisfactoria con los alumnos

Esta competencia es transversal a todas las demas, ya que debe desarrollarse
permanentemente dentro de la actividad docente; es un elemento basico para que
cualquier otra competencia se logre. Para comprender su importancia, hay que concebir la
ensefianza como un proceso reciproco, de intercambio mutuo, que no se limita a la

informacioén académica.
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En el sistema de la educacion formal, propiciar y mantener buenas relaciones
interpersonales dentro del aula exige superar algunos retos y complicaciones. El primer
conflicto con el que deben lidiar los docentes actualmente son las clases numerosas, lo
cual trae como consecuencia que
“...el contacto entre profesor y alumno (individual) acaba siendo minimo. Que ello hace
imposible, de facto, esa interaccion colaborativa entre docente y alumnos que se produce

Unicamente en la medida en que el profesor los conoce y puede segur su proceso de
aprendizaje” (Zabalza 2007: 116).

Ademas de lo impersonal de la relacion, un nimero elevado de alumnos dificulta la
participacion de todos, requiere de cierto tipo de actividades e impide la realizacién de

otras, lo que tiende a provocar una actitud mas pasiva a nivel grupal.

Un segundo reto para el docente es llegar a ser un lider que responda a las necesidades
de sus alumnos. Para lograrlo, se requiere de previa observacion y conocimiento del
grupo. Una buena relacion depende, en gran medida, del tipo de lider que sea cada
profesor, esto es, como concibe y aplica la regulacién que debe existir dentro de las
clases. Sin embargo, independientemente de los rasgos particulares que dependen de la
personalidad y formacion de cada docente, un factor comun es la busqueda del equilibrio
entre lo directivo y lo incluyente. Para complementar esto, Zabalza (2007: 119) retoma de
Ferre Laevers tres dimensiones en el estilo de interaccién, que son: la sensibilidad del
docente, la autonomia que se concede al estudiante y la estimulacién que se ejerce en el

proceso de aprendizaje.
e Trabajo en equipo

Si bien el trabajo del docente frente al grupo es individual y depende del desarrollo
personal de las competencias mencionadas, su capacidad para trabajar con otros
profesores influye de manera determinante en los resultados que obtendra. La facilidad de
dialogo, la disposicion para cooperar y compartir tareas, y la responsabilidad de cumplir
con lo que le corresponde, son factores clave para mejorar la actividad del docente,

mismos que solo se experimentan cuando se comparte el deber con otros.
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El trabajo en equipo forma parte de la sensibilidad social que requiere el docente para
insertar su trabajo en un contexto determinado. Esta competencia no se limita a la relacion
entre colegas, incluye a toda la comunidad escolar: alumnos, directivos y padres de
familia. El trabajo colaborativo refleja el desarrollo de una inteligencia y vision colectivas,
es decir, reconocer que necesitamos de las relaciones con los demas para poder

realizarnos plenamente.

El Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Docente de la Universidad del Pais Vasco
(2010), propone cinco elementos especificos para alcanzar un nivel adecuado en esta

competencia:

e Comunicacion basada en libertad de expresion, el respeto mutuo, la basqueda de
puntos en comun, reflexion y escucha.

e Reconocer las distintas aportaciones del equipo, que pueden ser cognitivas,
sociales o de accion.

e Alcanzar un objetivo comun, formado por el equipo.

e Distribucion adecuada de las tareas.

e Tener la conciencia de la interdependencia, partiendo del autoconocimiento y

reconociendo la complementariedad.

En suma, del trabajo en equipo depende el éxito de cada docente en su aula, ya que

“...las ‘Reuniones del Equipo Directivo’ tienen una caracteristica especifica: toman
decisiones que afectan a todas las personas del centro universitario. [...] Para
evitar las luchas por el poder, el Equipo Directivo debe trabajar, de una manera
especial, la metodologia para la toma de decisiones colectivas” (Universidad del
Pais Vasco, 2010).

f Capacidad de utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion

En medio de un contexto de cambios, flujo ilimitado de informacién y rapidos avances
tecnoldgicos, es fundamental que el docente sea capaz de utilizar las herramientas

didacticas que tiene a su alcance. En el documento “Estandares de Competencia en TIC?

% TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
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para Docentes” de la UNESCO (2008), se hace hincapié en la estrecha relacion que tienen
las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion con el desarrollo de los paises, y pone
como ejemplos a Singapur, Finlandia, Irlanda y Corea del Sur (UNESCO 2008: 5). En el
mismo documento se plantea claramente qué se espera del docente en este sentido:

Las nuevas tecnologias (TIC) exigen que los docentes desempefien nuevas funciones vy,
también, requieren nuevas pedagogias y nuevos planteamientos en la formacion docente.
Lograr la integracion de las TIC en el aula dependera de la capacidad de los maestros para
estructurar el ambiente de aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas
pedagogias y fomentar clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccion
cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo. (UNESCO 2008:7)

Se entiende, entonces, que el aprovechamiento de los alumnos en cuanto a las
herramientas tecnoldgicas que se ofrecen actualmente, depende de las estrategias que
prepare el maestro y de los estimulos que éstas provoquen. El primer objetivo es
despertar el interés de los estudiantes en identificar las TIC con las que cuenten y conocer
coémo funcionan para que sean capaces de “saber hacer”. Sin embargo, el desempefio del
docente solo impactara en la medida en que los cambios que efectie al incluir las TIC
sean permanentes y los vincule con otras areas del sistema educativo.

Con la incorporacién de las nuevas tecnologias se busca impactar todos los componentes
educativos, teniendo como objetivo global “preparar estudiantes, ciudadanos vy
trabajadores capaces de comprender las nuevas tecnologias tanto para apoyar el
desarrollo social, como para mejorar la productividad econémica” (UNESCO 2008:8). Es
decir, la importancia de esta competencia no se limita al entorno escolarizado, sino que
debe partir de éste para que, posteriormente, tanto estudiantes como maestros puedan
aplicarla en la resolucion de problemas dentro de su contexto laboral y social.

Partiendo de lo anterior, se espera que el docente sea capaz de identificar como y cuando
utilizar las TIC, tanto para actividades dentro del aula, como para la gestion y la
complementacion de su formacion. Lo central es modificar los métodos tradicionales para

profundizar mas en la informacién y, a la vez, generar nuevos conocimientos.
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g Evaluar

Contrario a lo que comunmente se concibe como evaluacién del aprendizaje, ésta debe
entenderse como un proceso y no sé6lo a un momento especifico. Es decir, evaluar no es
Unicamente aplicar un examen al término de un ciclo, implica un trabajo de observacion
continua por parte del educador, mismo que le permita valorar realmente el desarrollo de
cada persona. Lo importante es enriquecer la relacién entre docente y discente al evaluar
periodicamente los avances obtenidos y las oportunidades de crecimiento; por lo tanto, es
fundamental eliminar el vinculo que se ha creado entre evaluacién y rendicién de cuentas

a terceros, ya que no se trata de convertirla en un medio de control o intimidacion.

El principal objetivo de la observacién es que el formador identifique qué mas puede hacer
en beneficio del alumno, Perrenoud lo define de manera sumamente acertada:
Su primer objetivo es formativo, lo que, desde una perspectiva pragmatica, significa que
tiene en cuenta todo lo que puede ayudar al alumno a aprender mejor: sus conocimientos,
gue condicionan las tareas que se le pueden proponer, asi como su modo de aprender y
razonar, su relaciéon con el conocimiento, sus angustias y sus posibles blogueos ante cierto
tipo de tareas, de lo que tiene sentido para €l y le moviliza, sus intereses, sus proyectos, la

imagen que tiene de si mismo como sujeto mas 0 menos capaz de aprender, su entorno
escolar y familiar (Perrenoud 2007: 41).

Cuando este ejercicio de revision constante se practica adecuadamente, el educador tiene
a su alcance la posibilidad de adecuar su modo de ensefianza, las estrategias que utiliza,
las actividades y los recursos. Aun cuando la planeacion esté terminada, con todos los
contenidos planteados, si es necesario modificarla en beneficio del grupo, debe hacerse;
nunca hay que forzar los medios de ensefianza, pues por encima del éxito personal esta la

meta de llevar a otros al aprendizaje significativo.

Por lo tanto, podemos resumir que la competencia de evaluar implica retos para ambas
partes, pues tanto docente como discente tiene que poner atencion en las areas que haga
falta, incrementar su esfuerzo y tener la disposicion para aceptar la retroalimentacion que
surja de la evaluacion. Se trata, como concluye Perreoud al respecto, de saber evaluar

para ensefiar mejor.
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B. La educacién no formal

La UNESCO se refiere a la Educacion no Formal de esta manera:

The projects and programs implemented under the label of 'non-formal education' are very
diverse in scope. What they usually have in common is an organized, systematic,
educational activity, carried on outside the framework of the formal education system, to
provide different types of learning to particular groups in the population, both adults and
children. (UNESCO, www.unescobkk/education/ict/themes/non-formal-education/)

La diversidad de los temas que aborda esta modalidad de educacion es sumamente
amplia, desde programas de alfabetizacion, ensefianza de habilidades especificas,
pasando por el uso de tecnologia en comunidades marginadas, hasta temas humanistas
e, incluso, formacién en ética y valores. Son muchos los grupos y organizaciones que

desarrollan actividades de este corte.

Estos espacios son un complemento cada vez mas importante para la educaciéon formal,
ya que en esta “se olvidan, muchas veces, otras capacidades que la persona debe adquirir
para su desarrollo integral y para su integracion social completa, no sdlo laboral” (Pulgar
2010, 18). Ademas de las caracteristicas que la definen —organizacién, estabilidad y
desarrollo fuera de planteles escolarizados y universidades—Ila educacion no formal tiene
elementos que la ponen al alcance de una poblacion mas numerosa. Ejemplos de esto son
las organizaciones que tienen grupos pequefios de educadores trabajando en diferentes
zonas de un Estado o del Pais, asi como aquellas que funcionan con voluntarios que
forman a otros de manera gratuita y desinteresada. Este ultimo es el caso del grupo para

adolescentes del que me ocupo en el presente trabajo.

Una breve revision sobre el concepto de educacion social ayudara a comprender mejor el
campo de accion de la educacion no formal. Sefiala Parcerisa que la educacion social
“‘debe tener como objetivo la educacion integral de la persona, ayudandole a desarrollar
todas sus capacidades” (Parcerisa 1999:14). Hay una discusion en torno a la definicion de
“social”, una tendencia apunta a que esta educacion se enfoca Unicamente al aspecto de

sociabilidad del ser humano; otra, sefiala que hace referencia a la atencion de personas
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en situacion de conflicto; y, una tercera, la identifica como parte de la educacion no formal,
gue se entiende como toda actividad sistematizada y formativa realizada fuera del sistema

escolarizado.

De modo que, partiendo de las definiciones previas, se puede inferir que la educacion no
formal es toda accién educativa cuyo objetivo es facilitar aprendizajes significativos para la
persona, de manera integral y al margen de lo que se ensefia dentro de la escuela.

Resumiendo, las caracteristicas que se le atribuyen a este sector educativo son:

¢ Responden a una intencionalidad por parte del educador o de la educadora.
e Se realizan mediante procesos metodicos o sistematicos de ensefianza-aprendizaje.
¢ No forman parte del sistema educativo reglado. (Parcerisa 1999:20).

Ademas de dichas condiciones, resulta indispensable distinguir algunos rasgos que
diferencian notablemente la educacion no formal de la formal. La relacion entre educador y
educando es distinta, ya que en cada espacio se requiere tener actitudes concretas para
lograr los objetivos planteados, por ejemplo, en los grupos de educacion no formal no hace
falta tener una jerarquia tan rigida como en una escuela. Por otro lado, tampoco existe la
obligatoriedad y el control de asistencia, tan caracteristica de la instituciéon escolar. Por
supuesto, los procesos didacticos deben ser diferentes en uno y otro ambito, ya que el

contenido que se transmite no es igual.

Otro punto interesante es la tematica que aborda la educacion no formal. De ello habla
Parecerisa en la obra que he citado previamente: en este sector “el aprendizaje conceptual
ocupa un lugar menos relevante que el de los aprendizajes procedimentales o de
habilidades y que el de los aprendizajes de valores y actitudes” (1999:44). En este sentido,
vuelve a ser pertinente recurrir a los rasgos de la educacion social como asimilable a la no
formal, ya que aquélla forma parte de ésta. Artur Parcerisa continla su texto afirmando
gue los aprendizajes relacionados con la vida cotidiana y con las experiencias personales,
con las relaciones vy, sin duda, con los elementos que ayudan a mejorar la calidad de vida,

son el centro de interés de la educacion social.

Como se ve, el hecho de que la educacion no formal esté separada del sector

escolarizado no significa que sea menos interesante y rica; por el contrario, representa un
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apoyo cada vez mas solido para beneficiar a la sociedad actual. Los temas que en ella se
atienden tienen estrecha relacion con la reflexion, sensibilidad y experiencia de cada
educando; por lo mismo, ser formador en un grupo no formal es un verdadero reto, ya que
en muchas ocasiones ese papel lo desempefian personas voluntarias, con mucha

disposicion pero poco conocimiento de la pedagogia.

Uno de los temas con marcadas lagunas es el de las competencias del educador en el
sector no formal. La investigacion realizada para este trabajo me permitié constatar que se
ha escrito poco al respecto y que en México, no hay una propuesta concreta que la
distinga de la educacion formal. Si bien es cierto que el papel de un formador de
educacién no formal se asemeja en muchos aspectos al del docente del sistema
escolarizado, también es indiscutible que hay elementos que los llevan por caminos

diferentes.

Existen caracteristicas especificas que debe tener quien se desenvuelve en un espacio de
educacién no formal. En primer lugar, es necesario que adquiera —en ocasiones, de modo
empirico— capacidades que incluyan aspectos cognitivos, destrezas y habilidades para
ensefar, recursos metodologicos y una actitud propicia para la formacion (Pulgar 2010,
18). Hace falta formalizar los planteamientos didacticos; desgraciadamente es notable el
déficit que existe en este sentido cuando se trata de educadores sociales y, en general, de
educacién no formal. Si bien es cierto que el dominio del contenido es fundamental, no hay
gue descuidar la forma en que se transmite, pues si se planean adecuadamente los
procesos de ensefianza-aprendizaje y las estrategias didacticas, el resultado del

intercambio entre educador-educando es mas enriquecedor.

Es de suma importancia ofrecer a los formadores de grupos no formales los medios
necesarios para profesionalizar su practica educativa. En este proceso de capacitacion y
mejora es prioritario que sean capaces de identificar y tomar en cuenta la totalidad de los
elementos que conforman el proceso de ensefianza y de aprendizaje. Un grupo de
educandos no debe reducirse a una simple reuniéon de personas que escuchan a otra, por

el contrario, es “una estructura que nace de la interaccion de los individuos y que provoca
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cambios en estos mismos individuos. Entre los componentes del grupo se producen
procesos de atraccion, de repulsion, de tension, que determinan su dinamica” (Parcerisa
1999, 52); este panorama resulta mas rico y, a la vez, complejo, pues para mediar la
participacion de todos los miembros del grupo, crear un ambiente adecuado y
comunicarse exitosamente, el educador debe conocer y emplear las competencias

docentes desarrolladas en este capitulo.
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Capitulo 2

CONTEXTO EN LA IGLESIA SAN JOSE DEL ALTILLO

En el presente capitulo describo el contexto en el que se llevd a cabo el trabajo de campo
en la Iglesia San José del Altillo. Me centro, principalmente, en la descripcién de los

grupos de adolescentes y jévenes que conforman la Pastoral Juvenil.

2.1 Contexto: Pastoral Juvenil de San José del Altillo

San José del Altillo es una Iglesia catdlica, pertenece a la congregacion de los Misioneros
del Espiritu Santo y cuenta con una pastoral formativa que abarca desde nifios de seis
anos, en el catecismo, hasta adultos mayores, en reuniones por grupos pequefos y clases

de temas diversos.

Dentro de esta estructura existe una Pastoral Juvenil Vocacional (PJV), que incluye tres
grupos organizados de acuerdo a la edad de sus asistentes: Exodo para pre-adolescentes
de 12 a 15 aflos, Emaus para adolescentes de 16 a 18 afios y Juvenil enfocado a
universitarios, de los 19 hasta los 24 afios. Por la organizacién que tiene, esta Pastoral
responde a un modelo de educacion no formal, ya que esta sistematizado y cuenta con un

plan de trabajo anual.

Actualmente, es importante fortalecer espacios formativos como este por el papel
complementario que tienen frente a la enseflanza escolarizada. Es por ello que la
capacitacion para mejorar es uno de los intereses de los integrantes de la comunidad del
Altillo, ya que los jévenes son una prioridad en su proyecto. Describo, a continuacion, los

objetivos, la organizacion y los contenidos que abordan los grupos de la PJV.
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A. Exodo

Grupo dirigido a pre-adolescentes, cuyo objetivo es “la promocién integral del adolescente”
(Curso de induccion a Exodo, 2008: 5). Para cubrir todas las areas de la persona, se

trabajan cinco valores: fisico, técnico, psicosocial, cultural y religioso.

Se relinen una vez a la semana, durante cuatro horas, en lo que denominan “asamblea.”
Para tener un mejor control y alcance de las metas, se divide a los integrantes en doce
grupos pequefios, que llaman tribus, cada uno tiene un nombre basado en las doce tribus
de Israel, tomado del libro del Exodo, un simbolo y una mistica, que es el fundamento

biblico que los identifica.

Las personas responsables de la planeacion y desarrollo de los contenidos, asi como del
cuidado de los adolescentes, reciben el nombre de dirigentes. En el Curso de Induccién a
Exodo se definen de la siguiente manera: “El dirigente es un cristiano que ha hecho una
opcion vital a favor de los adolescentes, como servicio a la comunidad cristiana” (2008: 9).
Tienen también un Asesor que es el vinculo con el resto de la comunidad, éste

generalmente es un sacerdote, pero también puede ser un adulto laico.

El tiempo de la asamblea se divide en diferentes actividades, con las cuales se busca
cubrir las cinco areas de formacion. Consiste en una dindmica fisica basada en un tema
concreto que puede ser de actualidad, religioso o cultural; posteriormente, se tiene un
momento de reflexion para resaltar los puntos principales y para que los adolescentes
puedan compartir sus opiniones e inquietudes. Por ultimo, se celebra la Eucaristia, en la

gue participan todos los grupos de jovenes.

Los dirigentes tienen la responsabilidad de preparar lo necesario para el desarrollo
adecuado de las asambleas, asi como la evaluacion del alcance de objetivos y la
retroalimentacion entre ellos. En consecuencia, su papel implica dos tareas
fundamentales: por un lado, una labor en conjunto para todo aquello que se expone y se

efectla con el grupo completo; por otro, cada uno es responsable de una tribu durante un
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lapso maximo de un afio y, por lo tanto, del acompafiamiento personal de cada miembro

de ésta.
B. Emaus

En la Pastoral Juvenil del Altillo se busca dar continuidad a la formacion de las personas,
de modo que los grupos llevan una secuencia de acuerdo a la edad. Para los

adolescentes existe el grupo de Emaus, cuyo objetivo es

La formacion integral de los jovenes a partir de una vida en comunidad de manera
experiencial, eclesial, participativa, testimonial y libertadora. Respondiendo de manera
comprometida a transformar la realidad en la que cada uno se desarrolla teniendo de
principio a fin a Cristo y su evangelio entendido desde la Espiritualidad de la Cruz
(Estatutos de Emaus, 2010).

Como guias para la formacion, estan definidas ocho metas principales, las cuales
establecen los ideales que se pretenden alcanzar en el grupo. Cada una de ellas implica
un avance paulatino y la consecucion de diversas metas intermedias. A continuacién cito

la definicion establecida en los Estatutos de Emaus para cada una de ellas:

Meta 1. Corpéreo: Que cada joven logre un proceso de integracion respecto a su cuerpo,
recuperando su dimension cristiana con el objeto de potenciar sus bondades y ser testigo
del plan de Dios.

Meta 2. Volitivo: Que las decisiones asumidas, libre, profunda y responsablemente por el
joven, sean el ndcleo de su actuar cotidiano a favor del reino.

Meta 3. Afectivo: Que conozca su mundo emocional y sus dinamicas personales, logrando
un adecuado manejo de sus resonancias y mecanismos internos y un equilibrio emocional
gue les permita relacionarse adecuadamente con su medio.

Meta 4. Comunicacion y relacion profunda: El joven vive una auténtica comunicacion y una
profunda relacion con los demas, mediante el conocimiento personal, la experiencia grupal
y la asuncion de valores evangélicos desde la Espiritualidad de la Cruz para ser
promotores de un nuevo tipo de convivencia.

Meta 5. Autoestima: Que cada joven se reconozca como hijo de Dios y valore los dones
recibidos desarrollando sus capacidades y asuma sus fragilidades para ponerlos al servicio
de los demas.

Meta 6. Integracién Sexual: Joven que logrando integrar su sexualidad y sus relaciones
afectivas desde el Evangelio pueda comprometerse con la construccion del Reino.

Meta 7. Vinculacién: Que el joven haga suyo el proyecto del Reino y al modo de la
Espiritualidad de la Cruz asuma sus responsabilidades en la Iglesia y el mundo como hijo,
ciudadano y cristiano.

Meta 8. Intelectual: Que en sus decisiones sea capaz de tener en cuenta lo que sabe, lo
gue toca de si mismo y lo que sucede a su alrededor, para su crecimiento y crecimiento del
Reino.
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Ademas, para la planeacion de sus contenidos, siguen una metodologia basada en cuatro
momentos: ver, juzgar, actuar y celebrar. Esto significa partir de la observacion de la
realidad que rodea al adolescente y de sus experiencias; posteriormente, llevarlos a la
reflexion de ese entorno y formar un juicio critico de acuerdo a los valores religiosos y
humanos que propone el grupo; en un tercer momento, se identifican acciones concretas
con las que se pueda transformar positivamente la sociedad, actuar congruentemente e
impactar a otros; finalmente, la celebracion se refiere al momento para compartir con otros

adolescentes las inquietudes, creencias y compromisos que los motivan.

En este grupo llevé a cabo el diagnéstico de necesidades, y a partir de los resultados
disefié la propuesta de capacitacion para los formadores. Es por ello que lo describiré

detalladamente.

a. Formacioén de adolescentes

Dado que el grupo Emaus esta destinado para personas entre los 16 y 18 afios, el primer
aspecto que considero importante ahondar es la adolescencia, sus caracteristicas y las

implicaciones que tiene formar personas en esa etapa de la vida.

Luciano Gomez Antdn sefala que “habria que entender la adolescencia como un periodo
critico en el que se manifiestan de un modo impetuoso una serie de cualidades que hasta
ahora estaban latentes; cualidades que hay que desarrollar si se quiere llegar a tener una
personalidad cuajada” (1980: 116). Esta es una descripcion muy acertada, sobre todo en
relacion al tema de la formacion en valores, ya que, como educadores, es indispensable
hacer a un lado la concepcion del adolescente como generador de conflicto, por el
contrario, hay que sustituirla por la intencion de aportar algo positivo a su desarrollo como

adulto.

La adolescencia es el momento para descubrirse a si mismo y construir una identidad;
tiempo de proyectos nuevos, de experimentar la libertad y entender la responsabilidad que

conlleva; se da el descubrimiento de las diferentes formas de amor y el despertar del
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deseo; asimismo, es el lapso de tiempo en el que se experimentan mas cambios fisicos.
Suele ser, también, la etapa de los cuestionamientos profundos y de busquedas
inquietantes; en su proceso de consolidaciéon como adulto, es comun que el adolescente
sea radical en los juicios y planteamientos que hace, desconfia de la mayoria y tiene

tendencias egocéntricas; y, frecuentemente, teme al fracaso.

Todos los cambios que se efectian en los afios de adolescencia se pueden englobar en
dos grupos esenciales: la maduracion afectiva y la intelectual. Jaime Pujol explica de
manera muy acertada la importancia de la vida afectiva para los adolescentes:
El encuentro afectivo con los demas tiene su origen en la necesidad que experimenta de
ser amado, apreciado y valorado. Huye del trato paternalista o proteccionista, para
refugiarse donde el afecto y la seguridad respalden su desarrollo natural y no perturben su
deseo de independencia o autonomia. Por esto, estima la lealtad y la amistad como valores
gue se han de conquistar y poseer. Por el contrario, cuando experimenta la inseguridad o

la deslealtad, su comportamiento se manifiesta con actos de agresividad o timidez (Pujol
2001: 357).

Es por ello que, ademas de lo religioso, el objetivo de Emaus esta dirigido a fortalecer lo
afectivo, a brindar a la persona nuevas herramientas que le permitan reflexionar sobre si
mismo y los demas, tomar decisiones basadas en valores cristianos y mantener relaciones

sanas.

Los formadores de este grupo deben contar con estrategias adecuadas para trabajar
temas complejos, como lo son la capacidad de amar, el manejo de las emociones, la
aparicion de la intimidad como algo necesario y el cuestionamiento de toda opinion ajena.
Los adolescentes viven, generalmente, dos extremos: experimentan la sensibilidad con
mas intensidad y, al mismo tiempo, desconfian de las ideas y sugerencias de quienes los
rodean, por lo cual, no es féacil persuadirlos de vivir de acuerdo a cierto grupo de valores.
Frente a esto hay que plantear actividades que partan de sus propias experiencias, mas
que una formacién autoritaria y dominante, se debe generar un ambiente de didlogo, de
intercambio de vivencias y ofrecerles un punto de vista a la luz de la propuesta catolica

que promueve el grupo.
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Como educador de esta etapa, es necesario ser capaz de lidiar con algunas
caracteristicas propias de la edad, que si no se manejan adecuadamente, pueden impedir
el desarrollo del adolescente. Lo primero que se manifiesta es la inestabilidad emocional,
cambios de humor repentinos y frecuentes, sin razon aparente; se presentan, también,
reacciones relacionadas con el miedo a los cambios, al fracaso y a las expectativas de los
demas; la timidez es un rasgo frecuente en el adolescente, incluso se presentan largos
periodos de ensimismamiento, para evitar enfrentarse a los demas; aparece la tendencia
al mimetismo, esto es, que el individuo “al ver ya plasmado en otra persona lo que busca
trate de apropiarselo convirtiéndose en un ‘doble’ de quien admira, procediendo de fuera a
dentro, en lugar de lograr esa cualidad desarrollando lo que hay dentro de si” (Goémez
1980: 131), esto puede dificultar el manejo del grupo si no se tienen técnicas variadas para

llevar a cada joven al descubrimiento de su potencial.

En resumen, es necesario profesionalizar la practica de los formadores de Emadus para
gue adquieran elementos que les ayuden a conseguir sus objetivos. Entre mejor
capacitados estén, mayor serd el impacto en los adolescentes, ya que ellos van

adquiriendo seguridad en sus creencias conforme las comprenden.
b. Estructura del grupo

El grupo Emadus se retine una vez por semana durante tres horas, dos de formacién y una
para la Eucaristia que comparten con el grupo Exodo. Esta integrado por un equipo de
formadores, responsables de planear e impartir los contenidos; asesores laicos; asesores
religiosos, pertenecientes a la congregacion de los Misioneros del Espiritu Santo, y por los

adolescentes que reciben la formacion.

Este grupo se divide en tres etapas, cada una enfocada a desarrollar un aspecto de los
jovenes. La primera, llamada Kaioumene (de la expresion griega kardia kaioumene,
corazén ardiente), tiene la finalidad de despertar en ellos el interés en construir un
proyecto de vida basado en valores religiosos y sociales, tomando como punto de partida
la propuesta del cristianismo. Una segunda etapa, recibe el nombre de Simmartireo —que

significa testigo—centrada en profundizar en el conocimiento de la religion catdlica para
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que, posteriormente, tomen la decision individual, libre y consciente de pertenecer a ella'y
dar testimonio de la misma. Por ultimo, al tercer afio de formacion se le llama Comunidad
Apostol, en ella se busca que compartan vida y fe como hermanos, identificados con uno
de los apostoles de Jesus; ademas, se espera que planteen y realicen un proyecto

concreto que beneficie un sector de la sociedad.

Durante el tiempo de formacion, los adolescentes trabajan por separado de acuerdo a la
etapa en la que se encuentren. Dependiendo del numero de integrantes que haya en el
equipo de formadores, en cada etapa hay uno o dos de ellos, cuya principal labor es
acompafar, asesorar y ensefiar, durante un semestre, a los jovenes que la integran. Es
decir, en este caso, la planeacién y ejecucidén de temas no es la misma para todos, ni se
elabora en conjunto, sino de manera individual o en parejas. Sin embargo, la evaluacion
de cada asamblea y de los resultados al final del semestre si se realiza con la

participacion del equipo completo.

En Emadus, las actividades estan enfocadas, principalmente, a la reflexién, el didlogo vy el
aprendizaje a partir de experiencias personales, por lo tanto, el vinculo entre educador y
educando es muy fuerte. Si bien el crecimiento depende en gran medida de cada
adolescente, también es cierto que la actitud del formador tiene una influencia en el criterio

que el joven se va moldeando; como sefiala Gomez Anton, “el educando es el
protagonista de su desarrollo. Es él quien ha de actuar orientado por el educador. La
accion de éste serd admitida en la medida en que, por el camino de la compresion, se

gane la confianza del educando” (Gomez 1980:32).

Antes de iniciar cada semestre, los formadores deben preparar un plan semestral
detallando las actividades que realizaran con los adolescentes y los recursos necesarios;
asimismo, preparan el contenido de cada tema, acompafiandolo con una dinamica —puede
ser fisica o reflexiva, individual o grupal—que permita a los jovenes reafirmar el mensaje

central de cada asamblea.
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c. Contenidos de la formacioén

Los contenidos que se desarrollan estan enfocados en formar a los adolescentes en
valores religiosos, dando como ejemplo el estilo de vida de Jesus, con el fin de que tomen
mejores decisiones y que sus acciones impacten positivamente en la sociedad. Educar
dichos aspectos no es tarea facil, ya que se trata de una formacion mas actitudinal que
cognoscitiva, los temas que se tratan no pueden limitarse a la teoria, deben estar
apoyados en ejemplos reales, que puedan relacionarse con la experiencia de cada
adolescente. Para lograr que cada educando reciba con conviccién la propuesta catdlica,
es necesario que los formadores sean los primeros en vivir de manera congruente, pues
en este caso, el ejemplo es lo primero que educa:

...no hay que olvidar el valor del testimonio personal en cuanto que es la expresion mas

adecuada de la autenticidad del educador. Este lograra transmitir unas actitudes en la

medida que él mismo ponga esfuerzo en su adquisicion y en su ejercicio, es decir en la
medida que haya coherencia entre sus palabras y sus obras. (Gomez 1980: 97)

Para comprender mejor la labor de los formadores de Emaus, hay que revisar aquello que
caracteriza la ensefianza de la religion. Es importante tener en cuenta que a esa edad se
presenta una marcada tendencia por cuestionar la fe y rechazar aquello que no tenga
explicaciones sdlidas y fundamentadas. El educador no debe paralizarse frente a las
dudas religiosas del grupo, por el contrario, hay que aprovecharlas como parte del
moldeamiento de la personalidad adulta, como una oportunidad mas para llevar a los

jévenes a la madurez.

La educacion religiosa se apoya, segun Jaime Pujol, en tres grandes convicciones con las
gue, en conjunto, se persigue una formacién integral. Primero, la relacion estrecha que
hay entre el cristianismo y la cultura, en este sentido se busca brindar bases sdlidas para
gue la persona sepa situarse adecuadamente en medio del contexto. La segunda es que
resulta primordial que los discentes aprendan a discernir y juzgar criticamente lo que la
sociedad ofrece, para ello, se debe ofrecer una forma de ver la vida, es decir, un grupo de
valores que lleven a una constante reflexion. Por Ultimo, ante los cuestionamientos sobre
la verdad, la justicia, la muerte, el pecado y el uso de la libertad, la formacion religiosa

debe ofrecer respuestas que puedan convertirse en actitudes y modos concretos de
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conducta ética, en otras palabras, es necesario que incluya la educacion ético-social frente

a los problemas que se presentan en el contexto actual.

Para educar en religion es necesario tomar en cuenta la relacion que tiene con la cultura,
pues solo de ese modo impacta en la persona. Hay que evitar dividirlas y caer en uno de
los extremos pues, por un lado, la fe necesita de la cultura y, por otro, no se le puede
reducir a un conjunto de postulados, ya que la fe no se limita a la razén. Por lo tanto, para
comprender la fe de manera racional es importante que se lleve al educando al desarrollo
de una reflexién profunda que parta del didlogo interior y, posteriormente, sea compartido
con otros, que en el caso del grupo Emaus se trata del grupo pequefio que lo acompafia,

llamado comunidad.

Acercar a los adolescentes a la propuesta del cristianismo, “ayuda a formar personas
conscientes y libres; favorece la creatividad, porque la mente se abre a nuevas
dimensiones; favorece el espiritu critico ante las diferentes situaciones culturales, sociales,
politicas, etc. Es decir, educa para la vida individual y social” (Pujol, 2001: 109). Ademas,
Pujol aflada que, en su dimension pedagdgica, la ensefianza religiosa incentiva el

desarrollo personal, ya que incluye experiencias, actitudes y conocimientos.

Otro punto relevante es dar a esta formacion la seriedad que merece, es decir, no
menospreciarla ni descuidarla por no tratarse de una materia curricular. Por el contrario,
hay que considerar que en la educacion no formal también se debe trabajar por lograr un
aprendizaje significativo, esto es:
Se aprende un contenido cualquiera —un concepto, la explicacién de un fenémeno fisico,
social o religioso, un procedimiento para resolver determinado tipo de problemas, una
norma de comportamiento, un valor a respetar, una virtud a conseguir, etc. —cuando se es

capaz de atribuirle un significado. Por el contrario, no se pueden considerar aprendidos
estos contenidos cuando estan desprovistos de sentido y de significado. (Pujol 2001: 184)

Partir de la experiencia personal de cada discente es importante ya que los nuevos
conceptos y conocimientos se asimilan en la media en que se relacionan con los que ya se

poseen. Ademas, para asegurar la comprension de un mensaje, Pujol habla de las
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exigencias y aportaciones que plantea el aprendizaje significativo, las cuales se

mencionan a continuacion.

Se propone, en primer lugar, “que el mensaje o contenido a transmitir al educando, sea
potencialmente significativo, es decir, susceptible de dar lugar a la construccion de
significados” (Pujol 2001: 185), para ello se deben dar dos condiciones: la potencialidad
l6gica y la psicoldgica. La primera se refiere a que debe haber cierta estructura interna en
el contenido, un significado en si mismo; la segunda, implica que el receptor pueda
relacionarlo con lo que ya le es conocido de una manera coherente, para insertarlo en sus

redes de significado.

Una segunda exigencia es la actitud favorable del educando. Cuando ésta no se da, se
dificulta la trascendencia de lo aprendido, ya que la persona no se muestra receptiva a lo
qgue se expone. Los factores determinantes para que este proceso sea exitoso son, por un
lado, la motivacion personal para aprender y, por otro, la habilidad del educador para

despertar la misma.

Por ultimo, se sugiere trabajar la memorizacion comprensiva. Cuando hay conceptos,
ideas y datos fundamentales para profundizar en otros temas, lo ideal es desarrollar
dinamicas que faciliten que estos queden en la memoria de la persona. Si se consigue lo

anterior, se incrementara la comprension de la nueva informacion.

Podemos hablar de algunas actitudes que, sin duda, favorecen el trabajo de los
educadores, sobre todo en el trato con adolescentes. Goémez Anton afirma que “La
serenidad es muy conveniente para padres y educadores. [...] Lo normal es que al
educando le falte serenidad. Razén de mas para que la tenga el educador. Este ha de
orientar, con comprension, dando a cada problema el valor que tiene” (Goémez 1980: 92).
Otro acierto es la paciencia: saber esperar los frutos de la formacion y tener claro que en
cada persona se veran de formas distintas y a su debido tiempo. Una clave para lograr un
impacto positivo es tener claro que “La amabilidad no esta refida con la exigencia. [...]

Firmeza no se identifica con rudeza sino con claridad y decision” (Gomez 1980: 93).
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Conviene también que el formador sea flexible, capaz de adaptarse al modo de ser de

cada persona, evitando ver al grupo como algo homogéneo.

Por otro lado, dado el tipo de contenidos que se abordan en Emads, es fundamental que
los formadores “’dejen hacer’ para que haya libertad y responsabilidad. La persona ha de
acostumbrarse a decidir por si misma y a tener iniciativas. [...] A la hora de aconsejar es
conveniente orientar sin imponer, enseflando también a sacar experiencia de las propias
equivocaciones” (Goémez 1980: 95). Lo ideal es orientar siempre desde una vision positiva,
eliminando la idea de que los adolescentes tienden a equivocarse 0 son incapaces de
reflexionar por ser menores. De modo que el papel de formador es, simultdneamente, de

guia y mediador.
C. Juvenil

Es el tercer y ultimo grupo perteneciente a la Pastoral Juvenil del Altillo. Asisten jovenes
entre 18 y 28 afios, quienes se reunen también semanalmente. En esta etapa se trabaja
por medio de diversos talleres, en los cuales se brinda a cada asistente la oportunidad de
acercarse al tema que resulta de su interés. Parte de los jovenes que acuden a Juvenil
son, precisamente, los dirigentes y formadores de los dos grupos anteriormente descritos.
La finalidad principal es que aprendan para su vida, sin embargo, también reciben las

bases cristianas-catdlicas necesarias para formar a los adolescentes.

Uno de los objetivos es que en esta etapa el aprendizaje ya no dependa Unicamente de
una persona, sino que logren alcanzar la autonomia para decidir qué les interesa
investigar y participar en la organizacion de sus sesiones semanales. En este sentido, la
diversidad de estudios, ideas, contexto social y personalidades enriguece mucho las

discusiones y dinamicas.

El contenido tematico de Juvenil se centra en cuestiones religiosas y sociales: valores,
dudas, creencias, problemas de la actualidad, por mencionar algunos. Sin duda es una
preparacion interesante y satisface las inquietudes de la mayoria de los miembros, sin

embargo, por no ser exclusivo para quienes prestan un servicio de formacion en otros
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grupos, no se abordan temas relacionados con pedagogia, técnicas de ensefianza ni

competencias docentes que requieren aquellos que si imparten temas frente a grupo.

A pesar de que los jovenes en esta etapa tienen mayor autonomia, la planeacion e
imparticion del contenido del programa que siguen esta a cargo de un grupo de adultos

gue conforman otro equipo de formadores.

2.2 Estudio de un caso especifico en el campo de la educacion: los

formadores del grupo Emads

De acuerdo a las caracteristicas que he descrito, la Pastoral Juvenil Vocacional (PJV) de
la Iglesia San José del Altillo responde a un sistema de educacion no formal, ya que no es
escolarizado pero si tiene lineamientos que lo rigen, un lugar y dia de reunion asignados,
asi como una formacion impartida por terceros. La PJV se encuentra dentro del campo de
accion de la educacién no formal, que incluye aspectos que favorecen la integralidad del
individuo, relacionados con habilidades sociales, actitudes y, como es el caso que aqui

describo, valores.

Elegi el grupo de Emaus para el analisis y propuesta educativa que desarrollo en el
presente informe. En concreto, me centro en diagnosticar y analizar el nivel de dominio
qgue los formadores del grupo tienen sobre el tema de competencias docentes. Mi interés
esta en identificar las debilidades y areas de oportunidad que tengan en cuanto a su
desempefio como educadores de adolescentes para, a partir de ello, desarrollar una

propuesta de profesionalizacién adecuada a sus necesidades.

Para todo aquel que sea educador, es indispensable contar con ciertos principios
didacticos basicos. Ya lo sefiala José Luis Pulgar en “Evaluacion del aprendizaje en
educacién no formal’:
Para todo profesional de la educacion deberia ser imprescindible contar con unos
conocimientos minimos [...] Pero bien es cierto que en muchos casos, ya sea en la

educacién formal o en la no formal, se carece de esta formacion basica y, lo que es peor,
no se hace nada por paliarla. (Pulgar, 2005: 17)
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Precisamente por la importancia que tiene la constante actualizacion de los educadores y
por lo poco que se ha desarrollado en el tema de competencias para los que trabajan en

sectores no formales, me interesa abordarlo y ofrecer una alternativa util para este grupo.

Jaime Pujol menciona, de manera puntual, los factores que debe tener todo método
educativo:
...los objetivos y finalidades a conseguir, el contenido u objeto de ensefianza-aprendizaje,
el sujeto del aprendizaje, las técnicas y los recursos convenientes y disponibles, los

procedimientos mas adecuados a las circunstancias del aprendizaje, la programacion o
planeamiento de todos los elementos que intervienen (Pujol, 2001: 194).

Lo anterior nos da una idea clara de las areas que un educador debe cubrir, mismas en las
que me enfoco para la investigacion de campo. Mi interés radica, principalmente, en
profesionalizar la practica educativa del grupo de formadores mencionado, ya que del
conocimiento y entrenamiento que tengan depende la asertividad con que actien y el
alcance de los objetivos prefijados. En el caso concreto que aqui se trata, hay que
considerar que dentro de las metas que se persiguen estan la busqueda de la maduracion
de los adolescentes y el desarrollo de un sentido critico frente a las situaciones que
enfrentan, tarea compleja pero muy valiosa, pues ambos son elementos indispensables de

la libertad y responsabilidad.

En cuanto a la formacion de manera grupal, cabe resaltar la atencion que requiere todo
educador para corroborar que cada educando consiga su maximo desarrollo personal,
para ello, debe adaptarse la ensefianza a las necesidades individuales, es decir, variar las
estrategias, recursos y actividades de tal manera que se consiga la atencién y
participacion de todos, tomando en cuenta las diferencias entre unos y otros. Esto no
implica centrarse Unicamente en el trabajo individual y apartar el colectivo, al contrario, el
aprendizaje grupal tiene una funcion primordial en el proceso formativo de los
adolescentes, ya que les permite forjar una personalidad y satisface sentido de

pertenencia.

Por ultimo, resulta interesante revisar como los formadores de Emauls ponen en préctica la

evaluacion de los objetivos planteados al inicio. Por el tipo de educacién que se trata, la
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valoracion no consiste en otorgar una calificacion al adolescente por su desempefio en el
grupo. Lejos de eso, evaluar los resultados de un grupo religioso implica abordar tres
grandes areas: los objetivos cognoscitivos, los de actitudes y los de héabitos de vida
cristiana; sélo de esta manera puede considerarse una vision integral del avance de cada

persona.

Si bien el area cognoscitiva no es la principal, su importancia radica en que son las bases
para profundizar la formacion y de ello depende que el adolescente conozca consciente y
racionalmente la religion. También se considera el avance en capacidades como la
reflexion, el conocimiento de material y documentos importantes, el juicio critico sobre
situaciones concretas a partir de los valores aprendidos, las opiniones grupales, entre

otros.

En lo que respecta a la evaluacion de los objetivos de actitudes, consiste, sobre todo, en
identificar si se consigue impactar positivamente en la conducta de la persona, esto “exige
del educador un conocimiento del crecimiento interior de la persona, a través del contacto
personal, y de la amistad y confianza que se establece entre él y el discipulo” (Pujol 2001:
288). Para alcanzar este grado de empatia, el formador tiene que desarrollar ciertas
habilidades que lo conduzcan a una relacion adecuada y fructifera con cada educando.
Ademas, es indispensable ser buen observador para atender facetas externas de los
adolescentes que pueden decir mucho sobre su madurez, tales como el trato con otros,

las reacciones ante problemas sociales, su participacién en el grupo.

Finalmente tenemos los habitos de vida cristiana. Este es el mas subjetivo de los tres
aspectos, ya que su evolucion es principalmente interior y eso no puede ser juzgado por
nadie mas. Sin embargo, es de gran ayuda que el educador funja como guia para el

adolescente de acuerdo a su participacion en las practicas propias de la religion.

Aunado a lo anterior, hay que decir que no existe una verdadera evaluacion si ésta no va
ligada a una constante autoevaluacion del educador, tanto de su comportamiento como de
su practica. Pujol sefiala, como criterios basicos para quien forma en valores religiosos, los

siguientes: tener un elevado nivel de exigencia, ya que en la medida en que busque ser
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mejor, transmitir ese estimulo a los educandos; tener una adecuada jerarquia para las
actividades, lo cual implica hacer una seleccion de las mejores; hacer trabajar y participar
a todos, siempre apoyado en la motivacion; y, por ultimo, tener la capacidad de rectificar e

incentivar al grupo (Pujol 2001: 293).

Como se puede notar, el reto que tienen los formadores de Emaus no es facil, por ello es
gue propongo una capacitacién en las competencias que, a partir del diagnéstico de
necesidades y desde mi conocimiento de la educacion, considero mas relevantes para

mejorar y fortalecer su practica.
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Capitulo 3

METODOLOGIA

La linea de la investigacion de campo que presento a continuaciéon parte de la siguiente
pregunta: ¢Los formadores de Emauls conocen y ponen en practica las competencias

docentes? A partir de la cual, puedo adelantar los siguientes presupuesto:

1. Los animadores del grupo Emadus aplican algunas de las competencias docentes
sin tener conciencia de ello ni conocerlas como tal, sino Unicamente por
conocimiento empirico.

2. Capacitar a los formadores de Emauls en las competencias docentes mas
relacionadas con su practica educativa resultara benéfico para ellos y para los

adolescentes a los que forman.

Artur Parcerisa sefiala que es fundamental realizar el diagnostico de necesidades de
cualquier proyecto, antes de hacer una propuesta para su transformacion. Habla de tres
momentos principales: una primera fase para recoger datos, que implica observacion y
descripcion; otra, de analisis de la informacion obtenida; y, por dltimo, la fase para la
formulacién de lineas directrices (Parcerisa 1999: 77). A continuacion presento y explico el

esquema sobre el cual realicé el trabajo de campo.
3.1 Diagnostico de necesidades

En el cuadro 1 se enumeran las actividades que se llevaron a cabo en cada etapa del diagnéstico
de necesidades, en él se puede identificar claramente el proceso del trabajo. Como se observa en
dicho cuadro, la planeacion implico la preparacién de los instrumentos con los que se recogeria la
informacién; con la participacion de todos los miembros del grupo Emads se aplicaron las

entrevistas, el cuestionario y las observaciones necesarias, esa fue la etapa de ejecucion; una vez
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concluida la recaudacién de informacion, analicé todos los datos obtenidos para, finalmente

elaborar la propuesta educativa.

Planeacion

*Disefio de
instr_umentos
pertinentes:

*Entrevistas
*Encuestas
*Observaciones

.

J

A. Planeacion

*Entrevistaa
los dos
asesores del
grupo

*Entrevistaa
los siete
formadores

Cuestionario
al 100% de
los formandos

*Observacion
de sesiones

[

*Organizacion
de los datos
obtendidos en
los
instrumentos.

* Andlisis de los
datos
cualitativosy
cuantitativos.

Propuesta

*Disefio de la
propuestade
profesionali-
zacion para
los
formadores
del grupo
Emaus.

En esta fase disefié los instrumentos necesarios para recabar la informacion. Preparé un

cuestionario para la entrevista a los dos asesores religiosos del grupo, otro para la

entrevista con los formadores, un cuestionario tipo Likert para los adolescentes que

asisten y una guia de observacion.

Cada uno de los actores tiene relevancia en la investigacion, ya que los asesores cuentan

con la visién general del objetivo del grupo, del papel de los animadores dentro de esa

iglesia y de su apego a los ideales que persigue. La voz de los animadores es primordial,

ya que son los sujetos activos de la practica docente y es necesario conocer la reflexiéon

que han hecho sobre su desempefio. Por Ultimo, los adolescentes, que son quienes

reciben directamente la formacion, nos permiten saber con sus respuestas qué tan cerca

esta el cuerpo formativo del objetivo al que debe llegar.
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B. Ejecucién

Realicé las actividades previstas a lo largo de seis meses. Lo primero fue la entrevista con
uno de los asesores, el P. Héctor Ricardo Hernandez Morales, MSpS; posteriormente tuve

citas con los formadores para entrevistarlos de manera individual.

Encuesté a 40 jovenes, los cuales debian responder respecto al formador con el que
trabajaron durante los meses de enero a julio de este afio. En este sentido, la experiencia
fue grata, ya que todos cooperaron, aunque les preocupaba la confidencialidad de sus

respuestas.

Para realizar las observaciones asisti a cinco asambleas y dediqué un promedio de 40
minutos para cada sesion, tiempo suficiente para detectar el funcionamiento y desempefio
que tiene cada formador en relacion con el grupo que acompafia. Esos mismos dias llevé

a cabo las entrevistas acordadas a los formadores.

Finalmente, entrevisté al P. Antonio Kuri MSpS, quien también es asesor religioso del

grupo.
C. Anélisis

A partir de las respuestas obtenidas, realicé el analisis de datos. Para las respuestas del
cuestionario Likert, generé una gréfica por pregunta, con las cuales se tiene mayor
claridad acerca del desempefio de los formadores en cada competencia docente. En
cuanto a las entrevistas y observaciones, revisé la informacion para obtener de ella una
tabla que agrupa los datos en unidades de significado, de las cuales se derivan nucleos y

ejes tematicos.
D. Propuesta

Esta ultima etapa fue la culminacion del trabajo de campo. Las conclusiones obtenidas a
partir del diagndstico se transforman en un plan concreto para la profesionalizacion del
equipo de formadores del grupo Emadus. Este resultado se detalla en el dltimo capitulo del

presente informe.
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3.2 Instrumentos utilizados

En ese apartado se definen los instrumentos utilizados para el diagnostico de

necesidades y, mas adelante, se presenta la muestra de cada uno.
A. Cuestionario

En el caso especifico del diagnostico de necesidades educativas, este instrumento permite
obtener la opinién de un grupo numeroso de personas acerca de determinados temas; en
el caso concreto del grupo Emadus, el cuestionario arrojé datos valiosos acerca de la
formacion que se imparte. Asimismo, facilita recoger la opinion de muchos en poco tiempo.
Hay cuestionarios con preguntas abiertas, con las que se puede obtener mas informacion,

o cerradas, cuya ventaja principal es la rapidez del analisis.

Existen algunas dificultades propias de los cuestionarios, principalmente “son que las
personas que rellenan el cuestionario pueden interpretar errbneamente las preguntas y
que no existe el didlogo con quien realiza el analisis (a diferencia, por ejemplo, de la
entrevista)” (Parcerisa 1999, 82). Las fases del uso de este instrumento son: seleccionar
las personas a quien se dirigira, elaborar el cuestionario abierto y/o cerrado, preparar las

instrucciones, aplicacién, codificacién de la informacion obtenida y conclusiones.

Para medir la opinién de los educandos se seleccion6 un cuestionario del tipo Likert en el
cual se asigna para cada respuesta un numero entero, con una escala sucesiva, se utilizé

este cuestionario ya que su estructura permite obtener informacion valiosa y concisa.

En las ciencias sociales, los tests y cuestionarios tienen una gran importancia por su
aplicacion en diversos ambitos como son la educacién, la orientacion personal, la
psicologia clinica, etc. En los tests de actitudes y de personalidad es frecuente utilizar
escalas de respuesta tipo Likert. Al responder a una escala Likert, los sujetos han de
indicar su grado de acuerdo o desacuerdo con cada uno de los items de la escala
(Hernandez, 2001: 136).
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B. Entrevista

La entrevista permite obtener informacion detallada acerca de un tema, con mas
elementos y explicaciones que otros tipos de cuestionario; puede usarse para profundizar
en aspectos relevantes, detectados previamente. Tiene tres etapas principales: antes,

durante y después de la entrevista.

Antes de entrevistar a alguien es necesario fijar los objetivos, tener preparadas preguntas
clave, asi como definir el lugar y duracion del evento. Mientras se lleva cabo hay que crear
un clima ameno, ser atento, usar un lenguaje adecuado, ser abierto a las respuestas,
plantear cada pregunta con claridad, preguntar en caso de ambigtiedad y no sugerir lo que
uno desearia escuchar. Finalmente, es necesario anotar lo relevante para evitar olvidos de
informacion, analizar si hace falta mas informacion de otras fuentes y sacar conclusiones

de las respuestas obtenidas. (Parcerisa 1999, 83)
C. Observacion

El tercer instrumento utilizado en este trabajo de campo fue la observacién, que sirve para
obtener datos relacionados con el actuar de una persona o grupo. A diferencia de los dos
anteriores, este requiere mas tiempo de quien realiza el diagnostico de necesidades; una
dificultad es que, en ocasiones, la presencia del observador modifica el comportamiento

de los observados.

Para aplicarlo se requiere una guia de observacion previamente disefiada, que indique
datos como fecha, duracion y referencias de las personas observadas. Consiste en que el
observador realiza anotaciones objetivas, es decir, estrictamente descriptivas de las
acciones de quienes esta observando. Méas tarde, al momento de la codificacion de

informacion, se efectla la interpretacion, analisis y conclusiones de cada detalle.
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3.3 Presentacion de los instrumentos aplicados al grupo Emadus

A continuacion se presenta la muestra de los instrumentos utilizados en el trabajo de

campo para la recopilacion de informacion.
A. Cuestionario Likert, aplicado a jovenes sobre el desempefio de formadores?®

Edad: Sexo: O FO M

Este cuestionario tiene el objetivo de recopilar informacién sobre el(los)
formador(es) de tu semestre actual, con fines académicos.

l. Marca con una “x” tu percepcion sobre los siguientes aspectos, teniendo
en cuentala siguiente escala:

1 Deficiente 2 Malo 3 Regular 4 Bueno 5 Excelente

EL FORMADOR... 1 ]2 |3 |4 |5

Es puntual en la hora de comienzo y término de la sesién

Conoce sobre los temas que propone

Plantea objetivo(s) claro(s) al inicio de la sesion

Brinda informacion actualizada sobre los temas que expone

Explica con claridad

Impulsa la reflexion personal

Ha facilitado mi comprension sobre los temas que expone

Prepara sus sesiones

Despierta interés sobre los temas tratados

Favorece la participacién de los formandos

Resuelve las dudas de los formandos

Retroalimenta a los formados

Recomienda lecturas apropiadas y pertinentes para mi formacion

Desarrolla actividades de trabajo en equipo

Desarrolla actividades de trabajo autbnomo

Desarrolla actividades grupales

Utiliza adecuadamente recursos didacticos

Utiliza diversidad de recursos (pizarron, proyector, peliculas, noticias, musica)

Recurre a diversos métodos didacticos (visual, auditivo, kinestésico)

Tiene un trato hacia el grupo que es...

® En el anexo 1 se incluyen muestras de los cuestionarios contestados por los educandos.
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B. Entrevista a los dos asesores religiosos de la comunidad del Altillo*

Preguntas alos Asesores del Grupo Emaus
¢, Cuales considera que son las principales fortalezas del equipo de formadores del grupo

Emaus?

¢, Considera que el equipo conoce y practica la ideologia que persigue el Altillo?

¢ El equipo de formadores ha sido capacitado en cuanto a herramientas didacticas?
¢ Podria sefialar las principales carencias de dicho equipo de formadores?

¢, Qué sabe acerca a cerca de competencias docente?

¢, Qué papel tiene en la planeacién y evaluacion semestrales que realiza el equipo?

¢ Considera que hay aspectos que pueden mejorarse en la manera en que los formadores

planean y evaltan?

¢Hay algun area en la que reconozca que hace falta fortalecer a los formadores?

* Se presentan las preguntas que fueron elaboradas como punto de partida, en el anexo 2 estan las
entrevistas realizadas a los dos asesores del grupo Emaus.
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C. Entrevista a los formadores del grupo Emaus®

Preguntas alos Formadores del Grupo Emaus

¢, Cuales son tus principales fortalezas como formador?

¢ Qué debilidades identificas al momento de impartir un tema?

¢, Qué cursos ha tomado para mejorar tu practica como formador?
¢, Qué entiendes por competencias docentes?

¢En tu planeacién tomas en cuenta los diferentes momentos de aprendizaje de una sesion
y planteas objetivos claros?

¢, Consideras que manejas adecuadamente los contenidos de tu temario?

¢lIncluyes estrategias didécticas en tu sesion?

¢,Consideras que eres claro al momento de explicar una idea o tema a los formandos?
¢ Tomas en cuenta la relacion afectiva con los temas que expones?

¢ Utilizas algun medio de tecnologia dentro de tu planeacion?

¢, Conoces diferentes estrategias de ensefianza y las utilizas?

¢ Tienes una buena comunicacion e identificas a cada uno de tus formandos?

¢Llevas a cabo tutorias o acompafamientos si alguien lo requiere?

Por el objetivo del grupo no hay una evaluacion de los jovenes pero, ¢tienes algin método
para asegurarte del avance que han tenido al finalizar el semestre?

¢Investigas por tu cuenta estrategias para mejorar tu desempefio frente a grupo?

¢Consideras que tienes facilidad para trabajar en equipo y en qué actitudes lo
demuestras?

¢ Consideras que requieres capacitacion para mejorar tu desempefio como formador?

® Se presentan las preguntas que fueron elaboradas como punto de partida, en el anexo 3 estan las
entrevistas realizadas a los siete formadores del grupo Emads.
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D. Guia de observacion para sesiones de formacién®

Emaus

Formador observado:

Descripcion Interpretacioén

Metacoghnicion

® En el anexo 4 se muestran ejemplos de las anotaciones realizadas durante algunas observaciones de
sesion.



3.4 Andlisis y discusidon de los resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de todos los
instrumentos descritos en el apartado anterior. Lo primero que describo son las graficas

obtenidas de las respuestas al cuestionario Likert aplicado a los discentes.

De la gréfica 1 podemos inferir que el equipo de formadores asume de manera
responsable el compromiso que tiene con el grupo, ya que, segun los discentes, el 90% de
ellos esta en el rango de bueno y excelente en cuanto a la puntualidad en las sesiones y el

respeto por el término de la misma.

Grafica 1. Es puntual en la hora de comienzo y término de la
sesion
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La grafica 2 hace referencia a la preparacion que tienen los formadores en cuando al

contenido de la formacion que imparten, de acuerdo a la opinién de los adolescentes, el

93% opina que si conocen bien o excelente los temas que expone. Esto nos habla de la

preocupacion por parte de los Asesores religiosos por preparar adecuadamente a los

jévenes que dan un servicio como educadores.

Gréfica 2. Conoce sobre los temas que propone
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Como vemos en la gréfica 3, la mayoria de los formadores sabe como formular objetivos
para sus sesiones, sin embargo, aproximadamente entre 6 y 8 discentes consideran que
las reuniones formativas a las que asisten no tienen un objetivo definido. Esto es un punto

importante que se debe atender y que retomo mas adelante, al momento de presentar el
disefio de la capacitacion que propongo.

Gréfica 3. Plantea objetivos claros al inicio de la sesion
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Es interesante notar que ademas de conocer los temas que abordan, los formadores

ofrecen informacién reciente a los adolescentes, tal como lo muestra la gréafica 4. Esto nos

habla de que son educadores que investigan por su cuenta para completar y enriquecer el

contenido.

Gréafica 4. Brinda informacién actualizada sobre los temas
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La grafica 5 nos lleva a una reflexion interesante, ya que si bien es la mayoria de
discentes la que percibe las exposiciones de los formadores como claras y comprensibles,
un 20% de ellos las califica entre deficientes, malas y regulares. Tomando en cuenta que
la asistencia del grupo es de poco mas de 40 personas, ese porcentaje es muy
significativo y es necesario atender esta necesidad pues de ello depende en gran medida

gue el sentido del grupo realmente se cumpla.

Gréfica 5. Explica con claridad
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Lo que refleja la grafica 6 es muy positivo pues mas del 90% de los encuestados

considera que las estrategias y dinamicas aplicadas por su formador han propiciado la

reflexion personal, lo cual se puede traducir en un medio de aprendizaje significativo.

Gréfica 6. Impulsa la reflexion personal
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Lo que la gréfica 7 nos lleva a pensar que, de acuerdo a la opinion de la mayoria de los
adolescentes, los métodos que seleccionan los formadores son adecuados y favorecen la
comprension, sin embargo, mas del 10% no lo cree asi. Esto, aunado a lo que
observamos en la gréfica 5, refleja la necesidad de brindarles herramientas relacionadas

con organizacion y exposicién del contenido.

Gréfica 7. Facilita la comprension de temas
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Una fortaleza de este equipo de educadores es la seriedad con la que toman su

compromiso. Esto lo vemos claramente en la grafica 8 que muestra cdmo mas del 90% de

los jovenes que asisten al grupo esta de acuerdo en que las sesiones reflejan un trabajo

previo de planeacion.

Gréfica 8. Prepara sus sesiones
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De acuerdo a la mayoria de los adolescentes encuestados, los formadores logran captar

su atencion durante la exposicion de un tema, esto es un logro importante tomando en

cuenta que no es facil mantener la concentracion de los adolescentes por periodos de

tiempo largos.

Gréfica 9. Despierta interés en lo que expone
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La gréfica 10 es una de las mas positivas, ya que el 72% de los jovenes afirma que su
formador es excelente para crear un ambiente que propicia la participacion y otro 23% lo
juzga como bueno. Practicamente todos los discentes se sienten invitados a expresarse

dentro de una sesion y esto, sin duda, es fundamental para la etapa formativa a la que se
enfoca Emaus.

Gréfica 10. Favorece la participacion
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De acuerdo a los porcentajes de la gréfica 11, el 87% de los adolescentes se siente
satisfecho con la resoluciéon de las dudas que externan durante la exposicion o reflexion de
un tema. Hay un 13% que no comparte esa opinion y califica a los formadores como
deficientes o regulares en este sentido, sin embargo, es posible que en este resultado
negativo influya la actitud de los mismos discentes, ya que en muchas ocasiones no con

claros al preguntar o prefieren no hacerlo.

Gréafica 11. Resuelve dudas
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De la grafica 12 se puede inferir un buen trabajo de parte de los formadores en cuanto a
didlogo e interaccion con los adolescentes. La gran mayoria de ellos afirma que ha
recibido retroalimentacion al participar u opinar durante la sesion, sélo un 5% no esta de
acuerdo y un 3% no contesto la pregunta. Esto habla de un vinculo fuerte y del interés de

los educadores en fomentar el trato cercano y personal con cada asistente.

Grafica 12. Retroalimenta a los formandos
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La mitad de los joévenes encuestados opina que las lecturas recomendadas por los
formadores son excelentes y un 36% las califica como buenas, este es un resultado
satisfactorio, pero no hay que dejar de lado al 15% que las considera deficientes o
regulares. Para eliminar ese porcentaje negativo es posible que sea necesario capacitar al
equipo para que pueda identificar los diferentes estilos de aprendizaje que tienen los

adolescentes y de acuerdo a ello seleccione textos que les interesen mas.

Gréafica 13. Recomienda lecturas adecuadas
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Los resultados sobre la organizacion de actividades en equipo, que se muestran en la
gréfica 14, son favorables para el equipo de formadores. La mayoria de los adolescentes
los considera excelentes para desarrollarlas y sélo el 16% regulares, malos o deficientes.
Es probable que esa inconformidad se relacione con la falta de diversidad en las

dinamicas y no con la falta de capacidad para dirigirlas.

Gréfica 14. Desarrolla actividades en equipo
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En cuanto a las actividades de trabajo autbnomo el panorama es semejante al anterior,

la

gréfica 15 muestra como el 85% esta de acuerdo con que los formadores consiguen

organizarlas de forma excelente o buena. Un 15% opina lo contrario.

Gréfica 15. Desarrolla actividades de trabajo auténomo
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Sobre las actividades que implican a todo el grupo los resultados son practicamente
iguales al tema de dindmicas de trabajo auténomo, con la Unica diferencia de que el grupo
de adolescentes que considera excelente el trabajo de los formadores en este sentido es

todavia mas alto, con un 67%.

Lo mas interesante que se debe inferir de las gréficas 14, 15 y 16 es que el equipo de
formadores del grupo Emauds aplica con sus educandos actividades que responden a
distintas estrategias de ensefianza, lo cual enriquece en gran medida la formacion; es
valioso que, adn sin tener preparacion en competencias docentes, estos jovenes
educadores han investigado y desarrollado habilidades pedagdgicas en beneficio de

aquellos a quienes forman.

Gréfica 16. Desarrolla actividades grupales
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A diferencia del bloque anterior, en la siguiente grafica se puede notar que la opinién de
los adolescentes encuestados se separa en lo que se refiere al uso adecuado de recursos
didacticos. En este sentido, hay un 26% que coloca a los formadores entre deficiente y
regular; sigue siendo mayor el porcentaje de quienes los califican bien, sin embargo,
considero que es indispensable responder a esta necesidad, ya que los recursos son un

importante apoyo para conseguir el objetivo de una formacion.

Gréafica 17. Utiliza adecuadamente recursos didacticos
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La grafica 18 es la que muestra porcentajes menos favorables, ya que el 48% califica de

deficiente, mala o regular la capacidad de los formadores para variar los recursos que

utilizan, de lo cual inferimos que hace les falta desarrollar la innovacion y aprender

a

seleccionar mejor los materiales con los que trabajan. El otro 49%, que sigue siendo alto,

opina que si lo hacen bien o excelente.

Gréafica 18. Utiliza diversidad de recursos didactos
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En lo que se refiere a diversidad de métodos didacticos la opinion esta dividida. El 31%
considera que ésta es deficiente, mala o regular; el 36% la califica como buena y el 33%
como excelente. Este es uno de los puntos que mas me interesa atender en la propuesta
de capacitacion para los formadores, pues conocer sobre este tema los acercara también

a los estilos de aprendizaje, la importancia de atenderlos a todos y las diversas dinamicas

gue pueden usar.

Gréfica 19. Recurre a diversos métodos didacticos
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Finalmente, en la grafica 20 vemos lo que, sin duda, es la mayor fortaleza de este equipo
de educadores. El trato que perciben los adolescentes de parte de los formadores en su
mayoria es excelente o bueno, en total, el 92% de ellos asi lo calificd. Esto refleja
claramente que la prioridad de la comunidad de la Iglesia San José del Altillo es crear un

vinculo entre las personas que pertenecen a ella y formar valores de respeto y confianza.

Gréfica 20. Trato hacia el grupo
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3.5 Sintesis de datos

A partir de las entrevistas y de las seis observaciones no estructuradas, se hizo una

sintesis de datos que se presenta a continuacion. No existe una forma uUnica de

estandarizacion, sin embargo, hay tareas fundamentales que marcan la guia para hacer

una reduccion. Cada idea se denomina unidad de significado, el primer paso es agrupar

todas las unidades que pertenecen al mismo topico, es decir, aquellas que se relacione

entre si. Al conjunto de unidades se le llama categorias de andlisis y a cada una se le

asigna un codigo de identificacion. Por ultimo, se jerarquizan las categorias de acuerdo a

la cantidad de unidades de significado que tienen.

Por lo anterior, la tabla en la que se presenta el resumen de los resultados contiene tres

columnas: cddigo, categorias de analisis y frecuencia de las unidades de significado.

Unidades de significado y categorias

Caodigo Categorias de analisis Frecuencia
unidades de
significado

DCD DESCONOCIMIENTO DE COMPETENCIAS DOCENTES: 39

aspectos en los que manifestaron no saber sobre las
competencias docentes.

FCF FORTALEZAS COMO FORMADOR: conjunto actitudes vy 33

valores que tienen.

PDS PREPARACION DIDACTICA DE UNA SESION: ideas sobre la 22

inclusion de objetivos y momentos de aprendizaje en la sesion.

MED MANEJO DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS: la inclusion de 20

diversas estrategias didacticas dentro de su sesion.

DCF DEBILIDADES COMO FORMADOR: las areas de oportunidad 17

gue identifican en su préactica docente.

TEQ TRABAJO EN EQUIPO: actitudes que poseen y favorecen el 16

trabajo en equipo

EDE EVALUAR DESARROLLO EN EL EDUCANDO: la importancia 13

de identificar desarrollo de los adolescentes.
CLE CLARIDAD EN LA EXPLICACION: la experiencia que tienen en 11

cuanto a claridad al explicar los temas
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URD USO DE RECURSOS DIDACTICOS: manejo de diversos 11
recursos en el aula.

CME CONOCIMIENTO SOBRE METODOS DE ENSENANZA: bien 10
manejo de diversos meétodos para ensefiar

COE COMUNICACION CON LOS EDUCANDOS: consideran que 9
tienen una comunicacion buena y fluida con los adolescentes.

CoT CONTENIDOS DEL TEMARIO: dominio sobre los temas que 9
exponen

ICA IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION: consideraciones de los 9
docentes acerca de la pertinencia de la capacitacion.

MAS MANEJO DE AFECTIVIDAD EN LA SESION: considerar las 5
emociones que cada tema puede provocar en los educandos

APE ACOMPANAMIENTOS PERSONALES: aquellos que dan 5
asesorias o tutorias individuales.

IEE INVESTIGACION SOBRE ESTRATEGIAS DE ENSENANZA: 3

aquellos gque investigan voluntariamente acerca de estrategias
para mejorar su préactica.

CuT CURSOS TOMADOS: los cursos que han tomado Ilos 3
formadores para mejorar su practica.

RED RESUELVE DUDAS: capacidad para responder las preguntas 3
de los educandos.

CCD CONOCIMIENTO DE COMPETENCIAS DOCENTES: el 3
conocimiento que tienen sobre el concepto de competencias
docentes
Total 241

A. Nucleos tematicos

De las categorias anteriores se obtienen uno o dos nucleos tematicos, esto es, una idea

en torno a la cual coinciden varias categorias. En este caso son los siguientes:
e Necesidad de capacitacion en temas educativos

Es necesario que los animadores de Emaus se actualicen en temas relacionados con la
pedagogia y la educacion, ya que es un area en la que llevan poco tiempo capacitandose.
Para ofrecer una formacion de calidad, es indispensable que todo educador se ocupe de

Su preparacion.
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De acuerdo a las respuestas de los animadores, se puede concluir que todos consideran
relevante continuar preparandose, pues saben que aunque no estan dentro de una

escuela, si tienen responsabilidad sobre la formacién de otros.
e Fortalezas y experiencia

Los animadores entrevistados identifican claramente las fortalezas que han adquirido
durante el tiempo que llevan dentro del grupo. Mencionaron principalmente la motivaciéon y
compromiso con el grupo, el gusto por lo que hacen, la planeacién semanal del contenido

y el trabajo en equipo.

Es importante la experiencia que han adquirido como educadores, ya que gracias a eso
desarrollaron, sin tenerlo consciente, algunas competencias docentes que les han

permitido acercarse a los objetivos planteados para los adolescentes.
B. Eje tematico

Finalmente, la necesidad de capacitacién que arroja la informacion obtenida se resume en

una idea transversal, a esto se le llama eje tematico.

Del analisis de este diagnostico se puede concluir que, de acuerdo a las caracteristicas
que poseen los formadores de Emadus y partiendo de la informacién obtenida de ellos y de
los adolescentes que acuden al grupo, para profesionalizar su practica como educadores
deben centrarse en un eje tematico que es la capacitacion en las competencias docentes

gue responden a sus necesidades.
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Capitulo 4

PROPUESTA DE CAPACITACION EN COMPETENCIAS
DOCENTES PARA LOS FORMADORES DEL GRUPO EMAUS

A partir de los resultados obtenidos identifiqué la necesidad capacitar a los formadores del
grupo Emauls en ciertas competencias docentes. Debido a que el desconocimiento del
tema es general, resulta indispensable comenzar desde las bases para que se comprenda
el concepto y, posteriormente, revisen y apliquen cada una de ellas. Es por ello que en

este tercer capitulo presento el disefio del curso basico de competencias docentes.

4. 1 Justificacion del curso

Actualmente se busca que los educadores desarrollen una serie de aptitudes, habilidades,
conocimientos y valores, que conviertan su practica docente en mucho mas que exponer
temas y asignar calificaciones. Se trata de un perfil que le permita al docente transformar
el proceso de ensefianza-aprendizaje en algo dindmico y que forme personas capaces
solucionar problemas, tomar decisiones y desenvolverse exitosamente en el ambito laboral

y social.

El curso que propongo esta dirigido especificamente a los formadores del grupo de
educacion no formal Emaus, ya que desempefian una labor asimilable a la del docente en
el aula y, sin embargo, hay poco material sobre este tema adaptado para ellos. Este
aborda el tema de competencias docentes desde las bases y antecedentes, la revision
una de las propuestas de Philippe Perrenoud y Miguel Angel Zabalza, para, finalmente
profundizar en cuatro de ellas, con el objetivo de brindar al formador el conocimiento y las

herramientas necesarias para desarrollar adecuadamente su labor frente a grupo. La
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intencion es optimizar el trabajo que lleva a cabo el equipo de formadores del grupo
Emads, es decir, que incorporen las competencias docentes en su practica como
educadores. Lo anterior implica capacitarlos en aquellas competencias que los hagan
capaces de formular objetivos concretos y cuyos avances sean comprobables;
perfeccionar su método de planeacién, seleccionando adecuadamente los recursos y las
actividades; organizar situaciones de aprendizaje que favorezcan a todos los
adolescentes, segun el estilo de cada uno; ofrecer informacion de manera clara y

comprensible; y, finalmente, gestionar metodologias de trabajo didactico.

La modalidad del curso es Blended learning, con tres sesiones en linea y dos sesiones
presenciales, a modo de taller. La ensefianza en linea esta pensada para que los jovenes
lean y aprendan sobre las competencias sin necesidad de asistir a un lugar determinado y
con la libertad de trabajar en los momentos que decidan; al ser universitarios resulta
imposible que coincidan todos en un horario, de modo que no podrian asistir
semanalmente a una reunion. Las sesiones finales son presenciales, tienen por objetivo
gue los formadores apliguen el conocimiento adquirido en las dos primeras unidades,

siendo conscientes de las competencias en su préctica.

Para la presentacion del curso se utilizaron dos tipos de plantillas. Las primeras dos
unidades estan descritas en una plantilla de disefio instruccional, la cual corresponde a la
planeacion de los temas en linea. Para la tercera unidad se utiliza el plan de sesién

didactica, el cual detalla en qué consisten las dos sesiones presenciales.

A lo largo del curso se utilizaran estrategias tales como trabajo individual, mapa
conceptual, reflexién de la propia experiencia, método de caso, preguntas generadoras en
foro y Philips 66.
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4.2 Disefio del curso

‘ Curso basico de competencias docentes

Competencias generales a desarrollar
e Investiga acerca de las competencias docentes y estrategias didacticas pertinentes
para el trabajo con adolescentes.
e Soluciona problemas practicos, apoyado en su experiencia frente a grupo.
e Practica las competencias docentes a través del ejercicio de la microensefanza.

Acreditacion del curso
e Realizacion de las actividades de evaluacion de cada sesion
e Asistencia a las dos sesiones presenciales
e Presentacion de un tema aplicando las competencias docentes

Referencias bibliograficas complementarias
Argudin Y. (2005) Educacion basada en competencias: Nociones y antecedentes. México:
Ed. Trillas.

Cano, E. (2005) Como mejorar las competencias docentes. Barcelona: Editorial Grad.

Villalobos, M. (2009) Evaluacion del aprendizaje basado en competencias. México, Minos
[l Milenio Editores

Unidad 1: Aproximacién al concepto de competencias docentes

Competencias de la unidad
e Distingue el contexto en el que surgen las competencias y su relacion con la
educacion
e Investiga la definicién y rasgos que caracterizan a las competencias
e Contextualiza las competencias didacticas dentro del ambito educativo donde se
desarrolla
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Sesién 1: Origen del término competencia

Competencia: Distingue el contexto en el que surgen las competencias y su relacion con la educacion

Contenido Tipo de Actividades Recursosy Duracion
teméatico trabajo materiales
Individual Escuchar el podcast agregado en la | Podcast en linea: 5 minutos
plataforma. http/Amwwv.poderato
Contexto scocial .com/arivas/compet
en el que surgen encias-docentes#
las competencias
Después de escuchar el podcast Foro abierto
responder las preguntas propuestas
en el foro. Todos deben participar al
menos unavez en el foro.
Individual Lectura individual del Flip de la Flip:
lectura “La educacion superior frente | http/Awwv.pagefiip-
alas tendencias sociales del flap.com/read?r=M
contexto”, de Escorcia Caballero, R | elLy6t3EIQPVS36K
VZX Abierto por
una
Basadoen: “La semana
Competencias en educacion superior
el ambito frente alas
educativo tendencias sociales
del contexto’.
Escorcia Caballero,
R. Educaciony
Educadores, pp.
63-77.
Trabajopor | Elaborar por parejas un mapa Paginaweb
pares conceptual acerca del papel actual | sugerida para
de las competencias. Subir el mapa | elaboracion de
ala plataforma mapa: bubbl.us
Evaluacién de lasesion
Participacion en el foro 30%
Mapa conceptual sobre el origen de las competencias 70%

Referencias bibliograficas dela sesion

Escorcia Cabadlero, R. (2007). “La educacion superior frente a las tendencias sociales del contexto’, en Educacion
y Educadaores. Volumen 10, Numero 1, pp. 63-77
Villalobos, M. (2009) Evaluacion del aprendizaje basado en competencias. México, Minas lll Milenio Editores.
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http://www.poderato.com/arivas/competencias-docentes
http://www.poderato.com/arivas/competencias-docentes
http://www.poderato.com/arivas/competencias-docentes
http://www.pageflip-flap.com/read?r=MeLy6t3ElQPVS36KvZX
http://www.pageflip-flap.com/read?r=MeLy6t3ElQPVS36KvZX
http://www.pageflip-flap.com/read?r=MeLy6t3ElQPVS36KvZX
http://www.pageflip-flap.com/read?r=MeLy6t3ElQPVS36KvZX

Sesion 2: Diferentes definiciones de competenciay su aplicacion

Competencia: Investiga la definicion yrasgos que caracterizan alas competencias

Contenido Tipo de | Actividades Recursos y | Duracion
tematico trabajo materiales
Introduccion Individual Ver el video introductario Video: 5min
“Competencias docentes” hitp/Avww.youtub
e.comwatch?v=y
EQUAPKMw8&fe
ature=plg
Individual Resolver las preguntas del foro Forode Abierto durante
Conceptode conversacion unasemana
competencia sencilla
Trabajopor | Apartir delabibliografiasugerida | WebQuest: Cincodias
Rasgos que pares para esta sesion, por parejas http:/andreadar.wi
caracterizan las resdveran laactividad planteada | x.com/competenci
competencias en laWebQuest “Competencia asdocentes
docentes”.
La actividad de laWebQuestdebe | Informacion
Competencias reglizarse por parejes y contenerla | seleccionada por
docentes: siguiente informacion: el aumno
¢Quéy paraqué? e Antecedentes WebQuest
e Definicion
e Findidad
e Educacion basadaen
competencias
e Evaluacion por
competencias
e Ejemplos concretos de las
competencias enel area
educativa que se
desempefia
Afadir ala plataforma.
Evaluacion de la sesion
Respuestas en elforo 20%
Contenido del cuadro referente alas competencias docentes 40%
Profundidad de los ejemplos de aplicacion de las competencias docentes 40%

Referencias bibliogréficas de la sesion

Aguerrondo, 1. (2009) “Conaocimiento complejo y competencias educativas”

www.ibe.unesco.orgffleadmin/user_upload/PublicationsMVarkingPapersknowedge compet_ibewpci_8.pdf
Conocimiento complejo y competencias educativas. UNESCO, Ginebra, Suiza.

76



http://www.youtube.com/watch?v=jyEQuApKMw8&feature=plcp
http://www.youtube.com/watch?v=jyEQuApKMw8&feature=plcp
http://www.youtube.com/watch?v=jyEQuApKMw8&feature=plcp
http://www.youtube.com/watch?v=jyEQuApKMw8&feature=plcp
http://andreadar.wix.com/competenciasdocentes
http://andreadar.wix.com/competenciasdocentes
http://andreadar.wix.com/competenciasdocentes

Monclus, A. (2008) “La ensefianza en competencias en el marcode la educacion alolargo de lavida y la
sociedad del conocimiento’. Revista Iberoamericana de Educacion. N° 47, pp.- 159-183.

http/Amw.rieoel.orglied 7a08.pdf. Revista Iberoamericana de educacion. N2 47, pp. 159-183.

Vézquez, G. (2007) “Laformacion de la competencia cognitiva del profesor”. Estudios sobre Educacion. Madrid,
Universidad Complutense de Madrid, N° 12, 41-57.
hitp-/web.ebscohost com/ehost/pdfviewer/pdfiviewer?sid=0d754393-37d3-4ecc-971f-

955ea252chAcyo40sessionmgrl3&vid=17&hid=15

Unidad 2: Dos propuestas sobre las competencias docentes

Competencias de la unidad

e Relaciona propuestas de Philippe Perrenoud y Miguel Angel Zabalza acerca de las
competencias docentes
e Resuelve un caso utilizando el conocimiento adquirido acerca de las competencias

docentes

Sesion 3: Diez nuevas competencias para ensefar, de Philippe Perrenoud

Competencia: Relaciona propuestas de Philippe Perrenoud y Miguel Angel Zabalza
acerca de las competencias docentes

Contenido Tipo de Actividades Recursos 'y Duracion
teméatico trabajo materiales
Competencias | Individual | Revisar la presentacion http://andreada
docentes de acerca de las “Diez nuevas | r.wix.com/com
Philippe competencias para ensenar” | petencias-
Perrenoud de Perrenoud perrenoud#!
Enlistar los puntos Una semana
principales sobre el tema. para realizar
Competencias | Individual | Lectura de la conferencia de | Archivo en la las lecturas y
docentes de M. A. Zabalza, acerca de plataforma el trabajo
Miguel Angel Competencias docentes del grupal
Zabalza profesorado universitario
Hacer una sintesis de lo
mas relevante de la lectura.
Trabajo Todo el grupo elaborard un | Paginas web
grupal Wiki con semejanzas, Lecturas
diferencias y reflexiones previas

sobre las competencias que
sefialan Perrenoud y Miguel
Angel Zabalza.

Cada patrticipante debe
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http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=0d754393-37d3-4ecc-971f-955ea252cb4c%40sessionmgr13&vid=17&hid=15
http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=0d754393-37d3-4ecc-971f-955ea252cb4c%40sessionmgr13&vid=17&hid=15
http://andreadar.wix.com/competencias-perrenoud
http://andreadar.wix.com/competencias-perrenoud
http://andreadar.wix.com/competencias-perrenoud
http://andreadar.wix.com/competencias-perrenoud

poner su nombre en cada
aportacion que afiada a la
Wiki.

Evaluacién de la sesion

Participacion en el Wiki grupal: informacion, reflexiones, ejemplos
Calidad de las aportaciones

60%
40%

Referencias bibliograficas de la sesidn

Perrenoud, PH. (2001). 10 Nuevas Competencias para Ensefiar. Barcelona: Editorial Grad

Zabalza, M. A. (2007) Competencias docentes del profesorado universitario. Madrid:
Narcea Ediciones.

Sesion 4: Aplicacion de las competencias docentes

Competencia: Resuelve un caso utilizando el conocimiento adquirido acerca de las
competencias docentes

Contenido Tipo de Actividades Recursos 'y Duracion
tematico trabajo materiales
Lectura del caso Caso
Competencias “Alfabetizacién de adultos” , “Alabetizacién | Dos dias
docentes: de un educador no formal de adultos”
Individual
y trabajo | Por medio de un foro cada Foro Foro abierto
por equipo analizara y propondra | Caso por tres dias
equipos | soluciones al caso, Mapa
relacionadas principalmente conceptual
con: elaborado
previamente

e Ambiente de
aprendizaje

e Actividades de
diferenciacion

Aplicando la informacion de
Perrenoud y Zabalza.

Evaluacién de la sesién

Solucion de caso, de la cual se considerara lo siguiente:

Pertinencia de la soluciéon
Justificacion tedrica
Redaccion y ortografia

40%
40%
20%

78



http://www.google.com.mx/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Miguel+%C3%81ngel+Zabalza%22

Unidad 3: Las competencias docentes en su practica educativa
Presencial

Competencias de la unidad

¢ Integra el conocimiento adquirido acerca de las competencias docentes

o Disefia materiales que responden a las competencias revisadas

e Expone un tema de los contenidos que conoce aplicando las competencias
docentes

Sesidn 5: Preparacion de didacticos

Presencial
Competencia: Disefia materiales que responden a las competencias revisadas
Contenido Tipo de Actividades Recursosy | Duracién
tematico trabajo materiales
Estrategias y Expositivo | Exposicion por parte del Presentacion | 1 hora
recursos ponente
didacticos:
concepto y funcion
en el proceso
educativo
Competencias Trabajo Se forman cinco equipos. A | Lecturas
seleccionadas: en cada equipo se le asigna previas de
equipos una competencia y Perrenoud y
e Organizary realizara lo siguiente: Zabalza
animar e Consultar textos de
situaciones de Perrenoud y Zabalza | Libreta
aprendizaje e Comentar al
e Elaborary respecto bajo la Philips 66 3 horas
desarrollar técnica de Philips 66
dispositivos de e Partiendo de las
diferenciacion conclusiones, definir
e Ofrecer la competencia con
informaciones sus palabras
y e Cada integrante dara
explicaciones un ejemplo personal
comprensibles relacionado con la
e Gestionar las competencia
metodologias e Exposicion del tema
de trabajo
didactico y las
tareas de
aprendizaje
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e Relacionarse
constructivam
ente con los
alumnos

Trabajo Planeacion y disefio de una | Plantilla de
individual | sesién con tema libre, plan de
considerando las cinco sesion
competencias
seleccionadas.

Evaluacién de la sesién

Como equipo se evaluara:
1. Organizacion del equipo para la lectura y el intercambio de ideas
2. Definicion de la competencia asignada
3. Ejemplos claros

De manera individual cada participante entregara la planeacion del tema
con todos los elementos que se piden en la plantilla:

1. Caracteristicas del grupo al que va dirigido el tema (edad, género,
tipo de educacion)
Tema
Actividades
Recursos
Tiempos
Justificacion de la seleccion de actividades de acuerdo con el publico
al que se dirigen

ok wn

20%
30%
20%

30%
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Sesién 6: Taller de microensefanza
Presencial

Competencia: Aplicalas competencias docentes

Contenido Tipo de Actividades Recursosy | Duracion
tematico trabajo materiales
Competencias Trabajo Exposicion individual del Rubrica 4 horas
seleccionadas: individual | tema planeado la sesion
y grupal anterior.
e Organizary
animar Poner en préctica las
situaciones de competencias adquiridas.
aprendizaje
e Elaborary Grupal El grupo realizara
desarrollar evaluacion de cada uno de
dispositivos de sus compaiieros de
diferenciacién acuerdo a larubrica
e Ofrecer previamente disefiada por
informaciones el capacitador.
y
explicaciones
comprensibles
e Gestionar las
metodologias
de trabajo
didactico y las
tareas de
aprendizaje
e Relacionarse
constructivam
ente con los
alumnos
Evaluacion
Se evaluara con homo, hétero y autoevaluacion
Se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:
1. Calidad de exposicidon 15%
2. Aplicacion de las 5 competencias especificas 30%
3. Desarrollo conforme a la planeacién entregada 20%
4. Claridad en la exposicion del tema 15%
5. Actividad de apoyo 20%
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Reflexiones finales

De la investigacion acerca de las competencias podemos concluir, primero, que su inminente
insercion en el campo de la educacion debe ser un incentivo que empuje a la sociedad
mexicana a transformar la concepcion que se tiene de conceptos como aprendizaje,
ensefianza, éxito profesional, comprension y formacion en el sentido mas amplio de la palabra.
Como sefnalé en el primer capitulo de esta tesis, el modelo de Educacién Basada en
Competencias ha llegado a nuestro pais muchos afios después de su gestacion, es por ello que
estamos en el momento preciso para cuestionar lo que se ha hecho hasta ahora en materia
educativa, emitir un juicio critico y ser capaces de modificar todo aquello que no ha dado
resultado. Con esto no me refiero Unicamente a las acciones que deben llevar a cabo las

autoridades, sino a todo aquel que se desempefie en el &mbito educativo.

La existencia de esta nueva propuesta en nuestro pais obliga a todos los profesionales de la
educacion a estudiar y comprender lo que implica la Educacion Basada en Competencias, sin
importar en que modalidad se desempefien. Por un lado, el sistema escolarizado mexicano esta
cada vez mas cerca de hacer obligatorio dicho esquema, tanto para medir el aprendizaje de los
alumnos como para evaluar a los docentes; sin embargo, es imposible identificar las ventajas y
resultados positivos que pueden obtenerse si no comenzamos por resolver las dudas que los
educadores tengan al respecto. En cuanto a la educacion no formal, queda claro que hay
mucho por hacer en cuanto a la adaptacién de material escrito y a la profesionalizacion de los

educadores sobre las competencias.

En cuanto al andlisis del contexto de la Iglesia San José del Altillo se obtienen don
conclusiones. Primero, por la existencia de la Pastoral Juvenil y la atencion que la congregacion
de Misioneros del Espiritu Santo le pone a cada grupo, se puede afirmar que es una comunidad
en la que los jovenes son una prioridad. Son pocos las iglesias que cuentan con espacios
destinados para la formacion y crecimiento de la juventud, pues el trabajo que implica es

complejo; como se vio en el segundo capitulo, en San José del Altillo se han dado a la tarea de
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fortalecer constantemente la estructura de los tres grupos juveniles, asi como asesorar a los

formadores para que puedan ofrecer opciones atractivas para cada edad.

Como segundo punto retomo el analisis especifico del grupo Emaus. Como lo mencioné en un
apartado del segundo capitulo, su objetivo es brindar una formacion integral de los
adolescentes a partir de una experiencia comunitaria y de los valores cristianos. Frente a este
reto, la preparacion que los formadores tienen sobre temas eclesiales y sociales es sumamente
valiosa pero no suficiente. Para que sea posible cumplir plenamente con el objetivo, resulta
indispensable capacitar a los formadores en aquellas competencias que favorecen la
interaccion con los educandos, la creacién de un ambiente de aprendizaje éptimo y la aplicacion

de distintas estrategias que permitan el desarrollo de todos.

Del diagnéstico de necesidades y del analisis de resultados obtenidos se concluye que el
equipo de jovenes que imparte formacion a adolescentes en el grupo Emads no conoce qué
son las competencias docentes y, por lo tanto, no las incluyen en su practica como educadores.
Sin embargo, se observéd que aplican algunas de ellas aunque no las identifican como tales,
principalmente llevan a cabo una buena planeacion, saben trabajar en equipo y constantemente

involucran a los educandos en su propio aprendizaje.

Tomando en cuenta la experiencia de los formadores y las necesidades detectadas, disefié un
curso bésico sobre competencias docentes en modalidad de blended learning, en el cual se
combina teoria con préactica, es decir, se busca que relacionen los conceptos con su
experiencia previa para que el aprendizaje sea realmente significativo. Para el trabajo del taller
seleccioné, de las propuestas de Philippe Perrenoud y Miguel Angel Zabalza, las cinco
competencias docentes que considero pertinentes para la labor educativa que realizan, estas
son: organizar y animar situaciones de aprendizaje; elaborar y desarrollar dispositivos de
diferenciacion; ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles; gestionar las metodologias
de trabajo didéactico y las tareas de aprendizaje; y, finalmente, relacionarse constructivamente

con los alumnos.
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Anexos

Anexo 1 - Cuestionarios Likert

Cuestionario 1

Grupo Emats
Edad: |/
Sexo: DF' M

Esta encuesta tiene el objetivo de recopilar informacién sobre el(los) formador(es)

de tu semestre actual, con fines académicos.

I Marca con una “x" tu percepcion sobre los siguientes aspectos, teniendo

en cuenta la siguiente escala:
1 Deficiente
2 Malo
3 Regular
4 Bueno
5 Excelente

" EL FORMADOR...

Es puntual en la hora de comienzo y iérmino de la sesion

Conoce sobre los temas que propone

Plantea objetivo(s) dlaro(s) al inicio de ia sesion

Brinda informacion actuslizada sobre los temas que expone

Explica con claridad

Impuisa ia reflexion personal

[

4

Ha faciado mi comprensidn sobre 10s lamas que expone

Prepara sus sesiones

b

Desplerta interés sobre los temas tratados

Favorece la parbcipacion de los formandos

A

"Resvelve las dudas o 108 formandos

Retroalimenta a los formados

Recomienda lecturas apropladas y pertinentes para mi formacion

Desarrolia actividades de trabajo en equipo

Desarrolia actividades de trabajo autdnomo

Desarrolla actividades grupaies

Utiliza adecuadamente recursos dsdacticos

.'-'-1‘( '\(‘ /.\1 X

"Utiliza diversidad de recursos (pizarron, proyecior, peliculas, noticias, musica)

"Recurmo a diversos mélodos dIdAccos (visual, auditivo, kinesiésico)

Tiene un trato hacia el grupo que es...

'." L’ﬂ‘

.

- -
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Cuestionario 2

Grupo Emads
Edad: )
Sexo: @F OM
Esta encuesta tiene el objetivo de recopilar informacién sobre el(los) formador(es)
de tu semestre actual, con fines académicos.
L Marca con una “x" tu percepcion sobre los siguientes aspectos, teniendo

en cuenta la siguiente escala:
1 Deficiente
2 Maio
3 Regular
4 Bueno
5 Excelente
_El.m ‘i"‘-‘”'-ﬁ_ 123 |4
Es puntual en la hora de comienzo y término de la sesion
Conoce sobre los tomas que propone

Plantea objetivo(s) daro(s) al Inicio de la sesion

“Banda informacion actualizada sobre o temas qus Expone
Explica con clandad

Imputsa a reflexion personal

[ Ha faciitado mi comprensiin sobre los femas que expone
Propara sus sesiones

Despiena interés sobre 108 temas tratados

Favorece la parScipacidn de ios formandos
"Resuelve las dudas de los formandos
Retroalimenta a ios formados

"Recomienda lecturas apropiadas y perinentes pars mi IMMacion 7
Desarrolla sctvidades de irabajo en equipo
Desarrolla actvidades de trabag SuGNOMO
Desarrolla actividades grupales

Utiiiza adecundamente recursos didacticos
Utiiiza diversidad de recursos (PEamon, proyecior, peliculas, noticies, musica) ,
“Recurre o diversos miodos dICScicos (visual, BUdItiv, Kinestésico)
Thene un trato hacia el grupo que es..

bh‘ \u

N KN T SSKRNLE
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Cuestionario 3

Grupo Emais
Edad: | 4
Sexo: @F OM

Esta encuesta tiene el objetivo de recopilar informacion sobre el(los) formador{es)

de tu semestre actual, con fines académicos,

I Marca con una “x" tu percepcion sobre los siguientes aspectos, teniendo

en cuenta la siguiente escala:
1 Deficiente
2 Malo
3 Regular
4 Bueno
5 Excelente

| EL FORMADOR....

-

-
>

Es puntusl en la hora de comienzo y ¥mino de ia sesion

Conoce sobre 08 temas que propone

Plantea objetivo(s) daro(s) al nicio de la sesion

| Brnda informacin actualizaca sobre los emas que expone

Explica con canded

Impuisa la reflexion personal

Ha facilitado mi comprension sobre los temas quo expone

X pe K| X

Prepara sus sesiones

Despiarta interés sobre los temas trstados

Favorece la panicipacion de los formandos

bad

Resusive las dudas de los formandos

" Retroalimenta a los formados

" Rocomionda locturas apropiacas y pertinentes para mi fomacion

Desamolla actividades de trabsjo en equipo

X

Desanolla actividades de trabajo Sultnomo

Desamolla actividades grupales

Utiliza adecuadamente recursos didactioos

Utiliza diversidad de recursos (pizamon, proyector, pelicudas, noticias, musica)

“Recurre 8 diversos mé100os dIGACHCos (visual. auditivo, Kinestesico)

Tiene un trato hacia of grupo que es...,
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Cuestionario 4

Grupo Emaus
Edad: fg
Sexo: §@F OM
Esta encuesta tiene el objetivo de recopilar informacién sobre el(los) formador(es)
de tu semestre actual, con fines académicos.
L Marca con una “x" tu percepcién sobre los siguientes aspectos, teniendo
en cuenta la sigulente escala:
1 Deficiente
2 Malo
3 Regular
4 Bueno
5 Excelente

"EL FORMADOR. .. = \r'Y7 IR EBRER IR
Es puntual on la hora de comienzo y MaTino de la Sesion
Conooe sobre los temas que propone ‘y
“Plariiea objelivo(s) CIaro(s) ol Iniio de 18 sesion

" Brinda Informacion actuslizada sobre 10s tamas que axpone
" Explica con clandad

impuisa fa reflecddn personal

" Ha facltado mi comprension sobre Ios temas que expone
Propara sus sesiones

Desprenia interes sobee K0S lemas tatados v
Favorece la paricpacion de los formandos
“Resusive las dudas de ios formandos

" Rofroakmenta a los formados
Recomienda lecluras apropiadas y pertinentes para mi formacion )‘
‘Desarrolta actividades de trabajo en equipo r
Desarrolia actividades de trabajo autonomo
Desarrolta actividades grupales h
Utiliza adecuadamente recursos didécticos

Utiiiza diversidad de recursos (plzarmon, proyector, peliculas, noticias, musica)
“Rocurre o diversos métodos didBctcos (visual, SUdHIV, Kinesiésico) !
Tiene un trato hacia el grupo que es... ﬁ

AL
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Anexo 2 — Entrevistas a Asesores

Entrevista 1

a) Entrevista a los asesores religiosos de la comunidad del Altillo

1. (Cusles considera que son ias principales fortalezas del equipo de
formadores del grupo Emads?
ConuiCtian oy $R(VICIO vy vho fWN\occéﬁ thSvoi
Asicienca BUN Tual

Corn provn 1 50

2. (Considera que el equipo conoce y practica la ideologia que persigue el
Altillo?
S K oNDen  la Placncan €N 1@8rminos

%M‘o les.

3. (El equipo de formadores ha sido capacitado en cuanto a herramientas

didacticas?
DPad ouf 0 €<oy en el Alnllo ha denido
heswrol awigidos a fomadores ce grupos,

4. (Podria sefalar las principales carencias pedagogicas de dicho equipo de
formadores?

Porer distonda €nYe Sus viendas g o que

aclen proyecdr | dojerividod y tokoor \Q
e\acidn on Y adolesentes,

5. ¢Qué sabe acerca de las competencias docentes?

No fenge (onocimiento profundo (e puedo
osomnic QU0 Jon KBS hawamenTs  que ONbe tener
olguien gue Baucex.

6. ¢Qué papel tiene en la planeacion y evaluacion semestrales que realiza el

equipo?
Ao 2\ Modo o vl 0 haen, mMorcamos W05

PGPS que oobe (oersegol € §rupo, yevrsamas \a@

PNea on Aewno § (@ voalimenacion on la eualotidn.
7. (Considera que hay que puedan mejorarse en la manera en que
los formadores planean y evalGan?

Qam, fiepfve J@ pUoow Mejovad.

8: ¢Hay algin area en la que reconozca que hace falta fortalecer a los
formadores?
comuniCac o da 13205
Tralcjo  on equipe-




Entrevista 2

a) Entrevista a los asesores religiosos de la comunidad del Altillo

1.

(Cudles considera que son las principales fortalezas del equipo de

Sormiade ey (ONE5GA AR Egui su (Genn ficocon
o waer @n 21 POYeCo, :Jo \:, aen ambl@én TC.

¢Cmiduaqnelogboeonooeywacﬁabﬂoobglaqmm'el
Altilio? 57 pen emonela \ocq\l adasLono e el ;e TIVO
anivel MAC, @y glecir ae@ tudla 1o Provindio |

LE! equipo de formadores ha sido capacitado en cuanto a herramientas
didacticas? DA CunoS: pow303 o o\ /UPOS N ctonten acs
QoI € (Mo caomunitar o dimension humang
¢Podﬂammpﬂndpglgsummdedidneqwoda
2 - Fal T N CopnGEon dosche haw Hempo,
edons? = i oIS, T o0 B4 hem oS con el Servicio

-Culdey N0 ael @ |os 2% cAl eSue
+Qué sabe acerca de las competencias docentes? i uela.

HO fenop  conkimien™  del 4ama
¢Qué papel tiene en la planeacion y evaluacion semestrales que realiza el
equipo? ReviSo 2| esquema oue Clabovan pola plicar
P MUPo 20N 1o fualuaton.
ngWqummmwumm.pqm
los formadores planean y evalGan? fFor | A LU 235G luaC i Ov> ‘p-re(mecu:
Pepuntecr W 2vGhauor tanniua. Lo plafdou on s

5 en.
¢Haydgun6menhqwmomquommmhbmrabsb. e

formadores?
Trobajo en Ggui PO, Capal fave” permanentE,
replon fear  la cindmica oe gropo,  propiciar

oipacios de reflaxion
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Anexo 3 — Entrevistas a formadores

Entrevista 1

b) Entrevista a los formadores del grupo Emads

1. ¢Cuales son tus principales fortalezas como formador?
Comunicocisn Gn 05 ado'Pscenres. . |
Acompaiom NTY ~)  MantmisdN do mi Lxpeyienct

2. (Qué debilidades identificas al momento de impartir un tema?
Obordoy 108 {femac UCKicos .

El wongjo oo emnoCiones,

3. (Que cursos has tomado para mejorar tu practica como formador?
Dot Culet: paclogogi@ de gfvpd v ComuniCocion.,

4. ;Qué entiendes por competencias docentes?
No tonozzcn €\ férmino.

5. ¢(En tu planificacion tomas en cuenta los diferentes momentos de

aprendizaje de una sesion y planteas objetivos claros?
ST CoND1Lco Sobe OBRHWS pop viD §e a qué $¢
refieren (o8 momentos do o prendizole .

6. (Consideras que manejas adecuadamente los contenidos que trabajas en

tu temario?
S jengp comin Sotve el remard. cuancdono

Conozco SO aigo PIAD Cueloria y @nsy 110 bibyogef™-
7. (Incluyes estrategias didacticas en tu sesion?

varlacior  en los acividadol  Gue vealizo,
buco ae al final £ inteagie ‘o iaformecica
8. (Consideras que eres claro al momento de explicar una idea, tema o duda

de tus formandos?
soy cbva porque ME OleooPn  por reafirmar (deas,
-2 hayan compendio ., rog eivo dudas.

9. ¢Tomas en cuenta la relacién afectiva con los temas que expones?
Bico @legulioro  cudo come recie
e o 2 |\ Hema.

10. LUtilizas algin medio de tecnologia dentro de tu planeacion?
NOWULLNS, o vecles po((culob O power RINT:
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11. ¢, Conoces los diferentes métodos de de ensefanza y los utilizas todos?
Jitonorco Qlgunos ¢ Natoow voricuwr s parc
lamer la atencien o todlos.
12.;Tienes una buena comunicacion e identificacion de cada uno de tus
formandos?
Tenge VO omuniCocion  ableri v OWecP,
oL (onfiona -
13.Llevas a cabo tutorias o acompafamientos personales cuando alguien lo

requiere? .
NO e IEucddo o caloo TDTOS has 10 ehovt,

14.Por el objetivo del grupo no hay una evaluacion de los formandos pero,
L Tienes algin método para asegurarte de su desarrollo y avance al finalizar

el semestre? '
ooferw \O8 GCrinos, mefje en

poumapocionds N [a profunaicoa oo fus Rfteviones
15. (Investigas por tu cuenta estrategias para mejorar tu desempefio frente al

grupo que tienes?
No Inwestigo euirtegios, SSo algunes acrividoelos

16. ¢ Consideras que tienes facilidad para trabajar en equipo y en qué actitudes
lo demuestras?
af, PIrveclio c0l APoys v wn bueng
omunicecion |
17. (Consideras que requieres capacitacion para mejorar tu desempefio como

formador?
Ceqo, @8 tmpEor™n®  HasTa ohora o loWhe

Neclo Con cyesorids vy awras,



Entrevista 2

b)
1.

Entrevista a los formadores del grupo Emaus
¢ Cuales son tus principales fortalezas como formador?

(epoGcdod Qe €icucha , Capociclad A9 SINTELIS,
planancion € Mmyeshgaian de 10s 1emas. Acompapam iRNT

2,

a2 oy - W

¢Qu¢debt1idadeeldsnﬁﬁusa_lmanauodehnpnmfmbm?
Esthategial e eneranta v adindamicas .

Ne fcngo muehe Clovidea al €xplitar.

. ¢Qué cursos has tomado para mejorar tu practica como formador?

Mongjo ok grup oS 2. Curos R CconTén iclos

cNiQa en tomoundidoo
. ¢Qué entiendes por competencias docentes?

Hobr lidedes v optifuctes que se requieren
ra & coeme

. ¢En tu planificacion tomas en cuenta los diferentes momentos de

aprendizaje de una sesion y planteas objetivos claros?
ST 1ENGE MOMENTOS Claros . inoducedn, co(cyvollo

. HacO  plon teomi enTL Obxe TIVoS
Conc oN (‘o,v\‘b( e ?0
- Y " Gy X Nne Siempée Se ra%e.
en

. ¢(Consideras que manejas los contenidos que

tu temario?
\t\vPSﬂfp pcio Sabe nas , o 1o Alovwnino 1odo-

. ¢Incluyes estrategias didacticas en tu sesion?

S, Yago p:eax\ns, expongo, Josorllo do hobill daetos
por madio oyl vabop en equ po Me ful T pfop:'gf‘/ lo

. ¢Consideras que eres claro al momento de explicar una idea, tema o duda 1€yon,

de tus formandos?
Pepency ol dominio 0@ @da temq, falloal

Aplicrr NIV INe, o acTIvi dooles.

. ¢ Tomas en cuenta la relacion afectiva con los temas que expones?

eBlo pao b AcuLion

10. ; Utilizas algin medio de tecnologia dentro de tu planeacion?

Sonido, provecwr, Viceos.
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11, ¢ Conoces los diferentes métodos de de ensefianza y los utilizas todos?

Tengo VN 1R G Carmien™ o ellcs, Por |O
q&o no apithaide oN e €icuela.

12, ,Tienes una buena comunicacion e identificacion de cada uno de tus

formandos?
Congerd Tengo una RN Comun ac@dn CoN o oo i
o0 LS.
13.  Ulevas a cabo tutorias o acompafiamientos personales cuando aiguien lo
requiere?

NO e pTovias

14.Por &l objetivo del grupo no hay una evaluacion de los formandos pero,
¢ Tienes algin método para asegurarte de su desarrollo y avance al finalizar
el semestre?
Greo vt k ewluacién  qee Pockonos Nagr
0 LU co(anolio €S Moy SubjeTiva,
15, iInvestigas por tu cuenta estrategias para mejorar tu desempeno frente al

grupo que tienes?
Inwigo mds 1o feemie al contTenido, nolo

he rcno @n 10 pedagseyico.
18. ; Consideras que tienes facilidad para trabajar en equipo y en qué actitudes
lo demuestras?
G \ateng
€ltucha vy STntesis cleidoas .
17. (Consideras que requieres capacitacion para mejorar tu desempefio como
formador?
EG netswia y PIMNCNTe  Para mejOrar .

o e~ cenTueles  como frexibilceat,
!
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Anexo 4

— Observaciones

Observacion 1

a) Guia de observacion para sesiones de formacion

Emaus
Formador observado: __ #6____

' Descripcion | Interpretacion
»~ PDC | Planeacion preparada. Las fomlezes de esrée
v~ PDS | Objetivo de la sesion claro. forrreclor  Je velecionan
~ DL | Tono de voz bajo y no hay variacion | ¢~ €l dominio e
Permite la dispersion del tema| Conienidos ~| 1A
Y DD | pgciments planeac ron Odef}’f’:ﬂ
v XD No da a los formandos introduccion al | ~xo | +€W Y 0'96 oute
tema ni planteamiento de objetivos de | ¥ 24\-€x SN S0
la sesion Fora canocini2nN T
/CLE | Explicacion de la actividad clara. solve &nawg ot ave
Reflexion de la actividad con|te CAWT a W05
/ MED preguntas dirigidas. aiferontef €5h ol oAl
J e~ | Usa metaforas y ejemplos para QP’OM'ZOJ(' L
i - "Y\x“{“_o‘\'( i;’e e
JManttene la atencion | de los i‘:\g e(a(;c?u or‘ con 10
cCF formaf}dos durante la reflexion. pOlUCAN 5% .
v Buen manejo de la reflexion sobre el
B ¢ NG tema. 5
Deja y propicia la participacién de
AANED todos. '
v/ © () Falta de movimiento en el espacio.
Metacognicion
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Observacion 2

a) Guia de observacion para sesiones de formacion

Emags
Formador observado: _ #5_

Descripcion

Interpretacion

Hizo uno dinamica corporal.
Trabajo por equipos

Varia su movimiento por el espacio
elegido.

Da instrucciones claras de la
actividad a realizar.

Propicia la participacion de todos.
Hizo preguntas abiertas para cerrar la
actividad.

Selecciond una lectura relacionada
con el tema expuesto.

Falta de claridad al expresar la idea
de conclusion.

Interrupcién de la exposicion con
muletillas y dispersion del formador.
Tono de voz muy bajo y el mismo
siempre.

Dificultad de comunicacién con los
formandos.

Falté crear un ambiente adecuado
para el didlogo y la expresion grupal.

b\ fovmrader NS
formlewas como \@
plon€acidn Y Oloj€ 1VO,
SN (’W\b:.rgo‘ \-¢ Nace
foim soler COMO
Cvoo( v omboien1e

do Gpvenaita e acj.ocuod:
expiae Con Cen ded
N o(?mzor S fucciones

SPTNGS pafe e

oo Tl PoCion.

Ee newsario avt
sea (opaz ol oA ewr
o lusiongy Qo€
s temes o€

" NporTe |

-

Metacognicion
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