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Introduccion
Los Baumanometros son instrumentos de uso muy general dentro del sector de la salud y

sirven para medir la presion o tension arterial de manera indirecta y no invasiva ya que comprimen

la arteria y a los tejidos de manera que esta causa lecturas hacia la persona que realiza la prueba.

Conociendo este principio y como funciona podemos hablar de como dentro de nuestro entorno
diario cada vez tenemos mejores tecnologias al alcance de las personas para su uso inclusive
cuando no sean expertas en el campo de estudio. Poco a poco esto va aumentando las posibilidades
de que toda persona pueda tener la oportunidad dentro de casa de poseer un dispositivo de cuidado

personal dentro de puntos de venta fisicos y digitales.

Es por eso que este caso va encausado a la posibilidad de un Baumanometro digital de la marca
MICROLIFE distribuido por la empresa dentro de un plan estratégico de negocios y penetracion

de mercado basado en la cadena de valor del mismo producto.
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Antecedentes del caso.
La palabra esfigmomanoémetro se deriva del prefijo “esfigmo” y que a su vez proviene del

griego “sphygmos”, pulso; manos y metréon, medida. También es conocido popularmente como

“tensidmetro” o “baumanometro”.

Para todo estudio medico se requiere un aparato especializado de gran precision y
confiablidad, en este caso son los Baumanometros. Para que las mediciones de Presion Arterial
sean de utilidad, es preciso que sean tomadas y registradas cuidadosamente; de lo contrario, no
podran ser utilizadas como elemento predictivo del diagndstico adecuado de cada paciente Es por
ello que se debe de contar con un equipo confiable y preciso; el cual debe ser manipulado y
conservado en condiciones que permitan mantener su precision y no perderla por un manejo
deficiente Asi mismo es de vital importancia que los esfigmomanometros estén siempre bien
verificados para evitar en gran parte las diferencias significativas entre la toma de un profesional

de la salud u otra persona.

El primer aparato para medir la tension arterial aparecio tras la invencion del fonendoscopio

por el médico francés René Laennec en 1816.

En 1828, otro francés, Jean Léonard Marie Poiseuille describi¢ el primer aparato para medir
la presion sanguinea en su disertacion doctoral La force du cceur aortique. Este aparato, compuesto
por mercurio, es el ancestro de los tensiometros (la presion arterial todavia se da en décimas de

milimetro de mercurio).
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En 1854 Karl von Vierordt, conocido por sus estudios del sistema circulatorio, inventd un
aparato para medir la presion sanguinea de forma no invasiva. EI mecanismo estaba compuesto de
palancas empleadas para estimar la presion arterial. Su invento es considerado como un precursor
del tensiometro moderno Ilamado esfigmadgrafo. Es verdad que esto llegd a ser un gran avance en
el mundo del sistema circulatorio, sin embargo, el aparato resultaba pesado, estorboso y poco

fiable.

A invencion del esfigmomandmetro como lo conocemos en la actualidad se le atribuye al
médico austriaco Samuel Siegfried Karl Von Basch en 1881. Sin embargo, basandose en las
investigaciones realizadas a lo largo del siglo XIX, el médico italiano Scipione Riva-Rocci crea el

primer tensiometro con manguito en 1896.

Este modelo de tensidmetro se compone de un brazalete circular inflable que presiona la
arteria. Esto se lograba gracias a la pera de goma. Todo iba bien hasta que notamos que este aparato

tenia una desventaja: s6lo media la presion sistélica. La presion diastdlica no era tomada en cuenta.

Hacia 1905 el ruso Nikolai Korotkoff afiadio el uso de un fonendoscopio (o estetoscopio)
sobre la arteria braquial para poder escuchar los ruidos de forma mas nitida. Los ruidos que se
escuchan durante la medida de la presion arterial se conocen desde ese momento como “sonidos

de Korotkoff”

Esta version mejorada permitié la deteccion de signos de hipertension arterial. Ademas, el
aparato era capaz de medir las presiones sistolica y diastolica. EI método creado por este médico

sigue aplicandose en la actualidad para los tensidmetros manuales.
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Monitorearse la presion en casa ayuda a las personas que han sido diagnosticadas con
presion alta o hipertension a mantener un registro diario de sus lecturas de la presion, el cual

pueden compartir con su medico.

Estos se encuentran sujetos a la aprobacion de diferentes organismos relacionados con la
salud; es decir, los manuales también, pero uno digital, debido a los diferentes materiales con los
que pueden llegar a funcionar, se necesitara la supervision de un experto para que pueda asegurar

que es plenamente respetuoso con cualquier tipo de persona.

Después de tanto tiempo de evolucion e investigaciones se pensaria que el tensiometro
cobré importancia a través de los afios. Sin embargo, no fue sino hasta 1950 que la utilidad de
medir la tension fue reconocida. A partir de ese momento, el tensiometro se ha convertido en un
aparato médico indispensable. Hoy se reconoce la importancia de medir la presion arterial, sobre
todo para reconocer los casos de hipertension. Por esta razén, siempre es util conocer qué es la

hipertensién y como prevenirla.

En la actualidad conocemos el tensiémetro digital. Este aparato cuenta con una pantalla y
otras funciones. El tensiébmetro digital se diferencia del manual en cuanto a que no necesita
fonendoscopio ni mandmetro para medir la presion arterial. EI uso del tensiometro electronico
requiere algunas indicaciones. Si va a adquirir uno, tal vez necesite saber como elegir un

tensiémetro.

Inteligencia de Mercado

Competidores en el mercado.
Dentro del mercado de dispositivos para la medicion de presion arterial existen marcas

destacables las cuales se muestra a continuacion:
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e OMRON:

OMRON M2 BASIC Tensiometro de Brazo digital, Blanco y Azul

llustracion 1 Baumanometro OMRON

Acerca de este producto

Monitor de presion arterial automatico con manguito mediano (22-32 cm) y memoria que registra

la Gltima lectura

Gracias a la tecnologia Intellisense, la medicion se toma sin necesidad de que el manguito se infle

excesivamente

Dos indicadores: Las mediciones de OMRON M2 Basic incluyen indicadores que muestran si tu

presion arterial sobrepasa el nivel recomendado o si se detecta algun latido arritmico

Compatible con manguito pequefio (17-22 cm) y manguito Easy (22-42 cm)

Contenido: 1 monitor de presién arterial de brazo OMRON M2 Basic, manguito mediano (22-32

cm), 4 pilas AA y manual de instrucciones.
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o NWOUIIAY:

llustracion 2 Baumanometro NWOUILAY

Gran Pantalla LCD: el tensidmetro de brazo esta equipado con una pantalla digital LCD de
cristal liquido. Los resultados de la presion arterial, el pulso, la deteccion de arritmias y el nivel de
presion arterial de la OMS se muestran muy claramente en la pantalla, lo que es conveniente para

que las personas lean la presion arterial y el ritmo cardiaco, especialmente para los ancianos

Modo de usuario dual: el tensidbmetro permite a 2 personas usarlo simultdneamente,
registrando 2 * 99 resultados y también puede mostrar la lectura promedio de los ultimos 3
medicion. Con la funcion de memoria automatica, es conveniente que los usuarios recuperen datos

para compararlos

Advertencia de OMS presion arterial: hay una barra de advertencia de OMS presion arterial
en el lado derecho de la pantalla. Después de la medicion, se muestra una linea negra corta a la
izquierda, que corresponde a 3 tipos de advertencia: la parte roja es de alta presion, el amarillo es

una advertencia temprana y el verde es normal
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de usar: mida solo con un clic. Puede saber la salud de su corazén al medir la presion
arterial. Con la funcion de notificacion de error, lo facilita a los usuarios encontrar la causa del

error. Se apagara automaticamente después de 1 minuto sin operacion, lo hace mas facil de usar

Hermoso Disefio: el host estd hecho de materiales ecoldgicos, y es pequefio, hermoso y
ergonomico. El brazalete es de un material suave con una longitud de 22-42 ¢cm (8.6"-16.5"), lo

que lo hace mas comodo cuando lo usa

e HYLOGY:

llustracion 3 Baumanometro HYLOGY

[ Pantalla LED Grande] El disefio negro simple y elegante, la pantalla LED Unica en el
mercado, realiza un procesamiento digital avanzado de las lecturas, haciendo que las lecturas sean
claras y completas incluso de noche o en la oscuridad. La pantalla grande puede mostrar la presion
arterial, el pulso, la deteccidn de arritmias y los indicadores de nivel de presion arterial de la OMS

para ayudar a los usuarios a juzgar mejor la condicion de la presion arterial.
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[ Modo de Usuario Dual] EI modo de usuario dual puede ser utilizado por al menos dos
miembros de la familia. Puede almacenar 2 x 90 conjuntos de valores de memoria y promediar
automaticamente los ultimos tres grupos de medicion. El dispositivo es su "médico de familia"
para ayudarlo a controlar su salud. Las unidades cambian entre kPay mmHg, ON para kPay OFF

para mmHg, los usuarios pueden elegir y configurar de acuerdo con sus preferencias.

[Longitud Comoda del Brazalete Ideal] La longitud del brazalete es de 22-42 cm (8,6-16,5
pulgadas), la atencion al detalle, ajustable para adaptarse al tamafio del brazo de varias personas.
Mida con un solo botdn, funcionalidad completa, facil de usar. Ponemos las necesidades de los
usuarios en primer lugar y los productos se actualizan en funcion de las necesidades de nuestros

futuros clientes que lo utilizaran.

[ Disefio de Carga Conveniente e intimo] con dos modos de fuente de alimentacion, ademés

de 4 baterias AAA (Las baterias no estan incluidas) , también puede usar la toma USB Type-c

en el lado derecho del producto para cargar, lo que es conveniente y rapido, puede usar En
cualquier momento y en cualquier lugar. Se apaga automaticamente en 70 segundos sin operacion,

lo que hace que la experiencia sea mas segura y respetuosa con el medio ambiente.

El paquete incluye: HYLOGY tensiometro de brazo, brazalete ajustable con 22-42 cm, 1
cable USB tipo C (no incluye baterias), 1 manual de usuario, 1 tarjeta de garantia. Ofrecemos a
cada producto una garantia de 1 afio y un servicio al cliente profesional las 24 horas. Si tiene alguna
pregunta, comuniquese con nuestro equipo de soporte, nos comprometemos a resolver su

problema.
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e A&D Medical:

llustracion 4 Baumanometro A&D medical

Acerca de este producto

Validado clinicamente (ESH)

Un manguito de 22-32 cm

Deteccidn de latidos irregulares: indica si se ha detectado un latido irregular

30 memorias

Garantia de 5 afios

Aprobacidn clase AA; precisién de medicion de un +/-3 %
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Caracteristicas del servicio y producto lider

J MICROLIFE:

Medicién de la tensién y el pulso.

Validacion clinica (protocolo BHS).

Tecnologia PAD (deteccion de arritmias cardiacas).

Tecnologia MAM (3 mediciones automaéticas consecutivas fiables).

200 memorias con fecha.

Tecnologia AFIB: el tensiometro BP A 200 AFIB detecta la presencia de fibrilacion atrial. Se
trata de un problema cardiaco muy frecuente que aumenta el riesgo de accidente cerebrovascular,
infarto de miocardio o insuficiencia cardiaca. La tecnologia AFIB permite mostrar en la pantalla

del tensiémetro cualquier presencia de fibrilacién atrial.

e Adaptador de corriente: puede elegir entre pilas o adaptador de corriente

e Conexion USB para PC: descargue la informacion con el software incluido.

e Tecnologia de Mango Universal Cuff adaptable 22 a 42 cm para todos los tamafios de
brazos.

e Tamarfio: 152 x 92 x 42 mm

e Peso: 3939 (con batteries y sin cuff)

e Battery: utiliza 4 de 1.5V alkaline batteries, Size AA
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e Rango de Medicion: 20 - 280 mmHg
e Tecnologia Suiza

e Garantia de 12 Meses (equipo), Cuff (1 mes).

Rango de precios.
El precio del producto MICROLIFE se encuentra en los 1641 MXN lo cual lo vuelve un

producto de mediano costo y fécil venta ya que incluye un valor agregado, la Unica marca con el
modo AFIB La fibrilacion auricular. Este es un defecto cardiaco relativamente comdn que, sin
tratamiento médico, puede provocar graves consecuencias, entre ellas codgulos de sangre,
accidentes cerebrovasculares e insuficiencia cardiaca por lo que detectarlo implica una ventaja en
el equipo.
Mercado.

Se tiene a Mexico como mercado meta donde: cuatro de cada 10 hogares tienen al menos
uno de los siguientes equipos médicos: termometro, medidor de presion arterial o nebulizador.
Uno de los equipos menos presentes en el botiquin familiar es el medidor de presion arterial,

conocido como baumanodmetro; s6lo 13% de los hogares mexicanos tiene uno.

Determinacion de segmento de mercado a atacar.
Es algo paradgjico. ; COmo es que hay bajo uso de baumandmetros si los indices de presion

arterial en México son notoriamente altos y crecientes? Estimaciones conservadoras hablan de que
son 16 millones los mexicanos que padecen hipertension arterial, uno de los principales factores

de riesgo para ataques cardiacos y accidentes cerebrovasculares, principal causa de muerte.

El mayor problema es que la mitad no lo sabe. Y de los que si son conscientes de padecerla, solo
8% recibe tratamiento y de éstos, menos de la mitad habian reducido su presion de manera

adecuada. Esto, conforme la ultima Encuesta Nacional de Salud (Ensanut).
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Si consideramos estas cifras, la realidad es que el medidor de presion arterial deberia ser,
al igual que el termdmetro, indispensable en cualquier botiquin. Sin embargo, no es asi. EI medidor
de presion sanguinea no es un aliado tan comdn. En el consultorio si, pero en el hogar no. Y no es
porque sean dispositivos complicados. Por el contrario. Estos automonitores son cada vez mas
faciles de operar por cualquier En este marco es que los directivos ven una oportunidad para que
en México crezca mucho el mercado de baumanometros. Y va en sentido con lo que promueven
las autoridades con la campafia Chécate, midete, muévete. El objetivo es que cada hogar incluya

en su botiquin un baumandmetro para detectar oportunamente la hipertension.

Ello implica duplicar el mercado en pocos afios. Estos equipos aumentaron sus ventas en
10%,. Es asi que México es uno de los tres principales mercados del mundo al menos en equipos

médicos, junto con Estados Unidos y Brasil.

Entre otras marcas que compiten en la venta de monitores de presion arterial estan Omron,
MICROLIFE, Sunshine, Homedics, Braun, Nebucor, lumed, Nissei, Pharmat, la mayoria

provenientes de China, Taiwan y Corea.

Determinar tamario del mercado objetivo.
Actualmente se cuenta con un mercado posible dentro de Mexico de 7 millones de personas

las cuales fungen como posibles compradores de productos de medicién de presiéon arterial de los
cuales se pretende ingresar para su venta 15 mil unidades por mes lo que hace posible una
penetracion del mercado de 1.5429 % siendo entonces la cantidad de personas 108,003 personas

las cuales se atacaran siguiendo una corrida financiera para desvelar las ganancias y gastos totales.

Determinar estrategia de penetracion de mercado:
Fijacion de precios para penetracion en el mercado de la Region de Aguascalientes
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Fijar un precio bajo para un producto nuevo con el fin de atraer a un gran numero de

compradores y conseguir una participacion de mercado amplia.

Precio de Penetracion.
e Alianza con detallistas (tiendas departamentales y distribuidores médicos).

e Ventas en Hospitales y Clinicas.

Estrategia: Precio de Penetracion

Actividad: La empresa va a vender los Tensidmetros durante los siguientes meses del primer afio
sin aumentos de precio para lograr penetrar en el mercado. Con esto se lograra la primera
experiencia de los usuarios con el producto de la empresa. Esta estrategia esta dirigida al publico

en general por cualquier canal de distribucion, siendo ventas con las tiendas departamentales.

Indicador: Ventas del primer mes.

Responsable: Gerente General.

Fecha de ejecucidn: Primer mes de actividad de la comercializacion.

Esta estrategia se aplicara para el primer afio de actividades y segun su rendimiento se replanteara

o0 se cancelara.

Indicador: Ventas mensuales.

Responsable: Gerente General.

Fecha de ejecucidn: Primer afio de actividad de la comercializacion.
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Actividad: La empresa va a vender los Tensiometros durante su primera etapa de

actividades (Un afio) aprovechando la sensibilidad del mercado al precio.

Esta estrategia se aplicara el primer afio de la comercializacion para entrar al mercado, una
vez ya haya una posicion fuerte del producto en el mercado se tendré en cuenta la consideracion
de si continua con el mismo precio de venta a los puntos de ventas como son las tiendas

departamentales y se podrian nivelaran los precios a los del mercado en ese momento.

Estrategia: Alianza con la cadena de tiendas Walmart.

Actividad: La empresa establecera alianzas de distribucién con las tiendas en equipos
médicos de la ciudad. La fuerza de ventas estard encargada de visitar mes a mes a los distribuidores

para concretar pedidos de Tensiometros.

Esta estrategia estd dirigida a todas las tiendas de la ciudad y se regalara material
promocional para que ofrezcan en sus puntos de ventas. Se aplicara durante 4 meses en el afio y se

evaluard su rendimiento para replantear.

Indicador: Ventas mensuales.

Responsable: Ejecutivo Comercial.

Fecha de ejecucion: Primer afio de actividad de la comercializacion.

Marketing
Definir las caracteristicas de los participantes de la cadena de valor.
e Proveedores. Todas aquellas compafiias o personas que distribuyen ofrecen y arrendan el

uso de servicios y bienes.
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e Transporte y movimiento de bienes. Su funcion es la de transportar las materias primas y
productos acabados entre las empresas y sus clientes.

e Fabricas. Son todas las fabricas y plantas de produccién que transforman las materias
primas en objetos o productos.

e Clientes. Aungue no necesitan explicacién, la cadena de suministro se ocupa de que el
cliente final obtenga sus necesidades cubiertas.

e Comunicacion empresarial. La cadena de suministro también se ocupa de garantizar el
buen funcionamiento de la comunicacion entre las diferentes partes de la cadena.

e Elementos tecnoldgicos. Importantisimos hoy en dia, permiten que esta cadena sea

optimizada en sus tareas, objetivos y limites temporales.

Métodos de distribucion:
Tanto en la cadena de suministro, como en la logistica, podemos encontrar diferentes tipos de

cadenas. Por ejemplo, en el &mbito de la cadena de logistica, se pueden encontrar estas dos

principales distinciones:

e Empresas industriales

Las empresas industriales son las que deben mantener una cadena logistica mas ordenada y
metddica. Debido a su produccién en grandes cantidades, es usual que un mismo fabricante
distribuya sus productos a varios clientes. Por ello, disponer de una cadena de logistica ordenada,
eficiente y bien planificada es imprescindible para optimizar costes y cumplir con las necesidades

de los clientes.

e Empresas de servicios

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Lo principal para las compafiias de servicios es satisfacer a su cliente final mediante su servicio.
Por ello, lo importante para estas empresas es ofrecer productos adquiridos a terceros que cumplan
sus necesidades. Por ejemplo, la cadena de un hotel se centrara en adquirir sus productos a tiempo

y con las cantidades necesarias.

e Empresas comerciales

Su principal ocupacién logistica debe ser el aprovisionamiento y la distribucion eficientes. Es
decir, la cadena de logistica de las compafiias de servicios se centra en el flujo de materiales. Estas
empresas centran su cadena en gue el producto que compran para luego revenderlo tenga un buen

funcionamiento.

De esta manera se utilizan diferentes canales los cuales son conformados también por empresas
que prestan sus servicios promocionan o negocian con los clientes los productos y estos pueden
ser almacenes, empresas de transporte, comercios entre algunos otros y son clasificados segun las

caracteristicas que pueden ser diversas como lo son:

e Canal de distribucion directo:

Como su nombre indica, los canales directos omiten los intermediarios. Es decir, el producto
llega directamente al consumidor final desde la empresa. Optar por este canal de distribucion
supone a las compafiias mas tareas para asumir. Por ejemplo, almacenaje, marketing y

comercializacion, entre otras.

A la hora de elegir, las empresas que venden servicios no tienen eleccion, necesariamente
utilizan los canales directos para la distribucién. Atendiendo a la realidad actual, los canales de

distribucion directos pueden darse de dos formas:
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Fisica: se da cuando una empresa dispone de sus propios espacios para comercializar los
productos. Por ejemplo, Inditex produce su propia ropay la vende en tiendas de su propia
marca, sin intermediarios ni de transporte ni de venta.

Digital: en este caso no existe un espacio fisico donde comercializar, la tienda esta en la
red. Aunque de igual modo es la empresa la que se ocupa de gestionarla y contactar de
forma directa con el cliente. Esto sucede cuando una organizacion dispone de una web y

vende directamente los productos al consumidor final.

Canal de distribucion indirecto
Este tipo de canal implica a terceros en la comercializacion de productos. Es decir, se requieren

intermediarios para que su producto llegue al cliente final. Estos agentes pueden ser mayorista o

minoristas y son el punto de encuentro entre la productora y los consumidores. EXisten tres tipos

de canales indirectos:

Cortos: el producto pasa por tres niveles. Primero, la empresa produce; segundo, el
minorista o detallista interviene; tercero, llega al consumidor final. Es frecuente que las
empresas de automaoviles recurran a este método.

Largos: en este proceso se suceden al menos cuatro niveles. A los anteriores hay que
sumarles un paso intermedio entre el productor y el minorista. Ahi entran los mayoristas
que distribuyen los productos a los detallistas y, estos a su vez, los hacen llegar a los
consumidores. Esta es la forma més habitual de comercializar.

Dobles: este tipo de canal incluye un tercer agente a parte de los mayoristas y minoristas.

Se trata de un distribuidor exclusivo. Es frecuente en las franquicias.
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Canal de distribucion indirecto largo

4 N\
Productor (MICROLIFE)

\\§ J
4 N\
Distribuidor
\\§ J
Detallista

(Tiendas departamentales)

llustracién 5canal de distribucion

Margenes ganancia para cada participante de la cadena de valor.

Tabla 1 Margenes de ganancia
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Precios de Produccion Precio a cliente ganancia del ditribuidor |costo

cliente final MXN 1,641.00 [ MXN 656.40 | MXN 984 60
distribuidor MXN a984 60 | MXN 39384 | MXN 500.76
fabricante MXN 354 46 | MXN 14178 | MXN 212 67

Determinacion de volimenes de arranque.
Se determino que dentro de los volimenes de arranque se estaria realizando labor de ventas

para atacar el 1.5429% del mercado total el cual consta de 7 millones de personas como posibles

compradores los cuales padecen alguna enfermedad relacionada con la presion arterial. Y un precio

fijado del producto al cliente final de 1641MXN.

Se pretende vender durante 12 meses la cantidad mensual de 15 mil unidades como un

numero constante de producto saliendo del distribuidor.
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Tabla 2 Volumenes de arranque

Mercado Total 7,000,000 | MXN 1,641.00 | MXN 11,487,000,000.00
% Mercado 15429%
ventas por mes 15,000 |unidades

Operacion.

Costos de importacion.
Para este tipo de productos los costos en la importacién se valian en 28% del valor del

costo del producto por lo que finalmente se percibe un costo de importacién de 166 pesos por cada

pieza pedida, siendo al final de cada mes un gasto de MXN 2,494,760.00

Costos de planta.
La planta estara vendiendo el producto a un precio de MXN 354.46.

Empaque y embalaje

El empaque es la presentacion comercial de un producto. Asegura que al transportar este
no se dafie ni entre en contacto con el exterior para mantenerse limpio. Ademas, el empaque logra
la venta del producto, dando una buena imagen y distincion sobre otros productos similares. El

empaque es la forma de presentar el producto en el punto de venta.

Blood Pressure Monitor @) j

[] 1| AFIB Automatic PC

@ Awial ieitation detecton fo stroks prevention
@ MAM technology: 3 readings in a row as
recommendad by doctors

@ S8 port, memory for 200 measurements

lustracion 6 Empaque
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llustracion 7 Bolsa de Viaje

Como podemos ver, el empaque puede proteger el producto, pero al tratarse de un equipo
de medicidn se debe contar con el cuidado adecuado para ser transportado por lo que MICROLIFE
BP A200 AFIB cuenta con un estuche interno donde este se mantiene a salvo de golpes durante el

transporte del mismo, asi como para transportacion del cliente final afiadiendo comodidad.

Ya que el Baumanometro puede ser transportado de manera segura es necesario definir el
embalaje el cual es entregado dentro de nuestro punto de distribucidén a manera de pallets. Embalaje

terciario

El embalaje terciario agrupa los productos con embalaje primario y secundario para su

envio y almacenamiento.
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Permite preparar unidades de carga que protegen la mercancia y facilitan su manipulacion

y transporte. Las empresas que envian productos ya sean del tipo que sea, emplean embalajes

terciarios en el proceso de distribucion.

Este tipo de embalaje raras veces es visto por los consumidores finales o consumidores

domésticos y La forma mas comun de preparar la mercancia con embalaje terciario es la

paletizacion.

Asi, entonces el tipo de embalaje terciario sera el pallet cargado con cajas de carton apiladas

y el plastico que envuelve completamente la carga.

Determinacion de volimenes logisticos.
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Paleta EUR (1200 x 800 mm)

.\: ."

Paleta EURG (800 X 600 mm)

Paleta EUR2 (1200 X 1000 mm)

/ ./'

- B
— —

tw

Paleta EUR3 (1200 X 1000 mm)

llustracion 8 Pallets

pallet seleccionado:

EURZ (1200 X 1000) mm

dimenciones delproductof

152 x 92 x 42 mm

piezas sin estibar 7 largo
Total de piezas por layer 70
cantidad de layers 3
total de pallets x mes 71
pallets round up 72
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Tabla 3 Determinacion de volumenes logisticos

Para la transportacion desde nuestro distribuidor hasta el siguiente cliente sera necesario

utilizar el tipo de transporte terrestre.

En este caso trailers con caja seca para transportar los equipos médicos de manera que
estos viajen de manera segura dentro del mismo empacados en pallets y con los costos descritos

en la tabla.

Tabla 4 Costo de Transporte

Cajas por tarima 210
Tarimas 72
Costo por tarima 3P 520 5400
Trailers 25 tarimas por caja
Total trailers 2.88 3
Costo x trailer 515,000
Costo total del flete 545,000

Conociendo entonces los por transporte la empresa ah decidido realizar la exportacion del
producto desde california donde se encuentra MICROLIFE hasta nuestro distribuidor usando un
servicio prestado por la empresa Aduaeasy para la transportacion de los productos. Los cuales

ofrecen un servicio completo de importacion desde la planta hasta las oficinas en Guadalajara.
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Costo total de importacion

DTA: $3545
IVA: $70892
TotalTotal impuestos: $74437

Porcentaje aduana: $1994
Fijo aduana: $4000
Total Total aduana: $5994

Total: $80431

llustracion 9 Adueasy cotizacion

Lo que genera un gasto de 1608620 MXN, mas los aranceles del producto calculados en

10% para equipos médicos de medicion de presion arterial.

Tabla 5 Condicion Arancelaria

Seccidn: Instrumentos y aparatos de dptica, fotografia o
cinematografia, de medida, control o precisidn; instrumentos
v aparatos medicoquirurgicos; aparatos de relojeria;
instrumentos musicales; partes y accesorios de estos
instrumentos o aparatos

Capitulo: Instrumentos v aparatos de dptica, fotografia o
cinematografia, de medida, control o precisidn; instrumentos
v aparatos medicoquirdrgicos; partes y accesorios de estos
instrumentos o aparatos

Partida: Instrumentos y aparatos de medicina, cirugia, odontologia o
wveterinaria, incluidos los de centellografia y demas aparatos
electromédicos, asi como los aparatos para prusbas visuales,

|5ubPartida: || || Los demas instrumentos y aparatos. |
|Fraccié-n: ||9D189(][}3 ||A|:|aratus para medir |a presidn arterial. |
Frontera
Resto del Territorio Franja Region
UM: Kg Arancel Iva Arancel IVA Arancel VA
Importacian 10 16% 16%
Exportacién  Bx. 0% 0%

OPINION DEL COMITE DE CLASIFICACION ARANCELARIA (CCA-CAAAREM)
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Tiempos de transporte:
Aduaeasy garantiza un tiempo de entrega de 40 horas desde california hasta Guadalajara

con recorriendo una distancia de 2875.898 km de recorrido y dentro del costo incluyen el seguro

de la mercancia.

Desde ahi el siguiente recorrido es de 221 km hasta el almacén siendo 6 horas para el

transporte lo que finalmente da un total de 46 horas para la entrega de los baumandmetros digitales.

Margenes de ganancia.
Indica la rentabilidad de un producto, servicio 0 negocio. Es expresado en porcentaje; mientras

mas alto sea el nimero, mas rentable es el negocio.

e Tipos de margen de ganancia

Los negocios pequerios e incluso las tiendas a menudo miran dos tipos de margen de ganancia:

e Margen de ganancia bruto

e Margen de ganancia neto

Para esto usaremos la férmula:

(Ventas total del mes expresado en dls) — (costo total del mes del producto) * (tipo de cambio a
MXN).

Comercial

Canales de distribucion.
los canales de distribucidn son los medios que utiliza cualquier empresa para hacer llegar

sus productos hasta su consumidor final. Sin duda, el objetivo es lograr que los productos lleguen

en el momento adecuado, en las cantidades requeridas y a los precios mas convenientes para todos.

Los principales tipos de canales de distribucion que una empresa puede escoger son:
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1. Canal de distribucion directo
Sobre todo, las empresas utilizan un canal de distribucion directo cuando deciden llevar

sus productos al consumidor final sin el uso de intermediarios.

En efecto, al no existir intermediarios la empresa tiene que realizar todas las tareas de
marketing, de almacenaje, de transporte y comercializacion de sus productos. No obstante, las
empresas que venden servicios necesariamente tienen que hacer uso del canal de distribucion

directo.

Empresas especificas:
Cadena Walmart

Canal detallista (Productor — detallista — consumidor)

Muchos grandes detallistas compran directamente a los fabricantes y productores agricolas.

(walmart, PH)

Este es el tipo de canal que tiene un nivel de intermediarios, los detallistas 0 minoristas
(pueden ser tiendas especializadas, almacenes, supermercados, hipermercados, tiendas de

conveniencia, gasolineras, boutiques, quioscos).

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE VENTA
1.- INTEGRIDAD DEL CONTRATO.

La aceptacién por parte del Vendedor del pedido del Comprador se condiciona
expresamente al acuerdo y aceptacion por parte del Comprador de los términos y condiciones
contenidos en el presente documento, junto con cualquiera de los términos especiales estipulados

por el Vendedor en la caratula del mismo.

2.- APROBACION CREDITICIA, INFORMACION Y ACEPTACION.
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Todos los pedidos estan sujetos a la aprobacion de la solvencia crediticia del Comprador y
a la aceptacion por parte del Vendedor. Como condicion de venta, el Comprador concede al
Vendedor el derecho de investigar los antecedentes crediticios del Comprador, intercambiar
informacion crediticia con terceros e informar a terceros con respecto a las cuentas y a la relacién
existente entre el Comprador y el Vendedor, y se le exime al Vendedor de cualquier

responsabilidad que pudiere derivarse de lo anterior.

3.- TERMINOS DE PAGO.

Todas las facturas son pagaderas contra la entrega de las mismas y deberan cancelarse sin
deducciones de compensacion en la moneda de curso legal del territorio mexicano, afectandose en
pesos al tipo de cambio emitido por el banco de México, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion en la fecha de pago efectiva.

4.- FLETE Y RIESGO DE PERDIDA.

Todos los embarques son EXW, y el Almacén del Vendedor se encuentra ubicado en la
ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, México. EI Comprador se reserva el derecho de
establecer la ruta de envio y la compafiia fletera, y asume todo el riesgo de pérdida, merma, demora
o dafio de las mercancias en transito pudieran llegar a sufrir una vez que éstas hayan sido
entregadas al transportista. EI Comprador serd responsable de todos los gastos del flete,
almacenamiento, seguro, manejo, estadia o cualquier otro gasto analogo. Cualquier gasto por
dichos conceptos o incrementos en los mismos que no estén establecidos en la cotizacion, acuse
de recibo o factura inicial sera facturado por el Vendedor y pagado inmediatamente por el

Comprador.

5.- ENTREGA.
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El Comprador debera dar cualquier instruccion especial de entrega antes de la aceptacion
del precio cotizado a fin de que el Vendedor tenga la oportunidad de reajustar el precio y el
Comprador sera responsable por cualquier gasto imputable a una variacion en las instrucciones de
entrega o fuera de entrega. EI Comprador deberad disponer de los medios apropiados para la
recepcion inmediata de las mercancias en el momento de su entrega. Las fechas de embarque y
entrega indicadas en las cotizaciones y acuses de recibo de las pérdidas son fechas estimadas y no
estan garantizadas, salvo que asi se especificara. Asi mismo el vendedor realizara la orden de salida
de material para el comprador todos los dias 30 de cada mes por lo que, si el comprador recoge el
material se estara realizando el cobro de un porcentaje a definir en términos de pago. EI Vendedor
no se hara responsable por la falta de cumplimiento de cualquier pedido o entrega de las
mercancias, ni por demoras en las entregas de las mercancias, derivadas de cualquier causa fuera

de control del Vendedor, en el caso de una reduccion de la produccién o demora en la entrega.

6.- ENTREGAS A PLAZOS.

El Vendedor se reserva el derecho de efectuar entregas parciales. Todas las entregas
parciales se facturaran por separado y deberan ser pagadas en el momento de su fabricacion sin
consideracion de entregas parciales posteriores. La demora en la entrega de cualquier entrega
parcial no eximird al Comprador de su obligacion de pagar las entregas parciales anteriores y
restantes. ElI Vendedor se reserva el derecho de negarse a efectuar entregas posteriores si el
Comprador no hubiere pagado cualquiera de las entregas parciales en su debida fecha de

vencimiento.

7.- NO CANCELACION.
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El Comprador no podré cancelar este pedido sin la autorizacion del Vendedor. En caso de
que el Vendedor autorice una cancelacion, el Comprador sera responsable del pago de los
siguientes conceptos: un cargo equivalente al 25% (veinticinco por ciento) del valor del pedido
cancelado; los costos de todos los materiales pedidos por el Vendedor para completar el pedido
del Comprador: cualquier otro costo de produccion justo y razonable por concepto de liquidacion

de dafios. EI Comprador efectuara el pago al Vendedor previo recibo de la factura correspondiente.

Tabla 6 Tiendas Aguascalientes

MNumero de tiendas Dia de orden de salida Unidades de salida Pago

51 30 de cada mes 15000 25 de cada mes

Posicionamiento de marca
MICROLIFE cuenta con su nombre bien definido y el mensaje hacia el publico el cual

directamente hace conocer desde su logotipo “A partner for people for life”.

microlife

A partner for people. For life.

llustracion 10 MICROLIFE mensaje al mercado

De esta manera se destin6 un 2% mensual para promocién de la marca dentro de las
tiendas y la campafia se comunic de varias maneras: verbalmente a los clientes de la farmacia
que acudieron; graficamente mediante la colocacion de un vinilo en el mostrador, otro en el
escaparate, un cartel en una pizarra de caballete a la entrada de la farmacia y mediante unos

folletos que se entregaban a los usuarios interesados para recoger sus datos y citarlos para su
32 Indice
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“menu” o simplemente para que se llevaran a casa la informacion a modo de recuerdo. Ademas,

se realiz6 una campafa on line en las redes sociales (Facebook) y web de la tienda de la cadena

Walmart durante 4 meses de duracion en enero, febrero, julio y agosto. Todos los materiales de

la camparia se editaron en inglés y en espafiol.

Corrida financiera MICROLIFE distribuidor
Tabla 7 Corrida financiera

UsD Mes 1 [ mes2 | Mesd | Mes5 Mes6 |  Mes7 |  Mes8 |  Mes9 | Mes10 | Mes1l |  Mes12 Total Anual

Ventas $ 738,450 $ 738,450 $ 738,450 $ 738,450 $ 738,450 $ 738,450 $ 738,450 $ 738,450 $ 738450 § 738450 [ $ 738450 | $ 738450 [ $ 8,861,400
Costo $ 43,070 $ 43,070 $ $ 43,070 $ 43,070 $ 443,070 $ 13,070 $ 43,070 $ 43,070 $ 43,070 $ 43,070 $ 43,070 $ 5,316,340
Contr Marginal $ 295,380 $ 295,380 $ $ 295,380 $ 295,380 $ 295,380 $ 295,380 $ 295,380 $ 295,380 $ 295,380 $ 295,380 $ 295,380 $ 3,544,560
Margen MXP MXN__5,907,600.00 | MXN 5,907,600.00 | MXN 5,907,600.00 | MXN 5907,600.00 | MXN 5,907,600.00 | MXN 5907,600.00 | MXN 5,907,600.00 | MXN 5,07,600.00 | MXN 5,907,600.00 | MXN 5,907,600.00 | MXN 5,907,600.00 | MXN 5,907,600.00 | MXN 70,891,200.00
Costos MXP

Importacién MXN__2,494,760.00 | MXN 2,494,760.00 | MXN 2,434,760.00 | MXN 2,494,760.00 | MXN 2,494,760.00 | MXN 2,494,760.00 | MXN 2,494,760.00 | MXN 2,494,760.00 | MXN 2,494,760.00 | MXN 2,494,760.00 | MXN 2,494,760.00 | MXN 2,494,760.00 | MXN 29,937,120.00
A ] MXN 2880000 | MXN _ 28,800.00 | MXN _ 28,800.00 | MXN 2880000 | MXN _ 28,800.00 | MXN 2880000 | MXN 2880000 | MXN _ 2880000 | MXN _ 28,800.00 | MXN _ 28,800.00 [ MXN 2880000 | MXN  28,800.00 [ MXN 34560000
Distribucién MXN 4500000 | MXN _ 45000.00 | MXN__ 45,000.00 | MXN 4500000 | MXN _ 45,000.00 | MXN 4500000 | MXN 4500000 | MXN _ 45,00000 | MXN _ 45,000.00 | MXN _ 45,000.00 [ MXN 4500000 | MXN _ 45,000.00 | MXN 54000000
Seguros MXN -
Sueldos MXN__ 257,00000 | MXN _257,000.00 | MXN _257,000.00 | MXN 257,00000 | MXN _257,000.00 | MXN 257,00000 | MXN _257,00000 | MXN _257,000.00 | MXN _257,000.00 | MXN _257,000.00 | MXN 257,000.00 | MXN _257,000.00 | MXN _3,084,000.00
marketing MXN 11815200 [ MXN_118,152.00 VXN 118,152.00 [ MXN__118,152.00

Viajes MXN__ 17000000 | MXN_170,000.00 | MXN _170,000.00 | MXN 17000000 | MXN _170,000.00 | MXN 170,000.00 | MXN 170,000.00 | MXN _170,000.00 | MXN _170,000.00 | MXN _170,000.00 | MXN _170,000.00 | MXN _170,000.00 | MXN_2,040,000.00
Total Costos MXN_3,113,712.00 | MXN 3,113,712.00 | MXN 2,995,560.00 | MXN 2,995,560.00 | MXN 2,995,560.00 | MXN 2,995,560.00 | MXN 3,113,712.00 | MXN 3,113,712.00 | MXN 2,995,560.00 | XN 2,995,560.00 | MXN 2,995,560.00 | MXN 2,995,560.00 | MXN 35,946,720.00
Utilidad Bruta MXN__2,793,388.00 | MXN 2,793,888.00 | MXN 2,912,040.00 | MXN 2,912,040.00 | MXN 2,912,040.00 | MXN 2,912,040.00 | MXN 2,793,838.00 | MXN 2,793,838.00 | MXN 2,912,040.00 | XN 2,912,040.00 | MXN 2,912,040.00 | MXN 2,912,040.00 | MXN 34,944,480.00

Estructura / organizacion humana.
Tabla 8 Gastos de organizacion

Organizacion: Gastos
Cant [Sueldos MXM Total Mensual Total Anual
1 |Dir/Duefio MXMN 70,000.00 | MXN 70,000,000 [ MXM 840,000.00
6 |Vendedores MXMN 22,000.00 | MxXN 132,000.00 | MxXM 1,584,000.00
1 |SupAlm MXMN 25,000.00 | MxXN  25,000.00 | MXM 300,000.00
2 |Asist Alm MXMN 15,000.00 | MxXN  30,000.00 | MxXMN 360.000.00
Gran Total WX 3,084,000.00
Mensual NXM 257.000.00

Considerando todos los puntos vistos durante el documento y al vaciar la informacion

dentro de la corrida financiera se puede notar que se obtienen ganancias fuertes en la distribucion

de los productos MICROLIFE los cuales al finalizar el afio ha generado un total de ventas de

$8,861,400 contando con una participacion del mercado de 1.5429%, y con la una utilidad bruta
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de MXN 34,944,480.00 por lo cual podemos catalogar que es rentable en base a los resultados

mostrados.
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Conclusiones.
Conclusién del caso: Las conclusiones que se pueden extraer de las informaciones y de los

analisis presentados en los capitulos precedentes son multiples y variados. A fin de obtener cierta
claridad en la presentacion durante el desarrollo de este caso se puede notar como al desarrollar un
proceso de este tipo y conocer los datos que implican la venta de un medidor de presion arterial
pareceria no viable al inicio, pero al ir estructurando los datos dentro de una corrida financiera y
cambiar ciertos aspectos para mejorar las ganancias este termina siendo un gran negocio con

oportunidad aun de crecimiento aun afio con afio.

Después de la corrida financiera el punto de venta es evidente como cuidad y oportunidad
de crecimiento siendo viable el desarrollo de este mercado con ganancias altas y crecimiento

innegable por lo que concluyo mostrando en base a los datos es Viable y desarrollable.

Conclusion personal después del caso: A manera personal este caso ha resultado dificil de
llevar a cabo ya que con poca informacion disponible sobre los métodos de transportacion,
importacion y desarrollo del mercado he crecido dentro de mis conocimientos lo que me deja una
satisfaccion internay el conocimiento de que pasa antes de que un producto llegue hasta una tienda
y podamos tomarlo desde un estante o vitrina, me siento satisfecho con lo realizado y con el
conocimiento necesario de poder desarrollar una investigacion de este tipo y no solo de manera

escolar si no de manera profesional y laboral.

Conclusién Personal después de la maestria: Ha sido una transformacién a través de mi
persona el cursar una maestria, me siento una persona diferente y la manera de ver las cosas
también ha cambiado ya que al mirar tu entorno no solo puedes visualizar las cosas como

anteriormente, te imaginas todo aquello que pasa antes de poder tener las cosas en tus manos y
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cuantas personas trabajan para ello, una vision mas amplia y saber que siempre que me proponga

algo puedo lograrlo aunque esto no siempre se encuentre de manera facil.

Crecer de manera profesional, personal, mental y todo cambio siempre es bueno y esta
etapa es para bien me gusta verme ahora y saber que con el esfuerzo que he dedicado a esta parte
de mi tiempo durante 18 meses no han sido en vano, me logré interesar toda la cadena de valor
mas de lo que personalmente ya conocia y me gusta, espero seguir aprendiendo cada dia y saber

agradecer todo lo venidero.
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