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1. INTRODUCCION

La funcién principal del sistema financiero Mexicano' consiste en otorgar crédito a través
de los fondos depositados por los clientes, a una tasa competitiva pero que genere una
ganancia para el banco otorgante.

Sin embargo, actualmente existe cierto rechazo por parte de las empresas hacia los

créditos, principalmente por las siguientes razones:

1) Costo financiero elevado (Intereses).

2) Tramite largo.

3) Se exigen demasiadas garantias.

4) Exceso en documentacién para realizar el tramite.

En pocas palabras, los empresarios no tienen acceso a financiamientos bancarios
adecuados para hacer crecer sus empresas y los bancos se quejan porque no reciben
proyectos susceptibles a ser apoyados.

El parrafo anterior es la eterna discusion sobre la falta de crédito, y en ella los argumentos
son de lo mas variado. Las historias van desde conseguir un financiamiento por parte de
una empresa para cubrir un pedido que haria incrementar sus ventas en un cien por
ciento, a una ya casi tradicional reticencia de los empresarios por ofrecer completos los

documentos necesarios para el tramite.

Este trabajo pretende proponer las posibles soluciones para agilizar la metodologia actual
para otorgar un crédito, comenzando con la integracion de un expediente (actividad que
requiere mas tiempo dentro del proceso), el andlisis de la informacién financiera y la
presentacion en el comité de crédito . Lo anterior permitira reducir el tiempo total de
analisis para dar una respuesta mas agil a los clientes e incrementar la cartera de crédito.
A continuacion se comenzaran a desarrollar los diversos capitulos que forman parte de
este documento.

" El sistema financiero Mexicano lo conforman las Instituciones financieras tales como la banca de desarrollo,
banca multiple, sociedades de inversion, casas de bolsa, arrendadoras, compariias de seguros, compaifiias de
fianzas, almacenes generales de deposito, afores y siefores, por enumerar los mas importantes.

? Mas adelante se detallaran los tipos de comité y sus facultades.



2. MARCO DE REFERENCIA

Aunque existen recursos para el financiamiento en los bancos para todos los segmentos
empresariales, el porqué casi no se recurre a ellos es un problema histérico y estructural.
Historico porque a raiz de la debacle de 1995, los bancos no tenian capacidad de
préstamo porque practicamente toda la banca perdié su capital. Estructural porque los
bancos buscan una segunda fuente de pago para asegurarse de recuperar los fondos

prestados a traves de la peticion invariable de garantias.

La colocacion de crédito se lleva a cabo en la institucion de referencia a través del area de
banca empresarial, donde actualmente cuentan con treinta ejecutivos de cuenta, los
cuales tienen la funciéon de realizar la promocién de los créditos o recibir directamente

solicitudes de los clientes.

Una vez que se cuenta con la solicitud por parte del cliente, interviene el area de admisién
de credito, la cual se encarga de realizar el analisis cualitativo y cuantitativo de cada caso
para ver la viabilidad del mismo. La estructura organizacional del departamento tiene
como cabeza a un director regional, seguido de dos subdirecciones de las cuales se
desprenden doce analistas financieros, que resuelven un promedio de 24 casos
trimestrales cada uno, siendo mas de mil operaciones al afo, las cuales incluyen diversos
tipos de financiamiento e importes variados Unicamente de empresas que reporten ventas

netas anuales por un minimo de Mx. $ 50.0 millones.

El alcance de este reporte consiste en detectar los principales problemas que generan
retrasos en tiempo, dentro del proceso llevado a cabo en el area de admision de crédito
en la regional Occidente del banco. Una vez desarrollado lo anterior, se hara una
propuesta sobre los puntos a cambiar y las mejoras necesarias para optimizar todo el
proceso general de crédito en la institucion referida.



3. HIPOTESIS Y JUSTIFICACION

Actualmente en el proceso general de crédito existe un retraso importante en la
elaboracion de los estudios de crédito. El tiempo maximo de realizaciéon de un estudio es

de 17 dias, el promedio son ocho y la meta objetivo es llegar a tres dias.

La hipétesis es que al optimizar la metodologia actual, reduciendo el tiempo de respuesta
en la fase de analisis en un 50 %, se podra incrementar el nimero de solicitudes
procesadas (casos) en un 28 %. Lo anterior significara que cada analista pueda tener una
cartera de 70 clientes en lugar de 55 que se tienen asignados actualmente. Esto permitira

atraer usuarios nuevos e incrementar la base de crédito.

La metodologia del presente trabajo es la siguiente:

1. Medicion de los tiempos actuales del proceso en una muestra aleatoria que
represente de manera muy aproximada el comportamiento total de la poblacion.
Detectar los retrasos en el proceso.

Lluvia de ideas para detectar las posibles causas de dichos retrasos. En este
punto se realizara un Diagrama de Pareto, dando seguimiento a los puntos que
representen minimo el 60 % del total de incidencias encontradas.

Clasificacion de las causas.

Utilizacion de herramientas estadisticas.

Listado de causas reales.

Seleccion de causas a resolver.

Lluvia de ideas para encontrar soluciones a las causas reales.

O N OOk

Listado de posibles soluciones.

Se analizara la variabilidad de los datos actuales que resultan de observar el proceso tal y

como se desarrolla para poder generar propuestas de mejora.

Posteriormente se realizaran algunos cambios y se volvera a observar el proceso. Lo
anterior se realizara mediante el uso de la estadistica y sus herramientas ya que seran
elemento decisivo para comprender la variacion de los datos expuestos. Esto nos debe

llevar a tener como resultado un incremento en la productividad del proceso.



La importancia de este proyecto se fundamenta en lo siguiente:
1. Intercambiar informacion y documentaciéon necesaria en el area de admision de crédito

asi como en el desarrollo de cada actividad dentro del proceso, para su adecuado
funcionamiento.

2. Optimizar los tiempos dentro de cada actividad, lo cual permitird un ahorro en horas
hombre y sobre todo, la satisfaccién del cliente final al tener una respuesta en el

menor tiempo posible, agilizando el trabajo y alcanzando los objetivos.

Las propuestas de solucidn que sean planteadas en este trabajo como resultado del
analisis de datos respecto a los problemas generados no seran implantadas durante el
desarrollo del presente proyecto, sino que al final se hara una sugerencia con la direccion

general del area a fin de que el proceso se homologue a nivel nacional.

Todo cambio o sugerencia debe ser realizado en principio en la ciudad de México por lo
cual este reporte de proyecto Unicamente llegara hasta la etapa de propuesta ya que el
trabajo de implantacion del modelo debera ser realizado por el personal que se ubique

fisicamente en el Distrito Federal, una vez explicado y asesorado desde Guadalajara.

Lo que se llevara a cabo sera realizar el cambio en la forma de trabajo de seis analistas
(la mitad del equipo) durante un mes, con el objeto de obtener una nueva muestra que
genere resultados comparativos contra el esquema de trabajo actual. En base a lo

anterior, se podra concluir si la hipétesis planteada es correcta.

La idea final es que se expongan dichas propuestas a los directivos de la zona Occidente

para que sean llevadas al area central para su discusion, aprobacién y puesta en marcha.

3.1 Descripcion del proceso

A continuacion se comentara el proceso general de crédito. En la Figura 1 se muestra el
diagrama desde que el cliente efectia una solicitud de crédito, hasta la recuperacion del

mismo. Este trabajo abarcara solamente la etapa que involucra al area de admision de



crédito desde la integracion del expediente hasta la presentacion del caso ante el comité

facultado.

Figura 1. Proceso general de crédito. El area punteada es lo que abarca el proyecto.
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Tabla 1. Lista de actividades para obtener |la autorizacion crédito.
No. Actividad Fase Responsable
1| Visita al cliente y explica proceso 1 Banca de empresas
2|Manda al cliente la lista de documentos requeridos 1 Banca de empresas
3|Revisa y recoge documentos 1 Banca de empresas
4|Integra expediente 1 Banca de empresas
5|Realiza propuesta de crédito 1 Banca de empresas
6]Captura la propuesta en el sistema GARRA ; 1 Banca de empresas
7|Entrega del expediente a admisién de crédito 1 Banca de empresas
8|Recibe expediente y revisa documentos 2 Admision de Crédito
9|Manda correo a ejecutivo con informacion faltante 2 [Admisién de Crédito
10|Captura informacién en el sistema Garra 2 |Admisién de Crédito
11]Analiza la informacién financiera y se emite el Rating Comentado . 2 |Admisién de Crédito
12|Genera dudas sobre la informacion financiera Z Admision de Crédito
13|Realiza la visita al cliente en conjunto con el ejecutivo de cuenta 2 |Admisién de Credito
14|Elabora esquemas y propuesta de crédito 2 |Admisién de Crédito
15|Presenta la operacion a Comité de Crédito i 2 Admision de Crédito
16|Analiza las fortalezas y debilidades del caso 2 |Comité de Crédito
17]Emite la decision de aprobar o denegar la operacion 2 Comité de Crédito
' Gestion, Admision, Recuperacion de Riesgos América
2 Archivo de texto que narra el analisis de la informacién financiera
3 Puede ser Subcomité para operaciones menores a Mx. $ 10.0
millones, Comité Regional para operaciones entre Mx. $ 10.0 y 40.0
millones y Comité Central para aquellas mayores a Mx. $ 40.0
millones.




La figura 2 detalla las actividades realizadas por cada area por dia para percibir el alcance

que tiene cada area en el desarrollo del proceso general.

Figura 2. Diagrama de flechas de las actividades del proceso de crédito.
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A continuacién, se hara una descripcion de las tres etapas principales del proceso, que
consisten en la integracién del expediente de crédito, el analisis y la presentacion de Ia

operacion al Comité, con el objeto de introducir al lector en el proceso general de crédito.

3.2 Integracion del expediente de crédito

El trabajo de crédito comienza con la integracion de un expediente que incluya los
documentos necesarios para conocer al prospecto vy por otro lado, cumpla con la
normativa que marca la comisién nacional bancaria y de valores (CNBV), que es el
organismo facultado para publicar las disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito en nuestro pais. Es adecuado destacar que la lista de documentos

que a continuacion se menciona incluye las modificaciones mas recientes efectuadas por
la CNBV.

Los documentos minimos necesarios para armar un expediente de crédito segun marca la

CNBV en la circular Unica de bancos emitida el 2/Dic/05 se enlistan a continuacion.

l. PARA CELEBRAR LA OPERACION CREDITICIA i

* Solicitud de crédito, por parte del cliente.

* Buro de crédito ® del acreditado, obligados solidarios * o avalistas.

* Carta resolucién Y esquema de autorizacion, °

* Estudio de crédito (rating comentado © y analisis econémico financiero).

* Copia de contratos de crédito.

* Estados financieros al cierre de los dos Ultimos ejercicios (Personas Morales) del
acreditado, obligados solidarios o avalistas,

* Relacién patrimonial o declaraciones anuales de los dos Ultimos ejercicios

(Personas Fisicas) del acreditado, obligados solidarios o avalistas.

" Documento que emite dicho organismo ¥ que resume la actividad crediticia de la persona fisica con
actividad empresarial, al consumo ¥ de las personas morales.

4 Obligado solidario significa lo mismo que aval, sin embargo, la diferencia principal estriba en que el
primero es responsable de la operacion en los mismos términos que el acreditado y en la segunda figura se
considera como una obligacion secundaria.

* Son documentos que se imprimen desde el programa de computo del banco en cuestion

“Enel siguiente apartado se detalla de que consta dicho documento.
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* Integracion de grupos empresariales.

* Reporte de rentabilidad del cliente. ’

» Cuadro de posicién deudor- acreedor.
» Detalle de la operacion propuesta. *

» Contratos de crédito.

& OPERACIONES PAGADAS O CANCELADAS

Son los mismos documentos que en el apartado |, solo que aqui se deberan incluir
aquellas operaciones que ya hayan sido liquidadas.

ll. IDENTIFICACION DEL ACREDITADO Y SUS GARANTES

» Tarjeta muestra de firmas de apoderados.

» Copia de la cédula de identificacion fiscal del acreditado, obligados solidarios o
avalistas, tanto de personas fisicas, como morales.

* Copia de identificacion oficial del acreditado, obligados solidarios o avalistas.

* Copia de comprobante de domicilio.

* Escritura constitutiva y estatutos sociales actualizados debidamente inscritos en
el registro publico de la propiedad y de comercio (RPPC).

= Escrituras de otorgamiento de poderes debidamente inscritos en el RPPC.

= Dictamen juridico sobre constitucion, reforma y poderes de la sociedad."

* Acta de matrimonio (en caso de aplicar), tanto del acreditado como de los
obligados solidarios o avalistas.

IV. SEGUIMIENTO

= Cédulas de calificacion de los ultimos cuatro trimestres, en caso de aplicar. 2

” Reporte de rentabilidad que surge de la captura de la informacion financiera en un programa de computo del
banco.

¥ Indica los saldos en cuentas de cheques de los acreditados, obligados solidarios o avalistas y ademas, el
saldo en créditos que tenga con la Institucion.

? Propuesta de crédito realizada por el ejecutivo de cuenta, en donde se detallan las condiciones del préstamo,
incluyendo monto, tasa, plazo, etc.

' Formato interno de la institucion bancaria donde se plasman las firmas de los acreditados, obligados
solidarios o avalistas.

"' Documento que emite el area juridica del banco donde consta la veracidad de los datos plasmados en las
escrituras.

11



* Hoja de seguimiento. '
* Reportes de visita ocular. "

* Estados financieros del acreditado, obligados solidarios o avalistas.

* Estados financieros dictaminados de los dltimos tres ejercicios del acreditado,

obligados solidarios o avalistas.

* Relacion patrimonial del acreditado, obligados solidarios o avalistas, en el caso

de ser personas fisicas.

= Buros de crédito actualizados del acreditado, obligados solidarios o avalistas.

V. GARANTIAS

* Avaluos de las propiedades en garantia.

* Verificacion de propiedades y sociedades. '°

= Pdlizas de seguro de las garantias a favor del banco.

* Reportes de visita ocular para la verificacion de la existencia de las garantias.
= Contrato de caucién (bursatil o bancaria).

= Certificado de depésito y bono de prenda.

* Contratos de fideicomiso en garantia.

= Garantias de Fondos de Fomento u otras.

* Cualquier otra documentacion que ampare la existencia de garantias.

VI. CREDITO EN COBRANZA JUDICIAL 77

* Informacion periddica y actualizada del responsable de cobranza judicial o

extrajudicial.

* Informacién que acredite la liquidacion de adeudos.

120z . ey . . _ _
Cédula que emite la comisién nacional bancaria y de valores cada trimestre, sobre el comportamiento

crediticio del acreditado.

3 . ol
" Formato elaborado en el programa de computo del banco donde se genera un reporte de las condiciones
mas relevantes en la situacion financiera del acreditado cada seis meses posteriores a la fecha de autorizacion

de la operacion de crédito.

'* Formato interno del banco donde se plasman los detalles de la visita realizada al cliente, tales como

descripcion de procesos, fortalezas, debilidades, campos de mejora, nombres de los contactos, etc.

" Documentos que emite algun despacho de investigacion de crédito para constatar la libertad de gravamen

de dichas propiedades o sociedades.
' Detallado en glosario.



VIl. CREDITOS REESTRUCTURADOS ™

= Autorizacion de la reestructura y/o convenio judicial, quitas y quebrantos.

= Estudio dé viabilidad de la reestructura.

* Contrato de reestructura o convenio judicial y/o pagarés.

VIIl. CREDITOS CASTIGADOS ®

* Informaciébn que acredite que se agotaron las diferentes instancias de
recuperacion.

= Autorizacion de castigo.

IX. VARIOS

= Correspondencia con el cliente. '*

= Control de documentos en custodia. '

* Contratos de obra vigentes o de prestacion de servicios (aplicable en funcion al
giro del cliente).

= Cuestionario de informacién basica. %

Una vez que se detectaron los documentos necesarios para la elaboracion de un
expediente de crédito, el siguiente paso consiste en comenzar a recabar dicha
documentacion. Esta actividad se ve influenciada por diferentes variables que van desde
la urgencia que tenga el cliente para disponer del crédito, hasta la rapidez con la cual los

ejecutivos de cuenta armen cada expediente.

'" Aplica para la recuperacion de créditos, tramite llevado a cabo por areas distintas a admision de crédito.

"* Incluye cartas del cliente o del banco, e-mails o cualquier otro documento relacionado.

" Formato interno del banco donde consta la custodia de los documentos importantes, tales como contratos,
los cuales se encontraran en bovedas resguardadas.

* Documento interno del banco que incluye los principales puntos a conocer sobre el cliente, tales como
volumen de compras y ventas, principales clientes y proveedores, principales funcionarios y composicion
accionaria, entre otros.

13



3.3 Analisis de crédito

El analista de crédito debe comenzar con la captura de la informacion financiera en un
programa de computo interno del banco, denominado gestion, administracion y
recuperacion de riesgos América (GARRA), el cual calcula en automatico las razones
financieras y otros indicadores necesarios para en analisis financiero de las cifras

presentadas por los diversos clientes.

El cliente no puede realizar las funciones de captura en forma directa en linea dado que
no cuenta con acceso a los sistemas del banco y por tratarse de un ente externo por

cuestiones de seguridad dicha entrada queda restringida.

Los factores a considerar para que una operacion sea viable, son en términos generales:
- Informacioén financiera saludable (rentabilidad).
- Buen indice de liquidez y bajo apalancamiento.
- Buen nivel de flujo de efectivo (capacidad de pago).
- Buena experiencia en burd de crédito.

- Adecuada solvencia y estructura de capital.

Al terminar la captura, debe procederse a la realizacion de un documento escrito en el
cual se plasman los comentarios generales de la operacion y que se llama “rating

comentado”, el cual se divide como sigue:
Apartado 1: Producto, demanda, mercado

En este apartado debe hacerse un resumen de la actividad de la empresa, incluyendo su
fecha de constitucion, principales productos y servicios que ofrece, proceso productivo o
comercial, principales clientes, proveedores mas importantes, competencia y mercado
hacia el cual va dirigido. Adicionalmente se mencionan los productos y/o servicios
sustitutos asi como las diversas barreras de entrada o salida que existen para que una

empresa logre subsistir,

14



Apartado 2: Accionistas / Gerencia

En este apartado se incluira la informacion respecto a los accionistas de la empresa, el
tipo de informacién financiera que presenta (interna *' o dictaminada) y sus principales
caracteristicas, asi como la experiencia que se observa en buré de crédito de los avales y
el detalle del patrimonio con el cual pretenden garantizar la operacién crediticia. Cabe
mencionar que la informacion financiera a analizar debe corresponder a los Ultimos dos

ejercicios fiscales terminados y al parcial con antigiedad no mayor a tres meses.

Adicionalmente se incluye la verificacién de la sociedad, realizada por un despacho

externo, comprobando que no existan gravamenes anteriores o actuales.

Apartado 3: Acceso al Crédito

En este apartado se observara la experiencia que la titular tiene en materia de crédito,
tanto con la institucion bancaria de referencia, como con otras instituciones que formen

parte del sistema financiero. Lo anterior mediante el analisis del buré de crédito de la
empresa.

Apartado 4: Rentabilidad / Beneficios

En este rubro se detallara la tendencia en ventas, costos y gastos durante los periodos
analizados, asi como los margenes de operacion y netos con los cuales opera la
compania.

Apartado 5: Generacion de recursos

Aqui se analizara el origen del efectivo generado por la empresa y su utilizacion tanto en

inversiones realizadas en activos fijos como en pago de adeudos y otros conceptos
relacionados.

! Se refiere a la informacién financiera presentada por la empresa y firmada por los mismos funcionarios, sin
auditar.
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Apartado 6: Solvencia de la empresa

En este apartado debe hacerse un andlisis de la estructura financiera de la empresa y de
igual forma, detallar la situacion que presentan las principales razones financieras, tales
como liquidez y apalancamiento. Por otro lado, debe mencionarse la solvencia que

presenta la empresa en inmuebles.

Finalmente, se describe brevemente como ha sido la experiencia anterior con la empresa

y la opinién sobre la operacion, especificando las fortalezas y debilidades encontradas en
el analisis de la informacién.

Una vez concluido el rating comentado se procede a preparar la propuesta de la
operacion para presentarla a comité. Dicha propuesta incluye los datos generales del
cliente y menciona los tipos de crédito que esta solicitando, los importes y comisiones que
se generaran. Esta hoja es la que sirve de base para que el comité emita la resolucion
respectiva.

3.4 Presentacion al comité de crédito

Los tipos de comité de crédito que existen son:
1. Subcomité : Se integra por el analista de crédito, el subdirector de admision de
credito y el director de banca de empresas de la zona a la cual corresponde la
operacion. El monto maximo a autorizar es de Mx. $ 10.0 millones.

2. Comité Regional: Se integra por el director de zona del banco, los directores del

area de banca de empresas, el director de admision de crédito, el director del area
de gestion y seguimiento, y el director de la unidad de activos irregulares. Este
comité analiza clientes con operaciones de Mx. $ 10.0 hasta Mx. $ 40.0 millones.

3. Comité Central: Se integra por los mismos funcionarios que el Regional, pero los

directivos no son zonales, sino nacionales. Aqui se analizan operaciones de Mx. $
40.0 hasta Mx. $ 300.0 millones.

4. Comité Latinoamérica: Igual que el Central, pero con facultades mayores a Mx. $
300.0 millones por cliente o grupo.
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El paquete de informacion necesaria para presentar la operacion al comité de crédito
consiste en lo siguiente:

1) Propuesta global, donde se incluyen todas las operaciones de crédito tanto
actuales como nuevas.

2) Esquema de cada operacion a presentar, donde se define el monto del crédito,
tipo de crédito, tasa de interés, rentabilidad, condiciones, destino, forma de
disposicion de los recursos y garantias.

3) Hoja resolucion, la cual define si la operacion es aprobada o rechazada y las
condiciones finales para la contratacion de la operacion presentada.

4) Copia de los estados financieros y del rating comentado.

El analista de crédito debe exponer el caso, explicando los puntos mas relevantes en la
informacion financiera que son detallados en el rating comentado y debera responder a
los cuestionamientos que tengan los integrantes del comité. Después de lo anterior, se
decidira de forma mayoritaria si la operacion se aprueba o no. En caso de no llegar a
algun acuerdo, la operaciéon debera ser analizada por el comité de mayor jerarquia y asi

sucesivamente hasta tomar una decision.

En caso de operaciones que seran analizadas por comités con facultades mayores que
fueron expuestas por un analista regional, la operacion sera presentada por el director del

area correspondiente o alguna persona que él considere.

Al emitir el comité la resolucion, esta sera comunicada al ejecutivo de cuenta para que
proceda a contratar la operacién (en caso de haber sido aprobada), para lo cual debera
mandar copia de la hoja resolucién al area de contraloria del banco, junto con los

documentos adicionales que dicha area le solicite.

17



4. ANALISIS DE LA INFORMACION

Se realizo una medicion de los tiempos actuales que tarda el proceso en cada una de las
areas involucradas: banca de empresas, admision de crédito y comité de crédito. Lo
anterior nos permitira ver cuales son los tiempos actuales en cada etapa para definir
acciones que permitan optimizar el proceso en general.

4.1 Tamano de la muestra

Se tom¢d una muestra que equivale al 53 % de las operaciones promedio anuales (612). El
porcentaje corresponde a la totalidad de un semestre en base al flujo de informacién en
numero de operaciones; se considerd en base al periodo de tiempo y no por la proporcién
que representa del total. Es importante mencionar que la fecha de los datos analizados es
del 1/Jul/06 al 31/Dic/06.

4.2 Analisis de datos

A continuacion se muestran los histogramas resultado de la compilacién de datos
tomados como muestra para analizar los tiempos en la entrega de informacién por parte
de banca comercial a los analistas de crédito, asi como el tiempo propio de estudio de

cada operacion y su presentacion ante el comité de crédito.

Figura 3. Tiempo de respuesta del area de banca de empresas.
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La Figura 3 muestra los puntos extremos que representan la disconformidad en los
tiempos de entrega de informacion por parte del ejecutivo de cuenta hacia el area de
admision de crédito, llegando a mas de veinte dias, cuando el tiempo promedio de
entrega es de 3.5 dias. Se consideran hasta diez dias como dentro de tiempo, segun lo

muestra el histograma analizado.

Figura 4. Tiempo de respuesta del drea de admisién de crédito.
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La Figura 4 ilustra el problema presentado en el area de admisién de crédito, ya que los
tiempos por caso son muy dispersos, principalmente por la falta de informacién completa
para realizar el estudio de crédito. Los tiempos van de 2 a 17 dias, siendo el promedio de
7.7. La meta es llegar a una media de tres dias.

La grafica parece bimodal y con dos poblaciones distintas, sin embargo, no es asi dado
que el acomodo del histograma tiene como primer filtro el nimero de dias. La figura debe

interpretarse como un reporte lineal y no como una distribucién estadistica.
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Figura 5. Dias en comité de crédito.
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En la Figura 5 puede observarse que no hay problema en cuanto a los dias que dura la
operacion en comité, ya que hay dos sesiones semanales (martes y jueves). La dispersién
en los datos se genera cuando la operacién se termina en viernes y se presenta hasta el

martes, considerando que dura tres dias en comité. La unidad de medida son dias
habiles.

Figura 6. Total de dias del proceso.
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La Figura 6 muestra que el total de dias que dura un caso en el proceso es de 12.8 en
promedio. Dicho dato es bueno, considerando que el proceso general se realiza en 18
dias. El 65 % de 612 casos (398) estan justo o por debajo de quince dias que dura el

proceso de la entrega de documentacion por parte del cliente hasta la presentacion a
comité.

4.3 Problemas encontrados

Los problemas encontrados incluyen desde falta de informacion para realizar el estudio,
hasta falta de firmas en un comité de crédito, lo cual se explicara mas adelante con el
diagrama de Pareto.

En base a una lluvia de ideas generada después de una junta de trabajo entre las areas
involucradas en el proceso, se enumeraron los principales problemas que afectan la
continuidad en el trabajo entre banca comercial, admision de crédito (riesgos) y el comité

de crédito, los cuales se observan en la Tabla 2.

Tabla 2. Principales problemas para la agilidad en el proceso.

No. R— : " 5
Prblenia Descripcion No. Incidencias %o

1 Falta de informaciéon completa para realizar el andlisis 210 34.31%

2 Saturacién de trabajo del analista de crédito 180 29.41%

3 Error.els en la elaboracién de la propuesta de crédito: 74 12.09%
Comisiones, producto, etc.

4 Problema con los sistemas de computo utilizados 72 11.76%
Realizacién de actividades extras a los estudios, por o

<] : s 68 11.11%
parte del analista de crédito

6 Falta de firmas en el Comité de Crédito 8 1.31%
Total de casos analizados 612 100.00%

De acuerdo al cuadro anterior, se desprende que los problemas a corregir para solucionar
el 87.5 % del total de incidencias son los nimeros uno al cuatro. Dichas causas
mencionadas se clasificaron en base al niumero de incidencias para ver la relevancia de

cada una dentro del proceso.

A continuacion se presenta el Diagrama de Pareto que ilustra adecuadamente lo

sefalado en el parrafo anterior.
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Figura 7. Diagrama de Pareto. Problemas encontrados en el proceso general de crédito.
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El analisis de los problemas encontrados y la utilizacién de herramientas estadisticas para

la mejora y optimizacion del proceso, se mencionaran mas adelante.
4.4 Analisis de problemas encontrados
En este apartado se analizarén las causas que generan los dos principales problemas

detallados con anterioridad, en el Diagrama de Pareto, los cuales son:

Problema uno: Falta de informacion completa para realizar el analisis de

crédito, con el 34.31 % del total
Problema dos: Saturacion de trabajo del analista de crédito, con el 29.41 % del
total de casos analizados

Por consiguiente, se considera que atacando los dos primeros problemas puede lograrse
una mejora importante en la disminucion del tiempo total para la realizacién del estudio de
crédito. Lo anterior debido a que dichas causas representan el 63.7 % del total de
incidencias y el resto se encuentra diversificado en cuestiones que no dependen
directamente del analista de crédito y del ejecutivo de cuenta. Por consiguiente,

unicamente dichos problemas seran considerados como alcance de este trabajo.



En primer lugar, utilizaremos el diagrama de Ishikawa (conocido también como diagrama
causa-efecto), como herramienta para representar el conjunto de causas potenciales que
pueden estar provocando el problema a considerar.

Para la creacion de estos diagramas se realizé una lluvia de ideas entre las areas
involucradas en el proceso: banca de empresas y admision de crédito. Los resultados

fueron los siguientes:

Figura 9. Diagrama de Ishikawa para el problema uno.
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Explicacion:

a) Medicion.- Se refiere a los objetivos del area en su conjunto, reportes generales y
promocion de otros productos diferentes al crédito, que debe realizar el ejecutivo de
cuenta de manera adicional a la colocacion de recursos. Algunos de los productos que
debe promocionar el ejecutivo son cheques vista, inversiones, ndmina, banca electrénica,

pago de impuestos y pago de otros servicios.

b) Materiales.- Los programas de computo requieren que las maquinas cuenten con todos
los elementos tales como memoria en disco, memoria RAM y procesador actualizado para
poder operar sin problema. En ocasiones existe equipo no actualizado o que presenta

alguna falla en alguno de los elementos basicos para su funcionamiento.

[
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Adicionalmente, existen formatos electrénicos que no pueden visualizarse correctamente,
ocasionando retrasos en la generacion de informacién para el desarrollo de las
actividades por parte del ejecutivo. Dicha situacién se presenta en forma aleatoria y en
diversos formatos cada vez.

c) Mano de obra.- La cuestion personal es un factor importante a considerar. Dos

requisitos indispensables que debe tener el ejecutivo de cuenta sin duda son la actitud de
servicio y el conocimiento del cliente. En ocasiones la falta de gestion y seguimiento
genera un retraso en la entrega de informacion por parte del cliente al banco. La

optimacion en los puntos anteriores ayudara a fortalecer a comunicacién entre las areas
de banca comercial y admision de crédito.

d) Medio ambiente.- Derivado de las metas generales que establece el banco, se genera
un esquema de competencia sana, pero que ocasiona presion en el ambiente y saturacion
de tiempo. Algunas veces es facil que el ejecutivo pierda la visién global del area y se
enfoque solamente en atender las necesidades urgentes de sus clientes, lo cual le impide

realizar una planeacién de actividades para evitar en lo posible, problemas inesperados.

En este caso es necesario cumplir con un calendario de visitas a los clientes que permita
detectar con oportunidad cualquier situacién de negocio o bien, algun hecho que requiera

atencién para responder en forma anticipada.
Lo anterior brindara al ejecutivo un mayor margen de tiempo para poder promocionar los
demas productos que maneja el banco y fortalecer una relacion comercial y de negocio

con los clientes, anticipandose a la competencia.

e) Método de trabajo.- Los ejecutivos no se dedican exclusivamente a dar de alta estudios

de crédito, sino que también deben atraer mas negocio a través de clientes prospectos y
por supuesto, no descuidar aquellos que ya se encuentran contratados. Muchas veces el
ejecutivo busca generar negocio de los mismos clientes que tiene carterizados, sin
embargo, el potencial de crecimiento mayor se encuentra en el mercado externo, es decir,
con aquellos negocios en los cuales el banco no tiene presencia de ningun tipo o bien, no

cuenta con todos los productos que se ofrecen.
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Una virtud que debe desarrollar el ejecutivo consiste en la organizacion de su rutina de
trabajo y actividades que le permitan salir al mercado a buscar nuevos clientes, lo cual

generara un crecimiento en el volumen de cartera tutelado y por ende, en los rendimientos
del banco.

f) Maquinaria: Sistemas.- Los programas de computo (software) se encuentran en red a
nivel internacional lo cual genera que los servidores trabajen en ocasiones en forma lenta.
Estos problemas se presentan diario a las 6 de la tarde ya que corre el proceso de
actualizacion de las bases de datos, el cual dura media hora y cada cierre de mes con el
objeto de concluir el mes contable del banco. Por otra parte, los sistemas se encuentran
habilitados de lunes a viernes de 8 AM a 8:30 PM.

Para el problema 1 es importante destacar la relevancia que cobra la integracion del
expediente de crédito. Por lo tanto, se realizé una medicion de los tiempos de entrega de
documentos con tres clientes diferentes y tres ejecutivos distintos. Para el andlisis se
consideraron como clientes nuevos aquellos a los cuales la Institucion de regencia no les
habia otorgado crédito anteriormente. Dado que el numero de clientes nuevos es
reducido, se considera dicha muestra como suficiente ya que en promedio entran tres
clientes nuevos al mes en la regional Occidente. Los resultados de la medicion se
observan en la Tabla 3.

Tabla 3. Tiempos de entrega de documentacion por parte del ejecutivo de cuenta.

Actividad Tiempo de entrega
1. Entrega de informacién por parte del cliente % 7 dias

2. Formatos de solicitud de crédito 1 dia

3. Realizacion de dictamen juridico 3 dias

4. Solicitud de verificaciones 4 dias

5. Consulta de Buré de crédito 1 dia

22 . .y B e i .
** Incluye la informacion detallada para la integracion del expediente, la cual es generada por el mismo
cliente,
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El tiempo maximo es de siete dias ya que las actividades se pueden realizar en forma
simultanea, es decir, no se necesita concluir el paso inmediato anterior para comenzar
con el que sigue. Por ejemplo, conforme se retna la documentacién necesaria por parte
del cliente, el ejecutivo puede ir avanzando en la elaboracién de la solicitud de crédito o la
consulta del informe de buré.

Figura 8. Gréfica de tiempos de entrega de documentacién.
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Por lo tanto, el tiempo promedio para integrar un expediente de crédito en su totalidad es
de una semana, siempre y cuando el cliente cuente con la disponibilidad y necesidad para
tramitar su crédito. Dicho tiempo se considera aceptable, considerando que en ocasiones,
cuando es el ejecutivo el que se encuentra prospectando un posible cliente y no se tiene

una necesidad real, el tiempo de entrega puede retardarse hasta llegar a meses.

Figura 10. Diagrama de Ishikawa para el problema dos.
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Explicacion:

a) Medicion.- Se consideran los objetivos del area de crédito tales como el control del
riesgo, el seguimiento a cuentas irregulares, asi como reportes generados, como el
control de cartera, la base de operaciones de crédito y el informe de calificacién de

cartera. La mayoria de ellos deben elaborarse mensualmente.

b) Materiales.- Los programas de computo requieren que las maquinas cuenten con todos
los elementos tales como memoria en disco, memoria RAM y procesador actualizado para
poder operar sin problema. En ocasiones existe equipo no actualizado o que presenta

alguna falla en alguno de los elementos basicos para su funcionamiento (igual que en
problema 1).

¢) Mano de obra.- Este factor es un punto critico dado que la misma saturacién de trabajo
que tiene el analista de crédito provoca un problema de actitud. Si el personal no se
encuentra motivado es dificil que contribuya en su totalidad en el logro de los objetivos
personales y del area. En ocasiones es comun que la presion rebase la congruencia y se
tomen decisiones por parte de la direccidon sin existir una planeaciéon previa y sin
involucrar al equipo de trabajo.

La falta de retroalimentaciéon afecta también para la mejora del rendimiento del personal
del area. Adicionalmente, existe una alta rotacidén que genera que existan vacantes
constantemente. La capacitacion continua aporta vision del area en su conjunto y facilidad

para desempenfiar las funciones de manera mas rapida y precisa.

d) Medio ambiente.- Debido a que el analisis que se realiza es econémico y financiero, el

analista de crédito debe estar al pendiente del entorno macroeconémico en el cual se
desarrolla cada uno de los clientes dependiendo el sector al cual pertenece. Las variables
del mercado o de la demanda de los productos, asi como la situacion financiera de la
empresa deben ser observadas a detalle para poder anticipar algun problema en los
clientes que ocasione falta de pago.



Las cotizaciones internacionales de algunos productos clave, tales como el maiz o el
acero, deben ser monitoreados para prevenir cualquier desplome en el sector. Todo lo

anterior debe llevar al analista a tener un conocimiento total de la cartera de clientes

asignada.

e) Método de trabajo.- El esquema actual establecido para la realizaciéon de estudios de

crédito contempla el trabajo en equipo, donde cada analista atiende las solicitudes de los

ejecutivos de cuenta, segun vayan llegando.

La distribucion del trabajo se genera en forma semestral en base a los vencimientos de
credito y revisiones que contempla la normatividad del banco para cada firma, segun el
tipo de garantias con las que cuenta, la valoracién o calificacién asignada a cada cliente

(en escala del 1 al 9) y el plazo de la operacién contratada.
Adicionalmente se generan en forma mensual las reuniones de orientacién de negocio
(Rones), en las cuales se deben presentar operaciones de clientes prospectos o en su

caso, por importes fuertes.

f) Maquinaria: Sistemas.- En este apartado se presenta la misma situacién que en el

problema uno. En forma adicional, se tiene un sistema que se llama TFC que permite
monitorear los saldos de los créditos y realizar las revisiones programadas. Dicho
software se encuentra disponible de 8 AM a 6 PM y la actualizacién del mismo se genera
en forma diaria a las 3 PM con duracién de una hora. Lo anterior genera una limitante en

cuanto al desarrollo de dichas funciones por parte del analista de crédito.
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5. RESULTADOS

En base al analisis realizado y expuesto en el capitulo anterior, se obtiene que las
principales razones que ocasionan la falta de informacion completa para realizar el
analisis de crédito (integracién del expediente), son:

1. Retraso en la entrega de informacion por parte del cliente, ya sea porque no la tiene
actualizada porque se trata de documentacién que requiere alglin tipo de
modificacién o previa autorizacion.

2. Errores en la documentacién entregada tales como falta de firmas, operaciones
aritméticas equivocadas o fechas atrasadas.

3. Formatos institucionales (del banco) no realizados por parte del ejecutivo de cuenta.

4. Falta de informacion que proviene de dreas externas a banca de empresas

(agencias de verificaciones, bur¢ de crédito y departamento juridico).

Respecto a la saturacion del analista de crédito se generd una lluvia de ideas entre los
principales funcionarios del area de admision de crédito, llegando a las siguientes causas:
1. El problema uno tiene una estrecha liga con el problema dos ya que parte de la
saturacion de trabajo se genera porque el analista realiza actividades
correspondientes al ejecutivo de cuenta, entre las cuales se involucra la correcta
integracion del expediente de crédito.
2. Perdida de tiempo en actividades dispares al desarrollo de sus funciones como
analista de crédito.
3. Falta de implicacion en los objetivos comerciales.

4. Falta de capacitacion para planear las labores prioritarias.

A continuacion se hara la propuesta de posibles soluciones a cada uno de los problemas

planteados.



6. PROPUESTAS DE SOLUCION

Despues de los resultados obtenidos, se hicieron varios cambios en el proceso y en base

a lo anterior, se generan las siguientes propuestas de solucion:

6.1 Problema uno

1. Actualizacion de la cédula de revision de expedientes de crédito (ver Anexo 1).
Esta solucién permitird contar con la lista de documentos necesaria hoy en dia
para integrar el expediente de crédito y comenzar con la realizacion del analisis del
caso.

2. El expediente debe quedar integrado en su totalidad. Lo anterior se refiere a que
no debe recibirse informacién en forma parcial, para lo cual el mecanismo que se
sugiere es entregar el expediente junto con la cédula de revisién de expedientes
donde el analista de crédito dé por recibido y firmado dicho formato con lo cual
quedaria asentado que el expediente esta completo.

3. El area de admision de crédito debe enviar un correo que incluya los documentos
faltantes, correcciones y dudas sobre la informaciéon a méas tardar 24 horas
después de recibido el expediente completo. Esto forzara al analista a comenzar
de inmediato el analisis de crédito, dando una respuesta mas &gil al area
comercial.

4. El ejecutivo debe llenar en forma correcta el cuestionario de informacién basica,
que forma parte del apartado de varios en el expediente. Lo anterior agilizara la
realizacion del estudio de crédito al generar un menor nimero de preguntas
respecto a la actividad del cliente.

5. Programar sin excepcion la visita a los clientes a mas tardar 48 horas después de
recibido el expediente de crédito. Esta propuesta permitira resolver las dudas del
estudio a la brevedad para que el estudio sea terminado en un plazo de tres dias,

como es la meta sefnalada.
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6.2 Problema dos

1. Crear binomios dentro de admision de crédito. Esto se refiere a que un ejecutivo
de cuenta sea atendido por el mismo analista de crédito de manera que se
fortalezca la relacion entre las areas.

2. Optimacion de tareas mediante el trabajo en equipo de los binomios, lo cual
permitira un intercambio de informacién en forma mas fluida y la gestion conjunta
del cliente.

3. Elaboracion en conjunto del rating comentado, aprovechando el conocimiento que
el ejecutivo de cuenta tiene del cliente.

4. Realizar juntas semanales de planeacion de trabajo entre los binomios de crédito y

ejecutivo de cuenta. La duraciéon no debera ser mayor a 30 minutos.

Las propuestas de mejora mencionadas van enfocadas a disminuir el tiempo en la
elaboracion de un estudio de crédito por parte del area de admisién de crédito. Si bien es
posible que existan otros factores, como los sistemas, estos no son considerados como

un factor critico que incida directamente en la tardanza en la realizacion de los estudios
de crédito.

6.3 Resultados después de aplicadas las propuestas de solucién

Se hizo una prueba con el trabajo de seis analistas de crédito (la mitad del equipo del

area de admision) durante el mes de Febrero del 2007, lo que significd un total de 52

casos analizados.

En base a lo anterior, se generaron nuevas gréficas de los tiempos de respuesta (en dias)
para las diversas areas involucradas en el proceso. Cabe senalar que la comparacion
entre el andlisis previo a la aplicacién de las propuestas de soluciéon y el resultado

generado después de aplicadas, se detallara en las conclusiones de este trabajo.



El resultado fue el siguiente:

Figura 11. Dias en banca de empresas

Frecuencia

La Figura 11 muestra que los dias para la entrega de los expedientes completos al area
de admision de crédito pueden disminuir hasta llegar a un maximo de nueve dias, siendo
que anteriormente se tenia un extremo cercano a los veinte. El promedio es de cinco

dias. Lo anterior se genera en gran medida al eliminar los puntos dispersos.

Figura 12. Dias en admisién de crédito.
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La Figura 12 presenta una mejora considerable ya que se tiene un histograma mas
acotado en el tiempo. Ahora el maximo de dias es de 8 cuando antes de la aplicacién de

las propuestas de solucién habia una disparidad en datos y el maximo de dias era de 17.

Figura 13. Dias en comité.
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Frecuencia

Dias

En la Figura 13 se observa que no existe cambio en el nimero maximo de dias en comité,
sin embargo, aumenta la frecuencia de casos resueltos en un dia y disminuye la cantidad
de estudios presentados en dos o tres dias.

Finalmente, se anexa la gréfica que contiene el total de dias del proceso (Figura 14), en la
cual se observa como primer punto a favor la eliminacién de puntos extremos que iban
hasta cuarenta dias. Ahora el extremo es cercano a los veinte.

Posteriormente se detallan las conclusiones, tocando mas a fondo los resultados de esta
ultima grafica.
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Figura 14. Total de dias del proceso.
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7. CONCLUSIONES

En la tabla 4 se anexan los indicadores estadisticos donde se puede observar que el
promedio total de dias que tarda en resolverse un estudio de crédito es de 12. En la tabla

5, aplicando las mejoras sugeridas, se logra disminuir el tiempo en un 13 %, llegando a 11
dias.

En general los indicadores mejoran después del cambio del proceso. Considerando que la

muestra en el segundo caso fue menor, se puede estimar que la disminuciéon del tiempo

puede ser mayor.

Algo importante es que aumentd el nimero de casos que se realizaron en un tiempo
menor a los quince dias. Anteriormente fueron 398 casos en un semestre. Ahora fueron
49 en un mes considerando 6 analistas. Si las condiciones de trabajo y de los casos se
comportara en forma similar durante los siguientes meses y con el resto del equipo de
admision de crédito, se puede concluir que 588 casos se realizarian dentro de un total de

15 dias, a pesar de que la media del tiempo solo disminuye un dia.

Tabla 4. Analisis estadistico de la muestra anterior.

DIAS EN COMITE DE DIAS EN ADMISION DE DIAS EN BANCA DE
CREDITO CREDITO EMPRESAS TTALDNES

Media 1.63 7.69 3.51 12.83

Desv. Estandar 0.63 4.56 2.59 5.55

Varianza 0.79 214 1.61 2.36

Tabla 5. Analisis estadistico de la nueva muestra.
DIAS EN COMITE DE DIAS EN ADMISION DE DIAS EN BANCA DE
CREDITO CREDITO EMPRESAS THENL NS
Media 1.44 4.62 510 11.15

Desv. Estandar 0.57 1.52 212 2.59
Varianza 0.76 123 1.45 1.61

La media demuestra que el area clave para disminuir el total de dias es admision de
crédito. En cuanto al area de banca de empresas se observa que el promedio aumenté
debido al cambio de estructura dado que pasaron de ser tres direcciones a ser cinco con
el mismo numero de ejecutivos de cuenta, sin embargo, se dieron cambios en clientes

carterizados, lo que ocasiond una curva de aprendizaje.
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Por otro lado, la desviacion estandar baja considerablemente, segin se observa en la
tabla 5. La parte medular es el area de admisién de crédito, bajando de 4.56 a 1.52 por lo
que la variacion en total de dias se reduce en un 50 %. Esto significa que los dias han
sido acotados de cero a veinte dias, eliminando puntos extremos mayores. La varianza
sigue un comportamiento similar.

Considerando hasta tres desviaciones estandar, segun los datos de la tabla 4, el total de
dias podria irse hasta 29 y en el caso de la tabla 5 seria hasta 19 siendo estos los puntos
extremos. En ambos casos, el indicador que nos compete para este proyecto es
basicamente la media del total de dias.

En base a lo comentado en parrafos anteriores, puede concluirse que los dos problemas
planteados como principales, son efectivamente los puntos torales a corregir para que el
proceso general de crédito pueda disminuir el tiempo total para la elaboracion de un
estudio de crédito.

Una vez analizado lo anterior, se estima que el niUmero total de dias puede pasar de trece
en promedio a once, considerando una reduccion del 13 %, la cual ya se vio que es
factible. Esto llevaria a realizar por persona un mayor niumero de casos y a tutelar una
cartera con un mayor numero de clientes, pudiendo pasar de 60 a 68, considerando la

misma proporcion al alza.

Se observan diferentes tipos de distribuciones tanto para los dias en banca de empresas
hasta el total de dias de proceso, sin embargo, la tendencia bimodal con posibles datos

extranos es menor en la segunda muestra, tendiendo mas hacia la normalidad.

Finalmente se concluye que la hipétesis inicial puede confirmarse dado que el tiempo de
respuesta para terminar un estudio de créedito se reduce una vez que se da orden al
proceso de analisis. Asi mismo, puede bajar en mayor proporcién cuando la curva de
aprendizaje en banca de empresas termine y se apliquen en su totalidad las propuestas

de mejora planteadas con todos los ejecutivos y analistas.
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8. GLOSARIO

8.1 Crédito

Entrega de dinero contra la obligacién de devolverlo en un plazo con el cobro de

Intereses. Financiamiento concedido a otras empresas.

8.2 Riesgo

Grado de incertidumbre que soporta cualquier inversion y que hay que tratar de percibir e

identificar.

En la actualidad se tiene diversas modalidades de riesgo, tales como:

a)

b)

d)

e)

Riesgo de Crédito. Se ocasiona por un posible incumplimiento en la obligacién de
pago por parte del acreditado.

Riesgo de liquidez. Se genera debido a la incapacidad econémico-financiera por parte
de los clientes para hacer el pago.

Riesgo de tipo de interés. Es el impacto que puede producir una variacion en los tipos

de interés en el mercado, con respecto a los contratados por el Banco con sus

clientes.

Riesgo del tipo de cambio. Es el impacto que puede producir la variacion en las

cotizaciones de las divisas en las que se ha solicitado o concedido el financiamiento.

Riesgo operativo. Se produce por una documentacion incorrecta de la operacion de

activo, cuyas consecuencias pueden ser la imposibilidad de recuperar la inversion.

Riesgo pais. Hace referencia al derivado de las circunstancias politicas y econémicas
del pais destino de la operacion.
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8.3 Marco juridico
Se refiere a las disposiciones en materia legal establecidas a nivel nacional y que se

encuentran contenidas en las circulares y boletines del Banco de México y de la comision
nacional bancaria y de valores (CNBV).

Adicionalmente existen diversas leyes que regulan el proceso de Crédito, tales como:
- Ley de Instituciones de Crédito

- Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

- Ley General de Organizaciones Auxiliares del Crédito

- Cadigo Civil

- Ley del Mercado de Valores

- Circulares

8.4 Garantias

Las Garantias son obligaciones accesorias que sirven para asegurar el cumplimiento de
una obligacién principal.

Las Garantias se dividen en dos Grupos:
a) Bienes especificos.

1. Hipoteca. Garantia en virtud de la cual se afecta preferentemente al pago de una
deuda de bien cuya posesion no queda en poder del acreedor; generalmente es
un bien inmueble. Puede ser de tipo civil, naval, aérea o industrial.

2. Prenda. Garantia sobre bienes inmuebles que quedan en poder del acreedor o en
poder de un depositario a disposicién del acreedor.

3. Caucion Bursatil. Es una figura de garantia en virtud de la cual el garante afecta

valores bursatiles de su propiedad a favor del Banco, conviniendo la venta
extrajudicial de dichos valores para el caso de incumplimiento.

4. Fideicomiso. Contrato en virtud del cual una persona destina ciertos bienes a la
realizacion de un fin determinado (garantizar el pago de un adeudo) mediante su

transmision a una Institucion Fiduciaria.
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b)

Personales.

1. Fianza. Es el compromiso hecho por una persona con el acreedor para pagar por
el deudor de un crédito, si éste no lo hace.

2. Aval. Es una garantia personal que se otorga para el pago de un Titulo de Crédito
(pagare, letra de cambio, etc.). El avalista queda obligado solidariamente con
aquel a quien garantizo.

3. Obligacion Solidaria. Se presenta cuando dos o mas personas se comprometen al

pago de la totalidad de un adeudo y puede exigirse a cualquiera de ellas por

separado el pago del total del crédito y sus accesorios.

8.5 Tipos de Crédito

a)

b)

Simple. Es para un destino especifico y el cliente no esta facultado para hacer
remesas ni volver a disponer del importe de crédito ya que va hacia la baja al pagar
capital e intereses.

Cuenta Corriente. El cliente puede hacer pagos totales o parciales de las cantidades
dispuestas y puede hacer nuevas disposiciones sin pasar el limite de linea
establecido. El manejo es similar al de una tarjeta de crédito. Este tipo de crédito
puede utilizarse para apoyo a capital de trabajo.

Quirografario. Es un crédito simple que se documenta mediante un pagaré.

Habilitacion o Avio. El importe de crédito debe invertirse en la adquisicion de materias

primas o en general en gastos directos de explotacion.

Refaccionario. El importe del crédito debe invertirse en la adquisicion de ganado,
maquinaria o equipo, o en general en obras necesarias para el fomento de la
empresa. Hasta el 50 % puede destinarse al pago de ciertos pasivos fiscales o de
inversion en los conceptos anteriores.

8.6 Estadistica

a) Media: Promedio aritmético de un grupo de valores.

b) Desviacion estandar: Medida de la dispersién de datos de una variable. Raiz

cuadrada de la varianza.

c) Varianza: Promedio de los cuadrados con respecto a la media.
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Anexo 1. Cédula de revision de exggdientes de crédito

Nombre del Acreditado: R.F.C.
No. |No. Cuenta de Chegues |No. Sucursal [Nombre Sucursal
Pymes Empresas O Corporativo
Persona Fisica Persona Fisica con Actividad Empresarial Persona Moral
CUENTA CON LA FECHA

DOCUMENTACION DE LA OBSERVACIONES
S | NO | NA] INFORMACION

I. PARA CELEBRAR LA OPERACION CREDITICIA
1.- Solicitud de crédito.
2 - Burt de crédito del acreditado. obligados solidarios, avalistas o fiadores.
3.- Carta de autonizacion para investigacion de informacion crediticia
4.- Carta resolucion.
5.- Propuesta global y esquema de autorizacion.
6.- Rating comentado.
7 .- Analisis econémico financiero.
8.- Flujo de efectivo proyectado por el plazo del crédito en operaciones a largo plazo o proyectos.
9.- Copia de contralos de crédilo, pagarés y/o solicitudes.
10.- Informacién Financiera (base de la autonzacion).
- Estados Financieros dictaminados de los dos Ultimos ejercicios
- Estados Financieros parciales con antigliedad no mayor a tres meses, firmados.
- Relacion patrimonial o declaraciones anuales de los dos Ultimos ejercicios del acreditado.
11.- Formato de declaracion de integracion de grupos empresarniales y consorcos.
Il. OPERACIONES PAGADAS O CANCELADAS
Documentos derivados de operaciones pagadas o canceladas
lIl. IDENTIFICACION DEL ACREDITADO Y SUS GARANTES

1.- Copia de la cédula de identificacion fiscal del Acreditado

2.- Copia de identificacion oficial del Acreditado, Obligados Solidanos. Avalistas o Fiadores.
3.- Copia de comprobante de domicilio.

4.- Escritura constitutiva y estatutos sociales actualizados debidamente inscrilos en el registro.
5.- Escrituras de otorgamiento de poderes debidamente inscritos en el registro,

6.- Dictamen Juridico sobre constitucion, reforma y poderes de la sociedad

7 - Verificacion de sociedad

IV. SEGUIMIENTO

1.- Cédulas de calificacion de los Gltimos cuatro trimestres, en su caso.
2 - Hoja de seguimiento (Condiciones de hacer y no hacer, en su caso).
3.- Reportes de wisita ocular.
4 - Informacion Financiera: (Base de la revision).
- Estados Financieros intemos del Acreditado.
- Actualizacién de la Relacion patrmonial del Acreditado
5.- Burd de crédito actualizado (reporte corto) del Acreditado, Obligados Solidarios o Avalistas.
6 .- Informacion que documente la formalizacidn de la operacion crediticia.
V. GARANTIAS
1.- Avallos
2 - Certificados de gravamenes de las garantias y certificados
3.- Polizas de seguro de las garantias a favor del banco.
4.- Contrato de caucion (bursatil o bancaria)
5.- Certificado de depdsito y bono de prenda o copia de facturas.
6 - Contratos de fideicomiso en garantia.
7.- Garantias de fondos de fomento u otras.
8.- Cualquier otra documentacion que ampare la exstencia de garantias.
V1. CREDITO EN COBRANZA JUDICIAL
1.- Informacién periddica y actualizada del responsable de cobranza judicial 0 extrajudicial.
2.- Informacién que acredite a liquidacion de adeudos
VIl. CREDITOS REESTRUCTURADOS
1.- Autonzacion de la reestructura y/o convenio judicial, quitas y quebrantos.
2.- Estudio de viabilidad de la reestructura.
3 - Contrato de reestructura o convenio judicial
Vill. CREDITOS CASTIGADOS
1.- Autorizacion de castigo.
IX. VARIOS
1.- Otra documentacion relaliva al crédito

Nombre y Firma Ejecutivo de Cuenta Nombre y Firma Analista de Crédito

Lugar y Fecha
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