Prélogo

I término hospitalidad transporta, de forma inme-

diata, a un espacio acogedor, pleno de comodida-
des. El hogar es el ambito por antonomasia donde esto ¢s
posible; luego se encuentran las instituciones organizadas
para brindar acogida a quien asi lo requicra y que se han
diversificado para brindar servicios que implican aten-
ciones de diversa indole.

Dificilmente podria pensarse en una relacién hospi-
talarta al margen de la familia y fuera de una organiza-
cién, como una relacién social justa. Es ésta la dimension
propuesta por Daniel Innerarity y que conlleva un pro-
fundo compromiso con la persona y su derecho al traba-
jo, cn oposicién a la exclusién sistemdtica provocada por
el desempleo y la pobreza. Por ello, es a través de la tarea
politica que deben recogerse las aspiraciones de los miem-
bros de la sociedad, afirmarse los valores y reintegrar a los
individuos a la esfera del trabajo.

Panorama contrario a la politica econémica prevale-

ciente en nuestro pais en los dltimos dos sexenios y lo que
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va del actual, caracterizados por una profunda polariza-
cién de las clases sociales —pobres cada vez mds pobres
y ricos cada vez mds ricos— y por la descomposicién so-
cial, en aras del crecimiento econémico y la globalizacién.
La solucién a estos males no puede provenir sino de una
revalorizacién de la dignidad humana en lo individual y
lo colectivo.

No obstante, es necesario insistir en que es la fami-
lia en donde se experimenta, de forma natural y cotidiana,
el cobijo a la persona; por ello, la vivencia hospitalaria en el
hogar es un predimbulo que antecede a su propagacién a
otras esferas sociales.

Una de las vertientes fundamentales del servicio de
la hospitalidad es indudablemente la alimentacién, acto
de reparacién de la persona, que se enaltece mediante la
conjuncién de los aspectos nutrimentales, gastronémicos
y sanitarios para atender a quienes, de acuerdo con sus
necesidades y gustos, se congregan en miiltiples grupos
de comensales.

La prestacién eficiente de los servicios, cualquiera que
éstos sean, demanda una profesionalizacién constante de
quienes tienen en sus manos la afanosa tarea de servir a
los demds, atendiendo a sus necesidades mas imperiosas.

La formacién y actualizacién permanentes de los es-
pecialistas constituyen, asi, objetivos fundamentales de
las instituciones superiores, una de cuyas vertientes es la
tarea de investigacién como una contribucién al conoci-

miento y como una atencién permanente a los problemas
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sociales. La creacién de una tradicién investigadora cons-
tituye una imperiosa labor hacia la que las universidades
deberin orientar sus esfuerzos, fundamentalmente en los
niveles de posgrado.

Ello implica un arduo trabajo de equipo —cohjun-
tando los esfuerzos y dinamismo de los profesionales—,
donde la creatividad e innovacién se conviertan en herra-
mienta primordial en la bisqueda de respuestas a las de-
mandas que el cambio constante del entorno trae consigo.

En un contexto de innovaciones tecnolégicas acele-
radas, la creatividad y el trabajo en equipo son un regreso
a la persona y sus potencialidades; de modo que las orga-
nizaciones sociales y econémicas enfrentan el reto de po-
tenciar estas cualidades considerando a cada individuo un
proyecto auténomo en torno al que giran otros recursos

puestos en juego en aras del desarrollo socioeconémico.

Rosa Adriana Vizquez Gémez
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