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E l termino liospitalidad transporta, de forma inme-

diata, a un espacio acogedor, plcno de comodida-

des. El hogar es el ambito por antonomasia donde esto es

posible; luego se encuentian las instituciones organizadas

para brindar acogida a quien asi lo lequiera y que se han

diversificado para brindar servicios que impliean aten-

ciones de diversa lndole.

Dificilmente podria pensarse en una relacion hospi-

talaria al margen de la familia y fueia de una oiganiza-

cion, como una relacion social justa. Es esta la dimension

propuesta por Daniel Innerarity y que conlleva un pro-

fundo compromiso con la persona y su derecho al traba-

jo, en oposicion a la exclusion sistematica provocada por

el desempleo y la pobreza. Por ello, es a traves de la taiea

polftica que deben recogerse las aspiraciones de los miem-

bros de la sociedad, afirmarse los valores y ieintegiar a los

individuos a la esfera del tiabajo.

Panorama contiario a la politica economica prevale-

ciente en nuestro pais en los liltimos dos sexenios y lo que
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va del actual, caracterizados por una profunda polariza-

cion de las clases sociales —pobres cada vez mas pobres

y ricos cada vez mas ricos— y por la descomposicion so-

cial, en aras del crecimiento economico y la globalizacion.

La solucion a estos males no puede provenir sino de una

revalorizacion de la dignidad humana en lo individual y

lo colectivo.

No obstante, es necesario insistir en que es la fami-

lia en donde se experimenta, de forma natural y cotidiana,

el cobijo a la persona; por ello, la vivencia hospitalaria en el

hogar es un preambulo que antecede a su propagacion a

otras esferas sociales.

Una de las vertientes fundamentales del servicio de

la hospitalidad es indudablemente la alimentacion, acto

de reparacion de Ia persona, que se enaltece mediante la

conjuncion de los aspectos nutrimentales, gastronomicos

y sanitarios para atender a quienes, de acuerdo con sus

necesidades y gustos, se congregan en multiples grupos

de comensales.

La prestacion eficiente de los servicios, cualquiera que

estos sean, demanda una profesionalizacion constante de

quienes tienen en sus manos la afanosa tarea de servir a

los demas, atendiendo a sus necesidades mas imperiosas.

La formacion y actualizacion permanentes de los es-

pecialistas constituyen, asi, objetivos fundamentales de

las instituciones superiores, una de cuyas vertientes es la

tarea de investigacion como una contribucion al conoci-

miento y como una atencion permanente a los problemas
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sociales. La creacion de una tradicion investigadora cons-

tituye una imperiosa labor hacia la que las universidades

deberan orientar sus esfuerzos, fundanientalmente en los

niveles de posgrado.

Ello implica un arduo trabajo de equipo —conjun-

tando los esfuerzos y dinamismo de los profesionales—,

donde la creatividad e innovacion se conviertan en herra-

mienta primordial en la busqueda de respuestas a las de-

mandas que el cambio constante del entorno trae consigo.

En un contexto de innovaciones tecnologicas acele-

radas, la creatividad y el trabajo en equipo son un regreso

a la persona y sus potencialidades; de modo que las orga-

nizaciones sociales y economicas enfrentan el reto de po-

tenciar estas cualidades considerando a cada individuo un

proyecto autonomo en torno al que giran otros recursos

puestos en juego en aras del desarrollo socioeconomico.
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