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INTRODUCCION

Mucho se sabe que en todo trabajo, resumen, libro e inclusive ensayo o
tesis el titulo dice mas que otra cosa. Un titulo, bien formulado explica de lo que
tratard ya sea el libro o noticia a leer. Mas sin embargo es pertinente dar a
conocer, no sélo con el nombre del trabajo, sino ademas con los apartados que

éste contiene y su contenido del mismo.

En primera instancia se tiene el capitulo I, en donde se habla acerca de la
formulacion del problema. Es en éste donde primeramente se habla del contexto
histérico social, es decir el ambito del que se habla que es de educacién, los
antecedentes existentes de este aspecto, ademas de los niveles existentes, en
fechas y momentos en los que se convirti6 en derecho y obligacion, y no sélo
como alfabetizacion. Asi como de los diferentes métodos y reformas empleadas
de unos afos a la fecha, misma descripcion utilizada para la tecnologia, otro

punto importante en el tema.

Siguiendo con la delimitacion del tema de estudio, es decir, el contexto en donde
se lleva a cabo el estudio a realizar y poder asi ubicar la problematica detectada

en dicho espacio o lugar, dando pie a la justificacion de la misma.

Una vez detectada la problematica se plantean los objetivos para dar solucion a la
misma, pasando al capitulo Il. En éste se maneja el marco teorico, la descripcion

de los enfoques o teorias existentes en relacion al tema o la problematica



detectada. Es aqui donde recae el mayor peso de la investigacion, es lo que

sustenta lo que se pretendera lograr mas adelante.

De dichas teorias se selecciona la correspondiente al tema a tratar y que va en
mayor medida encaminada al fin que se quiere llegar. Ademas, viene el
desarrollo de categorias conceptuales puesto que el significado de las palabras

son las que permiten conocer a que se refieren y que se quiere decir con ello.

Asi mismo se manejan las caracteristicas de los sujetos intervinientes, para
conocer el nivel fisico, cognitivo, moral, emocional de con quienes se trabaja y la
normativa, las reglas, normas, leyes con las que se involucra la educacién y el

nivel tratado.

Pasando al capitulo Ill, la metodologia de la investigacion, y es en este apartado
donde aparece la formulacién de hipoétesis y determinacion de variables, ya sea
dependiente e independiente. De igual manera el disefio y tipo de investigacion
para determinar la existencia del problema, del trabajo de campo donde se
maneja la poblacién y muestra, el instrumento de medicion y la implementacion
del mismo, la interpretacion de los resultados y graficas, ademas de la valoracion

cualitativa de los resultados.

Pasando al capitulo IV, que trata ya directamente de la realizacion de una
propuesta para la solucion de la problematica detectada, con su titulo,
introduccidon y justificacion de la necesidad de emplearla y resolverla. Sus

objetivos, el general y los particulares, es decir a donde se quiere llegar, el fin a



perseguir, ademas de las estrategias, es decir, el como se llevara a cabo para

tener éxito en su implementacion.

Ademas se desarrolla la propuesta sugerida, se plasma una planeacion didactica
de lo que se sugiere que es un curso taller, un cronograma de actividades y la

evaluacion de dicha propuesta, para verificar el éxito que se obtuvo en la misma.

Como ultimo capitulo se encuentra el V, donde se realiza el andlisis de los
resultados obtenidos, se hace un andlisis del proceso, se realza la importancia de
la implementacion y la solucion de la problematica detectada, se enfoca en la
forma de trabajo y acciones que favorecieron los resultados, en las dificultades,
limitaciones y retos enfrentados finalizado el apartado con las reflexiones de los

aprendizajes.

Cerrando con una serie de conclusiones a las que se llega en la realizacion del
trabajo, sustentando con la bibliografia rescatada e investigada y algunos anexos

incluidos.

En todo trabajo formal y para una mejor organizacion se cuenta con un indice y
una serie de dedicatorias y agradecimientos a quienes impulsaron para la

realizacion y finalizacion de dicho documento.
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CAPITULO |
.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Contexto Histérico Social

Indudablemente la educacion se encuentra en una etapa de trasformacion.
Continuamente se va innovando y procura estar en vanguardia, a nivel mundial,
esto derivado de diversos factores que se encuentran en constante cambio dentro

de la sociedad.

En los diversos continentes existentes, asi como en los paises, desarrollados o
no, existen costumbres, tradiciones, métodos que son diferentes entre si. Su
diversificacion es notoria con el paso de los afios asi con la diferencia de

kilbmetros entre ellas.

Hablando especificamente de México, todos los ciudadanos que se encuentran
inmersos en él, se rigen por una serie de leyes y normas que dictamina la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, viéndose en la necesidad

de implementar pautas para una convivencia pacifica respetando la diversidad.

Retomando el tema de educacion, relacionandolo con el México actual, la
constitucion marca segun articulo 3° que: “todo individuo tiene derecho a recibir
educacion. La educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la

educacion basica obligatoria”. (2007:6)
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Es decir que toda persona tiene derecho a recibir la educacion basica bajo sus
propios parametros, situacion que se ha venido dando en los ultimos afios. De
igual manera el capitulo décimo de la ley para la proteccion de los derechos de
los nifios dice el articulo 32 (2003) que: “nifias, nifios y adolescentes tienen
derecho a una educacion que respete su dignidad y los prepare para la vida en

los términos del articulo 3ro de la constitucion”. (p. 56)

Una vez que se toma el tema de educacion, cabe mencionar que segun Hamill
(2003:30): “la educacién publica era un beneficio para las clases urbanas. En el
afio de 1900, la educacion primaria era obligatoria. Las escuelas sumaban 12 mil

establecimientos y el total de alumnos alcanzaba un nimero de 700 mil”.

Situacion que permite explorar el escenario actual de México en este sentido. Del
coémo la innovacién constante repercute en cambios significativos que vienen a

marcar pautas de renovacion de métodos de ensefianza adecuandolos al hoy.

Anteriormente se pretendia alfabetizar a la mayor parte de la poblacién
considerando que con ello se alcanzaba un progreso productivo. En las
estadisticas del INEGI en el 2010 el total de la poblacion es de 112 336 538 de
personas, al respecto la secretaria general de CONAPO menciona que: “En la
actualidad, el promedio de escolaridad ronda los diez afios y casi nueve de cada
diez jovenes tienen estudios de secundaria y mas, lo cual es un fendmeno
relativamente reciente y muestra que la cobertura de educacion basica es amplia”.

(2011: 5).
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Esto es que en realidad se ha tratado de lograr un avance en este aspecto. Ahora
la educacion no sélo oscila en la alfabetizacion, sino ahora ya se apuesta por una
educacion de calidad, personalizada trabajando por competencias donde no sélo

el sistema publico es que lo propicia sino ademas el privado.

La educacion abarca los niveles de Preescolar, Primaria y Secundaria. En el caso
de las zonas rurales, de la poblacion menos favorecida (término utilizado para
estos casos), en este sentido, esta Ultima se convierte en Telesecundaria,

siguiendo la linealidad de educacion.

Referente a este nivel, las Telesecundarias se han venido modificando con el
paso del tiempo. Definitivamente la educacion, de manera general, ha sufrido
cambios notables en su continua busqueda de la mejora continua. Dentro del

nivel basico es donde se han visto aln mas afectadas en este sentido.

Segun el documento base del modelo educativo para el fortalecimiento de
telesecundaria: “En la administracion federal 2001-2006, como parte del
Programa Nacional de Educacion, se realiz6 la Reforma Integral de la Educacién
Secundaria (RIES), con objeto de lograr su continuidad curricular y su articulaciéon
pedagogica y organizativa en los niveles escolares de preescolar y primaria que la

antecede”. (2009:10).

De igual manera el trabajo por competencias y el constructivismo se han venido

escuchando muy continuamente, esto con la finalidad de mejorar la eficacia y la
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equidad. Vinculado a la Declaracion de Bolonia del 1999, fue como se comenzé a

implementar esta modalidad en Espafia.

En México se comenzaron a implementar en la Educacion Preescolar el trabajo
por competencias a partir del 2004. A partir de ello se ha venido empleando en los
diferentes niveles de educacion esta metodologia de trabajo con el alumnado. En
la educacion primaria se implementé en 2009 y en secundaria en el 2006, por

ende en las telesecundarias aproximadamente en las mismas fechas.

Segun el programa de educacion preescolar (PEP), dice que: “competencia es la
capacidad que una persona tiene de actuar eficazmente en cierto tipo de
situaciones mediante la puesta en marcha de conocimientos, habilidades,
actitudes, valores.” (2011: 3) En este sentido es lo que se pretende desarrollar en

el educando desde edades preescolares, competencias para la vida.

Por ello se retoma parte del trabajo en telesecundaria, ya que el trabajo
tradicionalista, la “fama” de la educacién publica, asi como la creencia de la
carencia de calidad en las zonas rurales del estado, son situaciones que opacan

el trabajo en dicho nivel.

No solo se ha tratado combatir la ignorancia o analfabetismo, tratando de llegar a
todas las zonas rurales con los niveles de educacion, sino ademas el
aprovechamiento de la tecnologia que se encuentra en boga en la actualidad. Al
respecto el documento base del Modelo Educativo considera: “Para que la

Telesecundaria participe con éxito en la sociedad del conocimiento, el modelo
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pedagogico promueve el aula digital para que los alumnos y docentes tengan
acceso a las TIC como recurso pedagdgico, se logre el aprendizaje activo y
significativo”. (SEP, 2009:24). Dando como significado teologias de la informacion

y comunicacion

Con ello, se busca el logro de los diversos objetivos que se plantea la RIES donde
se busca la construccion de habilidades para enfrentar la vida cotidiana. Al inicio
la informacion era transmitida por un televisor y monitoreada por un tele maestro.
Después, acercandose mas a la actualidad, viene la RIES como parte del
programa nacional, donde se busca la articulacion pedagogica y continuidad

curricular de los niveles que le anteceden.

En la actualidad se pretende que el alumnado construya su propio conocimiento,
desarrolle sus competencias necesarias no solo para la resolucion de problemas
actuales sino futuros, que aprenda a aprender, que caiga en cuenta de su propia
meta cognicién donde sea él quien disefie, resuelva, interactle inclusive innove

situaciones de su vida cotidiana.

En cuestion de comunicacion, es bien sabido que se trata de un proceso en el que
interviene un emisor y un receptor, ademas del medio por el cual se realiza la
transicion de informacion o de lo que se quiere dar a conocer. Si bien, al igual que
la educacion, la comunicacion ha desarrollado una serie de evolucion al paso de
los tiempos. Se comenta al respecto que “el lenguaje es una herramienta cultural

universal que se aplica en muchos contextos para resolver un sinnimero de

16



problemas. El lenguaje sirve para hablar, escribir, dibujar y pensar”. (Bodrova y

Leong, 2004: 95)

Si bien es cierto, el lenguaje viene a ser uno de los medios de comunicacion entre
diversas personas y diversas condiciones. En un primer momento se reconoce la
diversidad de lenguajes dependiendo de la cultura en la que se esta inmerso. Asi

mismo, se puede llevar a cabo de manera formal e informal o escrita u oral.

El grado de formalidad va dependiendo del contenido de la transicion y del tono
en el gue se trasmite. Aun cuando se es escrito, la manera de redaccion distingue

en la forma en la que va dirigida.

Anteriormente, cuando era a larga distancia las cartas tardaban demasiado
tiempo en llegar, y sélo de manera escrita. Después surgieron los telégrafos, los

cuales contenian codigos de traduccion.

En 1857 surgié el invento del teléfono, el cual permite comunicarse a largas
distancias de una manera mas facil, cbmoda y casi inmediata. Esta evolucion no
concluye con este invento sino que en la actualidad se tiene una diversidad de
recursos con los cuales comunicarse como lo son los teléfonos moviles o mejor
denominados celulares, por medio del internet se facilitan los correos electronicos

0 comunicaciones inmediatas con una charla virtual.

De igual manera la comunicacion oral se ha venido modificando con la necesidad

de intercambio de ideas entre el patrén y obrero o directivo y personal. En una
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institucion de educacién, la comunicacion no deja de tener relevancia entre los

diferentes actores de la misma.

Dice Shmelkes que: “el liderazgo debe ser firme y con un sentido claro (2000:
145). El director, como principal lider, debera de tener entre su perfil, las
habilidades para hacer de esa comunicacion activa, efectiva y cordial, hacia con

sus colaboradores, asi como entre ellos y viceversa.

Shmelkes dice ademas que: “la gestion escolar, por tanto, parece implicar, en
otras cosas, el grado en el que el director de la escuela es capaz de generar una
definicion colectiva y dinamica de las diversas formas de lograr adecuadamente el
objetivo central de una escuela” (2000:141). No es sino el director el principal
agente que responsable del funcionamiento y rumbo de la escuela, mas aun de
generar un clima de tal confianza y respeto que el personal sienta un sentido d

pertenencia.

Ademas no soélo los docentes y alumnos participan de dicha tarea, asi mismo:
“seria importante que escuela y familia se convirtieran en aliados efectivos para el
aprendizaje y el éxito escolar de los nifios (2000:147). Es decir, no solo dentro de
la escuela debe existir una comunicacion, sino ademas de que esta comunicacion
debe ser eficaz, sino que ademas para la sociedad a la que se sirve y a los
padres de familia quienes son parte de dicha sociedad pero con mayor proximidad

al plantel.
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Como es de saberse el uso de las TIC dentro del aula y del trabajo por
competencias es lo que acapara la atencion de los planes y programas

actualmente.

Segun Guzman: “la tecnologia educativa surge con el fenbmeno de la expansion
econdémica y tecnoldgica de Estados Unidos pregona tres nociones

basicas: progreso, eficiencia y eficacia” (2010: 38).

Ademas anade: “el lapiz, boligrafo, papel y pizarron son tecnologias que han
modificado el desarrollo de la adecuacién (2010: 54) mas sin embargo los
dispositivos electronicos han mejorado todos los instrumentos basados en la

tecnologia, esto es desde la aparicion de la computadora.

En la actualidad, la innovacion y vanguardia esta con una velocidad de evolucién
impresionante, de modo que es de notarse que una gran parte de los equipos y
magquinarias cada vez se estan quedando obsoletos, puesto que la tecnologia no
solo se encuentra en equipos de cdmputo sino ademas en teléfonos, aparatos de

localizacion, televisores, entre otros.

A pesar de la estabilidad de la economia Guzman comenta que: la aparicion de
las tic’s es el motor de la economia de una region o pais y determina la movilidad
social y monetaria. Las tic se desenvuelven en el contexto social y econémico, en
el modelo conocido como la globalizacion y sus efectos han tocado el sistema

educativo mexicano. (2010: 56).
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La globalizacion ha tras encendido con todo tipo de fronteras, ya sea geograficas,
culturales como ejemplo, y se pueden distinguir en tres aspectos: informacion,

comunicacion y la movilidad.

Una vez que se ve lo demandante que es la sociedad en la transformacion
tecnoldgica, se ve la necesidad de implementar en las escuelas del nivel de

secundaria un aula con herramientas digitales para todos, lo denominado HDT.

1.2 Delimitacion Del Objeto De Estudio

Si bien la educacién béasica viene a conformar el nivel preescolar, primaria
y secundaria o telesecundaria, como ya se ha mencionado con anterioridad, por
ello se describird a continuacion una de las instituciones del sector publico de

nivel telesecundaria.

Las telesecundaria en cuestion es la N° 60 “Juan de Montoro”, se ubica en la
comunidad Montoro, perteneciente al municipio de Aguascalientes. En ella se
cuentan con 5 grupos, 1°A, 1°B, 2°A, 2°B y 3°A. Con una totalidad de alumnado
de 82 estudiantes, con una secretaria, intendente, cinco docentes, directora y
becaria por parte de umbral. Cada uno con su respectiva aula, asi como una
direccion y oficina, aula HDT y de computo, también cuenta con enciclopedia. Un

bafio para cada género y dos patios civicos de diferente dimension.
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El alumnado tiene acceso a las canchas externas de la institucion al llevar la
materia de educacion fisica, las cuales son de fatbol y beisbol, ademas de una
interna que es de basquetbol. Absolutamente toda la escuela cuenta con
pavimento y areas verdes en su interior. Ademas tiene un exclusivo
estacionamiento para los profesores y una bodega de usos mdltiples. El horario
gue se maneja solo es matutino, ya que por las tardes ocupan el inmueble un tele

bachillerato.

Cada saldn cuenta con una television, electricidad, biblioteca y material de oficina.
Las edades con las que cuenta la mayoria de la poblacion estudiantil son entre 12

y 16 afios de edad.

La comunidad es relativamente pequefia, de modo que la escuela se ve afectada
por las diversas festividades que en ella se realizan, cuenta con su preescolar y
primaria respectivamente. Estd algo retirada de la ciudad y diversos

establecimientos de todo tipo la rodean.

La edad de servicio con la que cuenta el personal de la institucién rebasan los 15
afios a excepcion de la secretaria. Por lo cual algunos docentes presentan
resistencia a algunos cambios o tardan en aceptarlos y entenderlos. EI ambiente
de trabajo es pacifico y limitado, esto es que existe poca comunicacion entre los

miembros y su relacion es solamente laboral o profesionalmente.

De los docentes que conforman la institucion cuatro de ellos son hombres y una

docente frente a grupo. La escuela de la cual se habla, se encuentra construida
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sobre una superficie de 3057.53m2, con una antigiledad de 15 afos. Ademas
tiene un comité de padres de familia y sociedad de alumnos que intervienen de
manera oportuna cuando se les convoca en diversas actividades de la escuela.

Para el trabajo colaborativo, se delegaron tareas o guardias para el ciclo escolar.
En las aulas digitales se cuenta con un horario para su acceso, en los dias que

asiste la becaria, con un profesor para cada una.

En el aula HDT se cuenta con un equipo de computo fijo para el profesor, dotado
de programas de los cales sus fines son meramente educativos, asi como
conexion a internet, Microsoft office, entre otros. Ademas, tiene 18 ClassmatePC,
gue no son mas que mini laptops para el uso del alumnado, que al igual que la del
docente, cuenta con conexién a internet, ademas de los mismos programas antes

mencionados.

También esta instalado un pizarrén electrénico, conectado a un cafion, que de
igual manera esta en sincronia con la computadora del maestro, el cual contiene
un programa llamado Activilnspire, con el que gracias a una pluma especial se le
puede dar un uso como el de un pizarron ordinario, escribir en el mismo

unicamente con dicha pluma, de la cual hay 2 en existencia.

De igual manera el propio cafién cuenta con su control remoto, y un regulador de

energia, asi como un teléfono con uso exclusivo para reportes a UMBRAL 0 con

otras secundarias que contengan el mismo equipo.
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Es necesario mencionar que los docentes del plantel trabajan bajo los
lineamientos de la nueva reforma y con el plan de estudios 2011, en el cual se
resalta la importancia del trabajo con la tecnologia como también el desarrollo de

competencias para la vida.

Dicha investigacion se le dio inicio en Mayo del afio 2012 donde se pretende
buscar el fortalecimiento de la comunicacion entre el directivo y personal con el
desarrollo de competencias dentro del aula HDT, al cual se le dara conclusion

para Marzo del 2013.

Refiriéendose a las edades del alumnado y con relacion a las etapas que maneja
Piaget se situan en la de operaciones concretas, en donde el chico no tiene la
necesidad de ver imagenes en fisico para comprender o hilar las ideas con el
concepto o el objeto. Mas sin embargo el desarrollo de sus competencias, de

acuerdo con el programa, van en proceso.

En cuestion de las competencias docentes, si bien la exigencia de preparacion de
los docentes ha cambiado en los ultimos 15 afios, es decir antes no se le exigia
preparacion académica especifica a los maestros para ejercer, sin embargo ahora

el perfil del profesorado se viene con mayor exigencia al respecto.

En la actualidad, dice Fernandez: “No cabe duda de que las nuevas Tecnologias
estan transformando la ecologia del aula y las funciones docentes, y estos
cambios estan induciendo una mutacion sistematica en las teorias y en las

practicas didacticas” (2012: 4).
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Los titulados en docencia de los ultimos afios se han visto en la necesidad de
desarrollar nuevas habilidades y destrezas en cuestion de la tecnologia, la cual ha
venido a cambiar de igual forma el rumbo de la comunicacién, si en la antigiedad
la carta o el teléegrafo eran la Unica forma de comunicarse a larga distancia, ahora
los métodos han cambiado, con el uso del Internet y varios programas, asi como

de los teléfonos celulares han contribuido a una comunicacién de mayor rapidez.

Acerca de las competencias docentes de las que se habla, Guzman y Marin
reflexionan: “reflexiona sobre el hecho de que el origen laboral de las
competencias, utilitarista y de sumision al mercado es rebasado, para analizar su

posicionamiento en lo educativo” (2011: 3).

Es decir cuando a la escuela se le atribuye en gran medida las responsabilidades
sociales que antes no se tenian, es de considerarse de igual manera que si el
método a utilizar para el aprendizaje de los alumnos es el trabajo por

competencia, de igual manera se deben de tener en los docentes.

Dentro de dichas competencias que se deben tener desarrolladas, se encuentran
la comunicacion, liderazgo, eficiencia y eficacia en la practica docente, asi como
la habilidad de escuchar y pertinencia al hablar, o el llamado tacto pedagogico,

entre otras.
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1.3 Planteamiento Del Problema

¢, Cual es el problema? Si bien, como se ha venido mencionando una de las
problematicas mas notorias dentro del plantel es la limitante comunicacién que
existe entre los diferentes agentes que participan en la telesecundaria “Juan de

Montoro”.

¢, Qué es lo que provoca la raquitica comunicacién? Una de las limitantes que
provoca la raquitica comunicacién es la posible indiferencia que presenta la
directora en mantener informado a su personal al dia, o posiblemente pudiera ser
la limitante comunicacion fuera de la institucion que mantienen los mismos
docentes y personal en general a falta de uso de mayores recursos para estar en

contacto.

¢, Cudles son los comprobantes de dicho problema? Ademas de los diversos
comentarios de los mismos padres de familia y mesa directiva, asi como de los
alumnos de la institucion, existen los bajos resultados de los diferentes examenes
gue se llevan a cabo de manera interna y externa, como lo es prueba ENLACE.
Algunas otras son la desorganizacion en diferentes eventos de la propia escuela,
la falta de interés en la planeacion, la improvisacién en los mismos y el poco

tiempo que se les dedica.

Las faltas en la convocatorias, por ser del conocimiento de los docentes tardio, la
entrega de documentacion fuera de tiempo y forma, malos entendidos en pagos

de cuotas, desercion escolar y la falta de continuidad de seguir estudiando son
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algunos otros factores que evidencian la necesidad de fortalecer la comunicacion

entre todo el personal.

El Modelo educativo para el fortalecimiento de telesecundaria dice: “la
incorporacion de las competencias en la educacion Telesecundaria forma parte de
las ensefianzas minimas de la educacion obligatoria, junto con los propdsitos de
cada asignatura, los contenidos y los criterios de evaluacién base” (SEP, 2009:
21). Para que esto sea posible es necesario que empezando por los maestros
sean quienes tengan desarrolladas las competencias necesarias para, entonces,

poder mediar las del educando.

Se sabe que el ser humano nace con diferentes capacidades, otras se van
adquiriendo conforme la misma maduracién y la experiencia propia lo favorezcan,
mas sin embargo, si una persona desarrolla la capacidad de habla para poder

comunicarse, es preciso guiar la comunicacion para su adecuada interpretacion.

De acuerdo a lo anterior cabe entonces preguntarse ¢(Cémo y en qué medida
impactara el desarrollo de competencias directivas dentro del aula
Habilidades Digitales para Todos en el fortalecimiento de la comunicacion
eficiente entre éste y el personal?, interrogante que de suma importancia se

contesta de acuerdo al estudio que se realiza.
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1.4 Justificacién

Para la busqueda de la solucion a la problematica es de sentirse que
existen diversas necesidades que son percibidas de manera externa, puesto que
se es parte del personal pero sin pertenecer al mismo sistema, por ende involucra

la necesidad de la deteccion del problema asi como una medida para combatirlo.

En diversas ocasiones se han llegado a escuchar comentarios en relacién de los
profesores acerca de lo tardado con lo que llega la informacion de relevancia por
parte del instituto de educacion, del porque en un determinado momento no se
tiene la pertinencia de tomarse el tiempo para dar avisos, circulares, indicaciones,

de manera grupal o de manera individual.

Puesto que no se cuenta con un teléfono fijo, existen limitantes al quererse
comunicar por medio de celular ya que no siempre se cuenta con el saldo
suficiente para dar instrucciones claras al personal por parte del directivo cuando
éste se encuentra fuera. Por ende, la misma directora ha tenido la prudencia de
realizar acotaciones acerca de la comprension del personal y su papel dentro de
la institucion. Ademas de evitar brindar cierta informacién que ella misma cree

innecesaria para el personal, cuando puede que a mas de uno le interese.

Por ello, se remarca la relevancia que tiene el intercambio de informacion dentro y

sobre lo notorio que este conflicto es para la escuela, su organizacion y

administracion.
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Se pretende fortalecer la comunicacion haciendo uso de los recursos con lo que
cuenta la propia institucion, asi como los que demanda la sociedad tecnolégica en
la que se encuentra inmersa, para la eficiencia y eficacia de la misma puesto que
ello ha llegado a afectar en la desercion de algunos alumnos, en la reprobacion
misma, en el bajo rendimiento de estos y de igual manera sus calificaciones y en

los bajos lugares obtenidos en las pruebas ENLACE a nivel estado y zona.

En la actualidad, de cada 25 nifios que se inscriben a inicio del ciclo escolar, son
anicamente 20 los que lo terminan. Aparentemente no es un excesivo namero de
alumnos que se dan de baja, pero no es necesario que lo sean para despertar
preocupacion. A causa de esto, se ha visto la necesidad de hacer fusion entre
algunos grupos, acotando el nimero de docentes que los atiende, dicha union se
llevo a cabo hace 5 afios, del cual aun no han podido cambiar gracias al nUumero

de matricula inscrita.

Los motivos de dichas bajas, por parte de los padres de familia es que no ven
resultados de aprovechamiento de sus hijos, en cada junta de entrega de
calificaciones se limitan a dar quejas acerca de los chicos, de la mala
organizacion, de la falta de apoyo en casa entre otras cosas. Con esto se
demuestra que existen padres de familia o tutores que consideran la labor de la
telesecundaria por debajo del nivel que el resto de las secundarias generales o

técnicas.

A causa de ello la matricula se encuentra en el minimo como para considerar

tener cinco grupos activos, y por lo que los docentes se preocupan cada vez mas
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por la retencién del alumnado y reinscripciones e inscripciones para evitar otra

fusion.

Cabe mencionar, que al hacer una comparacion con las demas escuelas de la
zona, la mencionada con anterioridad es una de las que ocupa uno de los lugares
mas bajos en pruebas enlace, en examenes de escalafon de los profesores o en

su participacion en carrera magisterial.

1.5 Objetivos

Para que toda actividad tenga éxito, se necesita tener fija la meta y plantear
objetivos para el logro de la misma, los objetivos se definen como lo que se

pretende realizar, lo que se espera obtener al final del producto o servicio dado.

A partir de la problematica planteada, lo que se pretende lograr de manera

general con el siguiente estudio es:

e Objetivo general: conocer del desarrollo de competencias dentro del aula
HDT a través de una investigacion de campo que contribuya a fortalecer la
comunicacion de directivo-docente, con la finalidad de eficientar el trabajo

de la institucion.
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De manera patrticular, la finalidad es:

Detectar las probleméticas que contrae la falta de comunicacion entre el
directivo-docente 'y que imposibilitan mejores resultados de

aprovechamiento de los alumnos.

Indagar y descubrir en diversas teorias los fundamentos cientificos que

apoyen el sustento y la argumentacién de esta investigacion.

Elegir e implementar una alternativa de comunicaciéon dentro y fuera de la
institucion para aplicarla de manera que todo el personal se encuentre en

contacto para las situaciones que se relacionan con la institucion.

En base a los recursos con los que cuenta el plantel, ignorar de los que carece y

trabajar con los que se tienen a la mano para brindar oportunidad para alguna

solucion a la situacion que causa conflicto dentro de la organizacién.
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CAPITULO Il

ll.  MARCO TEORICO

2.1 Descripcion Genérica De Enfoques o Teorias Existentes.

Para la realizacion de dicha investigacion, es conveniente considerar las
aportaciones de diversos autores acerca de las teorias relacionadas con el

liderazgo, las competencias y comunicacion.

Liderazgo.

En consideracion del liderazgo, existen 5 teorias que manejan Lupano y Castro,
una de ellas dicen: “no existe hasta el momento una definicion especifica y
ampliamente aceptada respecto del liderazgo” (2005: 108) méas sin embargo

resulta ser uno de las principales caracteristicas de un directivo.

Entre sus teorias tenemos primeramente el enfoque de rasgos, que segun Lupano
y Castro segun este enfoque permite: “decir que tipo de persona es la indicada
para ocupar puestos de liderazgo pero no indica si el lider serd exitoso o no”

(2005: 109).

Sin embargo proponen algunos rasgos caracteristicos que parecieran estar

relacionados con el liderazgo como: “altos niveles de energia, tolerancia al estrés,

integridad, madurez emocional y autoconfianza” (2005, p.109).
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A pesar de las caracteristicas que menciona, se dice que este enfoque no ha
tenido gran impacto en el ambito académico: “es la enorme variedad de
resultados hallados lo cual dificulto notablemente la posible sintesis y evaluacion
especifica de cada uno de los rasgos con vistas a la identificacion de los lideres

potenciales” (2005:109).

Otro enfoque que mencionan Lupano y Castro es el del conductual, el cual tuvo
auge entre los afios 1950 y 1960 y se divide en dos categorias independientes, la
primera: “indagacion de estructura, conductas orientadas a la consecucion de la
tarea e incluyen actos tales como organizar el trabajo, dar estructura al contexto

laboral, definir roles y obligaciones, entre otras” (2005:110)

La segunda categoria segun estos autores: “consideracion, son conductas que
tienen como fin el mantenimiento o mejora en las relaciones entre el lider y los
seguidores. Incluyen respeto, confianza y creacién de clima camaraderia’

(2005:110).

Se consideran ambos miramientos necesarios para un lider eficiente a pesar de
gue sean independientes, mas sin embargo no son las uUnicas, se tiene ademas el

enfoque situacional, el cual tiene algunas teorias que menciona Lupano y Castro:

Teoria de la contingencia: sostiene que existen tres variables
situacionales que influyen en el hecho de poder lograr un liderazgo
efectivo. Dichas variantes son: las relaciones entre el lider y los

seguidores, la estructura de tareas, el poder ejercido por el lider.
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Teoria de las metas: sostiene que los lideres son capaces de motivar
a sus seguidores convenciéndolos de que mediante la realizacion de
un considerable esfuerzo se pueden lograr resultados valiosos.

Teoria de los sustitutos del liderazgo: postulan que existen
determinados factores contextuales que hacen que, en algunas

situaciones, el liderazgo resulte innecesario.

Teoria de la decisidn normativa: son en relacion a procedimientos
para la toma de decisiones como lo son decisiones autocraticas del
lider, autocraticas posteriores a recolectar informacion adicional,

consultas individuales, consultas con el grupo, decisiones grupales.

Teoria de los recursos cognitivos: examinan la posibilidad de que
determinadas variables situacionales como el estrés interpersonal, el
apoyo grupal y la complejidad de las tareas, influyen en el hecho de

gue algunos recursos cognitivos afecten el desempefio del grupo.

Teoria de la interaccion: lider- ambiente- seguidor. Los efectos de la
conducta del lider sobre el desempefio de los subordinados estan
mediatizados por cuatro variables, habilidad para realizar las tareas,
motivacion hacia las tareas, roles claros y apropiados, y presencia o

ausencia de limitaciones ambientales. (2005:110)
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Dichas teorias mencionadas con anterioridad presentan ciertas restricciones por
lo cual resulta dificil someterlas a pruebas empiricas.

Otra de las teorias del liderazgo que mencionan Lupano y Castro es el enfoque
transformacional, en la cual, algunos de los rasgos del lider que destaca este
enfoque son: tener convicciones soélidas, autoconfianza y presentar un fuerte

anhelo de poder” (2005: 112).

Mas sin embargo suele darse este enfoque cuando los lideres premian o
sancionan con el fin de verificar el rendimiento de los seguidores. Por ello suele
tener dimensiones como: “recompensa contingente, manejo por excepcion,
carisma, inspiracion, estimulacion intelectual y consideracion individualizada”.

(2005:113)

Existe otra teoria con respecto al liderazgo denominada Coaching Directivo, el
cual Lara lo define como: “El coaching es un proceso de preparacion individual o
de pequefios grupos, adaptado a las necesidades del directivo, y fundamentado
sobre el input directo y personal durante el desempefio de la funcion directiva”

(2005:8).

Pudiese escucharse con relacion a un deporte mas sin embargo el término es

utilizado en centros educativos como apoyo a el lider de la organizacion y sus

colaboradores.
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Este tiene sus divisiones en dos tipos: Coaching para el desarrollo del liderazgo
(Coaching for Leadership) y Coaching para la mejora del desempefio (Coaching
for Performance).
Segun Lara:
El primero es la férmula mas util y eficaz para trabajar con miembros
de la alta direccion y que suele llevar asociado la aplicacién de las
técnicas de consueling y mentoring. El segundo, se suele utilizar mas
para niveles bajos de la organizacion. En este caso, el énfasis se
pone mas en el aprendizaje de nuevas tareas, en como conducir

equipos y en cdmo gestionar la funcion (2000:11).

No se pretende trabajar con ambas teorias, sino elegir una que se adecue
con el tipo de institucibn donde se pretende realizar una propuesta de

mejora, de solucién del problema.

Comunicacién

Esto en cuestion de comunicacion, en relacibn a comunicacion dice Fernandez
gue existe la comunicacion organizacional (2009: 2), donde los mensajes emitidos

se pueden transmitir de diferentes niveles como escrita 0 masiva.

Ademas resalta que: “La comprension de la misidon es particularmente clave para
el ejercicio de la comunicacion gerencial y empresarial, pues integra una

comunidad de visiones y pensamientos en torno a una mision particular” (2009:2).

Dice Serrano, et al (1982) que: “La comunicacion no es posible sin la participacion

de las representaciones. Por esta razon, la interaccion comunicativa supone en
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los Actores la capacidad para llevar a cabo procesos cognitivos, al menos
aguellos procesos discriminativos que permiten diferenciar, por una parte, entre

las distintas expresiones y, por otra, entre los diferentes perceptos”.(p.30).

Segun él, existen comportamientos en la interaccion son:

Incluye aquel los actos del comportamiento que estan orientados
a producir expresiones que servirdn para generar sefales. Logran
su efecto, si las sefales son eficaces para controlar las energias
gue los actores estdn manejando en el sistema. La eficacia
depende de factores fisicos y bioldgicos (génesis, transmision,
percepcion de sefales), cognitivos (capacidad de ambos actores
para interpretar las representaciones y los objetos de referencia
gue traen a colacion) y volitivos (disposicion del otro a responder
del modo esperado por el acto). El recurso a la comunicacion
consume sOlo aquel la energia necesaria para la obtencién de
expresiones, la activacion de la sustancia expresiva, el transporte
de las sefales hasta el receptor y su decodificacion por este
altimo. A nivel del sistema: Reducen el tiempo del proceso de
interaccion al que requiere la expresion, la transmision y la

percepcion de informacion. (1982: 56).

Ademas proporciona los componentes de la tarea comunicativa, las cuales son:
a) Supone la existencia de unos Actores de la comunicacion —Ego

y Alter— con funciones comunicativas diferenciadas: Ego, el actor

37



gue escribe estas lineas, yo mismo, en funcién de productor de
comunicacion. Alter, el Actor que las lee, valora y uti liza, usted
mismo, en funcion de consumidor de comunicacion, y los otros

lectores que hacen otro tanto.

b) Requiere la existencia de un medium de comunicacion, es decir,
de un sistema tecnolégico capaz de hacer llegar muchas
reproducciones del mismo texto a numerosas personas (ampliacion
de la di fusién en el espacio) y de conservar el texto de forma
indefinida en el futuro (ampliacién de la difusion en el tiempo). En
este caso, el sistema tecnolégico que cumple las funciones de
medium de comunicacion esta constituido por las maquinas que
mecanografiaron, imprimieron, encuadernaron, etc.

c) Las organizaciones, académica (el Departamento Universitario),
profesional (la imprenta), comercial (el editor ), que uniendo sus
recursos y conocimientos han hecho posible el funcionamiento de
dicho medium. Las organizaciones que han cooperado en una
tarea comunicativa intervienen como mediadores del proceso de
produccion de este producto comunicativo, representado por el
ejemplar del libro que usted tiene ante sus 0jos y que se toma

como ejemplo.

d) La comunicacion entre usted y yo, Actores de la comunicacion,
se realiza a través del ejemplar que reproduce este tema,

confeccionado y distribuido con ayuda de los citados mediadores



del proceso de produccion; mediacion imprescindible para que
podamos servirnos del medium impreso. Pero esta comunicacion
es posible porque este médium es capaz de trabajar unas
sustancias expresivas, es decir, algunas materias primas que, una
vez tratadas, sirven para designar otras materias, otros conceptos,
otras ideas. En este caso, la tinta de imprenta y el papel son las
materias primas que se utilizan como sustancias expresivas de la

comunicacion.

e) La posibilidad de que una sustancia expresiva como la tinta
sobre el papel, convenientemente articulada en forma de escritura,
sea capaz de servirle a usted para saber qué cosas, conceptos o
ideas estoy designando, supone que ambos disponemos o
podemos llegar a disponer , recurriendo a nuestro bagaje de
conocimientos previos, de las representaciones que se
corresponden con las designaciones: asi , cuando yo he escrito la
palabra «Actores» y usted la leyé reproducida por primera vez en el
primer tema de este texto, usted se ha representado tal vez «a
imagen de quien interpreta personajes del teatro»; en seguida se
ha percatado de que en este contexto comunicativo «Actores»
designa una funcién comunicativa mas general, y habra asignado
al término una nueva representacion que abarque, por ejemplo, a
todo «todo sujeto humano que produce informacion, distribuye

informacion o consume informacion».
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f) La adquisicion en el propio proceso comunicativo de esta
representacion nueva ha sido posible porque usted y yo acudimos
a la tarea comunicativa en posesion de otras representaciones
comunes, tales como aquellas que nos permiten a ambos
interpretar las expresiones impresas asignandoles una misma
designacion (ambos estamos alfabetizados). La capacidad de
comprender ~as expresiones presupone en nosotros la aptitud para
decodificar el idioma (ambos leemos espafiol); la experiencia
necesaria para comprender los contextos (ambos participamos de
un medio cultural en el que <~Actor» representa una actividad
definida) y ambos formamos parte de un medio cientifico, referido a
la comunicacion, en el que «Actor» puede adquirir un nuevo

significado (en Teoria de la Comunicacion).

g) La comunicacion siempre se efectia a propésito de algo. Ese
«algo» a proposito de lo que se comunica es el objeto de referencia
de la comunicacion. Ahora, UN EJEMPLO DE COMUNICACION
sirve de objeto de referencia a la comunicaciébn que en este
momento usted esta poniendo en practica conmigo. En este caso,
el objeto de referencia no es una cosa material: estamos
comunicando a proposito de un ALGO teodrico. Pero también
podemos comunicar a proposito de objetos de referencia
materiales (por ejemplo, a propodsito de LA COMIDA) o de
referentes que son aconteceres (por ejemplo, EL TIEMPO QUE

HARA MANANA) . Reservando para otro tema de este libro el
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estudio de la naturaleza y la clase de objetos de referencia, cabe

ya adelantar que es posible comunicar a propdsito de todo.

Competencias

Segun Gonczi (1997) “La educacidon basada en competencias requiere de una nueva
orientacion educativa que dé respuesta a un contexto actual, el concepto de
competenciai, tal y como se entiende en la educacion, resulta de las nuevas teorias
de cognicion (inteligencias multiples) y basicamente significa saberes de ejecuciéon”.

(434).

Asi las competencias se acercan a la idea de aprendizaje total, en la que se lleva
a cabo un triple reconocimiento que comenta como: “1. Reconocer el valor de lo
que se construye. 2. Reconocer los procesos a través de los cuales se ha
realizado tal construccién (meta cognicién). 3. Reconocerse como la persona que

ha construido.” (1997: 445)

Inclusive comenta sobre que:

Las competencias como base de la nueva educacion debe tener
una orientacion que pretenda dar respuesta a la sociedad del
conocimiento y al desarrollo de las nuevas tecnologias, las
estrategias educativas se diversifican, el docente deja de lado los
objetivos tradicionales para sus cursos donde se dictaban
conferencias y utilizaban métodos de evaluacion cerrados, para dar

paso a una figura mediadora y facilitadora donde sera necesario
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dedicar la mayor parte de su tiempo a la observacion del
desempeiio de los alumnos y a la asesoria ya que las acciones
educativas se reconoceran a través de las certificaciones.

(1982:437)

Mas sin embargo dice Perrenoud (2007), que existen 10 nuevas competencias
para ensefar como: “l1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje, 2.
Gestionar la progresion de los aprendizajes, 3. Elaborar y hacer evolucionar
dispositivos de diferenciacién, 4. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y su
trabajo, 5. Trabajar en equipo, 6. Participar en la gestion de la escuela, 7. Informar
e implicar a los padres, 8. Utilizar las nuevas tecnologias, 9. Afrontar los deberes

y los dilemas éticos de la profesiéon y 10. Organizar la propia formacién continua”.

(p: 17)

2.2 Descripcion Del Enfoque o Teoria Seleccionado.

Dentro de una amplia gama de teorias existentes, imposibles de mencionar
en su totalidad, se requiere de encontrar una de éstas que se ensamble acorde a

la institucion y la problematica detectada.

Coaching Directivo

En este apartado se resalta la inclinacién por la teoria del Coaching Directivo, ya

gue es la que describe en mayor medida el papel del directivo y es con quien se
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pretende trabajar para que sea el ejemplo ante los docentes, que es de ellos de

quien se desea potenciar sus habilidades digitales y de ellos a los alumnos.

Especificamente, de la teoria antes mencionada y de sus dos tipos en especial el
enfocado a Coaching para la mejora del desempefio (Coaching for Performance).

Con anterioridad se mencionaron las diferencias entre ambos tipos.

Al hablar en particular del Coaching para mejorar el desempefio se suele hacer
énfasis en el aprendizaje de nuevas tareas, si bien si se esta tratando temas
sobre las nuevas tecnologias que es el auge de la modernidad, se trata de que el
director gestione la funcion y el conducir a su pequefio grupo de docentes al
cambio de actitud, a la implementacion y aprovechamiento de los recursos y
herramientas, asi como de programas con los que se cuentan y que pocas

telesecundarias tienen.

Para que dicha esta teoria tenga éxito, es de suma importancia que la relacién
establecida entre las personas que participan en él, sea de total confianza y
confidencialidad. Si lo que se desea es aumentar la comunicacion entre los
existentes, que se desarrollen habilidades digitales para que por este medio la

informacion corra con mayor facilidad y velocidad para los interesados.

Segun Rodriguez (2012), todo coach debe reunir una serie de caracteristicas

fundamentales que le ayudaran a cumplir su labor con éxito:

e Ser comprometido para lograr los objetivos planteados por parte del

coachee.
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« Ser analitico para saber qué soluciones necesita el coachee para mejorar
sus resultados y fallas, y cémo éste puede mejorar.

« Tener una comunicacion abierta y directa, preguntas claras que ayuden al
coachee a clarificar sus dudas.

e Ser colaborador, reflexivo y persistente en conseguir los mejores
resultados posibles.

e Ser empético y entusiasta al ayudar a su coachee.

Actualmente la sociedad se encuentra ante un cambio radical, no solo
demograficos, culturales, politicos, sino de valores, actitudes, mentales,
emocionales, por ello el lider de cada institucibn y de cada organizacion, el
director, es el principal que debe efectuar el cambio, la mejor actitud ante sus
subordinados, para enfrentar adversidades y situaciones que aquejan a la

sociedad educativa.

Por ello el éxito futuro del plantel dependera de la insercion de una cultura de
coaching para fomentar el desarrollo de los colegas y mejorar su desempefio, por
medio de la transmision del conocimiento, de las habilidades y actitudes que es lo

gue se pretende al desarrollar las competencias de éstos.

Por otra parte dice la Sociedad Hispano Americana de Psicologia Aplicada
(HISPAMAP) que:

Es una técnica que consiste en asistir a otros para ayudarles a
definir y planificar sus metas y objetivos, establecer el camino

para lograr esos resultados deseados y proveer el apoyo y
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desafio necesario que asegure el logro de lo que realmente es

importante para ellos. (2008: 3)

Dicha actividad, dichos fines deben de ser guiados por un personaje importante,
es decir un coach, dando por definido como: “El Coach es un lider que se
preocupa por planear el crecimiento personal y profesional de cada una de las
personas que forman la empresa” (2008: 3). Es él quien dirige a la organizacion,

es la cabeza del plantel.

Dice Cortés que: “El coaching consiste en una relacién profesional continuada que
ayuda a obtener resultados extraordinarios en la vida, profesion, empresa o
negocios de las personas” (2012: 5). No s6lo es un método o una herramienta de

trabajo, es mas como un arte de trabajar con los demas.

Sus antecedentes dice:
Segun la historia, el origen del término coach proviene de
Hungria, mas concretamente de la ciudad de Kocs. En los siglos
XV y XVI esta ciudad fue muy conocida debido a que era usada
por muchos viajeros para trasladarse desde Budapest hasta Viena
mediante un tipo de carruaje tapado que se llamo kocsi szekér, es

decir “Carruaje de Kocs” (2012: 6)

Tuvo influencia en Sdocrates, Aristoteles, Platon en la teoria existencialista o
psicologia humanista entre otras, mas sin embargo lo que no es un coching es:

una terapia, consultoria, formacion, un amigo.

45



Sin embargo la persona coach debe tener ciertas cualidades para ser

efectivo. Dice Cortes son:
1) Positivo: su labor no es corregir, buscar fallos o al culpable,
sino alcanzar las metas de productividad brindando coaching a
sus coachees para que logren un rendimiento éptimo.
2) Entusiasta: su actitud es contagiosa, ya que infunda energia
positiva en cada encuentro. Si proyecta ruina y desolacién, eso
sera lo que reciba de sus clientes.
3) Comprensivo: Ser comprensivo significa mucho méas que
expresar una palabra de estimulo y dar palmaditas en el hombro.
Su funcién como coach es proporcionar a sus empleados lo que
necesitan para hacer un trabajo eficiente: herramientas, tiempo,
instrucciones, respuestas a preguntas.
4) Confiable: el coach efectivo confia que pueden realizar la labor
asignada correctamente.
5) Directo: utiliza comunicacion efectiva, la cual es especifica y
concreta.
6) Orientado a la meta: fundamenta sus labores en metas claras y
bien definidas.
7) Experto: atrae respeto y lealtad, pues conoce su trabajo mejor
gue nadie.
8) Observador: es consciente de aquellas cosas que no se
expresan con las palabras sino con los gestos.
9) Respetuoso: trata a sus clientes como personas valiosas, de tal

modo que aprende a conocerlos y tratarlos mejor.



10) Paciente: no insulta a sus clientes por no haber comprendido
lo que les asignoé.

11) Claro: se asegura que sus clientes entienden lo que les
explica.

12) Seguro: mantiene siempre una presencia fuerte. (2012: 11)

No es Unicamente cumplir con el puesto porque fue asignado, sino tener una serie
de habilidades, caracteristicas, destrezas desarrolladas para tal fin. De lo
contrario se veran diferenciados los tratos, manipulados los objetivos e inclusive

discrepancias entre los actores.

Existen dos tipos de coach: internos y externos. El primero dice Cortes:
El coach interno tiene como ventajas que el coach conoce la
cultura organizacional, y resulta particularmente uatil si la
organizacion requiere de amplios conocimientos sobre el negocio
o industria. Adicionalmente, suele ser mas econémico y eficiente,
al vincular el coaching con otras funciones de como

entrenamiento y desarrollo organizacional. (2012: 13)

Es decir trabaja y tiene la vision desde el centro de la institucion porque se
encuentra inmersa en ella, en comparaciéon con el externo: “El coach externo
puede resultar mejor si la compafia tiene abundante conflictos y divisiones
politicas. Igualmente es preferible si la empresa tiene inclinacion hacia los
expertos externos o los requerimientos van mas alla de las habilidades de sus

entrenadores internos” (2012: 13).
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El coach debe realizar el trabajo como un entrenador, consejero, corrector es el
que corrige el desempefio inadecuado y guia o reincorpora al camino establecido

del bien comun, hacia el logro de los objetivos con las estrategias planteadas.

Dice Lara:
Los programas tradicionales de formacion de directivos intentaban
desarrollar en ellos alguna habilidad y/o capacidad que tuviera que
ver con un perfil homogéneo y previamente predeterminado: el
directivo lo que hacia era intentar imitarlo sin tener en cuenta sus
caracteristicas personales. Por eso, hoy dia, para que estos
programas sean realmente Utiles y efectivos se debe comenzar con
un paso previo, que cada directivo, que cada lider, se autoconozca
mejor, sea consciente de sus motivaciones y preferencias

personales, y reconozca su tolerancia al riesgo. (2003: 11)

Por ello resulta importante distinguir entre desear y querer, para efectuar un
verdadero cambio desde actitud del directivo se debe tener las ganas de querer
no Unicamente las ganas, por ello se pretende desarrollar un programa para
directivos y docentes donde ellos sean los principales lideres, ya sea dentro de su
aula o plantel para efectuar el cambio y adentrar ain mas a las nuevas

tecnologias.

Comunicacioén

La comunicacion es uno de los factores fundamentales en el funcionamiento de

las organizaciones sociales, es una herramienta, un elemento clave en la
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organizacion y juega un papel primordial en el mantenimiento de la empresa. Su
actividad es posible gracias al intercambio de informacién entre los distintos
niveles y posiciones del medio. Entre los miembros se establecen patrones tipicos
de comportamiento en funcion de variables sociales; por lo tanto, cada persona

realiza un rol comunicativo especifico.

Segun Fernandez (2009), la comunicacidén organizacional es: "Un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que
se dan entre los miembros de la organizacion, y entre la organizacion y su medio;
o bien, influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacion, con el fin de que ésta dltima cumpla mejor y mas

rapido los objetivos” (p. 2).

Es decir, la comunicacion cumple una serie de funciones dentro de la institucién
como: proporcionar informacién de procesos internos, posibilitar funciones de
mando, toma de decisiones, soluciones de problemas. El término funcion se
refiere a la contribucion de una actividad respectiva, a fin de mantener la
estabilidad o el equilibrio. En este caso, el término funcién indica lo que una

organizacion realiza o logra mediante la comunicacion.

De acuerdo con Fernandez (2009) para que la comunicacion sea efectiva dentro y
fuera de la organizacion ésta debe ser:
* Abierta: Tiene como objetivo el comunicarse con el exterior; esto hace
referencia al medio mas usado por la organizacidon para enviar mensajes

tanto al publico interno como externo.
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» Evolutiva: Hace énfasis en la comunicacion imprevista que se genera
dentro de una organizacion. * Flexible: Permite una comunicaciéon oportuna
entre lo formal e informal.

* Multidireccional: Maneja la comunicacion de arriba hacia abajo, de abajo
hacia arriba, transversal, interna, externa.

* Instrumentada: Utiliza herramientas, soportes, dispositivos; porque hoy en
dia muchas empresas estan funcionando mal debido a que la informacion
que circula dentro de ella no llega en el momento adecuado o no utilizan las

estructuras apropiadas para que la comunicacion sea efectiva.

Se encuentran, ademas, la comunicacion escrita, oral y masiva. En la
problematica a tratar se enfocara en los aspectos sefialados con anterioridad.
Para ello es conveniente resaltar que un lider centra la atencién en la integracion
de los grupos sobre la ilusién de la vision, en la motivacién e inspiracion para
mantener a la gente emocionada en la mision actual y en la direcciéon del futuro
visionado. EIl lider comunica una vision de promesa, asi mismo logra que los
empleados se identifiquen con ella trabajando dia a dia para lograrla y todo esto

gracias un proceso exitoso de comunicacion.

Competencias

Como se ha manejado con anterioridad, el auge de la educacién en la actualidad
se viene dando en el trabajo por competencias, mas sin embargo para concretar
con mayor claridad dice Perrenoud (2007), que existen 10 nuevas competencias

para ensefiar, las cuales son:

1. Organizar y animar situaciones de aprendizaje
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Conocer, a través de una disciplina determinada, los contenidos que
hay que ensefiar y su traduccion en objetivos de aprendizaje, es decir
la verdadera competencia pedagdgica consiste en relacionar los
contenidos por un lado con los objetivos, y por el otro lado, las
situaciones de aprendizaje. Trabajar a partir de las representaciones de
los alumnos. Trabajar a partir de los errores y de los obstaculos en el

aprendizaje. Construir y planificar dispositivos y secuencias didacticas.

2. Gestionar la progresion de los aprendizajes

Concebir y controlar las situaciones problema ajustadas al nivel y a las
posibilidades de los alumnos. Adquirir una visién longitudinal de los
objetivos de la ensefianza. Establecer vinculos con las teorias que
sostienen las actividades de aprendizaje. Observar y evaluar a los
alumnos en situaciones de aprendizaje, segun un enfoque formativo.
Establecer controles periddicos de competencias y tomar decisiones de

progresion.

3. Elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion

Hacer frente a la heterogeneidad en el mismo grupo clase. Compartimentar,
extender la gestion de la clase a un espacio mas amplio. Practicar el apoyo
integrado, trabajar con alumnos con grandes dificultades. Desarrollar la
cooperacion entre alumnos y algunas formas simples de ensefianza mutua.
Trabajar juntos no consiste en hacer en equipo lo que se podria hacer por
separado. El desarrollo de la cooperacién pasa por actitudes, reglas de juego,
una cultura de la solidaridad, de la tolerancia, de la reciprocidad y una

practica regular del consejo de clase.
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4. Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y su trabajo

Suscitar el deseo de aprender, explicitar la relacion con el
conocimiento, el sentido del trabajo escolar y desarrollar la capacidad
de autoevaluacion del nifio. Instituir un consejo de alumnos y negociar
con ellos varios tipos de reglas y obligaciones. Ofrecer actividades de
formacion con opciones. La formacion de los profesores los familiariza
a menudo con actividades asociadas a capitulos del programa mas que
a subministrarles competencias necesarias para elegir o eliminar

actividades en funcion de un objetivo de formacion.

5. Trabajar en equipo

Elaborar un proyecto de equipo, representaciones comunes. Impulsar
un grupo de trabajo, dirigir reuniones. Formar y renovar un equipo
pedagogico. Confrontar y analizar conjuntamente situaciones
complejas, practicas y problemas profesionales. Hacer frente a crisis o

conflictos entre personas.

6. Participar en la gestion de la escuela

Elaborar, negociar un proyecto institucional. Administrar los recursos de
la escuela. Coordinar, fomentar una escuela con todos sus
componentes Organizar y hacer funcionar, en la misma escuela, la
participacion de los alumnos. Competencias para trabajar en ciclos de
aprendizaje.

7. Informar e implicar a los padres

Fomentar reuniones informativas y de debate Conducir reuniones

Implicar a los padres en la construccion de los conocimientos.
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8. Utilizar las nuevas tecnologias

La informatica en la escuela: ¢ disciplina de pleno derecho, habilidad o
simple medio de ensefianza? Utilizar programas de edicion de
documentos. Explotar los potenciales didacticos de los programas en
relacion con los objetivos de la ensefianza Comunicar a distancia
mediante la telematica. Utilizar los instrumentos multimedia en la

ensefianza Competencias basadas en una cultura tecnolégica.

9. Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion

Prevenir la violencia en la escuela y en la ciudad. Luchar contra los
prejuicios y las discriminaciones sexuales, étnicas y sociales. Participar
en la aplicacién de reglas de vida en comun referentes a la disciplina
en la escuela, las sanciones y la apreciacion de la conducta. Analizar la
relacion pedagdgica, la autoridad y la comunicacion en clase.
Desarrollar el sentido de la responsabilidad, la solidaridad y el

sentimiento de justicia.

10. Organizar la propia formacién continua

Saber explicitar sus practicas. Establecer un balance de competencias
y un programa personal de formacion continua propios. Negociar un
proyecto de formacion comdn con los compaferos (equipo, escuela,
red). Implicarse en las tareas a nivel general de la ensefianza o del
sistema educativo. Acoger y participar en la formacion de los

compafieros. Ser actor del sistema de formacién continua. (p. 17)
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En el mejor de los mundos, los profesores eligen libremente elaborar un balance y
construir competencias, sin que sea necesario incitarlos a ello de forma autoritaria
0 con sanciones 0 recompensas en mano. ldealmente, la autoformacion resulta
de una practica reflexiva que debe mas a un proyecto (personal o colectivo) que a
un deseo explicito de la institucion. El hecho de que los interesados se encarguen
de su propia formacion continua es uno de los indices mas seguros de
profesionalizacion de un oficio. Los referenciales de competencias no son
instrumentos reservados a los expertos, sino medios, para los profesionales, para

construir una identidad colectiva.

Ahora bien, formar en las nuevas tecnologias es formar la opinion, el sentido
critico, el pensamiento hipotético y deductivo, las facultades de observacion y de
investigacioén, la imaginacion, la capacidad de memorizar y clasificar, la lectura y
el analisis de textos e imagenes, la representacion de las redes, desafios y

estrategias de comunicacion.

Los nifios nacen en una cultura en que se claca, y el deber de los profesores es
integrarse en el universo de sus alumnos. Si la escuela ofrece una ensefianza que

ya no resulta Gtil en el exterior, corre el riesgo de descalificarse

Las nuevas tecnologias pueden reforzar la contribucion de los trabajos
pedagogicos y didacticos contemporaneos, puesto que permiten crear situaciones
de aprendizaje enriquecedoras, complejas, diversificadas, con la ayuda de una

division del trabajo que ya no hace descansar toda la inversion en el profesor,
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puesto que de la informacion asi como de la dimension interactiva se encargan

los productores de instrumentos.

Es el maestro y mas aun el directivo quien debe apostar por las nuevas

tecnologias y dispositivos interactivos, portadores de regulacion.

2.3 Desarrollo De Categorias Conceptuales

El significado de las palabras son las permiten conocer a que se refieren
y que se quiere decir con ello. Para una mejor descripcion de lo que se quiere dar
a conocer es preciso retomar el significado de palaras clave acerca al tema que

se desarrolla.

Al realizar un trabajo en el ambito de educacion se habla de tener contacto con
seres humanos, la palabra en singular tiene como definicion, de acuerdo con Yin:
"no es mas que un fruto del amor, de lo masculino y de lo femenino en el puro
espiritu substancial, asi como su cuerpo animal-terrenal tiene su origen en una

union ergtica corporal entre el hombre y mujer sobre la tierra” (2009: 10).

Mas sin embargo al dirigirse a las personas como tal, se habla de un sinébnimo de
ser humano pero Garcia dice: “el concepto de persona es equivalente a ser
humano desde el momento de la concepcion y, por ende, el ser humano desde la

concepcion es titular del derecho a la vida” (2007:95).
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Ahora una persona tiende a tener un proposito de vida, ese es el de trascender,
dando como definicion, segun Carretero este término es: “El medio de la cual la
comunidad designara su identidad, sus aspiraciones y sus grandes lineas de

organizacion” (2009: 15).

Dentro del trascender se encuentra la educacién como “la educacion durante
toda la vida se presenta como una de las llaves de acceso al siglo XXI” segun

Delors (1997: 18).que es lo que permitira tal accion.

Asi mismo anade: “La educacion es también un clamor de amor por la infancia,
por la juventud que tenemos que integrar en nuestras sociedades en el lugar que
les corresponde, en el sistema educativo indudablemente, pero también en la

familia, en la comunidad de base, en la nacién” (1997: 8).

Tiene variantes definiciones dando como resultado el hecho de guiar, conducir o
formar a una persona. Asi mismo Musso: “la educacion constituye un instrumento
indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz,

libertad y justicia social” (1997: 6).

Mas sin embargo en relacion a los fines de la educacion, se encuentra que
Gordillo dice: la educacion tiene como fines conocer, manejar, valorar y participar
para la ciudadania” (2006:69). Esto es que no solo se trata de alfabetizar, saber

sumar, restar o multiplicar, sino una serie de herramientas para la vida.
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Dentro de la persona, siguiéndose mas al aspecto psicologico, se encuentra el
desarrollo cognitivo del adulto, ya que en este caso pese a que repercute en
adolecentes el trabajo, se trabajara en especial con los docentes y directivos, por
ello, dice Piaget que es la etapa de las operaciones abstractas, donde se ha
alcanzado una maduracién que permite no ver las cosas pero si analizarlas,

imaginas, reflexionar con mayor facilidad.

Dentro de la moral del adulto se tiene que Barba dice: “El desarrollo moral
consiste en el avance o movimiento progresivo hacia estadios superiores” (2002:

4). Esta dentro de lo psicoldgico de los personajes en cuestion, los adultos.

Ya hablando pedagdgicamente y siguiendo la linea del enfoque seleccionado, es
decir del coaching que se da como definicién: “es un proceso de preparacion
individual o de pequefios grupos, adaptado a las necesidades del directivo, y
fundamentado sobre el input directo y personal durante el desempefio de la

funcioén directiva”, segun Lara (2003: 7).

Dentro del cual se genera la direccidon, que ademas de ser uno de los principales
agentes que participa en la problematica, esta palabra de acuerdo a Musso
(1997): “Accion y efecto de dirigir o dirigirse, camino o rumbo que un cuerpo sigue
en su movimiento, consejo, ensefilanza 0 preceptos con que se encamina uno,
conjunto de personas encargadas de dirigir una sociedad, establecimiento,
explotacion, etc.” p. 6. Mas sin embargo, la persona que ocupa dicho puesto es

considerado el director.
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Y por consecuente la gestion que Garcia, Acero y Perea dicen que es: “la accidon
y efecto de administrar, entendiendo por administrar el acto de dirigir una
institucion u ordenar, disponer y organizar, en especial la hacienda o los bienes”

(2007: 3)

En el aspecto psicoldgico, se encuentra el liderazgo, una palabra constantemente
mencionada como caracteristica del perfil directivo y docente. Segun Lupano y
Castro:"gran parte de las escuelas acuerdan que el liderazgo puede ser definido
como un proceso natural de influencia que ocurre entre una persona —el lider- y

sus seguidores” (2005: 108).

Para una organizacion adecuada dentro de los planteles educativos es necesario
definir este concepto, dice Candela que: “La palabra organizaciéon tiene tres
acepciones; la primera, etimoldégicamente, proviene del griego “organon” que
significa instrumento; otra se refiere se refiere a la organizacion como una entidad
0 grupo social; y otra mas que se refiere a la organizacion como un proceso”
(2008:1). Es decir se puede hablar de una accién, de una tropa 0 un

procedimiento.

Para una efectiva organizacion se afiade la administracion. Segun Torres y
Hernan:” la palabra administracion viene del latin administrare con la acepcion de

gobernar, regir y disponer de los bienes. (2006: 114)

Dentro del plantel en cuestion se habla del nivel de telesecundaria en donde él

se habla de una zona rural, que inclusive ese es el término que se le da al dltimo
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nivel de la educacion basica, secundaria, en esas comunidades. El término se le
dio gracias a la necesidad de apoyarse de una television para la transmisién de
los contenidos, con un facilitador, que es el docente, con este hombre en dichas

Zonas.

Y por dltimo al hablar de tecnologia y del nuevo programa en marcha de
Habilidades digitales para todos (HDT) donde se dota de herramientas digitales
como un pizarrén electrénico, un equipo de computo (con monitor, PC, bocinas,
teclado), un niamero determinado de Video ClassmatePC, un gabinete de carga,
plumas electrénicas, un proyector y una serie de programas para trabajar en el

nivel.

Competencia, segun Perrenoud: La competencia necesaria hoy en dia es
controlar los contenidos con suficiente soltura y distancia para construirlos en las
situaciones abiertas y las tareas complejas, aprovechando las ocasiones,
partiendo de los intereses de los alumnos, explotando los acontecimientos, en
resumen, favoreciendo la apropiacion activa, la transferencia de conocimientos,
sin pasar necesariamente por su exposicion metodica, en el orden prescrito por

un indice de contenidos. (2007; 17).

Es un conjunto de habilidades, destrezas, actitudes, capacidades que una

persona puede desarrollar mediante una adecuada mediacion, esto segun el

programa de educacion preescolar 2004.
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2.4 Caracteristicas De Los Sujetos Intervinientes.

Directivo y personal docente.

Existe diversidad de situaciones que acontecen a lo largo del desarrollo de

un ser humano, tanto cognitivas, fisicas y morales.

Aspectos fisicos.

En aspectos fisicos se encuentra que el adulto dice Huerta: “es considerado
como toda persona mas de 18 afos y se cree que después de los 60 son adultos
mayores, que se encuentran en la senectud, son ancianos o bien forman parte de

la llamada tercera edad”.(2011:54)

Siguiendo las etapas que aporta Piaget se encuentra en la Ultima de operaciones
abstractas, donde ya su maduracién cognitiva se ha desarrollado en gran medida,
asi como la capacidad de retencion de informacion y de recordar. Ya es capaz de

desarrollar una vida autbnoma en el aspecto social y econémico.

Dificilmente depende tanto de otra persona, como un bebé, para el auto cuidado.
Se comenta: “la personalidad de los individuos y su forma de vida cambian a
medida que se adentran a la edad adulta. La forma de vida de cada uno es
diferente y depende de factores como las preferencias personales, las
oportunidades y circunstancias, y las expectativas sociales y culturales. (SEP,

2002: 242).
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El ser humano se encuentra en constante evolucion tanto fisica como
intelectualmente. Esta edad es una época de independencia y responsabilidad,
existe mas libertad pero acompafiada de responsabilidades de sus acciones y se

espera tener un equilibrio econémico.

En relacion a los cambios fisicos, Huerta menciona que: algunos de los cambios
fisiolégicos son producto del envejecimiento y la constitucidbn genética, el
comportamiento o el estilo de vida puede afectar la época en que estos aparecen

y su alcance (2011: 60).

En referencia a los cambios fisicos, dice Mancilla que: “Es decir, enfrenta la
madurez de su desarrollo. Al llegar al final de esta sub-categoria se observan
cambios fisicos, tales como canas, arrugas iniciales, pérdida de flexibilidad
principalmente por falta de ejercicio, y se alcanza un punto importante del
desarrollo intelectual” (2000: 112). Esto es en cuestion de los adultos que oscilan

entre los 25 y 39 afios de edad.

En cuestién de los de 40 a 49 afios, que es entre los que se encuentran los
sujetos en cuestion, dice:
Ademas se enfrentan a notables cambios derivados del Climaterio
gue, hoy se ha comprobado, acune con poca diferencia de edad en
ambos sexos pero es mas dramatico, por ser visible, en las mujeres
gue ya entran a la Pre-menopausia. Las canas, la pérdida de
cabello y la flacidez muscular, especialmente en el hombre, son

considerados negativos porque se contraponen con el actual
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modelo de "juventud" perenne, especialmente en el campo laboral

donde se ven dia a dia desplazados. (2000, 112).

Los docentes a los que se les esta estudiando se encuentran dentro de esos dos

rangos de edad, simultaneamente.

Dice Fernandez (1992) que: le caracteriza su fuerza, energia y resistencia. Desde
la mitad de los 20 afios, cuando la mayor parte del cuerpo estd completamente
desarrollado (en tamafo) hasta alrededor de los 50, el declive de las capacidades

fisicas esta generalmente tan graduado que se nota dificilmente. (p.9)

Menciona ademas que algunas de las conductas que estan fuerte y directamente
ligadas con la salud son: la dieta, el ejercicio, fumar, tomar alcohol, estrés,

educacioén, sexo y estilo de vida, estado civil y estereotipos sexuales. (p.14).

Aspectos intelectuales o morales.

Fernandez aporta que en lo intelectual: El sentido comun sefiala que los adultos
piensan de una manera diferente a los nifios — que los adultos pueden sostener
diferentes clases de conversaciones, comprender material mucho mas
complicado y resolver problemas mas alla de las capacidades de la mayoria de

los niflos 0 aun de muchos adolescentes. (1992: 14)

En los cambios morales Erikson dice que se:
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Favorece la asuncidon de responsabilidades y felicidad de los hijos,
se logra una responsabilidad civica adulta, alcanza y se mantiene
en unas cotas profesionales satisfactorias, desarrolla actividades
de ocio adultas, se relaciona con la pareja en tanto persona, acepta
y se ajusta a cambios fisioldgicos de la mediana edad, se adapta al

envejecimiento de los padres. (2000: 11).

La maduracion alcanzada en cuestién de responsabilidades se convierte en una

situacion mas seria y de verdadero compromiso.

Dice Mancilla que: para asumir estos deberes y derechos, los "mayores de edad"
deben haber logrado durante la Etapa Formativa, entre otras caracteristicas, las
habilidades y destrezas para desenvolverse con autonomia de pensamiento y
accion en la vida social y, para adquirir compromisos de familia propia y
relaciones de pareja. Son estas dos Ultimas caracteristicas las que, con

variaciones, acompafan a los individuos hasta el fin de su vida” (2000: 110).

En relacién a los cambios emocionales dice Goleman que: “la teoria experimental
de la inteligencia emocional, los adultos, hablando en términos generales, eran

mejores que los adolescentes” (1998:132)

De igual manera comparte que: “en la medida en que la gente iba pasando de un
grupo de edad a otro, con el punto algido en torno a los cuarenta afios, la
inteligencia emocional se desarrolla con la edad y la experiencia desde la infancia

hasta alcanzar la madurez”. (1998:133)
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Mas sin embargo cuando se trata de cultivar la competencia emocional, la
madurez representa una ventaja, ya que: “puede resultar levemente mas dificil

«ensefar trucos nuevos a perros jovenes” (1998:133).

Ademas en cuestion a la emociones de los adultos o inteligencia emocional
afiade: “La diplomacia y el tacto son cualidades esenciales para el éxito en
trabajos delicados como la auditoria, la actividad policial, la mediacién o cualquier
trabajo, en suma, en donde las personas funcionen bajo presion y dependan de

otras” (1998: 101).

Es decir se abren canales para la resolucién de conflictos, se interpretan sefales,
aportan soluciones, son creativos, e inclusive sobre sale el liderazgo. Son

capaces de llevar el timon.

2.5 Normativa.

Todo individuo o persona tiene derechos acompafiados de obligaciones.
Derivado de la necesidad de definir como derechos humanos, Eleanor Rossvelt y
un grupo de colaboradores, se dieron a la tarea de realizarlo una vez que fue

electa de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Considerando que dicha declaracion fuera una carta magna, la declaracion

describe con elegancia los derechos que tienen todos los hombres del mundo.
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Dentro de dicha declaracion, en su articulo 26, de manera simplificada, dice SEP
que: “toda persona tiene derecho a la educacién y la educacién basica sera
gratuita y obligatoria para todos. Se procurard que la educacién técnica y
profesional sea accesible para todos basandose en los méritos de cada uno. Los
padres tienen derecho a escoger la educacion que quieren para sus hijos, toda
educacion debe fortalecer el respeto, por los derechos humanos y debe promover
los valores de la paz, la tolerancia, la amistad y el entendimiento entre las

naciones” (2003:64).

Al respecto la SEP dice: “que el articulo 3ro establece como obligacién del Estado
promover una educacion laica, gratuita, participativa, orientada a la formacién de
ciudadanos libres, responsables, creativos y respetuosos de la diversidad cultural’

(2007: 7).

Por su parte la Ley General de Educacion (LGE) dice en las disposiciones
generales: “El Estado esta obligado a prestar servicios educativos para que toda
la poblacion pueda cursar la educacién preescolar, la primaria y la secundaria. “

(2009:1).

Con respecto al papel de los directivos del plantel SEP menciona que: “éste

sistema constituird la principal herramienta de mejora continua y de

reconocimiento de los esfuerzos de los directores de plantel” (2007: 58).
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En comparacion con la LGE que hace referencia en este sentido: “el Secretario de
Educacion Publica convocara a los directores y rectores de las escuelas,

instituciones de educaciéon” (2009: 31).

De acuerdo con el papel del docente, dice SEP: “enfocar la oferta de
actualizacion de los docentes para mejorar su practica profesional y los resultados
de aprendizaje de los educandos” (2007: 24), ademas de promover su

participacion en exdmenes de actualizacion.

La LGE dice que sera responsabilidad de las autoridades educativas locales: “La
actualizacion de conocimientos y superacion docente de los maestros en servicio,

citados en la fraccién anterior” (2009:8).

Mas sin embargo la finalidad del programa sectorial es segun SEP, entre muchas
otras cosas: “Elevar la calidad de la educacion para que los estudiantes mejoren
su nivel de logro educativo, cuenten con medios para tener acceso a un mayor

bienestar y contribuyan al desarrollo nacional (2007: 23).

En contraste con la LGE: “Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que
ejerza plenamente sus capacidades humanas; favorecer el desarrollo de
facultades para adquirir conocimientos, asi como la capacidad de observacion,
analisis y reflexion criticos; fortalecer la conciencia de la nacionalidad y de la
soberania, el aprecio por la historia, los simbolos patrios y las instituciones
nacionales, asi como la valoracion de las tradiciones y particularidades culturales

de las diversas regiones del pais” (2009: 2).
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Pero, ¢Por qué resulta conveniente tener esta informacion? Principalmente las
normas, leyes anteriores son las que se relacionan con el &mbito manejado que
es educacion y es de necesidad conocerlas puesto que es lo que rige el

movimiento dentro de la organizacion.

Asi mismo para el trabajo docente tener una oportuna intervencion y gestionar el

trabajo a realizar tratando de atender a ambos factores: por un lado la normativa

general, como la problematica detectada en la institucion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
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CAPITULO IlI

[Il. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 Formulacion de Hipotesis y Determinacion de Variables.

a) Formulacién de hipétesis.

Para tratar dicho tema, una vez planteado y contextualizado mediante la
construccion del marco teérico, necesario conocer la descripcion de hipétesis, asi
como los tipos de hipotesis existentes desde diferentes perspectivas de diversos

autores que hablan al respecto.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (1991) una hipdtesis es: “Las
hipétesis nos indican lo que estamos buscando o tratando de probar y pueden
definirse como explicaciones tentativas del fendmeno investigado, formuladas a
manera de proposiciones”, (p. 79). Son teorias 0 suposiciones gque se creen a
partir de un tema determinado pero aun no son comprobables en su totalidad. Por

ello no significa que sean necesariamente verdaderas.

Mas sin embargo las hipotesis pueden ser mas 0 menos generales o precisas e
involucrar a dos o mas variables. El surgimiento de las hipétesis, menciona
Hernadndez, et al (1991) que puede ser: “de un postulado de una teoria, del
analisis de ésta, de generalizaciones empiricas pertinentes a nuestro problema de
investigacion y de estudios revisados o antecedentes consultados” (p. 80). Por

ello, al plantear la hipotesis del problema es necesario verificar de nueva cuenta el
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mismo, recordar objetivos y preguntas de investigacion para reafirmar o mejorar el

tema de estudio.

Ademas, considerar las caracteristicas de las hipétesis al momento de hacer el
planteamiento. En este sentido Hernandez, et al (1991) menciona cinco las cuales
son:
1. Las hipotesis deben referirse a una situacién social real.
2. Los términos (variables) de la hipotesis tienen que ser comprensibles,
precisos y lo mas concreto posible.
3. La relacidén entre variables propuesta por una hipotesis debe ser clara y
verosimil (I6gica).
4. Los términos de la hipotesis y la relacion planteada entre ellos, deben
poder ser observados y medidos, o sea tener referentes en la realidad.
5. Las hipdtesis deben estar relacionadas con técnicas disponibles para

probarlas. (p. 82)

Es decir, primeramente se debe situar no en una situacién superflua o
descontextualizada, sino no es referente al tema de estudio, tiene que basarse en
lo real, ademas de no contener términos confusos, debe de ser clara y analizar si
existen técnicas o herramientas acerca de la investigacion para poder verificar su

autenticidad.

Asi mismo, existe una diversificacion en relacion a los tipos de hipotesis, existen:
“1) hipdtesis de investigacion, 2) hipotesis nulas 3) hipoétesis alternativas y 4)

hipétesis estadisticas” segun Hernandez, et al (1991:82).
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Dadas las caracteristicas del tema a investigar, se optd por tomar la hipoétesis de
investigacion, la cual, dentro de su diversidad se divisiones que muestra, se
enfocd en gran medida a la hipoétesis que establecen relaciones de causalidad, ya
gue proponen un sentido de entendimiento, es decir que dos o mas variables se

relaciona pero no necesariamente una es causa de la otra.

De acuerdo a lo antes expuesto, eligiendo una de las hipétesis antes descritas, y
en relacion con el tema, el presente trabajo de estudio se inclina por “si,
entonces”. Asi que la hipotesis del tema es: “Si se desarrollan las
competencias de los directivos en el aula HDT entonces se fortalece la

comunicacion entre éste y su personal”.

Unicamente se formula una puesto que la calidad del trabajo no depende del
namero de hipétesis planteadas siempre y cuando sea ésta suficiente para guiar

el estudio.

b) Determinacion de variables.

Mas sin embargo, la hipotesis contraen diferentes tipos de variables,
variables dependientes y variables independientes, pero no existe un nuamero
determinado para cada una de ellas. Se mencionaron anteriormente y a
continuacion se profundizaréa al respecto. Por ello, se exponen dichas variables

gue dependen de la hipotesis planteada con anterioridad.
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Primeramente una variable, como lo describe Hernandez, et al (1991) es: “es una
propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion es

susceptible de medirse” (p. 79).

Es decir, la variable se aplica a un grupo de personas u objetos, los cuales

pueden adquirir diversos valores respecto a la variable.

Sin duda las competencias directivas y docentes en el aula HDT, determina en
definitiva la variable independiente, puesto que son cuestiones que viene a ser lo

primero que se muestra en la hipotesis.

Lo que puede ser un poco mas medible o controlable y tiene que ver con el
fortalecimiento de la comunicacién entre el directivo y el personal es la

consecuencia de la variable independiente quedando como dependiente.

Por tanto, las variables se determinan de la siguiente forma:
Variable independiente: Desarrollo de competencias directivas en el aula HDT.
Variable dependiente: Fortalecimiento de la comunicacion entre el directivo y su

personal.

Para una mejor operacionalizacion de variables es conveniente dar a conocer las

dimensiones, subdimensiones e indicadores.
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c) Operacionalizacion de Variables.

Variable independiente: Desarrollo de competencias docentes en el aula HDT.

Dimensiones

Sub dimensiones

Indicadores

Competencias

docentes

Conocimientos
(saberes).
Habilidades

(destrezas).

Actitudes y valores.

= Conoce los enfoques, propositos

y contenidos de la educacion
telesecundaria.

Disefia secuencias didacticas y
estrategias para fortalecer el
aprendizaje de sus alumnos.
Dentro de sus secuencias
didacticas, fomenta con sus

alumnos actitudes y valores.

Aula HDT

Herramientas
Digitales.

Equipamiento.

Conoce las herramientas
digitales existentes y el equipo
con el que cuenta.

Maneja dichas herramientas
digitales y el equipo.
Implementa dentro de su
practica docente las

herramientas digitales y el

equipo.
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Variable dependiente: Fortalecimiento de la comunicacion entre el directivo y su

personal.

Dimensiones

Sub dimensiones

Indicadores

Fortalecimiento

Fortificar, crecer,
hacer mas fuerte.
Acciones para lograr

ser mejor.

Posicibn  personal para
crecer, para desarrollarte.
Acciones emprendidas para

fortalecer.

Comunicacion

Transferir, comunicar,
intercambiar, dialogar.

Tipo de comunicacion.

Método de comunicacion
mas comun que utilizas.

Tipo de comunicacion que
empleas con los
compafieros de trabajo.

Comunicacion fuera del
plantel que se entabla con

el alumnado.

3.2 Disefio y Tipo de Investigacion.

Para la investigacion cabe mencionar las caracteristicas existentes entre ellas las

siguientes.
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Caracteristicas expositivas.

Segun Komerovsky y Pendzik (1990): “requiere -como dijéramos anteriormente-
un conocimiento global del tema que se quiere presentar y un conocimiento
especifico de la cuestién que se pretende presentar” (p.25).

Tiene como técnicas: la disposicidn, los ejemplos, el guion; y como caracteristicas

lingUisticas: las estructuras sintacticas, y el [éxico.

Mas sin embargo, tiene como principales caracteristicas segun los autores:
Lengua objetiva (no intervienen fantasias ni sentimientos del emisor), vocabulario
preciso, orden claro y coherente, nivel de lengua culto, formal, y a veces, técnico,

0 raciones enunciativas, en tercera persona, generalmente y texto cerrado.

Dentro de este mismo se encuentran como dimensiones de lo expositivo la cuasi

expositiva y no expositiva.

Caracteristicas narrativas.

Segun el Instituto Castellet (2011): “La narracion es un tipo de texto en el que se
cuentan hechos reales o ficticios que suceden a unos personajes en un tiempo y

en un espacio determinados” (p. 2).

Tiene como elementos: La estructura, el narrador (punto de vista), el espacio y el
tiempo, los personajes y el discurso narrativo. Y derivado de sus dos estructuras

es que conforma un planteamiento, nudo y desenlace.
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Sus estructuras son: “externa (forma en que se distribuye el texto: parrafos,
capitulos, partes, tratados, libros, secuencias, actos y escenas, titular y cuerpo) e

interna (forma en que se organizan los contenidos)” (p.2).

Descritas con anterioridad los tipos de texto existentes, es de resaltar que el
trabajo realizado se enfoca en las caracteristicas expositivas, puesto que

pretende exhibir una investigacion del problema detectado.

Ademas, dadas las caracteristicas del trabajo a realizar y para efectos del mismo
el disefio de éste es no experimental, puesto que se pretende Unicamente
encontrar y verificar si el problema planteado existe, por ello no se llevara a la

practica. De igual modo, es de tipo transeccional y de causalidad.

Segun Hernandez, et al (1991): “Los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
propésito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelaciéon en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede” (p. 246). Por

ello se trabajara con este tipo de disefio de investigacion.

Transeccional, puesto que se aplicara en un tiempo determinado, asi como a una
poblacion en particular, en este caso en una comunidad con ciertas
caracteristicas que pudieran diferenciar el trabajo de cualquier otro en su tipo. Y
de causalidad, ya que se pretende encontrar causas de lo que genera el problema

y llevarlo en un sentido propositivo.
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3.3 Trabajo de Campo

a) Poblacion y Muestra

El nimero de maestros a tratar es de cinco docentes frente a grupo y una
directora, cabe mencionar que entre los maestros encargados de aula,
Gnicamente una es mujer y el resto varones. De igual manera el total de alumnado

oscila entre 85 y 90 alumnos, dandose cierto equilibrio entre los géneros

b) Instrumento

Para la captura de informacion, se disefié un cuestionario (ver anexo 1), pensado
en algunas habilidades que deben tener desarrolladas los docentes dentro del
aula HDT. Un cuestionario, segun Hernandez, et al es: “Un cuestionario consiste

en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir’ (1991: 161).

Las preguntas iban relacionadas al conocimiento de los planes y programas del
nivel, es decir de telesecundarias, al disefio de situaciones didacticas, el
conocimiento de las habilidades digitales, del tipo de comunicacién que usan con
mas frecuencia los docentes y si se considera de suma relevancia el uso de
tecnologia para mantener una comunicacién con los compafieros maestros y su

aplicacion en la practica docente.

c) Aplicacion de Instrumento y/o Recoleccion de Datos.

Se realizaron 15 preguntas, en una cuartilla, de forma de cuestionario, aplicadas a
seis maestros y un directivo, en un tiempo aproximado de 15 minutos. Las

preguntas enfocadas en las variantes dependientes e independientes. Las
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preguntas que van encaminadas al director se enfocan en el conocimiento de su

personal.

Las preguntas que van encaminadas a los docentes son en relacion al

conocimiento de sus alumnos, pero cabe mencionar que los cuestionamientos son

los mismos, ya que abarcan las variantes antes mencionadas.

Graficamente se representa de la siguiente manera:

1. Conocimiento de los enfoques, propésitos y contenidos de la educacion

telesecundaria.

Respuesta %
Si 66.66%

No 0%
Algunos 33.33%
Total 99.99%

2. Disefio de secuencias didacticas y estrategias para fortalecer

aprendizaje de sus alumnos o personal (en caso de ser el director).

Respuesta %
Siempre 0%
Casi siempre 66.66%
Algunas veces 16.66%
Nunca 16.66%
Total 99.98%

el
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3. Fomento en los alumnos o personal de actitudes y valores dentro de

situaciones didacticas.

las

Respuesta %

Siempre 0%
Casi siempre 66.66%
Algunas veces 33.33%

Nunca 0%
Total 99.99%

4. Conocimiento docente o directivo de las herramientas digitales existentes y

el equipo con el que cuenta la institucion.

Respuesta %
Siempre 16.66%
Casi siempre 33.33%
Algunas veces 50%
Nunca 0%
Total 99.99%

5. Manejo docente o directivo de dichas herramientas digitales y el equipo.

Respuesta %
Siempre 33.33%

Casi siempre 0%
Algunas veces 66.66%

Nunca 0%
Total 99.99%
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6. Implemento dentro de la practica docente para el alumno y docente de las

herramientas digitales y el equipo.

Respuesta %
Siempre 16.66%
Casi siempre 33.33%
Algunas veces 50%
Nunca 0%
Total 99.99%

7. Busqueda de espacios y oportunidades de

crecimiento y desarrollo

profesional.
Respuesta %
Siempre 16.66%
Casi siempre 33.33%
Algunas veces 50%
Nunca 0%
Total 99.99%

8. Emprendimiento de acciones para fortalecer personal y profesionalmente.

Respuesta %
Siempre 16.66%
Casi siempre 50%
Algunas veces 16.66%
Nunca 16.66%
Total 99.98%
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9. Método de comunicacién mas comun que utilizan.

Respuesta %

Oral 0%
Escrito 16.66%
Ambos 83.33%
Total 99.99%

10.Tipo de comunicacién que se emplea con los compafieros de trabajo fuera

del area laboral.

Respuesta %
Oral 33.33%

Escrito 0%
Ambos 66.66%
Total 99.99%

11.Tipo de comunicacion que se entabla fuera del plantel con el alumnado o

personal.
Respuesta %
Siempre 16.66%
Casi siempre 0%
Algunas veces 50%
Nunca 33.33%
Total 99.99%
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12.Importancia que se le atribuye el docente o directivo al uso eficaz en el uso

del aula digital.

Respuesta %
Indispensable 16.66%
Mucha 50%
Regular 33.33%
Poca 0%
Total 99.99%
13. Utilizacién de la tecnologia fuera del area laboral.
Respuesta %
Siempre 16.66%
Casi siempre 16.66%
Algunas veces 66.66%
Nunca 0%
Total 99.98%

14.Consideracion de la existencia de informacion del plantel lo suficientemente

relevante como para no esperar al siguiente dia de labores

Respuesta %
Siempre 0%
Casi siempre 0%
Algunas veces 100%
Nunca 0%
Total 100%
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15.Consideracion de las herramientas digitales necesarias en la actualidad

para mantenerse comunicado.

Respuesta %
Siempre 66.66%
Casi siempre 16.66%
Algunas veces 16.66%
Nunca 0%
Total 99.98%
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3.4 Resultados.
Gréfica N° 1:
1. Conocimiento de los enfoques, propdsitos y contenidos de la educacién

telesecundaria.

100.00% -

M Docentes

.. M Directivo
A e

50.00% -

0.00%

Fuente: cuestionario aplicado a docentes y directivos de la Escuela
Telesecundaria N° 60. Octubre 2012.

En la grafica anterior es de notarse que mas de la mitad de los docentes de la
institucién, es decir un 66.66%, conoce los enfoques, propésitos y contenidos
de la educacion telesecundaria. En cambio aun existen algunos otros, el
33.33%, que Unicamente son algunos de éstos que es de su conocimiento y
que es de sugerirse reforzamiento. Mas sin embargo no existe algun maestro
que los desconozca. Por ello se considera necesario puntualizar en la
importancia de conocerlos y aplicarlos, ya que es la base del trabajo con el
alumnado. La misma pregunta realizada al directivo, este lo contesto como un

si, el considera que su personal y el mismo conoce los enfoques y propdésitos.
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Gréfica N° 2:
2. Disefio de secuencias didacticas y estrategias para fortalecer el

aprendizaje de sus alumnos o personal.

100%

80%

60% - m Docentes
40% - H Directivo
o B B_

1 2 3 4

0%

Fuente: cuestionario aplicado a docentes y directivos de la Escuela
Telesecundaria N° 60. Octubre 2012.

En la presente grafica se percibe que con lo que respecta al disefio de secuencias
didacticas y estrategias para favorecer el aprendizaje de sus alumnos, en la
opcién de siempre ninglin maestro lo contestd, mas sin embargo casi siempre un
66.66% eligié esta opcidn. Algunas veces solo contesté un 16.66%, lo equivalente
a un solo docente, al igual que nunca. Lo cual resulta atraer mayor atencion a
esto, puesto que siempre se deben de disefar estrategias diferentes para todo el
tipo de alumnos que llegan al aula, ya que no todos son iguales, ni aprenden de
manera igual todos los contenidos o entre si, mas aun viviendo en una era donde
la tecnologia esta al alcance de todos.

El directivo por su parte comenté que cree que todos sus maestros disefian

estrategias e inclusive el mismo las desarrolla para motivar a su personal.
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Gréfica N° 3:
3. Fomento en los alumnos o personal de actitudes y valores dentro de las

situaciones didacticas.

100% -

80% -

60% - M Docentes
40% - M Directivo
20% | l
e
1 2 3 4

0% T

Fuente: cuestionario aplicado a docentes y directivo de la Escuela Telesecundaria
N° 60. Octubre 2012.

En la opcion de casi siempre, segun la grafica anterior, contestd un 66.66% de los
maestros, es decir, que si procuran fomentar el los chicos actitudes y valores
dentro de las situaciones didacticas que planean y aplican, en comparacion de un
33.33% que algunas veces lo realiza. En los extremos de siempre o nunca
ninguno de los profesores contestd. Y esto resulta ser muy interesante puesto que
los docentes, en especial a diferencia de algunos otros oficios o profesiones, son
ejemplos para los estudiantes, por ello lo ideal es que todo el personal de
maestros hubieran contestado que siempre, ya que es algo que se ensefia mas
con el ejemplo que en una clase o asignatura, puesto que es parte del desarrollo
integral que se le pretende desplegar a los alumnos.

Por parte del directivo considera que los docentes fomentan actitudes y valores

asi como el también procura hacerlo siempre.
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Gréfica N° 4:
4. Conocimiento docente o directivo de las herramientas digitales existentes y

el equipo con el que cuenta la institucion.
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y directivo de la Escuela Telesecundaria
N° 60. Octubre 2012.

En relacion al conocimiento del cuerpo docente en relacion a las herramientas
digitales existentes y el equipo con el que cuenta la institucién, un 16.66% las
conoce en su totalidad, un 33.33 casi todas y un 50% alguna de ellas. No existe
algun docente que no las conozca, segun la gréfica anterior. Por ello, es
recomendable el asesoramiento en relacion al conocimiento en su totalidad de las
mismas ya que, como se ha venido exponiendo a lo largo del trabajo, se ha
convertido de ser un lujo, que solo algunos tenian de acuerdo a su estado
socioeconémico, a una necesidad, en donde todos tienen acceso a las
tecnologias, mas ahora si se toca el tema de la educacion.

El directivo conoce dichas herramientas y considera que su personal de igual

forma.
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Grafica N° 5:

5. Manejo de docentes y directivos de dichas herramientas digitales y el

equipo.
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y directivo de la Escuela Telesecundaria
N° 60. Octubre 2012.

Es de percibirse que para el manejo de las herramientas digitales y del equipo con
el que cuenta la escuela, s6lo un 33.33% siempre las utiliza o implementa en su
practica docente, en cambio el 66.66% de los docentes algunas veces lo
incorpora su planeacién. No basta con tener el conocimiento de las mismas, sino
ademas del cdmo se incorporan a la practica docente, mas sin embargo, es de
esperarse dichos resultados debido a que la mayoria conoce algunas
herramientas por ello s6lo algunas veces las implementan. Es de recalcarse el
grado de impacto que tienen éstas en la formacion de los chicos mas aun no solo
la incorporacion a la practica, sino el manejo y dominio que debera tener un
docente en continua actualizacion para la mejora de la misma.

El directivo constantemente las utiliza y se percata de que los docentes lo hagan

de igual forma.
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Gréfica N° 6:
6. Implemento dentro de la practica docente para el alumno y docente de las

herramientas digitales y el equipo.
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y directivo de la Escuela Telesecundaria
N° 60. Octubre 2012.

Con relacion al implemento de las hermanitas digitales en la practica docente, el
directivo las emplea constantemente y considera que los maestros de igual forma,
no existe ningln maestro que no las implemente, un 50% las incluye algunas
veces, un 33.33% sblo casi siempre y un 16.66% siempre, es de suponerse que el
docente que las conoce en su totalidad es quien siempre las afiade. Pero como el
cuestionario fue de caracter confidencial, es dificil conocer esto. Lo importante
agui es que si se implementan, es decir, ya se esta volteando a ver a lo
demandante que resulta ser para la sociedad estudiantil la utilizacion de la
tecnologia dentro del aula o como parte de educacién escolarizada, al grado que
los docentes, no en su totalidad, pero si lo toman en cuenta al momento de

educar.
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Grafica N° 7:

7. Busqueda de espacios y oportunidades de crecimiento y desarrollo

profesional.
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y directivo de la Escuela Telesecundaria
N° 60. Octubre 2012.

En la gréfica anterior es de notarse que en relacion a su desarrollo profesional, en
la busqueda de espacios y oportunidades de crecimiento, el directivo contest6 que
siempre busca y esta al pendiente de que sus maestros lo hagan, el 16.66%, un
solo docente, siempre esta en constante actualizacion, en cambio un 33.33% casi
siempre y un 50% algunas veces. Pudiese haber diversos aspectos que obstruyan
dicho crecimiento. Mas sin embargo, cabe resaltar, no existe ningin maestro al
gue no le sea de interés este aspecto. Esto es que si se encuentran interesados
en buscar un crecimiento profesional para desempefiar mejor su labor. Lo ideal es
que todos contestaran siempre ya que, en la actualidad, con apoyo de la
tecnologia y las herramientas digitales, la distancia ya no es un problema para
buscar oportunidades de crecimiento, al igual que la comunicacion, o el acceder a

informacion.
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Grafica N° 8:

8. Emprendimiento de acciones para fortalecer personal y profesionalmente.
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y directivo de la Escuela Telesecundaria
N° 60. Octubre 2012.

De acuerdo con la grafica que se muestra, no sélo los docentes buscan el
crecimiento profesional sino que emprenden acciones en relacion a ellos, mas sin
embargo un 16.66% contesté que siempre, algunas veces 0 nunca, es decir que
un maestro diferente contesto cada una de estas. Por otro lado el 50% contestd
qgue casi siempre realizan acciones de fortalecimiento. Cabe mencionar que
entonces es foco de atencion el considerar al resto de los docentes para que no
solo se encuentren en la blusqueda sino ademas en la aplicacion de estrategias
para su crecimiento profesional y poder ser congruentes con el disefio y
aplicacion de una planeacién con el fomento de los valores, actitudes y el

emprendimiento de acciones de superacion.

El directivo, por su parte siempre pone en practica acciones para crecer personal

y profesionalmente.
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Grafica N° 9:

9. Método de comunicacién mas comun que utilizan.
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y directivo de la Escuela Telesecundaria
N° 60. Octubre 2012.

Para conocer el método mas comun utilizado por los docentes de la
telesecundaria, basta ver la gréafica anterior, donde se tiene que en relacion al oral
y al escrito, un 83.33% utiliza ambos para comunicarse, e inclusive el director,
Unicamente el 16.66%, es decir un docente, utiliza Gnicamente el escrito con
mayor frecuencia. Ambos métodos son importantes, tanto en la vida laboral como
en la personal, pero cabe resaltar que en relacion a el escrito en la actualidad,
ademas de los memorandum, actas constitutivas, permisos por escrito, se usa
con mayor frecuencia en correos electronicos, al momento de conversar con
alguien a larga distancia en linea, al realizar documentos formales, para ello se
utiliza tecnologia, hasta en un mensaje de texto por medio de un teléfono celular,
con esto se cae en cuenta de la relevancia de las habilidades digitales de las que

se vienen hablando.
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Gréfica N° 10:
10.Tipo de comunicacién que se emplea con los compafieros de trabajo fuera

del area laboral.

100.00% -

80.00% -

60.00% - W Docentes

40.00% M Directivo

20.00% -

0.00% T r T

Fuente: cuestionario aplicado a docentes y directivo de la Escuela Telesecundaria
N° 60. Octubre 2012.

En relacién a la comunicacion que se emplea con los compafieros de trabajo
fuera del area laboral, se tiene que un 33.33% contesté que siempre se mantiene
en constante comunicacion y un 66.66% algunas veces, de echo el mismo
directivo contesté esto mismo. Por lo que ninguno de los maestros contesté que
nunca, es decir se encuentran en continuo contacto fuera del plantel. No solo la
comunicacion dentro de la escuela es relevante, sino ademas fuera de la misma.
En ocasiones surgen imprevistos que no se pueden controlar y se tiene la
necesidad de informar a la autoridad educativa correspondiente, si no se
mantiene una continua comunicacion fuera del area de trabajo puede prestarse
malos entendidos o incidencias innecesarias, no es de obligarse el dialogo fuera

del plantel, mas sin embargo si es necesario mantenerlo siempre abierto.

93



Gréfica N° 11:
11.Tipo de comunicacion que se entabla fuera del plantel con el alumnado o

personal.
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y directivo de la Escuela Telesecundaria
N° 60. Octubre 2012.

De acuerdo con la anterior grafica, se tiene que un 16.66% de los maestros se
mantiene en comunicaciéon con sus alumnos una vez fuera del plantel, el 50%,
casi siempre junto con el directivo, 33.33% de los maestros nunca. Esto
demuestra que si se da la comunicacion fuera del plantel con los estudiantes pero
no con la frecuencia ideal que se sugiere, mas sin embargo si existe y falta
reforzar con algunos otros docentes en la importancia de ello. Ademas de la
comunicacién con los compafieros de trabajo, resulta interesante tenerla con los
alumnos. En ocasiones se presentan problemas con alumnos y resultan dificiles
tratar con los padres de familia, ya que ambos trabajan y no pueden asistir a las
juntas, e inclusive pueden quedar temas poco claros y el chico requiere reforzar
pero en la escuela no existe el tiempo o espacio para asesoria personalizada,
mas sin embargo si se cuenta con comunicacion fuera del mismo, sin tener que
trasladarse, se evitarian muchos de estos problemas, resaltaria el compromiso de

ambas partes con la educacion, asi como hacer mas eficaz la labor docente.
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Grafica N° 12;

12.Importancia que se le atribuye a lo eficaz en el uso del aula digital.
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y directivo de la Escuela Telesecundaria
N° 60. Octubre 2012.

Segun la grafica que se muestra, el 50% de los docentes casi siempre considera
importante el aula digital y eficaz en el trabajo al igual que el director. Otro 33.33%
algunas veces y otro 16.66% siempre. Por lo que no resulta ser un 100% de
totalidad de relevancia para ellos mas sin embargo ninguno contesto que ninguna,
por lo que si se considera significativa. Mas sin embargo es necesario aclarar que
no solo se trata del trabajo dentro del aula y con temas que tengan que ver con
computacion, o que es importante y reconocerlo, sino de llevarlo a la préactica,
emplearla en diferentes asignaturas y con diferentes propdésitos para tanto
docentes como alumnos desarrollen competencias dentro de esta aula ya que si

la consideran eficaz para el trabajo.
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Grafica N°13:

13. Utilizacion de la tecnologia fuera del area laboral.
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y directivo de la Escuela Telesecundaria

N° 60. Octubre 2012.

Dentro de su vida, fuera del area laboral, los maestros consideran algunas veces
importante, por lo que el 66.66% contestd esto, un 16.66% algunas veces y otro
16.66% siempre, de hecho el directivo contesto esto, pero ningun docente no lo
descarta fuera del trabajo el uso de la tecnologia. Debido al auge que implica en
estos tiempos el uso de la tecnologia es que todos los maestros la utilizan en su
vida personal, la mayoria no con frecuencia, pero si es de considerar que se esta
utilizando, no solo un equipo de computacién o navegar en internet, sino con la
utilizacién de un teléfono, un celular, una memoria USB para almacenar su
informacion, un videojuego portétil, entre muchas otras. Por ello se resalta la
importancia que tiene en el ahora tanto el desarrollo de competencias como la

utilizacién de tecnologia.
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Gréfica N° 14:
14.Consideracion de la existencia de informacion del plantel lo suficientemente

relevante como para no esperar al siguiente dia de labores.
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y directivo de la Escuela Telesecundaria
N° 60. Octubre 2012.

El 100% de los docentes del plantel considera que existe informacién lo
suficientemente relevante como para no poder esperar al dia siguiente de labores
para darla a conocer, mas sin embargo, contrastandolo con la gréfica N° 10 es
contradictorio y de suponerse que entonces existe informacién que no se logra
dar a causa de la poca comunicacion fuera de las instalaciones de acuerdo con la
grafica anterior. En situaciones particulares, les llega informacién a los directivos,
enviados por el instituto con caracter de urgente, la cual se le debe dar a conocer
al resto del personal, pero en la realidad no es asi, Unicamente se informa de lo
que el director considera pertinente y actividades que para un docente era
atractiva se le informo demasiado tarde, por ello la insistencia de la relevancia del
asunto.

De hecho el directivo contesto que siempre existe informacion que no puede

esperar pero no se da a conocer al personal a tiempo.
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Gréfica N° 15:
15.Consideracion de las herramientas digitales necesarias en la actualidad

para mantenerse comunicado.
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Fuente: cuestionario aplicado a docentes y directivo de la Escuela Telesecundaria
N° 60. Octubre 2012.

Segun la grafica, muestra que de los maestros de la institucion donde se plantea
el caso, un 66.66% considera que las herramientas digitales son necesarias en la
actualidad para mantenerse comunicado constantemente, otro 16.66% casi
siempre y otro mas 16.66% algunas veces, pero puesto que ninguno contesto que
nunca, es de concluirse que la sociedad demanda la interaccion y encuentro con
este tipo de herramientas, ademas de su utilizacion, no sélo dentro de una

institucion educativa, sino en la vida diaria.

El directivo contesto que siempre son necesarias las herramientas digitales para
mantenerse continuamente comunicado, es de resaltar que el directivo se
muestra preocupado y atento a las situaciones con su personal y el plantel,
puesto que considera que todo se encuentra correctamente en funcionamiento,

cuando algunos docentes opinan lo contrario.

98



3.5 Valoracién cualitativa de los resultados.

Gracias a la nueva era tecnoldgica que se encuentra en boga y que lejos
de ser un lujo, se ha transformado en una necesidad es lo que lleva a concluir que
lo demandante de vivir, implementar y saber usar las tecnologias y herramientas

digitales es una exigencia social.

Por ello, de igual forma se necesita desarrollar capacidades, habilidades y
actitudes en este sentido para la constante actualizacién de los docentes. Ya que
para impartir la educacién secundaria o telesecundaria, en este caso, se debe
partir de conocer los planes y programas asi como propdsitos y objetivos de la
misma para el disefio de secuencias didacticas y estrategias para fortalecer el
aprendizaje de sus alumnos, en las cuales se debe fomentar actitudes y valores

dentro de las mismas.

Pero primeramente, debido a que los docentes se encuentran inmersos en una
era digital, deberan tener conocimiento de las herramientas digitales existentes y
el equipo con el que cuenta la institucion y la sociedad, esto con la finalidad de
gue se manejen, se haga uso de dichas herramientas digitales y el equipo.

Logrando implementarlas en la practica docente.

Mas sin embargo, para el logro del manejo e implemento, primeramente se debe
hacer un analisis acerca del compromiso de los directivos y de cada profesor con
su crecimiento profesional. De la busqueda de espacios y oportunidades de

crecimiento, si realiza acciones de emprendimiento para fortalecerse.
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Ahora bien, se busca de que desarrollen habilidades dentro del aula digital con la
gue cuentan y que la manejen dentro de sus planeaciones hacia los chicos pero
ademas se busca que estrechen alin mas la comunicacion que se tiene entre

comparieros, haciendo uso del método de comunicacion mas comun que utilizan.

Ambos métodos son importantes, mas sin embargo a larga distancia o fuera de lo
laboral es raquitico el tiempo que le dedican a entablar comunicacion con algun
colega aun mas con el alumnado. Pero si se le atribuye importancia a lo eficaz en

el uso del aula digital, a la utilizacion de la tecnologia fuera del &rea laboral.

Y a la concideracion de la existencia de informacion del plantel lo suficientemente
relevante como para no esperar al siguiente dia de labores ademas de la
necesidad de mantenerse comunicado constantemente y que mejor que haciendo
uso de la tecnologia que ahora se encuentra al alcance de todos, hasta con el
mas sencillo de los equipos, celular, laptop, computadora, videojuego, USB, por

muy austeros que resulten son de gran utilidad para mantenerse informado.

Para entender esta problematica es necesario que se realice un apoyo
primeramente a los directivos, los cuales deben ser quienes lo transmitan a los
docentes, por medio de un curso taller de habilidades digitales, para ayudar a la

actualizacion docente, asi como al desarrollo de competencias dentro del aula.
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CAPITULO IV

ELEMENTOS DE UNA PROPUESTA
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CAPITULO IV

V. ELEMENTOS DE UNA PROPUESTA

4.1 Nombre de la Propuesta de Intervencion.

Curso taller: “Las Habilidades Digitales de Hoy”.

4.2 Introduccion.

Las habilidades en relacion a la tecnologia son un auge hoy en dia. Los nifios, en
la actualidad, parecen venir con dichas habilidades ya desarrolladas o integradas.
La necesidad de ponerse al nivel de las nuevas generaciones demanda un alto
sentido de responsabilidad y compromiso, sobre todo de directivos y docentes ya
que son una parte muy importante en la educacién de los chicos, mas sin

embargo no la unica.

La propuesta de sugerir un curso taller tiene por nombre “Las Habilidades
Digitales de Hoy”. Con la finalidad de que, primeramente los directivos, conozcan
la importancia de mantenerse actualizado en cuestiones de tecnologia, asi como
dadas las condiciones a las que se presta un taller, se busca que en una situacion
natural de aprendizaje construyan socialmente conocimientos y valores,
desarrollen habilidades y actitudes mediante operaciones mentales partir de sus

propias experiencias.

Se pretende que al adquirir y desarrollar competencias y conocimientos, los

directivos apliqguen lo adquirido dentro de sus instituciones, para con sus
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docentes, para que en la misma frecuencia se aplique en practicas y planeaciones
con los alumnos, se genere efecto cascada al cursar un determinado nimero de

horas en un plantel que cuente con un aula de HDT, para facilitar el equipo.

Dicho programa sera dividido en 12 sesiones, en las cuales seran de 3 horas
diarias durante 12 dias habiles. En tales reuniones se trataran temas relevantes
como:

e El concepto de persona.

e ¢ Quiénes son los que trabajan conmigo?

e Competencias y tecnologia

e Latecnologia en el siglo XXI

e Aplicaciones clave y conceptos basicos (Office)

e Viviendo en linea.

e Fundamentos de computacion

e El padre de familia frente a la tecnologia

e La escuela como apoyo junto a las TIC.

e Trabajo en equipo ¢apoyo o estorbo?

e Interactuando juntos

e Manos a la obra.

Primeramente partiendo de la persona, puesto que es con quienes se trabaja y se
tiene mayor contacto, después involucrando el método de aprendizaje utilizado
hoy en dia en los planes y programas, asi mismo pasando a la actualidad que se
vive en cuestion de tecnologia, avances, conceptos basicos en una computadora

y programas ademas del internet, el apoyo que representa la escuela en la
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educacion de los chicos y el papel de los padres, un poco de asesoria en relacion
al papel directivo como lider de la organizacion para el trabajo en equipo,
siguiendo con la interaccion de los tres factores, escuela, padres y sociedad,
cerrando asi con un proyecto integrador e innovador para emplear a cada escuela

en particular.

4.3 Justificacion.

Dicha propuesta sugerida, se basa en el concepto de desarrollar habilidades, lo
gue se viene a convertir en competencia. Hoy por hoy, el sistema educativo se
basa y desarrolla en este tipo de metodologia, el trabajo por competencia.
Ademas la sociedad actual demanda el uso de la tecnologia con mas auge que en

afos pasados.

Para la practica docente es un tema de relevancia, mas aun en este nivel, en el
cual los chicos se encuentran con mayor frecuencia en continua interaccion con el
internet, un celular, un reproductor de musica, videojuegos, localizadores, entre
otros. Por ello para el personal docente es de gran importancia, para mantenerse
actualizados, a la vanguardia, asi como al nivel de sus alumnos, y poder

sintonizarse en el mismo canal y hablar el mismo idioma.

Mas sin embargo primeramente se debe de partir por el lider de la institucion, es

decir por el directivo. Es el quien en primera instancia debera tener desarrolladas
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dichas habilidades. No forzosamente Unicamente el, pueden existir profesores
gue son demasiado habiles con la tecnologia. Pero, es de considerarse un cambio

de criterio partiendo de la cabeza de la escuela.

Son ellos los responsables de su equipo de trabajo y de lograr los objetivos en su
plan de trabajo, que si bien es un trabajo en equipo, es responsabilidad del
director hacer que “todo marche bien” dentro del plantel, por ello es de empezar el

taller con directivos.

Es de considerarse un curso taller, puesto que es de definirse como curso,
traducido al espafiol como carrera, es el periodo de tiempo establecido de forma
para la dedicacibon de clases en una institucion educativa.
Puesto que se pretende abarcar una serie de temas dentro de un plantel
educativo, ahora seran ellos, los directivos, quienes recibiran clases, mas sin
embargo no espera que solo sean receptores, asi que por ello también es taller,
donde pueden manipular, interactuar con el equipo, programas, construir su

propio conocimiento y desarrollar sus propias habilidades, a su ritmo y tiempo.

En este tipo de temas, no basta con la teoria o entregar un manual de programas
o del equipo, sino de continua manipulacién, el estar en contacto continuo por ello
es que, ademas, se enfoca en ser un taller, en donde se practique y aplique lo
que se aprende. Una vez que los directivos logren conocer, operar y porque no,
compartirlo con dominar, entonces se deberan comprometer a aplicarlo en sus

escuelas y sus colaboradores docentes.
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4.4 Objetivos

El objetivo general del curso taller es:

Desarrollar competencias en el aula HDT, con directivos y docentes para
fortalecer la comunicaciéon empleando aplicaciones basicas con el uso de
las tic’'s como método de interaccion entre directivo — docente dentro y

fuera del plantel.

Los objetivos particulares son:

Conocer el concepto de persona e Identificar que el recurso humano es
uno de los mas importantes con el que se trabaja.

Identificar a las personas que trabajan en el plantel, sus virtudes y
destrezas, y encontrar estrategias de motivacién hacia la mejora.
Reconocer el verdadero significado de competencia y tecnologia, asi como
la correlacidon de estas para el trabajo con adolecentes.

Identificar la necesidad de la incorporacién de la tecnologia, no solo en la
vida cotidiana y en estos tiempos, sino en la educacion de los
adolescentes.

Identificar la necesidad de la incorporacion de la tecnologia, no solo en la
vida cotidiana y en estos tiempos, sino en la educacion de los
adolescentes.

Conocer algunas de las aplicaciones béasicas sencillas y conceptos que
ofrece los programas de office.

Conocer, identificar y reconocer la navegacion en internet y el uso de

correos electronicos.
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Conocer algunos de los multiples dispositivos Utiles para su aplicacion en la
educacion.

Recordar que la educacion es un trabajo en equipo y buscar estrategias
para apoyar e incorporarlos ante las nuevas tecnologias.

Reconocer el papel de la escuela como apoyo de los padres y buscar
estrategias de implantacion de las TIC.

Reconocer la eficiencia de trabajo en equipo, sus pros y contras, asi como
compartir estrategias del trabajo con los docentes y las TIC.

Creacién de un proyecto educativo para la combinacion del trabajo docente
y la tecnologia.

Creacidon de un plan para compartir con el resto del personal lo adquirido

en el curso taller.

4.5 Estrategias.

Para el desarrollo del curso es necesario describir la serie de acciones técnicas o

los métodos para llevarlo a cabo. Considerando la diversidad del grupo, no existe

una estrategia propia y Unica para el grupo en general.

Mas sin embargo, es de sefalarse que, para la ejecucion del curso taller se

realizara de manera individual, cada participante con un equipo de codmputo cada

107



En particular las estrategias a utilizar son:

o Existiran actividades en parejas dentro del horario del curso taller.

e Las dudas se pueden aclarar fuera del curso por linea a larga distancia,
con el uso del correo electronico.

e El expositor-facilitador inicamente orienta las actividades fuera y dentro del
curso.

e Los receptores deberdn comprometerse para el autoestudio, respetando
cada uno de sus niveles de conocimiento y ritmo de trabajo.

e Utilizar una metodologia de interaccién, de trabajo permanente, de

colaboracion.

4.6 Desarrollo de la propuesta.

En la propuesta que se sugiere el contenido del programa son 12 temas, iniciando
con el tema del concepto de persona, después ¢Quiénes son los que trabajan
conmigo?, asi mismo Competencias y tecnologia ya las habilidades son parte de
una competencia y es el método de trabajo actualmente utilizado en educacion y

son los siguientes:

e El concepto de persona.
e ¢Quiénes son los que trabajan conmigo?

e Competencias y tecnologia.
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e Latecnologia en el siglo XXI.

e Aplicaciones clave y conceptos basicos (Office).
e Viviendo en linea.

e Fundamentos de computacion.

e El padre de familia frente a la tecnologia.

e La escuela como apoyo junto a las TIC.

e Trabajo en equipo ¢apoyo o estorbo?

¢ Interactuando juntos.

e Manos a la obra.

Algunas actividades seran en individual y algunas otras en parejas, las
explicaciones serdn de manera individual, buscando la participacién de todos los
asistentes. Dicho programa sera dividido en 12 sesiones, en las cuales seran de 3

horas diarias durante 12 dias habiles.

Se llevara a cabo en una aula de HDT, haciendo uso del equipo que contiene,
como la computadora de escritorio, las Video CLassmatePC, los programas que
contiene y haciendo uso del internet, asi como con la participacion de directivos
del nivel de telesecundarias zona sur, ademas de hacer uso de una libreta para

apuntes personales y de plumas.
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Planificacion Didactica del Curso Taller.

A continuacion se describe cada una de las sesiones de una forma mas detallada

en un plan general:

Curso Taller: “Las Habilidades Digitales de Hoy”.

Tema 1: El concepto de persona

Propdsito: Conocer el concepto de

persona e Identificar que el recurso

humano es wuno de los mas

importantes con el que se trabaja.
Secuencia Didactica Tiempo | Recursos Evaluacion
Inicio Dinamica de presentacién (amigo | 30 min | Computadora | Una serie de
secreto). Proyector preguntas al
Bienvenida al curso. Presentacion | respecto
Desarrollo 2 hrs Hojas de | redactadas
Exposicion de significados y maquina en una hoja.
caracteristicas de la persona. plumas
Aclaracién de dudas. Libreta
Participaciones abiertas. personal

Bitacora

Culmina: Evaluacion final de la sesion. 30 min
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Curso Taller: “Las Habilidades Digitales de Hoy”.

Tema 2: ¢Quiénes son los que

trabajan conmigo?

Propésito: Identificar a las personas que
trabajan en el plantel, sus virtudes y
destrezas, y encontrar estrategias de

motivacion hacia la mejora.

Secuencia Didactica Tiempo | Recursos Evaluacion
Inicio 30 min Computadora | Una serie de
Dindmica de bienvenida (canasta de escritorio preguntas al
revuelta). Proyector respecto
Videos redactadas
Desarrollo 2 hrs motivacionales | en una hoja

Cuestionamientos acerca de si se
conoce al personal.
Proyeccioén de videos motivacionales.

Secuencia de preguntas acerca de los

mensajes de los videos

(el anillo, eres
campeodn)
Hojas plumas
Libreta

personal

Culmina:

Evaluacién de la sesién

Bitacora
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Curso Taller: “Las Habilidades Digitales de Hoy”.

Tema 3: Competencias y tecnologia.

Propésito: Reconocer el verdadero

significado de competencia y
tecnologia, asi como la correlacién de

estas para el trabajo con adolecentes.

Secuencia Didactica Tiempo | Recursos Evaluacion
Inicio: 30 min Presentacion | Una serie de
Bienvenida. en Prezi.com | preguntas al
Apertura de cuestionamientos en Proyector respecto
relacion a los términos. Computadora | redactadas
Hojas en una hoja
Desarrollo 2 hrs Plumas
Exposicion acerca del significado de los Bitacora
conceptos. Libreta
Andlisis del como implementar o personal
desarrollar y conjugar los conceptos. Video
Classmate
Culmina: 30 min PC.
Evaluacion dela sesion.
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Curso Taller: “Las Habilidades Digitales de Hoy”.

Tema 4:

La tecnologia en el siglo XXI.

Propésito:

Identificar la necesidad de la
incorporacion de la tecnologia, no solo

en la vida cotidiana y en estos tiempos,

sino en la educacion de los
adolescentes.
Secuencia Didéactica Tiempo | Recursos Evaluacion
Inicio Bienvenida con un video “ayer y | 30 min Presentacion | Una serie de
hoy”. en Power | preguntas al
Point respecto
Desarrollo 2 hrs Proyector redactadas
Exposicion de la educacion en Computadora | en una hoja
anteriores afos. Hojas
Entrega de material. Plumas
Investigacion de como eran antes Bitacora
algunos articulos y el ahora. Libreta
Andlisis de la reforma educativa y la personal
implementacion de la tecnologia. Video
Classmate
Culmina: 30min | PC.
Conclusiones
Evaluacion dela sesion.
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Curso Taller: “Las Habilidades Digitales de Hoy”.

Tema 5:
Aplicaciones clave y conceptos basicos

(Office).

Propésito:
Conocer algunas de las aplicaciones
basicas sencillas y conceptos que

ofrece los programas de office.

Secuencia Didactica Tiempo | Recursos Evaluacion

Inicio 30 min Proyector Una serie de

Bienvenida. Computadora | preguntas al

Explicacién del uso continuo de Office. Hojas respecto
Plumas redactadas

Desarrollo 2 hrs Bitacora en una hoja

Entrega de material. Libreta

Trabajo por individual, exploracion de personal

los béasicos componentes de Office Classmate

(Microsoft Word, Power Point, Excel y PC.

Publisher).

Mostrar el producto realizado al final.

Culmina: 30 min

Compartir utilidad tanto para docentes

y alumnos como conclusion.

Evaluacion de la sesion
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Curso Taller: “Las Habilidades Digitales de Hoy”.

Tema 6:

Viviendo en linea.

Propésito:

Conocer, identificar y reconocer la

navegacion en internet y el uso de

correos electronicos.

Secuencia Didactica Tiempo | Recursos Evaluacion
Inicio 30 min Presentacion | Una serie de
Bienvenida presentacion Power Point en Power | preguntas al
sobre el barrendero y el correo. Point respecto
Proyector redactadas
Desarrollo 2 hrs Computadora | en una hoja.
Entrega de material. Hojas
Trabajo en individual Plumas
Acceso a internet Bitacora
Navegar en internet (google, youtube, Libreta
Hotmail). personal
Creacion de un correo electronico. Video
Classmate
Culmina: 30 min PC.

Conclusiones.

Evaluacién de sesion

115




Curso Taller: “Las Habilidades Digitales de Hoy”.

Tema 7:

Fundamentos de computacion.

Propésito:

Conocer algunos de los multiples

dispositivos utiles para su aplicacion en

la educacion.
Secuencia Didactica Tiempo | Recursos Evaluacion
Inicio 30 min Proyector Una serie de
Bienvenida. Computadora | preguntas al

Hojas respecto

Desarrollo 2 hrs Plumas redactadas
Entrega de material. Bitacora en una
Investigacion acerca de los multiples Libreta
dispositivos existentes. personal
Hacer un reporte de lo investigado y Classmate
enviarlo por correo. PC.
Reflexionar acerca del uso que se les
puede dar en cuestién de educacion.
Culmina: 30 min
Conclusiones.
Evaluacion de la sesion
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Curso Taller: “Las Habilidades Digitales de Hoy”.

Tema 8:
El padre de familia frente a la

tecnologia.

Propésito:

Recordar que la educacion es un
trabajo en equipo y buscar estrategias
para apoyar e incorporarlos ante las

nuevas tecnologias.

Secuencia Didactica Tiempo | Recursos Evaluacion

Inicio 30 min Proyector Una serie de

Bienvenida con reflexion del padre y el Computadora | preguntas al

gorrién. Hojas respecto

Comentar acerca del verdadero papel Plumas redactadas

de los padres y lo ideal. Bitacora en una
Libreta

Desarrollo 2 hrs personal

Compartir estrategias para el Video

acercamiento de los padres a la Classmate

escuela. PC.

Hacer un documento compartido por

correo electronico donde se hacen

sugerencias para involucrar alin mas a

los padres.

Culmina: 30 min

Evaluacion de la sesion.
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Curso Taller: “Las Habilidades Digitales de Hoy”.

Tema 9:

La escuela como apoyo junto a las TIC

Propésito:

Reconocer el papel de la escuela como

apoyo

de los

padres

y buscar

estrategias de implementacion de las

TIC.

Secuencia Didactica Tiempo | Recursos Evaluacion
Inicio 30 min Documento Una serie de
Bienvenida reflexion del poema “lo que compartido preguntas al
hizo falta”. poema. respecto

Correo redactadas
Desarrollo 2 hrs enviado con | en una hoja.
Repartir el material. el discurso.
Analisis sobre el discurso “los Proyector
adolescentes ante la pérdida de Computadora
valores”. Hojas
Identificar el verdadero papel de la Plumas
escuela y de lo que se esta haciendo. Bitacora
Creacion de un blog en equipo y hacer Libreta
comentarios en él acerca del tema. personal

Classmate
Culmina: 30 min PC

Conclusiones

Evaluacion del tema
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Curso Taller: “Las Habilidades Digitales de Hoy”.

Tema 10:

Trabajo en equipo ¢apoyo o estorbo?

Propésito:

Reconocer la eficiencia de trabajo en
equipo, sus pros y contras, asi como
compartir estrategias del trabajo con los

docentes y las TIC.

Secuencia Didactica Tiempo | Recursos Evaluacion
Inicio 30 min Documento Una serie de
Bienvenida reflexién de la ranita. compartido preguntas al
Desarrollo 2 hrs de al ranita. | respecto
Repartir el material. Proyector redactadas
Abrir el blog grupal y analizar el tema Computadora | en una hoja.
actual. Hojas

Hacer comentarios en él y las Plumas

actividades plasmadas en él. Bitacora

Hacer una lista de estrategias para el Libreta

trabajo en equipo efectivo. personal

Compartir la lista a todos los miembros Classmate

en el blog para que cada asistente PC.

seleccione las pertinentes para su

personal.

Culmina: 30 min

Conclusiones.

Evaluacion dela sesion
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Curso Taller: “Las Habilidades Digitales de Hoy”.

Tema 11:

Interactuando juntos

Propésito:
Creacion de un proyecto educativo para

la combinacién del trabajo docente y la

tecnologia.
Secuencia Didactica Tiempo | Recursos Evaluacion
Inicio 30 mi Presentacion | Una serie de
Bienvenida la dinamica de “mudos®. en prezi.com | preguntas al
Reflexion de los temas abordados, de de los | respecto
los programas analizados. parametros. | redactadas
Proyector en una hoja.
Desarrollo 2 hrs Computadora
Explicaciéon de la actividad a realizar. Hojas
Reparto de material. Plumas
Una planeacion haciendo uso de un Bitacora
programa de Office con los siguientes Libreta
parametros:  estrategias, recursos, personal
tiempo, creaciéon y utilidad de un Classmate
programa en linea de colaboracion PC.
maestro alumno.
Culmina: 30 min
Evaluacion de la sesion
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Curso Taller: “Las Habilidades Digitales de Hoy”.

Tema 12:

Manos a la obra

Propésito:
Creacién de un plan para compartir con

el resto del personal lo adquirido en el

curso taller.
Secuencia Didactica Tiempo | Recursos Evaluacion
Inicio 30 min Presentacion | Una serie de
Bienvenida la dinamica de “sopa de en prezi.com | preguntas al
letras “. de los | respecto
Reflexion de la planeacién anterior. parametros. | redactadas
Desarrollo 2 hrs Proyector en una hoja.
Explicacién de la actividad a realizar. Computadora
Reparto de material. Hojas
Una planeacion haciendo uso de un Plumas
programa de Office con los siguientes Bitacora
pardmetros:  estrategias, recursos, Libreta
tiempo, creaciéon y utilidad de un personal
programa en linea de colaboracion Classmate
maestro. PC.
Culmina: 30 min
Evaluacion de la sesion.
Finalizar el amigo secreto.
Evaluacion del curso
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4.7 Cronograma de actividades.

ACTIVIDAD

TIEMPO

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Presentar el
curso taller a
las
autoridades
del IEA.

Autorizacién
para impartir

el curso taller.

Difusion entre
docentes y
directivos del

curso taller.

Apertura de
inscripciones

al curso taller.

Inicio del

curso taller.

Desarrollo de
las sesiones
del curso

taller.

Evaluacion
inicial de

diagnéstico.

Evaluacion

intermedia.

Evaluacion

final.
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4.8 Evaluacion de la propuesta

Es importante para valorar el éxito de la propuesta realizar tres
evaluaciones en el curso, al inicio, al final de cada sesién, una evaluacion general
intermedia y al final del curso taller. Con respecto a la evaluacion del curso taller y
conocer su efectividad, si fue efectiva o no, se determinarq de la siguiente

manera.

Los directivos y docentes deberan de entregar un reporte de actividades para
emplear lo desarrollado en el curso taller. Es decir, entregardn un reporte del
como fue bajado a los docentes y subordinados en un periodo de 3 meses
después de terminado el curso. Asi mismo, dicho reporte tendra las actividades
realizadas con el personal, las aportaciones de ellos hacia la utilidad y efectividad
de lo realizado y evidencias de los docentes, ya sea fotografias, productos,

trabajos, imagenes e inclusive videos.

Respectivamente se aplicara la misma encuesta del inicio, después de este
tiempo, contrastando las respuestas y porcentajes anteriores con los nuevos que

se lancen. Seran las mismas 15 preguntas realizadas, es decir:

1. ¢Conoce usted los enfoques, propésitos y contenidos de la educacion
telesecundaria?

2. ¢ Disefia secuencias didacticas y estrategias para fortalecer el aprendizaje de
sus alumnos o personal?

3. ¢Dentro de sus secuencias didacticas, fomenta en sus alumnos actitudes y
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valores o0 a su personal?

4. ¢ Conoce las herramientas digitales existentes y el equipo con el que cuenta?

5. ¢ Maneja dichas herramientas digitales y el equipo?

6. ¢Ilmplementa dentro de su practica docente las herramientas digitales y el
equipo?

7. ¢ Busca espacios y oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional?

8. ¢ Emprende acciones para fortalecer personal y profesionalmente?

9. ¢ Cuél es el método de comunicacion mas comun que utiliza?

10. ¢Qué tipo de comunicaciéon emplea con los comparfieros de trabajo fuera del
area laboral?

11. ¢Entabla algun tipo de comunicacion fuera del plantel con el alumnado o
personal?

12. ¢ En qué importancia considera eficaz el uso del aula digital?

13. ¢ Fuera del area laboral utiliza la tecnologia?

14. ¢Considera que existe informacién del plantel lo suficientemente relevante
como para no esperar al siguiente dia de labores?

15. ¢Considera las herramientas digitales necesarias en la actualidad para

mantenerse comunicado?

Dependiendo de la brecha de diferencia que se marque entre éstas, determinara
si fue de ayuda, de relevancia, si es de utilidad e inclusive si es por cuestiones de
actitud con respecto al personal que se resisten al cambio o verdaderamente es la
efectividad del curso, claro siempre y cando verdaderamente se compruebe y se

lleve a cabo situaciones para que el curso taller sea bajado al personal.
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De lo que verdaderamente se trata es que se reflexione durante el curso taller de
gue se esta partiendo de una necesidad, por ello es de suma importancia el
compartirlo con el resto del personal, ya que son lo que ayudan al buen
funcionamiento de la institucion y son los que estan en mayor interaccion con el
alumnado y la relevancia de mantenerse en constante comunicacion, tanto con
ellos como entre maestros y directivo es esencial para un mejor desempefio de su

labor.

Ademas se agregara de manera intermedia y final una escala estimativa para
medir la prudencia de las actividades, la oportuna participaciéon y ayuda del

facilitador del curso y la aplicacion de las acciones.
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Escala Estimativa

Indicadores a evaluar

Escala de Valoracioén

Siempre

Casi

siempre

A veces

Nunca

Inicia a tiempo las sesiones

Es claro al momento de exponer y

aclarar dudas.

Otorga atencién individualizada.

Las herramientas le son de utilidad.

Los programas le son de utilidad

Su actitud es de ayuda y positiva.

Las actividades son claras vy

oportunas.

Encuentra relacion entre el curso y la

vida cotidiana escolar

La informacion es correcta y clara.

Denota progreso en sus habilidades

digitales.

Cierra a tiempo las sesiones.
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS
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CAPITULO V

V. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Analisis del proceso.

Conforme el trabajo se fue realizando se fue sobrellevando en paralelo una
maduracion continua. Al hablar de un trabajo de investigacion conlleva mas que
solo las ganas de querer cambiar para mejorar el plantel donde se trabaja, la

deteccién de necesidades sentidas u observadas.

Verdaderamente es un trabajo de campo que demanda tiempo, esfuerzo y
permite salir del contexto habitual y verlo de forma diferente, con otros ojos, el

salirse del espacio para verlo como ajeno o desde afuera.

Sin duda, al hablar de tecnologia, en cuestion de educacion y tratando con
maestros con ya varios afios de antigliedad, es uno de los retos mas comunes en
los que se encuentran los planteles educativos. No resulta ser tema de agrado

para algunos maestros que llevan mas de 15 o 20 afios de servicio.

La sociedad en la actualidad y los adolescentes, mas aun, se encuentran en un
mundo cambiante a una velocidad inimaginable y, cuando se trata de realizar un
trabajo que se involucre con el trabajo de dichos educadores resulta considerarse
como un método de critica hacia su trabajo, mas aun viniendo de un personaje

externo de apoyo a éstos.
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El proceso de realizacion del trabajo, es decir de la tesis, primeramente generd
una serie de retos. Desde el momento de observar, ver mas alla del metro
cuadrado o del puesto que se tiene. El narrar y describir con palabras pertinentes

lo que se desea expresar, como primer punto en la formulacion del problema.

En la metodologia de la investigacion, el realizar investigaciones de teorias
relacionadas con el tema, ya que no existe en concreto una que se enfoque en él
y el seleccionar una que se incline hacia lo que se pretende desarrollar es de gran
importancia mencionarlo ya que la cultura de la investigacion, con las nuevas
tecnologias se vuelve cada vez mas obsoleto el hecho de acudir a una biblioteca,

considerando que el internet lo contiene todo, comentario erroneo.

Al momento de la aplicacidon, disefio e interpretacion de un instrumento de
evaluacion para medir la existencia de la problematica, asi como el disefio de una
sugerencia de solucién, implican poner en juego diversas habilidades de
percepcion, indagacion, entre otras que se tenian en estado pasivo, por la falta de

uso de ellas, al menos en las estadisticas o disefo de actividades entre otras.

Diversos retos, son grandes si no, no implicarian esfuerzo, pero que sin ellos la

persona y el ser humano no podrian alcanzar una maduracion de la que ya se

tiene, una zona de desarrollo proximo segun Vigotsky.
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5.2 Importancia de la implementacion.

Al realizar una oportuna implementacion se genera un actuar ante la
problemética responsable, a tiempo y se evita que se continle errando ante la

labor docente.

Mas sin embargo, ¢Qué de necesario es? Si bien, la educacion de hoy procura
encontrar a través de los medios tecnoldgicos el camino para hacer mas accesible
el conocimiento, dentro de la reforma educativa, menciona continuamente la

utilizacion de éstos para las actividades pedagdégicas y en el trabajo en el aula.

Para resaltar la importancia de la implementacion de la alternativa de solucion, es
de considerarse que si se cumplen paso a paso con los planes y programas de
educacion, es de necesidad la ocupacion de tecnologia. La escuela cuenta con
los equipos necesarios y suficientes para abastecer este punto. Ahora, los
maestros deberan de utilizarlo como método de estrategia para el aprendizaje por
competencias entre sus alumnos, eso demanda partir de las competencias que

ellos tienen en este ambito.

Si bien, no todos contaran con habilidades digitales desarrolladas en su maximo
potencial por determinadas situaciones en particular, es de requerir trabajar y
fortalecer en este sentido. Por ello el de crear un curso taller en donde no sdlo los
conocimientos necesarios 0 basicos acerca de tecnologia importan, sino el tema

de persona, que es el recurso mas valioso que tiene toda institucion o empresa,
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asi como las destrezas desarrolladas ante la interaccion continua con programas

y equipos de computo.

Mas sin embargo, los responsables del buen funcionamiento de dichos planteles
es el director, es el lider, es quien toma las decisiones, es al que le tocan los
honores, felicitaciones y regafios o reclamos. Por él es por quien se debe de
empezar. La responsabilidad de un director va mas alla de ser el representante
del maestro ante el padre de familia o ante el instituto de educacion. Es quien

lleva la batuta y determina en que son se toca.

Es el principal ejemplo de la alianza entre maestros, padres y sociedad. Por ello
partir de ellos para cambiar su paradigma, su forma de pensar, su método de

trabajo.

Es el ejemplo de toda la institucién, por ello es el primero en tener la habilidades
digitales basicas desarrolladas para poder hablar y dominar el tema al tratarlo con

el resto del personal.

Ademas de resultar ser, la propuesta de solucion, una herramienta para eficientar
la comunicacion entre el personal y el directivo, inclusive entre alumno y maestro.
No se trata Unicamente de un curso mas, trabajo extra, un requisito. Es de

necesidad social y escolar la inclusion de la tecnologia.
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5.3 Solucién de la problemética detectada.

La probleméatica detectada es la necesidad de que se desarrollen
competencias en el aula de HDT para una oportuna y eficaz comunicacion entre

directivo y personal de la institucion.

Para dar solucién a dicho problema, es necesario considerar que los alumnos son
mas habiles en cuestiones de tecnologia independientemente del nivel
socioecondémico, contexto e inclusive edad. Si dentro de la reforma educativa del
2011, las nuevas tecnologias son el auge que marca la relevancia de los
aprendizajes, es de compromiso ético el estar capacitado, actualizado y con la

disposicion de cumplir con lo requerido.

Mas sin embargo, al considerar lo despiertos que resultan ser los alumnos en este
tema, es de considerarse que primeramente es el docente quien debera tener

desarrolladas dichas habilidades para entonces potenciar las de los chicos.

No es sino el directivo y por subsecuente el docente los principales actores dentro
de la escuela para poner el ejemplo ante los aprendizajes a adquirir y lo que se
espera que desarrolle el alumno y el estudiante. Para ello es necesario un cambio
de actitud por parte de estos actores. Es decir, un verdadero compromiso ante las
nuevas olas de la era actual y pensamiento critico y analitico para el desarrollo de

competencias para la vida.
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Se pretende preparar al alumno para la manufactura que demanda la sociedad, si
ésta se encuentra inmersa en un mundo tecnoldgico, requiere entonces ser

adentrado a las solicitudes que demanda la misma.

5.4 Impacto y reaccion de los sujetos involucrados.

Dentro de la investigacién y al momento de hacer lo propuesta de solucién,
resulté ser de suma importancia resaltar que el interés de la misma, para algunos
resultd ser de suma atraccién, es decir, de cinco maestros, un directivo y dos
administrativos, tres docentes y la secretaria se interesaron en mayor medida por

los temas, actividades y programas a tratar.

De igual forma, por el contrario, personal que le encontré ciertas dificultades a la
propuesta como el tiempo, cuestiones sindicales o situaciones futuras como la
jubilacion no les permitié analizar y realizar una critica constructiva al respecto. Se
traté de la directora, principal agente con caracter de liderazgo, dos docentes y el

intendente quien ya es grande de edad pero no préximo a jubilacion.

Es evidente que todos ven el problema, y lo consideran problema ya que sus
habilidades, segun un maestro, estdn por debajo de las desarrolladas por los
alumnos, son una generacion tecnolégica, mas aun los chicos de nuevo ingreso y

lo reconocen y les exigen. Una vez que el alumnado conoce el material con el que
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cuenta la escuela, asi como del aula HDT, el acceso al internet, la interaccion con
el pizarrén electrénico, entre otras no solo lo piden sino que lo demandan.

Desde la deteccion de la problematica, la aplicacion de un instrumento para
detectar dicho problema como lo fue una encuesta, se denota que todo el

personal detecta la necesidad del desarrollo de competencias digitales.

5.5 Evaluacién de las formas de trabajo y acciones que favorecieron los
resultados.

Una vez que se tiene una propuesta y se requiere implementarla lo antes posible
porque los docentes denotan un déficit en el uso y manejo de computadoras,
programas, navegacion en internet e inclusive en envio de mensajes de texto por

el celular, se topa el llevar a cabo su aplicacion con cuestiones sindicales.

Puesto que va dirigido para directivos, principalmente, se presenta que no tan
facilmente s e pueden hacer reuniones o capacitaciones a directivos, se necesitan
autorizaciones por autoridades, las cuales deberan venir directamente del
supervisor, previamente del departamento de telesecundarias, previamente del
instituto, quien debe considerar un valor escalafonario o como parte de carrera

magisterial para su atraccion y mayor uso del curso taller.

A pesar de que fue bien visto, aprobado no del todo pero felicitado por que
atiende a la necesidad detectada y vuelta como problematica, es de suma

complicacion su aplicacion como se pretende y en docentes, al momento de
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emplearlo se demasiado tardado ya que Unicamente destinan una hora para su
visita al aula en compafia de los alumnos y en cuestion de capacitacion
Gnicamente son tres los que se acceden a poner de su tiempo para hacerlo,

incluso fuera del horario escolar.

La situacion es limitante, no logra en gran medida sus propésitos iniciales, pero se
adecuUa a la atencion personalizada de cada docente interesado en hacerlo, asi

como administrativo.

5.6 Dificultades, limitaciones y retos.

Para hacer un recuento acerca del trabajo realizado, es de resaltar una serie de
retos, facilidades, destrezas, cambios por los que se recorrieron de manera

involuntaria y que fueron parte del proceso por ello cabe mencionarlos.

Sin duda fue un proceso que en su elaboracién conllevé una maduraciéon. Se
inicié con la observacion de la escuela donde se elabora y se llevaria a cabo la
investigacién, mas sin embargo dicho vistazo que se dio tuvo que ser obijetivo,
con la finalidad de mejorar. Para algunos de los integrantes del plantel, le fue
dificil comprenderlo de esta manera, mostraban mas una actitud de evaluacién, es

decir se sentian evaluados y criticados, antes de comprender el punto.
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Se elige la problematica desde el papel que se desempefia dentro de la escuela,
haciendo uso de los recursos con los que cuenta, pero los imprevistos suceden
sin tener muchas veces el control de ellos. Uno de ellos es al cambio de siclo
escolar, cambio de institucion para laborar, asistiendo asi ahora a la Escuela
Secundaria General N°19  “Gran Tenochtitlan”, ubicada en un contexto
completamente diferente y la cual no tiene cercania con la telesecundaria en

cuestion.

Por lo cual, al momento de aplicar las encuestas no se tiene acceso inmediato
para ello, sino una serie de permisos para acudir a aplicarlas. Con un recibimiento
alegre y de extrafieza por parte de alumnos y personal, a excepcién de la
direccién, quien se muestra indiferente a la importancia del trabajo y seriedad, al

igual del administrativo ya que fue cambiada de zona.

De igual manera para la aplicacion de la propuesta de solucién, la direccidon
comenta que, tratandose del sector publico, tiene que ser enviado por autoridades
correspondientes, tanto del instituto como del sindicato, con valor escalafonario
sino no seria de atraccion para los demas directivos y docentes. Si es de
considerarlo (til ya que se cuenta con el equipo, mas sin embargo no han
mandado a un suplente para el cargo que se tenia y por ello algunos maestros

volvieron a la inseguridad y a no querer usar el aula y el equipo.

Ademas de centrar mayor atencidbn a la nueva institucion laboral y poco
asesoramiento a larga distancia de los docentes interesados en incorporar la

tecnologia. Asi mismo, una de las docentes resulté incapacitada de gravidez por
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el nacimiento de su tercer hijo, y contando con un suplente joven, nuevo y

masculino, el cual viene a cambiar la dindmica de trabajo.

5.7 Reflexion de los aprendizajes.

Se realiz6 un trabajo de investigacion, nuevo de experimentar, a lo largo de éste
se han venido mostrando que a partir de las orientaciones recibidas, el proceso

transcurrido fue de experiencia significativa para el crecimiento personal.

Dicha experiencia ha comprobado, una vez mas, que los docentes son quienes
mas le temen a una encuesta considerandola una evaluacion y critica a su
trabajo. No obstante, pese a la explicaciobn de la investigacion meramente

académica con el fin de ampliar criterios y eficientar la labor educativa.

Ademas, es evidentemente cierto que el directivo en las escuelas es el principal
agente para el buen funcionamiento del plantel. Inclusive, si el director es bueno
en su trabajo, la institucion se mantiene en marcha aun en su ausencia. Por ello
es el principal ejemplo para el resto del personal, para padres de familia e
inclusive para los alumnos, asi que es por el que se debe de iniciar para hacer un

cambio de actitud, en especial frente a las nuevas tecnologias.

Si bien es cierto, en el sector privado existe cierta libertad para trabajar

cumpliendo con los lineamientos que permiten estar incorporados al instituto de

137



educaciéon. Sin embargo la situacion es todo lo contrario en el sector publico, las
ordenes vienen desde cuatro o cinco personas antes del directivo, pasan por
personas y es una serie de tramites tardios y papeleos para la solicitud de un
permiso, una sugerencia, una solucion e inclusive impartir un curso taller que
puede cambiar e impactar en la educacién telesecundaria con apoyo del recurso y

programa HDT.

AfRos atras se viene trabajando con diferentes perspectivas, métodos, estrategias,
programas en cuestion de educacion, pero todos ellos conllevan al mismo final,
preparar a los alumnos para la vida, ya sea por medio del constructivismo, de la
memorizacion, donde el alumno es pasivo y el profesor bacia sus conocimientos

en él.

Todas aquellas teorias que permite tener una diversidad de generaciones en
quienes se les aplic6 cada una de ellas, apoyaron e impulsaron a tener personas
preparadas para enfrentar una vida laboral, para resolver problemas, para

ganarse la vida e inclusive para mantener un hogar.

Todo esto conlleva a lo que hoy se viene trabajando, las competencias, ser
competente para saber actuar ante alguna determinada situacion. El desarrollo de
habilidades, actitudes, destrezas para una pertinente intervencion, para solucionar
cualquier problema presentado. Si esto se trata de desarrollar en el alumnado, se
debe de empezar por los docentes. Ahora en cuestion de tecnologia, se sabe que
la sociedad se encuentra ante una ola tecnolégica imparable e inclusive

inacabable.
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Se dice que el alumno supera al maestro, frase popular mexicana, pero
verdadera, en cuestién de tecnologia muchos de los adolescentes, ya sin juzgar
su estado socioeconémico, nivel académico o rendimiento escolar, desarrollan
habilidades digitales de una rapidez inimaginable, que terminan por mostrar a los

chicos en un nivel superior al del docente.

Por ello se pretende que el magisterio es quien se ha venido considerando
siempre como un ejemplo para la sociedad, como una figura publica, que lo que
viene de él es la verdad, quien mejor que ellos para empezar utilizar las

herramientas digitales, desarrollar e implementar estrategias para los estudiantes.

Ademas sin olvidar que se habla de nivel telesecundaria, donde las estadisticas
vienen a marcar una desventaja de los alumnos de estas ante los de secundaria
general o técnica, ya no hablar de las particulares. Muchos de ellos es el ultimo
grado de educacion que pueden percibir ya que apoyan a la familia en el trabajo,
en el campo o en el hogar. Si Unicamente se tienen tres afios de escolaridad para
qgue ello pase, es de suma relevancia aprovecharlos, potenciarlos lo mas que se

pueda durante su estancia.

Por ello de que la preparacion docente, en esta época ya no sélo basta con la
secundaria terminada para un trabajo decente, se sigue viviendo del campo, mal
pagado, pero de él se sirven un gran niamero de personas, se debe de impulsar a
los chicos a buscar estrategias para proveer su propia educacion y desear la

continuidad de ésta.

139



Otra verdad a la que se concluye es la maduracion alcanzada y lo dificil que
resulta ser el cierre de un ciclo diferente, un grado mas de escolaridad y de una
adquisicion de grandes tesoros, como lo son el cambio de pensamiento, finalizar
paradigmas, adquisicion de amistades, conocimientos, verdades y no solo el
incremento de un curriculum basto y lleno de logros académicos y laborales que

amplian la gama de oportunidades.

Las satisfacciones mas grandes de la vida es ver que la accion social realizada
comienza a generar un efecto dominé en las personas ayudadas. El ver a una
chica que concluye su nivel telesecundaria y para continuar sus estudios opta por
crear invitaciones en uno de los programas ensefiados, facilitados y con el que
tuvo continua interaccion (Microsoft Publisher), en lugar de seguir la tradicion de

guedarse ahora en casa y apoyar a los hermanos menores concluir la de ellos.

Esas son las mas grandes satisfacciones que puede tener un maestro, al igual
gue un padre, ver a sus pupilos e hijos realizados, maduros y enfrentando a la
vida con sus propias armas, el conocimiento, bien dijo Pitagoras: “educar hoy a

los niflos para no castigar mafana a los hombres”.
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CONCLUSIONES

Diversas son las conclusiones que dan por terminado el trabajo realizado.
En primer lugar, el papel del docente no es diferente en el que se tenian en afos
anteriores, sigue siendo una persona importante para los chicos, un ejemplo para

la escuela y una figura publica para la sociedad.

Abundan investigaciones que se preocupan por la funcion que este desempefia,
pero poco se hace determinar las actividades de este, puesto que como su papel
implica demasiadas acciones no se puede limitar, termina siendo un toddlogo,
¢Por qué? Porque dentro de sus labores, de su oficio, de su profesion, implica
poner en juego diversas destrezas, habilidades, competencias que no pertenecen

a un solo aspecto o materia, todo el tiempo esta ensefando.

Hablando de directivos, el ejemplo que representan cobra aun mayor relevancia
para el plantel y para el funcionamiento del mismo. Para la organizacién,
administracion, gestion de tiempo, recursos, infraestructura, entre variadas cosas
entra el liderazgo que desempefie dicha figura, por ello la importancia de conocer
e implementar el coaching directivo. Es él quien determina las jugadas a realizar,
como un entrenador, es el que determina las notas musicales como un director de

orquesta, es él que tiene el pincel ante el arte de educar.

No sélo depende de los puntos escalafonarios que obtuvo, nivel de carrera
magisterial en el que se encuentra, ya que esto es muy comun en el sector
publico, sino las habilidades, actitudes, experiencias que ha adquirido en cuestién

del liderazgo, del arte de dirigir.
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Por otro lado, la telesecundaria, sigue presentando niveles altos de insuficiencia
segun la prueba ENLACE 2012, la educacion de este nivel no se acerca ni por un
poco a las zonas urbanas, pero si se cuenta con herramientas tecnolégicas que
algunas secundarias de la ciudad, y sabiendo aprovechar ese recurso, ¢Quién no

dice que se logre llegar a un nivel competitivo de estas instituciones?

Lo que hace falta es un cambio de actitud y vision, empezando por el directivo, el
coach del plantel. Sonaria absurdo suponer que se cuenta con directivos que ni
siquiera han llegado a estar frente a grupo o a ejercer el papel de docente.
Lamentablemente lo hay, pero no se pretende entrar en politicas, pero si en la
oportuna capacitacion de los que toman las decisiones en cuestion de educacion.
En el asesoramiento de un coaching veraz, eficiente, motivante, participativo,

involucrando a escuela, padres y sociedad.

Otro aspecto importante tratado, la tecnologia, sin duda es una ola a la que no se
le ve el fin, que no pretende terminar hoy, esto es que sigue actualizandose, en
constante vanguardia y siempre a la moda, nadie esta excento de ella, por ello lo
anico que hace falta es encontrar la manera de que trabaje a la par de la
educacion y en pro de ésta con apoyo de la misma, ya que seguira creciendo mas

y mas conforme a las nuevas eras.

No es de entenderse que por ser el auge que acoge en la actualidad a la

sociedad, sea lo que venga a sustituir a la pluma y el papel o al docente por

computadoras, sino a crear un trabajo colaborativo, en conjunto, para que la
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atencion de los alumnos no se vea desviada por la infinidad de informacién que el

Internet ofrece, ya que no se tiene constancia de su autentificacion.

Puesto que se trata de agilizar la informacién que se tiene o que llega a manos
del directivo y que debe darse a conocer al personal, de mantener constante
comunicacion, no soélo dentro de la escuela sino en todo momento, es

responsabilidad de los directivos el manejar la tecnologia a su favor.

Se pretende hacer uso de dichas TIC's, de que sea el docente quien las domine,
no ellas dominar al maestro y con ello al alumno. Pero, para esto, es €l quien
debe empezar a desentumir los dedos, la cabeza y el cerebro, desempolvar los
deseos y visiones acerca del cambio verdadero, quitarse el miedo y constante
mencion de palabras negativas, independientemente de la edad laboral, de los
afos de servicio o de las fechas proximas a jubilar. Esto se vuelve cada vez mas

una necesidad no un lujo ni un placer.

Dijo un docente de la escuela en cuestion que nunca se eliminard el pizarron y el
gis, herramientas de todo profesor y que lo hace distinguirse, pero se pueden
sustituir por un pizarron y pluma electronicos, al fin que el propdsito es el mismo,

educar.
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ANEXOS
ANEXO 1
Cuestionario aplicado a docentes y directivo de la Escuela Telesecundaria N° 60.

Octubre 2012.

Encierre en un circulo la respuesta que considere correcta.

1. ¢ Conoce usted los enfoques, propoésitos y contenidos de la
educacion telesecundaria?

A) SI B) NO C) ALGUNOS

2. ¢ Disefa secuencias didacticas y estrategias para fortalecer el
aprendizaje de sus alumnos?

A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) ALGUNAS VECES D) NUNCA

3. ¢Dentro de sus secuencias didacticas, fomenta en sus alumnos

actitudes y valores?
A) SIEMPRE B) CASISIEMPRE C) ALGUNAS VECES D) NUNCA

4. ¢ Conoce las herramientas digitales existentes y el equipo con
el que cuenta?
A) SIEMPRE B) CASISIEMPRE C) ALGUNAS VECES D) NUNCA

5. ¢ Maneja dichas herramientas digitales y el equipo?

A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) ALGUNAS VECES D) NUNCA
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6. ¢Implementa dentro de su practica docente las herramientas

digitales y el equipo?

A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) ALGUNAS VECES D) NUNCA

7. ¢Busca espacios y oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional?

A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) ALGUNAS VECES D) NUNCA

8. ¢Emprende acciones para fortalecer personal vy

profesionalmente?

A) SIEMPRE B) CASISIEMPRE C) ALGUNAS VECES D) NUNCA

9. ¢ Cudl es el método de comunicacién mas comun que utiliza?

A) ORAL B) ESCRITO C) AMBOS

10. ¢Qué tipo de comunicacibn emplea con los compafieros de

trabajo fuera del area laboral?

A) ORAL B) ESCRITO C) AMBOS

11. ¢Entabla algun tipo de comunicacion fuera del plantel con el

alumnado?

A) SIEMPRE B) CASI SIEMPRE C) ALGUNAS VECES D) NUNCA

12. ¢ En qué importancia considera eficaz el uso del aula digital?

A) INDISPENSABLE B) MUCHA C) REGULAR D) POCA
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