UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ESCUELA DE PEDAGOGIA

Las redes sociales en la secundaria: una propuesta institucional
para un uso responsable

DESARROLLO DE PROYECTO

QUE PRESENTA
Angela Giuliana Vargas Alvarez

PARA OBTENER EL GRADO DE:

MAESTRO EN DIRECCION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DIRECTOR DEL PROGRAMA:
Mtra. Claudia Maria Garcia Casas
DIRECTOR DEL PROYECTO:

Doctora Maria del Pilar Baptista Lucio

Ciudad de México 2018



Agradecimientos

El pretender agradecer a cada una de las personas que directa o indirectamente
donaron un kilo o un granito de arena para la realizacion de este proyecto de
investigacion seria complicado e interminable.

Comenzaré por las personas mas importantes en mi vida, mis padres que cada
dia me alentaban a seguir apoyandome incondicionalmente, a mi padre que me
escucho leer y releer cada uno de los parrafos de este trabajo cuestionandome
mis ideas. A mi madre que cada vez que me preguntaba ¢cual es el tema de tu
trabajo? me ayudaba a reestructurar y ordenar las ideas del mismo sin olvidarme
del tema principal. A mi hermano por su apoyo, reconocimiento y consejos. A mi
abuelo Antonio que durante su vida me inculcé que a lo que me fuera a dedicar
lo hiciera con el mayor esfuerzo y pasion para ser la mejor, lo cual me repito
todos los dias.

Estoy profundamente agradecida por mi profesion y mi trabajo, que me brindé la
experiencia para lograr identificar, comprender y proponer una estrategia de
solucién a una situacion actual en mi entorno educativo y que pienso servira de
apoyo en otros contextos, gracias a cada una de las personas de mi circulo
laboral que me brindaron vivencias positivas, de mejora y reflexion para el
mismo.

El agradecimiento se extiende a mis comparferos y amigos de clase, cada uno
de esta primera generacién siempre me demostré apoyo, trabajo en equipo y
solidaridad en cada momento asi como a mis maestros y asesora que sin sus
conocimientos y retos no hubiera logrado aprender, comprender y transmitir mis
inquietudes educativas y reflexionar en esta mi amada tarea que es la educacion.

Es importante mencionar la profunda gratificacién a mis amigos, a todos y cada
de uno de ellos que siempre me apoyaron en este trayecto, en donde me
acompafiaron en momentos de cansancio, esparcimiento pero sobretodo de
alegria y satisfaccion al avanzar en mis estudios, estuvieron siempre a mi lado
con palabras de entusiasmo y animo.

Y, para concluir, a Drake, mi perro, por los interminables dias de trabajo, en los
que permanecié a mi lado, acompafiandome tardes y noches de desvelo como
solo los perros saben hacerlo.



indice

Introduccién 5
1. Planteamiento del problema 8
2. Marco Contextual 14
3. Lineamientos tedricos 19
3.1 Responsabilidad 19
3.2 Adolescencia 20
3.3 Las redes sociales y la comunicacion 22
3.4 Usos de las redes sociales en los jovenes 27
3.4.1 Usos positivos 27
3.4.2 Usos negativos 30
3.5 Ciberbullying en la escuela 32
3.6 Ciberbullying en otros paises 35
3.6.1 México 36
3.6.2 Espafa 39
3.6.3 Unién Europea 40
3.6.4 Japén 41
4. Propuesta Institucional en una escuela del sur de la Ciudad de México 42
4.1 Objetivo de la intervencién 42
4.2 Definicién del nivel de intervencién 42
4.3 Unidades de analisis 42
4.4 Actores involucrados en el proceso de intervencion 45
4.5 Recopilacién de informacion empirica: Diagndstico 46
4.5.1 Encuesta a docentes 46
4.5.2 Encuesta a alumnos 49




4.6 Definicion de etapas v grupos de la intervencion 52
4.6.1 Gestion del desarrollo docente 52
4.6.1.1 Capacitacion: Modelo de desarrollo docente 53
4.6.2 Sensibilizacion de los adolescentes de la Institucion Educativa 56
4.6.2.1 Trabajo en el aula 57
4.6.2.2 Folleto de sensibilizacién 57
4.6.2.3 Conferencias por especialistas, relatos y testimonios 58

4.6.3 Sensibilizacion a padres de familia y comunidad de la Institucion
Educativa 58

4.6.4 Acciones adicionales para la implementacion de la propuesta de la

intervencion 60
Conclusiones 63
Referencias Bibliograficas 66
Anexos 69
Anexo 1: Encuesta a docentes de secundaria 69
Anexo 2: Encuesta a alumnos de secundaria 71




Introduccién

El presente proyecto de investigacion expone el tema del uso de las redes
sociales dirigido a los adolescentes matriculados en una escuela secundaria
ubicada al sur poniente de la Ciudad de México, con un nivel socio econémico
alto, en el cual casi el total de la poblacion de 308 alumnos(as) cuentan con
acceso ilimitado a internet y la mayoria de ellos sin supervisién de los padres de
familia.

La propuesta parte de la deteccion de un uso problematico y destructivo, por ende
en este trabajo se desarrolla una propuesta de sensibilizacién en el uso de las
redes sociales.

Después de algunas situaciones de crisis en casos de ciberbullying y sexting,
términos que se definiran mas adelante, surgi6 la reflexion desde la direccién por
la creacién de un programa que oriente y de coordenadas a los adolescentes, a
los padres de familia y a los docentes en el uso responsable de las redes sociales
en particular y en el actuar educativo diario en general, pues independientemente
de que las incidencias ocurrieron fuera del centro educativo, es parte del actuar de
los formadores educativos el encaminar y guiar a los adolescentes en su
socializacion y parte de ésta es el uso de la tecnologia, pero ¢Cémo orientarlos?
¢,Con gqué herramientas? Como docentes es indispensable tener parametros para
actuar en estas situaciones, protocolos de intervencién con el alumno y con los
padres de familia. Esto es lo que se llama un circulo de actuar educativo, y la

propuesta que aqui se hace, responde a dicho actuar.

La propuesta se divide en cuatro secciones. En la primera parte se hace el
planteamiento del problema referido a los casos de ciberbullying y las
consecuencias que desencadenan en los adolescentes, problematizando asi la
situacion que da inicio a la propuesta de intervencion institucional y a las
preguntas de investigacion que se plantean al iniciar un proyecto. En la segunda

parte, se hace una descripcion detallada del contexto en el que se desarrolla esta

5



problematica: la ubicacion de la secundaria, el modelo educativo con que opera y
las caracteristicas de la administracion que gestiona el proyecto educativo,
relacionado con los valores, las actividades deportivas y culturales, y demas
aspectos de relevancia en la comunidad educativa, sobresaliendo aqui la relacion

con los padres de familia.

La tercera seccidn da soporte tedrico a la propuesta de intervencion. Aqui se
definen y puntualizan conceptos principales tales como las nociones de
adolescencia, redes sociales y a qué nos referimos con un uso responsable de
éstas. Se ejemplifican los usos positivos del uso de las redes sociales, los
beneficios que dan a los usuarios y en contraparte, los usos negativos de las
mismas y las consecuencias indeseables en los adolescentes.

De igual manera se discute el concepto de bullying y de ciberbullying tal como es
definido por otros autores en la literatura académica, asi como su repercusion y
alternativas de solucion en otras regiones como la Union Europea y en paises

como México, Japon y Espafia.

Bajo las consideraciones de las tres secciones anteriores, en la cuarta parte de
este trabajo se detalla la propuesta de intervencién, definiendo objetivos asi como
el nivel y objetos de intervencién. Los agentes de intervenciéon en dicho proyecto
se describen en un organigrama.

Asi como se sustenta la propuesta con base en lineamientos tedricos descritos en
la tercera parte, en esta fase, se procedié a concretar con mas detalle el plan de
accion a seguir a través de una encuesta aplicada a docentes y alumnos, en

donde los hallazgos llevaron a toma decisiones sugeridas por datos empiricos.

En el caso de los docentes se propone una capacitacion para manejo del bullying
y ciberbullying en ambientes escolares, con casos reales y estrategias que den
apoyo al actuar diario, incluso certificandose a través de una empresa externa
que realice evaluacion continua de competencias y estrategias docentes en este

campo del actuar.
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Para los docentes, se propone hacer uso de la sensibilizacién en cada oportunidad
educativa que se presente, asi como a través de lecturas, conferencias y montaje

de exposiciones dirigidas a padres de familia y la comunidad del centro educativo.

Los padres de la comunidad son una pieza clave para implementar este programa,
se les incluird con platicas de especialistas para sensibilizarlos y crear conciencia
gue les motive el monitoreo y guia hacia sus hijos, complementando también esta
sensibilizacion a los alumnos con conferencias, talleres, proyectos asi como con
lecturas, conferencias y montaje de exposiciones. Cabe destacar que el cuerpo
directivo estard inmerso en cada parte del proceso y actividad para integrarse en

equipo.



1. Planteamiento del problema

El proyecto que se realizara pretende incidir en la formacion de estudiantes de
secundaria, especificamente en el uso responsable de las redes sociales. Los
alumnos se encuentran entre los 12 y 15 afios en un plantel de educacion
secundaria de modelo educativo binacional de convivencia entre México y Japoén,

dicho plantel se encuentra ubicado en la zona sur de la Ciudad de México.

Para efectos de esta investigacion, se entiende como redes sociales, aquellas
aplicaciones que se usan con dispositivos electronicos como celular, iPad o Tablet
y/o computadora, con el fin de mantenerse en comunicacion con amigos y/o
familia o crear una imagen cibernética a traves del Facebook, Twitter, Snapchat e

Instagram.

El modelo bicultural del proyecto educativo del plantel donde se llevara a cabo el
estudio, comprende a una educacion continua e integral desde el jardin de nifios
hasta la preparatoria; dicho modelo esta basado tanto en el sistema educativo
japonés como en el mexicano, e incluye a nifios y jovenes de ambas
nacionalidades. La prioridad de esta Institucion es alcanzar una proyeccion social,
promover el entendimiento mutuo y el intercambio educativo — bicultural entre
México y Japon. La prioridad de esta institucion a nivel secundaria es apoyar a los
alumnos para la adquisiciéon de conocimientos acerca del mundo que les rodea,
natural y social, de manera que puedan desarrollarse en cualquier ambito con
base en valores de respeto y conservacion de la naturaleza, tolerancia y
consideracion por la diversidad social y cultural asi como propiciar la participacion
activa de cada alumno en su propio aprendizaje y adquisicion de conocimientos y
continuar desarrollando su autoestima y reafirmar su identidad personal (Centro
Educativo, 2015, pag. 22). Ya que un elemento esencial del modelo educativo es
como se ha mencionado, “el entendimiento mutuo” y los valores de “respeto,

tolerancia y consideracion”; el cuerpo directivo a nivel Secundaria, direccion
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técnica, subdireccidn y coordinacion académica, en conjunto con direccion
general y los docentes del nivel, han considerado la trascendencia de educar a los
jovenes en un uso responsable de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(TIC), especialmente en el uso de las redes sociales.

Una red social es una estructura compuesta de personas u organizaciones,
relacionados por un criterio u objetivo comdn. Con las TIC, estas estructuras
ocurren en “sitios de Internet formados por comunidades de individuos con
intereses 0 actividades en comun (como amistad, parentesco, trabajo) y que
permiten el contacto entre estos, de manera que se puedan comunicar e
intercambiar informacion” (Calameo, 2017). Hay redes sociales para ampliar
intereses laborales como Linkedin, pero Twitter y Facebook parecen ser las mas
usadas en el mundo por personas de todas las edades, tal y como lo muestra el
altimo reporte de la Asociacion Mexicana de Internet que indica que de los 65
millones de internautas mexicanos el 34% tiene menos de 18 afios y que el 63%

utiliza Facebook (Asociacion Mexicana de Internet, 2016).

A pesar de que el uso de redes sociales tiene muchos beneficios, en empresa, tal
es el caso de que facilita la mercadotecnia de la misma, el brindar servicios, entre
otros; en el contacto con personas, en el trabajo colaborativo, hay también
aspectos negativos documentados por autores como Baker (2009) que muestran
efectos perjudiciales en la autoimagen y autoestima de los adolescentes, tal como
los casos de ciberbullying, de agresion en contra de alguien a través de una
imagen o de palabras. También se advierte cautela en aspectos de privacidad, en
el acoso y burla entre comparieros, en el acceso a todo tipo de contenido no apto
para grupos vulnerables como los nifios y adolescentes, como pornografia, trafico

de personas, etc.



Bajo las consideraciones anteriores, el presente proyecto se dirige a un ser en
desarrollo, a un adolescente que “atraviesa distintitos procesos 'y

transformaciones en ese camino” (Garcia, 2003). Son como indica Carmejo...

Personas, en crecimiento y formacion de su propia identidad para lo cual es
importante la orientacién de los adultos que lo rodean, sobre todo en un periodo
donde los adolescentes sienten mas preocupacion por la apariencia y desean
aumentar el poder de atraccion. Aparecen manifestaciones egocéntricas y hay una

blsqueda de su propia identidad (2006).

La inquietud por emprender de manera sistematica este estudio y una propuesta
de solucién desde la funcién directiva, es que ultimamente en el colegio en donde
se pretende aplicar el programa, se han presentado ciertas situaciones
relacionadas con el mal uso de las redes sociales en las que los alumnos de
secundaria se han visto implicados. Como por ejemplo, fotos de desnudos
enviadas de un alumno a una compafiera, dichas fotos al instante fueron
compartidas por la alumna a los deméas alumnos y esto ocasiono que el joven de
las fotografias pidiera el cambio de escuela; o por ejemplo las conversaciones que
los alumnos mantienen en grupos de WhatsApp utilizando un lenguaje violento y
muchas veces agresivo para sus mismos compafieros. Otro incidente fue la foto
gue un alumno, con antecedentes de conducta inadecuada, comparti6 en
Facebook una amenaza a compafieros de su grupo después de regresar de una
suspensién. Como consecuencia de este acto varios padres de familia estan
inquietos, asi como los docentes y demas alumnos; las medidas preventivas hasta
el momento son la revisibn de mochilas y platicas que dan los tutores en su hora
de clase, sin embargo con base en lo anterior, la experiencia profesional y las
vivencias que he tenido en el trato diario con los adolescentes, considero
necesaria una educacion preventiva en el uso de las redes sociales, para
encauzar a los adolescentes a discernir como, cuando, para qué y en qué
circunstancias utilizar una red social, qué si y qué no compartir de su vida y qué
compartir o comentar de la vida de los demas, y los limites hasta donde pueden

intervenir en las redes sociales para tratar a sus semejantes sin agredirlos.
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Es de suma importancia dar a los alumnos contenidos y contexto, encaminar a los
alumnos para que adquieran un criterio en el uso de las redes sociales ya que en
la actualidad los adolescentes abren las puertas de su intimidad sin pensar mas
alla, sin hacerse conscientes de las consecuencias que esto puede traer, desde
permitir que la gente esté al tanto de su vida privada, como el exponerse a ser
victima de delitos o de bullying o cyberacoso ya sea a ellos o a su familia, o la
gente que lo rodea. De conductas de ciberacoso en redes sociales, opina Renee

Bogacz.

Que debe de responsabilizarse la institucion educativa, con docentes,
administradores y padres de familia, pues las TIC han creado formas que hacen
posible conductas hostiles entre compafieros que hacen mucho dafio. Es por esto,
dice la autora, que la institucion no puede ignorar estas situaciones, y debe hacer
pasos que permeen en un buen ambiente escolar y en la cultura de los

adolescentes (2014, pag. 55).

Como lo recuerda Carmejo (2006,)

El psicologo suizo Jean Piaget determind que la adolescencia, es el inicio de la
etapa del pensamiento de las operaciones formales, que puede definirse como el
pensamiento que implica una l6gica deductiva. Piaget asumié que esta etapa
ocurria en los individuos sin tener en cuenta las experiencias educacionales o
ambientales de cada uno. Sin embargo, los datos, de las investigaciones
posteriores no apoyan esta hipétesis y muestran que la capacidad de los
adolescentes para resolver problemas complejos esta en funcion del aprendizaje

acumulado y de la educacion recibida (2006).

Esto demuestra que el papel de los padres de familia y la comunidad que es un
medio de socializacion de los adolescentes, es trascendental en la formacién de
los mismos, desde los amigos de la escuela, de los centros deportivos y muchos

mas que le rodean.
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Los alumnos que en la actualidad tenemos en las aulas son chicos que saben usar
los recursos tecnoldgicos incluso mejor que nosotros mismos. Son versados en el
uso del celular, de las Tabletas y sus aplicaciones, sin embargo, el uso de la
tecnologia no se reduce a juegos, entretenimiento, videos, peliculas y musica. Y el
ser diestro en el uso de las tecnologias, no significa que tengan una sensatez o
juicio critico para evaluar el mejor uso de las redes sociales. El alcance del uso de
la tecnologia va mucho mas all4d que el salén de clases pues los adolescentes
estan en constante uso de las redes sociales y en la mayoria de los casos sin una
guia que los oriente al uso adecuado y pertinente de los mismos; deberia pues de
tener una mayor relevancia en la educacién escolar, pues ademés de su facilidad
de uso, se apoyaria a los alumnos para desarrollar las inteligencias
verbal/linglistica (lectura, recitacion, audio libros, entre otras) y musical/ritmica
(tocar un instrumento, cantar, sensibilidad al ritmo, entre otras) por lo mismo una

educacion conjunta entre familia y escuela es primordial en este tema.

Bajo las consideraciones anteriores el presente proyecto da respuesta al siguiente
cuestionamiento: ¢(Cémo fomentar en los adolescentes el uso ético y

responsable de las redes sociales?
Para responder a dicha pregunta, es que se desarrolla el presente proyecto que
culminara con una propuesta de intervencion desde la funcién directiva que
cumpla los siguientes objetivos:

1. Sensibilizar a la comunidad educativa sobre uso de las redes sociales.

2. Orientar a los docentes mediante una guia de actividades y secuencias

didacticas, con la finalidad de atender asertivamente a los alumnos de

secundaria y promover el buen uso de las redes sociales.
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Las TIC actualmente son medios cuya intencionalidad es el logro de aprendizajes
significativos, es asi que tanto docentes como alumnos deben de aprender a
utilizarlos. Por lo tanto, este aspecto se convierte en un contenido educativo de
Formacion Civica y Etica cumpliendo con los propdésitos del curriculo de la SEP. El
propésito es que el contenido educativo lo considere para que por medio de

estrategias se pueda promover una formacion critica en redes sociales.

La finalidad que tiene este proyecto es fortalecer los lazos de la familia y la
escuela en un programa conjunto que comprenda la sensibilizacion de la
comunidad educativa y la orientacion del adolescente en el uso de las redes
sociales haciéndolos siempre responsables de las consecuencias de los actos que
implican. Esta contribucién para un contexto especifico, pudiera ser utilizada

también por otras secundarias mexicanas.
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2. Marco Contextual

Un reconocido Liceo privado, bicultural y trilingle ubicado en una importante
colonia de la Ciudad de México, es el escenario que se describe a continuacion.

Este Liceo fue fundado hace 40 afios con el propdsito de dar respuesta a las
necesidades educativas de los hijos de japoneses que radican en México, ya sea
hijos con ambos padres de nacionalidad japonesa o alguno de ellos mexicano;
cada vez el numero de inmigrantes era mayor y con el paso del tiempo el pais
local fue abriendo sus puertas a las familias originarias de Japon. En un principio
la educacion de alumnos japoneses se llevaba a cabo en diversos y pequefios
centros educativos, sin embargo la embajada japonesa los reunié en un solo
terreno en donde se construyd un Liceo por dos arquitectos mexicanos. En sus
inicios, este Liceo Educativo se rigidé por las leyes propias del pais de estos
inmigrantes japoneses, pero ante la demanda de alumnos mexicanos se logroé la

incorporacion a la SEP y a la UNAM.

Esta Institucion funciona con el subsidio de un consejo; la direccién general es
elegida por dicho consejo formado por fundadores y por algunos exalumnos,
aproximadamente este consejo lo conforman 15 personas, quienes un presidente
cada 3 afios. El financiamiento depende en gran parte del pago de colegiaturas y

de aportaciones sus miembros.

El plantel cuenta con los niveles educativos de preescolar, primaria, secundaria y
preparatoria. La Direccion General esta ocupada por una persona elegida por el
consejo, sin importar la nacionalidad, al igual que la Direccion General Académica
y la Direcciéon General Administrativa. Este Director General es quien decide qué
hacer, a quién contratar, de quién prescindir, y en general, toma decisiones sobre

los recursos asignados para el plantel a su cargo y sobre la gestion administrativa
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0 académica, siempre apoyandose de los directores de nivel y del departamento
administrativo y de recursos humanos. Cada nivel esta dirigido por un Director
quien apoya a la Direccidon General, existe también la figura del Subdirector, en el
nivel académico de primaria y secundaria, ellos se dedican principalmente a la
operacion administrativa del nivel. En los cuatro niveles educativos existe la figura
de un coordinador académico que esta al cargo de la revision de planes y
programas asi como de las précticas educativas en los salones de clases y la

vinculacion entre niveles.

Cabe mencionar que la parte administrativa atiende a seccion mexicana y a
seccién japonesa, la parte académica solo rige para seccibn mexicana, ya que
seccion japonesa esta regida bajo el sistema educativo japonés, esto es porque
los estudiantes de esta seccion en algdn momento de su vida educativa
regresardn a Japdén con sus padres y se incorporardn al sistema educativo del
mismo; en la seccibn mexicana se encuentran estudiando gran cantidad de
alumnos de nacionalidad japonesa ya que ellos no regresaran a su pais de origen

y terminaran en México sus estudios.

Este Liceo cuenta en los cuatro niveles educativos con 1050 alumnos en seccion
mexicana y 150 en seccidn japonesa, teniendo un total de 1200 alumnos, para los
cuales trabajan aproximadamente 100 docentes y 20 adjuntos en seccién
mexicana y 40 en seccion japonesa, sin contar al personal de administracion,

centro cultural, recursos humanos, IT (Innovacién y Tecnologia) y promocion.

En cuanto al personal docente, se cuenta con un equipo de profesores de ambos
paises que cumplen con los requerimientos establecidos por las autoridades
locales. En este sentido, el Liceo pretende seguir un modelo educativo con
fundamentos criticos y reflexivos. Los docentes de seccidn japonesa vienen de
intercambio por un par de afios a México y después se regresan, ellos ademas de
estar en seccion japonesa son los encargados de ensefar el idioma japonés a los

alumnos de seccidn mexicana y a los docentes que estén interesados en el
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mismo. Los maestros de ambas nacionalidades trabajan lado a lado en los
eventos deportivos y culturales institucionales.

Los contenidos curriculares son locales, sin embargo en las ceremonias de cada
mes se comparten los componentes culturales mas importantes de ambas

naciones.

Desde su fundacion, esta importante institucion ha contado con una imagen y
presencia importante alrededor de ambos paises, caracterizandose como una de
las mejores escuelas a nivel internacional, por sus altos estandares educativos, los
altimos afnos el nivel educativo de preparatoria ha sido el primero en el ranking
anual que hace el periddico Reforma. Por sus altos estandares educativos la
exigencia académica y la calidad de sus egresados es uno de los principales
objetivos. El énfasis en la formacion deportiva que se refleja cada afio en el evento
‘UNDOKAI” en donde los alumnos demuestran su interés por las actividades
deportivas y la competencia, practicando los valores de honestidad, respeto y
humildad, realizando varios juegos en equipo y carreras por grupo e individuales.

La importancia de la educacién cultural es de suma consideracion ya que en enero
se organiza el “BUNKASAI” que tiene como finalidad el motivar el respeto y
conocimiento de culturas externas a la nuestra, en donde la mayoria de las veces
seccion japonesa presenta contenidos de la cultura mexicana y seccion mexicana

contenidos de la cultura japonesa.

El interés por el deporte y por la cultura va mas all4 de estos dos eventos, ya que
todas las tardes de la semana se ofrecen clubes deportivos y culturales para los
alumnos, con duracion de una hora, ellos se encuentran las actividades de
basquetbol, futbol, karate, kendo, béisbol, porras y atletismo, asi como actividades
culturales como ikebana (arte con flores), origami (arte en papel), bordado, danza

mexicana y danza japonesa.

Como parte de la filosofia japonesa existe el “SOUJI” que consiste en dejar limpio
el lugar en donde se estuvo trabajando o estudiando, todos los dias hay que hacer
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souji como parte de la rutina escolar en donde los alumnos levantan los papeles
gue encuentran alrededor de su lugar de trabajo sin importar si son de ellos o no;
todos los ultimos viernes de mes los padres de familia acuden al salén de sus hijos
y apoyan haciendo limpieza a profundidad, esto se hace independientemente que

el personal de limpieza todos los dias preste su servicio en el Liceo.

Lo anterior son actividades que distinguen a esta comunidad, no obstante durante
los dltimos 5 afos, especificamente en el nivel de secundaria en donde estudian
300 alumnos, se ha reflejado el gran empuje de la tecnologia, los alumnos usan
los celulares con un plan de datos y lo cargan con el todo el dia. Existié un cambio
en el reglamento en donde se les permite traer su dispositivo electrénico a la
escuela con la finalidad de estar en contacto con los padres en cualquier
emergencia a la salida de clases, asimismo, si los alumnos lo usan en clase, se
les pide que lo guarden en el locker o en su mochila; si el comportamiento
continua entonces se les retira, la primera vez que se retira se regresa a la salida,
la segunda vez tiene que venir o hablar algun padre de familia para poder
regresarles el celular y la tercera se queda guardado hasta fin de semestre. Todo
lo anterior, no ha sido suficiente ya que los alumnos buscan cualquier espacio
para utilizarlo tratando de esconderse de maestros u otra autoridad, y los padres
de familia ante esta situacion interceden por los alumnos argumentando que no se

puede retener el teléfono que es propiedad de ellos.

Es imposible evitar que los alumnos emplear el celular en los sanitarios del Liceo o
dentro de su locker o casillero en donde los docentes no pueden intervenir.
Incluso en casa no se puede controlar el manejo si los padres no estan presentes

y no cuentan con bloqueos en el la red inalambrica.

Lo anterior ha desencadenado el uso inadecuado de las redes sociales, los
alumnos pueden tomar una foto, hacer alguna broma sobre ella y compatrtirla sin
pensar en las consecuencias en las redes sociales, muchas veces agrediendo sin

querer o sin pensarlo a sus propios comparieros.
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Es recurrente que los padres o los mismos alumnos se acerquen con el orientador,
el departamento de psicologia o con el cuerpo directivo de secundaria, reportando
algun comentario de mal gusto o alguna agresion que se realizé dentro de las
redes sociales personales de los alumnos; el cuerpo directivo del Liceo puede
intervenir dando recomendaciones a los padres de familia y a los alumnos en el
uso de las mismas y en cdmo reaccionar frente a estas situaciones; como
direccidon se pueden estar dando recomendaciones y sugerencias pero no existira
un cambio de fondo en la ideologia del uso de las redes sociales hasta que no
logre sensibilizarse a los alumnos y hacerlos conscientes de la importancia del
buen uso de la tecnologia, prohibiendo el uso del celular y otros dispositivos
electronicos no se esta marcando un cambio, solo se esta motivando a que los

alumnos se escondan y oculten sus publicaciones.

Esto debe de ser un trabajo conjunto entre escuela y padres de familia, en donde
ambos se comprometan a estar presentes y orientar a los adolescentes, por eso la
consideracion de la creacion de un programa para el uso adecuado de las redes
sociales dirigido a los adolescentes de esta Institucion, a la comunidad de padres
de familia que forman este Liceo y a los docentes que estan en trato directo la

mayor parte del dia con los alumnos.
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3. Lineamientos Teoricos

En el siguiente apartado se plasman los conceptos de responsabilidad,
adolescencia, asi como la definicion de redes sociales ahondando en los usos
positivos y negativos de los mismos en el proceso de comunicacién social en los
jovenes. Dentro de estos usos negativos se puntualiza el concepto de bullying y de
ciberbullying dentro de las instituciones educativas y se describen aproximaciones

a esta problematica en México, Espafia, Japon y la Unidn Europea.

3.1 Responsabilidad

Definir la palabra responsabilidad, requiere una extensa investigacion, para fines
del presente proyecto la definicibn que comenta David Issacs en su magistral obra
de La educacion de las virtudes humanas y su evaluacion es digna de mencion y
revision, en cuanto a la implicacion que tiene en todos y cada uno de los actores

educativos, porque significa:

Asumir las consecuencias de sus actos mencionado, resultados de las decisiones
gue tome o acepte, y también de sus actos no intencionados, de tal modo que los
demas queden beneficiados lo mas posible o, por lo menos, no perjudicados;
preocupandose a la vez que las otras personas en quienes puede influir hagan lo
mismo (2003, pag. 133).

Los adolescentes en ocasiones en busca de la formacion de su personalidad o
identidad y de su independencia se dejan llevar por la moda, por lo que su circulo
social acostumbra hacer, dejandose llevar por la masa. Estas acciones se pueden
0 no encontrar dentro del valor de la responsabilidad. Los actos que se realizan
deben de ser conscientes siempre reflexionando en las consecuencias que

nuestro actuar o no actuar puede ocasionar en cualquier momento. Aceptar la
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accion o la decision de un tercero no también nos hace responsables por una falta
de prevision.

Los adolescentes deben de ser educados en la toma de decisiones y lo que esta
provoca. “La persona responsable se centra en la intencidn y no esta limitada por
las reglas que expresan un minimo” (Isaacs, 2003, pag. 143). La responsabilidad
va de la mano con la libertad, ya que es un acto de voluntad actuar o dejar de
actuar ante un acto propio o del préjimo.

3.2 Adolescencia

La adolescencia es una etapa fascinante posterior a la nifiez, “comienzan a
manifestarse los cambios fisicos, que usualmente empiezan con una repentina
aceleracion del crecimiento” (UNICEF, 2011) que presenta fisicamente cambios
hormonales y de crecimiento, al igual que cambios en el estado de &nimo y en
donde se forma parte importante de la personalidad del ser humano, “los cambios
internos que tienen lugar en el individuo, aunque menos evidentes, son igualmente
profundos” (UNICEF, 2011) en donde los adolescentes adquieren nuevas
responsabilidades, ponen en funcidn los valores aprendidos en la edad temprana y

obtienen de cierta forma una independencia.

Esta etapa en las nifias comienza alrededor de los 9 o 10 afios y en los nifios
entre 10 y 11 afios aproximadamente y se extiende en ambos casos alrededor de

los 17 afios, aunque en cada individuo es diferente.

La duracién de la adolescencia varia en cada ser humano, va de la mano con la
maduracion del individuo, de factores psicoldgicos, logrando pasar de un
pensamiento concreto a un pensamiento mas abstracto, los adolescentes
comienzan a planear un futuro dentro de la sociedad asi como a cuestionarse
acerca de lo que es bueno y lo que es malo; hay evoluciones fisicas en donde su
cuerpo crece de un dia para otro, incluso costandoles trabajo volver a conocer y a

controlar su cuerpo, hay una madurez sexual.
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La importancia del desarrollo social en esta etapa es de suma relevancia ya que,
hasta este momento la vida de los adolescentes se habia visto realizada
mayormente dentro del ambito familiar en donde las relaciones sociales con pares
se da entre hermanos o primos, es asi que con los cambios de esta etapa en
desarrollo los adolescentes luchan por el crecimiento del aro social en el que se
han visto rodeados hasta el momento; por convivir con seres humanos ya sea del
mismo sexo, sexo opuesto, del mismo o diferente nivel social, asi como con
individuos inmersos en diversas culturas o contextos. El adolescente en esta etapa
presenta una sed insaciable por conocer gente, por cada vez tener mas “amigos”,
formando su personalidad y haciendo o actuando de ciertas maneras que lo hagan
ser popular entre ellos y siempre tomado en cuenta. Se vuelven individuos con la
capacidad de amar y de comenzar a establecer una relacion amorosa que en

muchas ocasiones se convierte en el primer amor.

Toda esta etapa de cambios no solo es complicada y nueva para los jévenes sino
también para los padres que se enfrentan por completo a una etapa totalmente
diferente a la que ellos estaban viviendo y cada vez mas evolucionada que en
repetidas ocasiones los pone del otro lado del abismo en la comunicacién con sus

hijos.

Los padres con hijos adolescentes en repetidas ocasiones suelen sentirse
confusos acerca de si estan llevando una buena relacién con ellos, si ser amigos o
no serlo y hasta donde serlo, ser autoritario, en que ocasiones serlo y hasta donde
ser autoritario para que no les oculten nada y ademas ganarse su confianza.
Existe duda de si la comunicacién con sus hijos es eficaz y en cémo lograr tenerla,
aunado a todo esto como saber si se encuentran en una situacion de riesgo y
como ayudarlos a prevenirlo o a manejarlo. El canal de comunicacion con los
adolescentes la mayoria de las ocasiones no es nada facil, generalmente no se
prestan a tener una conversacion abierta, mucho menos en temas del sexo

opuesto, responsabilidades o desempefio académico; el rol de los padres en esta
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etapa es lograr aprender a hablar con los adolescentes, a demostrarles interés,
aceptacion y respeto por sus ideas, opiniones e ideales; siempre escucharlos de
manera activa, presentandoles retos y demostrando que se puede aprender de
manera significativa de los errores, recordando que la experimentacion es parte de
la reflexion y el aprendizaje, descubriendo por ellos mismos lo preciado y
admirable que son como seres humanos sin importar el circulo social en el que se
desenvuelvan o los bienes materiales que estén a su alcance, siempre resaltando

los mas valiosos que son sus actitudes y aptitudes.

El manejo del rol de la autoridad como padre o madre de un adolescente es un
telar que se debe de tejer con delicadeza y con resistencia a la vez, siempre
negociar con responsabilidades y consecuencias cada una las decisiones,
negociando, aprendiendo a relacionar con sus pares y semejantes siempre
respetando la libertad del otro y la del mismo adolescente. Es recomendable no
imponer si no siempre establecer acuerdos con base en el dialogo, los limites y

en la bausqueda de los mismos adolescentes por la bondad, el respeto y la justifica.

Es de vital importancia estar atentos a lo que leen, ven y escuchan, sobre todo en
los medios de comunicacion a los cuales los adolescentes tienen acceso casi sin
restriccion alguna, apoyandolos en su reflexion y juicio de los mismos,

discutiéndolo y evaluandolo para que formen su propio criterio.

3.3 Las redes sociales y la comunicacion

El término de redes sociales se usa con demasiada frecuencia por la mayoria de
la poblacion y en casi todos los contextos sociales, en repetidas ocasiones se
escucha a los nifios, adolescentes, adolescencia, adultos y a algunas personas
mayores contando alguna anécdota o noticia que encontraron en Facebook,
twitter o en alguna otra red social; la informacion que se encuentra en estas
plataformas se vuelve viral y veridica en cuestion de minutos y muchas veces la

confianza que se tiene a lo que se publica en estas series es totalmente ciega, es
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decir, la gente en general piensa que todo lo que leen o ven publicado es
totalmente cierto, es poca la poblacidon que en verdad se cuestiona e investiga en

fuentes veridicas.

Basta un paseo por un café, un parque o algun restaurante para percatarse que el
60% de la gente revisa su dispositivo electrénico la mayoria del tiempo mientras
esta compartiendo con un amigo o familiar. La convivencia con los pares se ha
visto modificada en una relacion en donde nuestras “amistades”, familiares,
comparieros de trabajo, etc. es a través de estas redes, a través de imagenes y
comentarios se esta en contacto con la gente que se tiene lejos y pocas veces se
tiene ese contacto con la gente que se tiene cerca, se ha perdido la capacidad del
“bien estar”, existe una falta de atencién a los detalles, a las situaciones reales y

necesarias para una convivencia de calidad.

Se busca por estos medios a gente nueva sin tener en cuenta la privacidad
personal y la de los demas, sin tomar en cuenta los peligros que implica conocer
gente desconocida, el intercambiar informacién ya sea en fotografias, videos o en
palabras. Incluso en ocasiones esta comunicacion en nuevos escenarios sociales
se vuelve una necesidad en que se ocupa el tiempo libre sin percatarse de las

consecuencias que esto puede llegar a tener en un entorno local y global.

Las redes sociales se consideran como diversas formas de interaccion social,
definidas como un “intercambio dindmico entre personas, grupos e instituciones en
contextos de complejidad” (Caldevilla, 2010, pag. 35). Este intercambio se da
entre personas con necesidades y situaciones similares que se relnen para

trabajar o disfrutar de ellas.

La finalidad de las personas y en especifico de los adolescentes de su
intervencién en una red social es un “intento reflexivo y organizador de esas
interacciones e intercambios, donde el sujeto se funda a si mismo diferencidndose
de otros” (Martinez, 2009)
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En la edad de la adolescencia es lo comun y lo idoneo entre los jovenes el uso de
las redes sociales para crear amistades y mantenerlas, asi como para
entretenerse durante todo la tarde. “Para los jovenes actuales, usar internet o el
SMS es algo tan natural como para sus padres ver television o para sus abuelos
escuchar la radio” (Bernete, 2009, pag. 67), se estd tan acostumbrado a
naturalizar las tecnologias con las que crecemos que pensamos que es lo correcto
y con esta afirmacion no se trata de decir que es incorrecto el uso de las redes
sociales sino mas bien, educar, guiar en el uso de las mismas, porque el que cada
generacion adopte una tecnologia diferente y le saque partido no significa que ya
se sabe utilizar, se sabra usar lo tecnolégico, sin embargo el uso y trascendencia

gue se le dé con el toque humano va mas alla.

Aunado a esto cabe mencionar que “la instantaneidad es el gran avance al que
todos nos hemos habituado sin dificultad” (Caldevilla, 2010, pag. 54), la sociedad
en general y principalmente los jovenes estan acostumbrados a que la respuesta
de todo sea inmediato, tolerar y esperar estan quedando a un lado, con la

tecnologia y las redes sociales los adolescentes exigen una respuesta inminente.

Segun Caldevilla en su obra Las redes sociales: tipologia, uso y consumo de las
redes 2.0 en la sociedad digital, afirma que:

Las redes sociales fomentan una mayor confianza y seguridad en uno mismo a la
hora de conocer gente, puesto que podemos determinar con quién, como y cuando
comenzaremos una conversacion, y por supuesto, cuando esta se acabara de
forma natural o a través de herramientas como “el veto de usuarios”, propias solo
de Internet. De esta forma en pocos dias podemos conseguir que nuestro perfil

tenga cientos de amigos, lo que refuerza nuestra autoestima (2010, pag. 56)

Con esto nos muestra la necesidad de los adolescentes y de las personas jovenes
de crear una personalidad cibernética, de tener una imagen en las redes sociales,

una imagen que en ocasiones dista mucho de la realidad, sino mas bien esta
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enfocada a lo que se desea ser o0 lo que se desea obtener y se piensa que con
esta identidad cibernética se puede ser mas popular, interesante, social, empatico
con los demas sin tener una relacion estrictamente personal que en el momento
gue se desee se puede dejar a un lado o simplemente bloquear, dejando asi de
fuera la amistad o el lazo cibernético que se habia hecho con esa persona, sin
embargo para llegar al punto del “veto de usuarios”, es decir, eliminar o restringir
el acceso de alguien al perfil debe de existir una razon de peso, ya que entre los
adolescentes es de mayor relevancia tener mas amigos o mas seguidores
agregados para elevar el valor de popularidad entre ellos, entre mas me gusta o
mas estrellas se tenga, el valor del perfil cibernético es méas alto y se es mas
popular y valioso. Las amistades quedan reducidas a contactos que se cuentan y

se suman o se restan cada dia.

Los adolescentes al estar enfocados a este crecimiento de amistades en las redes
sociales publican o comparten ideas, imagenes, realidades que no son para
compartirse; con eso estan abriendo las puertas de su intimidad a cualquier
persona, a alguien que puede estar inventando su imagen cibernética y esta
ocultdndose detras de fotos o imagenes que no son parte de su realidad y ademas
de compartir la intimidad con alguien que no se conoce, con la que no se tiene ni
el mas minimo contacto personal, con alguien que este suplantando la identidad
digital de alguien mas o en alguin momento puede utilizar nuestros datos para
suplantar la identidad de cualquier usuario; al compartir toda la informacion se
esta expuesto a que la gente que navega por estas redes sociales pueda
apropiarse solo con un click de las imagenes o videos que compartimos y les den

un uso inadecuado y peligroso.

Afirma Francisco Bernete en su obra, Usos de las TIC, relaciones sociales y
cambios en la socializacion de las y los jovenes que “[...] en una sociedad donde
se ha fomentado el individualismo, paraddjicamente se valora al individuo en tanto
es miembro de (aceptado por) un grupo” (2009, pag. 112), esta frase engloba todo

lo dicho anteriormente, el grupo social en el que se esta inmerso esta mas
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preocupado por ser valorado con respecto al niumero de amigos que tiene que en

crear y reforzar lazos de verdadera fraternidad.

Estos medios virtuales en donde se relacionan con los amigos o comparieros se
han vuelto un sitio sustancial para que una persona forme amistades y fortalezca
su sentido de pertenencia; estas relaciones en ocasiones estan dotadas de una
gran cantidad de exhibicionismo y voyeurismo, ya que se ingresa desde un
dispositivo movil con la intencién de enterarse y mantener al dia en la vida, en lo
gue los demas comparten, para saber que piensan y que estan haciendo; incluso
las redes sociales lo cuestionan como por ejemplo twitter pregunta ¢Qué estas
haciendo? Facebook ¢Qué piensas? con toda la intension de incitar a la

exhibicion.

Es por esto que el monitoreo o exploracion de los padres de familia no es del
gusto de los adolescentes, ellos prefieren mantener estas relaciones sociales

fuera de las relaciones familiares para poder expresarse sin restriccion alguna.

Aqui reside el interés por guiar y apoyar a los adolescentes, padres de familia y
docentes en el buen uso de las redes sociales, la intension no es la prohibicién de

las mismas sino mas bien utilizarlas de manera efectiva y eficiente.

Hoy el reto de las instituciones educativas, en todos los niveles, es muchisimo
mayor en tanto que la accesibilidad y el manejo de las TIC por parte de la
poblacién incide de diversas maneras en la educacion de nifios, adolescentes y

jovenes escolarizados (Bernete, 2009, pag. 106).

Pero nadie les indica a estas instituciones o a los padres de familia e incluso a los
adolescentes cual es el buen uso de las TIC, no existen protocolos en el uso de
las redes sociales y asi como su nombre lo dice esto lo va marcando las
tendencias en la sociedad, lo importante es dirigir a los jovenes, mostrarles los
peligros que un uso ineficiente de las redes sociales puede ocasionar, las

consecuencias que pueden ser transcendentales en la vida de una persona.
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Fomentar la consciencia antes de actuar, antes de compartir o comentar algo en
las redes sociales se debe de pensar en las consecuencias que traeran para unoy

para los demas.

3.4 Usos de las redes sociales en los j6venes

Asi como se ha descrito lo que son las redes sociales y el impacto que tienen en la
sociedad para efectos de esta investigacion es importante destacar y diferenciar

entre el impacto que tiene el uso de las mismas.

3.4.1 Usos positivos

Dentro de los usos positivos de las redes sociales encontramos el beneficio de la
comunicacién entre familiares y amigos. La comunicacion siempre se da en un
contexto y siempre tiene una intencionalidad. La comunicacion se define como un
proceso circular entre emisor y receptor a través de un canal de comunicacion que
contiene un mensaje; un emisor transmite un mensaje con un codigo (lenguaje
verbal o no verbal) que requiere de un canal, todo esto se da dentro de un
contexto dirigido a un receptor.

Con el uso de las redes sociales la comunicacibn ha mejorado, ha acortado
distancias, promoviendo el contacto entre dos personas 0 mas que se encuentran

a kilbmetros de distancia en tiempo real.

El uso de las redes sociales ha aportado gran rentabilidad para causas sociales
en distintos ambitos, solo por mencionar algunos de ellos podemos hablar de
Facebook que es excelente medio para promocionar una causa y solicitar ayuda
de la gente como el caso de “Con Ana y Juanpa”, que es una perfil de Facebook
construido para recaudar fondos para dos hermanos que tienen una grave
enfermedad, Juan pablo Mucharraz tiene lyme y su hermana Ana, tiene lupus.

Ademas de la ayuda econdémica que se solicita a través de actividades deportivas
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y/o culturales, se da informacion constante de la enfermedad de los chicos asi el
como la adquirieron y como van progresando con los diversos tratamientos a los
gque se someten, este es un buen ejemplo de un uso positivo de Facebook
(Mucharraz, 2015).

Otro uso positivo de las redes sociales acaba de ser notorio en el sismo del 19 de
septiembre de 2017 en donde al ocurrir un evento natural y caerse las lineas
telefonicas los medios para comunicarse se basaron en las redes sociales, aunado
a esto gente que habia quedado atrapada o estaba en peligro logro comunicarse a

través de estos medios para poder ser rescatadas.

Los blogs o cualquier plataforma sirven para compartir contenidos, para interactuar
y encontrar gente que esté de acuerdo o aporte informacion aun proyecto, Twitter
que sirve para puntuar, evaluar, marcan estandares de evaluacion.

El uso del internet ha hecho procesos mas eficientes, blusqueda de informacion
mucho mas sencilla modificando las formulas de redaccion y periodismo clasico al
permitir la difusibn de la informacion de manera inmediata, ha también
economizado mucho los costos de los envios de mensajes que anteriormente solo
se daba por correspondencia y ha transformado las leyes de la mercadotecnia al
ofrecer un canal personalizado de gustos e intereses de las personas a travées del

Internet con sus funciones de perfilar al cliente.

Las redes sociales ofrecen la posibilidad a conocer gente que comparte nuestros
intereses, gustos, aptitudes, habilidades y ademéas podemos colaborar con ellos y
compartir informacién sin importar en que parte del mundo se esté habitando. Asi
tanto los artistas como sus seguidores promueven y escuchan musica de todo el
mundo en cualquier lugar en el que se encuentren, sin necesidad de estar

contratados por una empresa disquera.

En la educacion hay muchisimos ejemplos de los beneficios de las tecnologias

digitales. Se pueden encontrar clases o tutoriales gratuitos que nos permiten
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desarrollarnos en diversos ambitos como en los idiomas, tecnologia, carreras,
cursos o diplomados en linea en otras partes del mundo y de manera que
desarrolla el aprendizaje colectivo, opcion de incrustar todo tipo de contenidos

surgiendo grupos de cooperacion a nivel mundial.

De hecho muchos cientificos colaboran y construyen conocimientos de esta

manera. Se dice que:

“La tecnologia convierte en accesible lo que antes no lo era, gracias a ello se
acercan sujetos y objetos de estudio. Esta es la cara positiva de la mediacion
tecnoldgica” (Bernete, 2009, pag. 107).

Posibilitan desarrollar aficiones acudiendo a eventos y participando en ellos;
incluso una de las grandes ventajas de Internet, se ofrecen servicios profesionales

0 técnicos a un tercero.

Las redes sociales posibilitan la compraventa de infinidad de articulos, ropa,
zapatos, casas, coches, vacaciones, boletos de avion, tren, etc. Cumulo de
plataformas que se dedican a vender.

Lo anterior solo es por mencionar algunos beneficios que en general brinda el uso
de la tecnologia y las redes sociales, donde sabemos que las empresas, los
bancos, las industrias, la medicina han hecho grandes avances gracias a la

tecnologia.
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3.4.2 Usos negativos

Asi como el boom de la tecnologia ha ido en auge y en beneficio para la sociedad

también se le ha dado un uso que no es agradable ni sano para la sociedad.

Algunas desventajas son la dispersion de la atencion, reduccion de la
productividad al ser un factor de distraccion el estar consultando las redes
sociales, genera una enorme dependencia o vicio del internet, descuidando tareas

laborales o personales.

En la educacibn hace que los estudiantes dejen de esforzarse en sus
producciones escritas ya que muchas de estas son solo una copia de la
informacion que se encuentra en las diversas plataformas sin esforzarse por

indagar si la informacion es real o no lo es.

Dentro de una empresa o instituciones en caso de que no haya sefial de internet o
haya un apagdn las actividades se ven estancadas puesto que muchos procesos

funcionan con base en el internet.

En otros casos encontramos desventajas mas graves como son la pirateria,
expropiacion del material publicado por falta de seguridad o privacidad, una
posible tendencia a aislarse del mundo real por ser exclusivo socializador en las
redes sociales, incluso existen casos en donde la gente no sale de casa porque
trabaja en linea, socializa en linea y no necesita salir a realizar compras para
cubrir sus necesidades basicas ya que realizan compras por internet; se vuelve
una adiccion por la socializacion, por pertenecer a grupos y tener mas contactos
gue alguien mas, buscar solo la aceptacion de un circulo social, haciendo,

dirigiendo su pensamiento a ciertas acciones solo por entrar en ese medio y
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obtener mas “me gusta” (likes) y aceptacion incluso sin importar si las intenciones
se vuelven delictivas, chantajistas, extorsionistas, entre otras, encontrando
informacion desagradable como pornografia, videos con contenido violento
explicito, terrorismo, maltrato de animales y seres humanos que pueden afectar
principalmente a los menores de edad, quienes son una poblacion mas vulnerable.

Por ejemplo:

¢, Cuanto material potencialmente "dafino” esta realmente en Facebook? La
cobertura de los medios de comunicacion populares puede sugerir
contenido polémico como imagenes o referencias a la fiesta, el alcohol, las
drogas, el sexo, la profanidad, la desnudez” (Shelton, 2013, pag. 43)

Contenido que los adolescentes tienen al alcance de la mano sin ninguna
restriccidbn ni supervision y la mayoria de los casos por la etapa de desarrollo
neuronal aun no se cuenta con el nivel de analisis y discriminacion por lo que son
susceptibles a cambiar su punto de vista e ideales solo por un video o nota roja.
Simplemente subir un comentario, foto o video a la red permite que todo el mundo
que estd en linea acceda a esta informacién en cualquier momento, aunque se

elimine de las redes sociales siempre permanece en la red.

Este uso continuo de la tecnologia cada vez se descontrola mas ya que en los
altimos afios se han documentado casos que el mal uso del Internet, la falta de
supervision de los padres de familia y el pasar por alto muchas sefiales rojas han
terminado en situaciones tragicas. Entre algunos de los aspectos mas negativos

se han sefialado los siguientes:

= Sexting: hace alusién al envio de imagenes o mensajes sexuales a los
demas con peligro de que se comportan sin limite.
= Sextorsion: consiste en amenazar a una persona con las imagenes o videos

digitales con contenido sexual que se tiene de ellos.

31



= Grooming: Personas que son pederastas y asumen una identidad diferente
para obtener una relacion con nifios o con jovenes. Es comdn que

compartan y que soliciten fotografias con poca ropa o sin nada.

Dice Shelton que los que prestan servicios de redes sociales deben ser mas
cuidadosos. “Tal vez las plataformas de medios sociales empezaran a prestar
atencion si los padres se involucran” (Shelton, 2013). He aqui la razén de la
importancia de la sensibilizacion del uso de la tecnologia en especifico de las
diversas redes sociales de las que hacemos usos, la intervencion de los padres y
la deteccion oportuna de los focos rojos que puedan presentarse en los diversos
ambitos ya sean familiares y escolares. Una actuacion o mediacién a tiempo

puede prevenir un suceso que marque la vida de un joven por el resto de su vida.

Una de las grandes preocupaciones por parte de la sociedad es el acoso sexual
en linea a lo que los jovenes se enfrentan todos los dias, “;Las redes sociales
estdn arruinando la vida de los adolescentes?” (Scheff, 2017) Este
cuestionamiento debe de ser uno de los pilares del buen uso de la tecnologia y
como trabajarlo en la sociedad. Aqui radica el interés por inculcar valores en el

proceso educativo, controlar el uso desmedido del Internet en los estudiantes.

“Muchos paises no tienen un protocolo nacional comun contra el acoso escolar”
(Scheff, 2017), por lo cual es importante sugerir soluciones y diversas estrategias
para trabajar con esta problematica. En la siguiente seccion revisaremos los casos

de varios paises.

3.5 Ciberbullying en la escuela

En capitulos anteriores se ha explicado, el uso que los adolescentes le dan a las
redes sociales, asi como los usos positivos y negativos de los mismos en diversos
ambitos, sin embargo es necesario para el presente estudio referirse al

cyberbullying que se presenta en la escuela, lugar en donde los adolescentes
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pasan la mayor parte de su dia y en donde forman las primeras amistades y en la

mayoria de los casos las amistades que conservan por una gran cantidad de afos.

El ciberbullying se puede definir como “bullying o acoso utilizando las herramientas
de comunicacion electronicas” (Calgary University, 2005, pag. 1778), dichas
herramientas los adolescentes las tienen al alcance de la mano y en la mayoria de
las ocasiones los padres o madres de familia se las proporcionan y dejan que las
utilicen sin supervision alguna, permitiendo que sus hijos hagan libre uso de su
personalidad cibernética, sin una guia que los oriente y con acceso ilimitado a

internet.

Actualmente y como se menciona en el articulo de New bottle but old wine: A
research of ciberbullying in schools, el uso de la tecnologia como el internet y los
celulares se han incrementado drasticamente en los recientes afos” (Calgary
University, 2005) dejando a un lado los medios de comunicacion que se solian

usar como una carta, recado, llamada telefénica asi como la comunicacion oral.

Los comportamientos violentos en la sociedad, a veces desde la familia, en los
contenidos televisivos, en los videojuegos, pueden magnificarse con las redes
sociales donde ciertos actos violentos que hieren a nuestros semejantes o a

Nnosotros mismos.

El ciberbullying envuelve el uso de la informacién y la comunicacién por medios
tecnolégicos como el correo, teléfono celular y las paginas con mensajes de texto,
mensajes instantaneos, paginas de internet (web sites) y un comportamiento hostil
ya sea individualmente o el grupo, que es agresivo hacia los demas. (2005, pag.
1779).

Este tipo de bullying es muy dificil de combatir en la escuela o incluso en casa, y
representa una gran tarea para todos los agentes relacionados en el proceso
educativo y de todos los integrantes de la familia, es pues un trabajo conjunto de

toda la comunidad.
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El ciberbullying puede comenzar con comentarios minasculos publicados en las

redes sociales, como por ejemplo “Estas gorda o gordo” “Estas ciega o ciego” ya
sea en el perfil del afectado o en otro perfil al que la comunidad escolar tenga
acceso, mensajes con contenido hostil o agresivo con la finalidad de hacer dafio o
hacer sentir incomodo al compariero; el ciberbullying se encuentra acompafado
de fotografias o videos ya sea tal como se grabaron o editados que tienen la
finalidad de provocar un dafio 0 que en ocasiones se piensa que solo es una
broma para un compafiero y no se piensa o se reflexiona acerca del dafio que

puede ocasionar.

La gravedad es que los agresores tienen la libertad de comentar y ofender de
manera impersonal, no es una agresion que se de cara a cara, que sea personal

en donde se le da la oportunidad al otro de defenderse.

Las victimas del ciberbullying son personas propensas al rechazo por la
comunidad en la que se desenvuelven, presentando altos niveles de depresion y
en multiples ocasiones estos focos rojos no son visibles ante los ojos de los

padres o de los docentes.

El afectado la mayoria de las ocasiones no reporta este acoso cibernético, ya que
piensa que puede manejarlo y controlarlo, sin embargo dentro de las personas que
intervienen en el ciberbullying no solo se encuentran los agresores que escriben
los mensajes o suben los videos, si no toda la gente que se encuentra alrededor,
comparfieros que no comentan nada ni para bien ni para mal que al quedarse

callados se vuelven parte del problema.

Esto es ejemplificado en la serie Thirteen Reasons Why, basada en la novela de
Jay Asher. La trama gira alrededor de una adolescente de 17 afios que se suicida
después de sufrir ciberbullying por parte de sus compaferos de escuela, desde los

adolescentes que enviaban fotos o videos de la adolescente en situaciones
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incomodas o asi las hacian parecer hasta los que solo veian y se quedaban
callados sin hacer nada, incluso ella se acerca al consejero y la respuesta no es

de ayuda, por lo que ella toma la decision de quitarse la vida (Yorkey, 2017).

Thirteen Reasons Why, es solo un ejemplo de la preocupacion de la sociedad por
ayudar a los jovenes a prevenir y tratar el ciberbullying, una llamada para
sensibilizar a todos los integrantes de casos como este para evitar que sucedan,
sensibilizar a los alumnos en prevenir las consecuencias de sus actos, en los
padres de familia para que aumenten la supervision y en los docentes para que

identifiquen estos focos y los canalicen de la mejor manera.

Instituciones de diferentes paises hacen esfuerzos para contrarrestar el Ciber-
Bullying. Hay diferentes protocolos y estrategias que revisaremos en la siguiente
seccion, pero el siguiente parrafo parece resumir la situacion en donde nos

encontramos.: (Scheff, 2017, p.1)

El bullying en las escuelas es muy serio porque tiene un impacto en el desarrollo
de la personalidad. Hasta ahora, se ha presenciado la poca habilidad del sistema
escolar para tratar este problema. Hay iniciativas y proyectos aislados, pero no una
forma comdn de enfrentar el problema, que causa ansiedad y estrés tanto en la
victima como en perpetrador. (Scheff, 2017)

3.6 Ciberbullying en otros paises

Después de describir las redes sociales en la escuela, algunos de sus usos
negativos y positivos, asi como analizar el significado de ciberbullying como el uso
de las redes sociales para propagar actitudes agresivas, intencionales vy
frecuentes hacia otras personas que no pueden defenderse por si mismas, se
revisara en esta seccion como algunos paises han enfrentado el ciberbullying en
sus escuelas. Se coincide en que el ciberbullying se refiere a una distribucion de

informacion agresiva que desacredita a alguien utilizando los medios electrénicos.
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Comparando los conceptos de bullying y de ciberbullying puede decirse que este
altimo es un peor tipo de acoso en cuanto a la sensacion de inseguridad de la
victima ya que no logra refugiarse en lugares seguros de los ataques y
humillaciones del agresor, porque se dan via mensajes, correos electronicos,
publicaciones abiertas, etc. sin importar la hora del dia y el lugar en el que se
encuentre la persona. De igual manera la agresién y/o humillacién es planeada
con anticipacion (Ceron, 2016). Algunos estudios sobre el tema, se presentan a

continuacion.

3.6.1 México

Durante la etapa de la adolescencia dentro de un contexto escolar o fuera de este
se hace latente la existencia del acoso, sin embargo, usualmente el cuerpo
directivo o docente no esta preparado para lidiar con estos casos y lo que se hace
es ocultarlos; aunado a esto en ocasiones no se tienen datos concretos o duros

para trabajar con estas estadisticas planes de accion especificos con los jovenes.

Basados en la informacion de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos, mejor conocido como OCDE, México es uno de los paises que ocupa
uno de los primeros lugares a nivel internacional en presentar el mayor nimero de
casos de bullying en educacion secundaria (Cerén, 2016).

Con estos datos duros se hace necesario comenzar a disefiar estrategias para
trabajar con docentes, padres de familia y jévenes adolescentes dentro y fuera del

contexto escolar.

El bullying o acoso escolar refiere que de acuerdo con la Comisién econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), los porcentajes que han sido
recaudados ascienden a 25.35%; el de golpeados 16.72 %, y de quienes han

vivido algun episodio de violencia 44.47%(Cero6n, 2016, pag. 6).

Otro ejemplo de los que se tiene registro en México es el siguiente: En el afio de

2010 en el estado de Nuevo Ledn se realizé un estudio con 1,066 alumnos en
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escuelas a nivel medio superior. Este arrojo los siguientes resultados: un 17.3% de
adolescentes habian insultado a alguien por internet, un 22.2% de adolescentes
habian amenazado, un 10% los mismos habia acosado sexualmente a alguien. En
cuanto a victimizacion, el 22.6% de jovenes habian sido insultados a través de la
red.

Otros claros indicios se encuentran en el estudio cualitativo que se realizé en el
Estado de México, teniendo como muestra a 455 alumnos(as) de secundaria. Los
hallazgos que arrojaron dicho estudio son las siguientes: el 35.82% de jovenes se
encontraban en relacion directa con la violencia en linea, es decir, ciberbullying. El
10.54% de los adolescentes habian sido victima del ciberbullying, el 16.26% de
jovenes habian sido agresores o provocadores y el 9.01% de la muestra tomada
encontraban en relacion directa con la violencia en linea habian participado como

espectadores.

En cuanto a los agredidos o victimas del ciberbullying el 61.42% de los
adolescentes se encontraba en un nivel severo e intransigente y el 38.57% de los

mismos se encontraban en un nivel moderado, pero aun asi se presentaba.

Un estudio adicional que se llevé a cabo en el afio de 2009 tomando como
muestra del estudio a 1,684 adolescentes con problemas de victimizaciébn en
internet o ciberbullying, asi como relacion directa con la intranquilidad, ansiedad,
decaimiento y depresion. En este estudio se menciona en primera estancia que la
victimizacion del joven perjudicado se mancomuna o asocia débilmente con
ansiedad social, sin embargo no con depresién, en consecuencia coexiste una
mayor frecuencia de victimizacion en el sexo femenino que en el sexo masculino
(Ceron, 2016).

Uno de los cuestionarios que se utilizd en los estudios precedentemente
mencionados que se realizaron con la finalidad de conocer y medir el ciberbullying
constaba de catorce items que tenian como finalidad ultima el identificar catorce

formas de practicarlo en relacibn con las propiedades psicométricas entre
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adolescentes, como son medir la participacion altamente activa o de complice, ya
sea grabando videos o tomando fotografias de algiin compafero(a) en cualquier
situacién de comportamiento de contenido sexual para compartirlas en la red y de
la misma manera escribiendo bromas, rumores, chismes o cualquier comentario

gue pueda poner en situacion de ridiculo a un semejante (Sulkowski M, 2009)

Con base en los resultados anteriormente mencionados se puede concluir que en
los ultimos afios en México se ha logrado un avance en cuanto al estudio y
conocimiento del ciberbullying en los adolescentes. Sin embargo, en ocasiones se
gueda Unicamente en los estudios y no se va mas alla, es decir, no hay acciones
concretas de intervencion psicopedagdgica o de establecer politicas claras de
prevencion. Y es ahi en donde es imprescindible la creacion de un plan de
intervencion en el cual se realicen recomendaciones de como actuar de manera
integral su prevencion. Los adolescentes deben de ser informados de las
consecuencias del uso negativo de las redes sociales. En las escuelas se debe
plantear un plan de sensibilizacion personalizado e integral desde la direccion de
la Institucion Educativa y el ambito familiar, creando politicas, cultura y estrategias
gue generen una consciencia en los padres y madres de familia para que
consideren en el proyecto de formacién de sus hijos(as) de cémo, para qué y
hasta donde se utilizan los medios electronicos y las redes sociales, ya que en
ocasiones esto se pasa por alto y no existe un control o limitaciones en lo que los
hijos(as) ven o hacen con el uso de las TIC. En otras partes del mundo como por
ejemplo en “Europa existen programas de prevencion que involucran activamente
a la parte docente, institucional, juridica, familiar y de profesional de la salud”
(Cerén, 2016, pag. 10). Estos programas pueden servir como base para aplicar
programas en México que donde se vinculen la Institucion Educativa, la familia y

por ende la sociedad en pro de la misma y de los jovenes que la conforman.
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3.6.2 Espafia

En este pais de Europa se han realizado estudios en los cuales han participado un
namero de 1431 adolescentes que oscilan entre las edades de 13 y 17 afios; Los
resultados indicaron que el ciberbullying se midié con pruebas psicométricas, que
arrojaron que el 30.1% de los adolescentes afirmaron haber sufrido algun tipo de
agresion en redes sociales predominando con mas frecuencia en adolescentes de
sexo femenino que en los de sexo masculino. Un 22.8% de la muestra se

manifiestan como victimas.

Al principio en Espafia no existian instrumentos para evaluar o medir las
consecuencias ocasionadas por el cyberbullying asi que comenzaron

seleccionando escuelas secundarias aleatoriamente en la provincia de Vizcaya.

Una muestra compuesta por 1431 adolescentes, entre 12 y 17 afios de los cuales
726 del sexo femenino y 682 del sexo masculino, se le aplicaron cuestionaron y
los resultados muestran sintomas de victimizacion y baja autoestima. El 30.1% de
los adolescentes declaran haber sufrido algun tipo de bullying utilizando las redes
sociales. Las agresiones mas comunes radican en recibir mensajes amenazantes
o0 insultantes por correo electronico, usurpacion de identidad para enviar mensajes
contextos hirientes para poner a la victima en ridiculo (Navas, Verdugo, Arias, &
Gbémez, 2012).
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Lo anterior refleja los datos duros que motivaron a Espafia a crear programas de
sensibilizacion para los adolescentes, familia y escuelas con la finalidad de crear
nuevas estrategias para evitar las consecuencias producidas por el este
fendbmeno. Adicionalmente en Espafia, se ha avanzado en la intervencion de la ley

al criminalizar y dar estatus de delito a conductas de bullying y ciberbullying.

3.6.3 Unidn Europea

Otros paises de la Union Europea (Como Grecia, Bulgaria, Reino Unido, Finlandia,
Noruega) han dado gran consideracion al asunto y publicado un documento
(Bataglia, 2016) con estrategias y recursos de los diferentes paises. Este
documento concluye que después de un andlisis de documentos y portales
europeos, pueden concluir diciendo que el problema es inmenso y que les

preocupan las consecuencias emocionales de las victimas del ciberbullying.

Enfatizan que referente al tema es muy importante que la escuela se centre en
factores clave tales como la influencia entre amigos, las actitudes de los docentes
y el que se tengan politicas escolares muy claras. El bullying y su extension, el
ciberbullying son conductas colectivas que requieren de observadores y gente que
al callar, son observadores y testigos. Por ende, actores involucrados, ya sean
padres de familia, amigos, profesores, directivos, pedagogos, psicologos y los que
hacen politicas publicas, deben estar de acuerdo en cémo manejar este
fenbmeno. Una vez que se tengan protocolos claros estos deben ser

implementados y seguidos, con consecuencias.

Sabemos por todos los estudios aqui presentados, que el bullying afecta la vida y
el futuro del nifio. Luego es necesario determinar las medidas necesarias para
erradicarlo. El documento ofrece una bibliografia rica en portales y enlaces sobre

las mejores practicas para manejar esta plaga. Pero exhortan a tener politicas
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continuas que combatan el problema, y estrategias para cada uno de los actores
aqui mencionados y que comprenden a toda la comunidad educativa. Y desde
luego, como en toda intervencion educativa, se necesita la continua evaluaciéon

para ver progresos y mejoras de los programas y normas.

3.6.4 Japon

La revision de las estadisticas del acoso escolar a través de las TIC en este pais
es de suma importancia para efectos de este proyecto y para la aplicacién de la
propuesta de mejora que se pretende realizar en una Institucion de caracter

bicultural entre México y dicho pais.

Con base en los resultados de estudios El Instituto Nacional de Investigacion de
Politica Educativa, en el estudio de seguimiento que realizé entre los afios 2004 y
2009, concluyé que el numero de estudiantes que experimentaron “ser ignorados,
excluidos del grupo de compafieros, sufrir rumores” pasé del 41.6% en primero de
secundaria en junio de 2004, a un 80.3% en tercero de secundaria en noviembre
de 2006. (Shinkichi, 2012).

Algunas investigaciones que se han realizado han arrojado que en Japén, el
suicidio de estudiantes varones es mayor al de mujeres. Algunas estadisticas
indican que el 70% de las victimas totales de suicidio son hombres debido al

acoso escolar.
En Japon estan preocupados por ensefiar a los jovenes a que no deben cargar

solos con todo el peso del problema y que deben consultar su situaciéon con

muchas personas, dejarse ayudar. Ademas, en las escuelas es de vital
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importancia que exista una interaccion entre nifios de diferentes grupos de edad

para que entre ellos se apoyen y ayuden.

4. Propuesta Institucional en una escuela del sur de la Ciudad de

Meéxico

4.1 Objetivo de la intervencion

El objetivo de la propuesta institucional en una escuela secundaria de la Ciudad de
México es la creacion de un programa integral (incluyente) de sensibilizacion para
los adolescentes y personal académico de dicha institucion, con la finalidad de que
conozcan y analicen las consecuencias del uso negativo de las redes sociales y
de esta manera logre extenderse a la comunidad de padres de familia de dicha

institucion.

4.2 Definicion del nivel de intervencion

Esta propuesta integra a los tres grados de secundaria con alumnos con

un rango de edades entre los 12 y 15 afios.

4.3 Unidades de analisis

Esta propuesta va dirigida a diferentes actores - alumnos, profesores, padres de
familia - que se veran involucrados en el proyecto de intervenciéon. A continuacion

se definen de manera detallada.
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Alumnos(as) adolescentes: 308 alumnos de institucion bicultural de los tres
grados de secundaria, con un nivel socioecondmico alto con la posibilidad
de adquirir aparatos electronicos tecnolégicos de moda y con acceso
ilimitado a internet. Gran parte de estos adolescentes pasan el mayor
tiempo por las tardes acompafados de nanas o asistentes de sus padres
en lo que llega la noche y platican con ellos, otra cantidad estan en

compafiia de sus madres en casa.

Docentes de secundaria: profesionales enfocados a su campo de
especializacion, de los 23 docentes que imparten clases en secundaria,
solo 5 cuentan con estudios en pedagogia, los deméas son especialistas en
sus areas de conocimiento como las ciencias, historia, matematicas,
espafol, deportes, artes, cocina, robdtica..., sin estudios humanistas por lo
tanto su vision hacia la educacién en valores no es lo esencial en su labor
educativa diaria. Algunos por la experiencia docente lo incluyen dentro de
sus clases, sin embargo sin una guia; los otros docentes cuentan con
pocos afios en la labor docente y estan mas enfocados a cubrir el programa
gue en otras prioridades. Todos los docentes cuentan con un curso de
induccién en donde se les hace entrega de una carpeta pedagdgica la cual
menciona los valores y filosofia de la escuela, sin embargo, en el dia a dia
se deja a un lado o eso pareciera en algunos docentes, lo cual es
importante a consideracién en la generacion de estrategias y politicas que

generen una real cultura institucional.

Tutores de secundaria: Cada uno de los 12 grupos de secundaria tiene un
tutor que se encarga de apoyarlos y darles seguimiento en cualquier
situacion que requieran la sea a nivel académico o de relaciones sociales.
Los tutores de cada grupo son elegidos con base en su responsabilidad,

interés y seguimiento demostrado hacia y para los (las) alumnos(as).



e Cuerpo directivo de secundaria: Se considera dentro de este personal las
posiciones de Direccion Técnica de Secundaria, Subdireccion,
Coordinacion Académica, Orientacion y Psicologia. Cada uno tiene su
funcion especifica en apoyo a los docentes, alumnos, asi como los tramites
internos y externos al colegio o liceo. EI 90% de este personal tiene

formacion pedagdgica.

e Personal administrativo de secundaria: Se considera dentro de este
personal a control escolar y la asistente. Ambas sin formacion pedagdgica
solo técnica, pero que tienen relacion directa con alumnos(as), docentes y

padres y madres de familia.

e Asociacion de padres de familia: Cinco representantes de los padres y
madres de familia a nivel de secundaria que se eligen por votacion entre
todos los padres de familia del nivel y que estdn en constante relacién con
Direccion Técnica de Secundaria para la organizacién de eventos pero
sobre todo para el desarrollo integral de los alumnos(as). En total la
asociacion de padres de familia de los cuatro niveles de dicha Institucion

Educativa esta conformada por 25 padres y/o madres de familia.

e Padres y madres de familia: Todos los padres, madres y tutores que
inscriben a sus hijos en esta escuela. Edades, estudios y trabajos variados.
La minoria de familia Nikkei, es decir, hijos de japoneses nacidos en

México.

Los participantes antes mencionados tienen un rol activo dentro del proyecto de
intervencion, ya que todos estan contacto directo con los alumnos(as) y todos

utilizan tecnologia.

Los responsables de implementar dicho programa comienza en Direccion Técnica
de Secundaria y en Coordinacion Académica bajando en primer lugar al resto del

cuerpo directivo, el cuerpo administrativo y a los tutores de cada grupo. En
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cascada bajara a los docentes de secundaria, a la sociedad de padres de familia

y de ahi al resto de los padres de familia y asi todos en conjunto tanto en escuela

como en casa trabajaran con los alumnos(as) en el uso responsable de las redes

sociales.

En el siguiente organigrama se presentan a detalle los involucrados en el proceso,

indicando sus funciones de responsabilidades de cada uno como agente de

cambio en el mismo y sefalando las relaciones en el proceso, desde el flujo de

autoridad y ejecuciones del proyecto.

4.4 Actores involucrados en el proceso de intervencion

Direccién Técnica de Secundaria
¢ Implementa programa de uso
responsable de redes sociales con
todo el personal.

e Evallia y reestructura el programa

——

<>

Cuerpo directivo de secundariay
personal administrativo
e Promueven el programa en todo
momento de su actuar educativo y en

las relaciones con todo el personal.

(/_/’\

<—>| o Cree en el programa, lo comparte

APF

con los padres de familia y apoya en

su implementacion
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Coordinacién Académica de Secundaria

¢ Implementa programa de uso responsable
de redes sociales con todo el personal.

e Evallia y reestructura el programa

\

Tutores de los grupos

¢ Trabajan el programa en cada una
sus clases y en el contacto con los
alumnos(as).
e Trabajar el programa en las
reuniones con padres de familia

Docentes de secundaria
eViven el programa en sus aulas,
dentro de contenido y de actitudes

y valores con los alumnos(as).

Padres de familia




4.5 Recopilacion de informacion empirica: Diagnostico

Para fin de esta propuesta de mejora se llevd a cabo una encuesta diagnostica

dentro de la comunidad de dicha Institucion Bicultural.

Con la encuesta se logr6 obtener informacion proveniente de la comunidad de
manera estandarizada y formal. El uso de este instrumento principalmente se
utiliza cuando la poblacién de la que se obtiene la informacién es extensa y por
medio de preguntas que fueron redactadas con antelacion se logra la obtencion de
informacion. “La encuesta siempre es empleada para hacer diagnésticos de
necesidades, determinar inclinaciones politicas y también evaluar procesos,
resultados e impactos de la acciones de un proyecto o programa” (Quispe
Limaylla, 2013, pag. 12). Con esta definicion de encuesta queda en claro porqué
se elige este instrumento para la recopilacion de informacion de manera empirica
dentro de dicha Institucion, porqué ademas de servir para realizar de manera
formal un diagnéstico, después de aplicada la propuesta integral de mejora
también servira para evaluar los resultados y el impacto que hubo en la comunidad

escolar.
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45.1 Encuesta a docentes

Se aplicé una encuesta diagndstica a docentes para detectar necesidades dentro
de la comunidad especificamente a nivel de secundaria a los 23 docentes de los
tres grados, ya que la poblacion es pequefia y se necesitan resultados veridicos
se aplicé la encuesta a todo el cuerpo docente, esto con la finalidad de cumplir con
un desafio de la sociedad que es la transformacion del conocimiento dentro de la
Institucién. Hay 5 docentes de secundaria en esta Institucion que son de nuevo
ingreso en este ciclo escolar, sin embargo tomaron un curso de induccion a inicio
de ciclo en donde estuvieron en contacto con la filosofia institucional, los demas

docentes llevan laborando en la escuela minimo 2 afos.

Con la encuesta se logré obtener informacién proveniente de los docentes de
manera estandarizada y formal, ademas de servir para realizar de manera formal
un diagnéstico, después de aplicada la propuesta integral de mejora también
servira para evaluar los resultados y el impacto que hubo en la comunidad escolar.
El instrumento de diagndstico se incluye en el anexo 1 y a continuacion se

muestra la tabla 1 con los resultados de la encuesta aplicada a los docentes.

Preguntas Opciones Resultado
Género F 11
M 12
1 -5 afios 5
6 a 10 afios 5
Afos de experiencia como docente 11 a 15 afios 5
Mas de 15 afios 3
Mas de 20 afos 5
Tiene dispositivo electrénico con acceso Si 20
ilimitado a internet No 3
Utilizas el dispositivo electronico para Si 20
manejar las redes sociales No 3
Utilizas el dispositivo electronico para Si 17
planear tus clases No 6
Si 21
Conocimiento del concepto de Ciberbullying No 1
No del todo 1
Conocimiento de cdmo orientar a un Si 15
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alumno(a) en caso de Ciberbullying No 8
Cuenta con las herramientas para manejar Si 15
un caso de Ciberbullying No 8
Si 15
Asistencia a conferencias de Ciberbullying No 7
No lo recuerdo 1
Se considera necesaria una capacitacion en Si 22
Ciberbullying No 1
Proponer nuevas leyes 3
Difundir mas informacion 14
Proponer nuevas campafas 12
Otra

Para evitar el Ciberbullying hay que: Informacién mas clara

Obras de teatro del tema 5
Monitoreo de los padres
Talles experimentales
Casos reales

Con base en los resultados anteriores se entiende que el cuerpo docente esta en
un 50% novel y en un 50% experimentado; del total de los docentes el 86%
cuentan con acceso ilimitado a internet y manejan las redes sociales, el 73%

utiliza su dispositivo electronico para planear sus clases.

El 91% conoce el significado de Ciberbullying, el 65% sabria como orientar a un
alumno(a) en este tipo de casos con las herramientas para manejar este tipo de

casos ya gue han asistido a conferencias del tema.

Seria cuestion de medir que la orientacion y las herramientas a aplicar sean las
correspondientes segun el protocolo institucional de actuar en casos de
Ciberbullying y no solo sean suposiciones de los docentes, esto se determina ya
que segun los resultados del diagnostico el 95% de los docentes consideran

necesaria una capacitacion especifica del Ciberbullying.
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Los mismos docentes determinan como solucion difundir mas informacion,
proponer campafas asi como obras de teatro del tema, talleres experimentales,
platicas a los alumnos (as) de casos reales asi como un relacién con los padres de

familia para que exista monitoreo de su parte.

Por lo anterior se concluye que los docentes de esta Institucion, estan interesados
en un plan de desarrollo profesional del tema de “Ciberbullying” y ademas es
necesario para los mismos con la finalidad de igualar parametros de orientacion y

herramientas necesarias para estos casos.

4.5.2 Encuesta a alumnos

Se aplicé a nivel de secundaria en los tres grados con una muestra de la
comunidad. La poblacion es de 308 alumnos y el cuestionario se aplicé a 75
alumnos de los tres niveles de secundaria. El instrumento para la recoleccion de
datos se reproduce en el anexo 2. Los resultados de una encuesta aplicada a 75
alumnos, en la que participaron 25 jovenes - hombres y mujeres- de cada grado

de secundaria se dan a continuaciéon: (Triola, 2013)

Primero de secundaria

Preguntas Opciones
11 2
12 15
Edad de los alumnos 13 8
F 15
Género M 10
Tiene dispositivo electrénico con Si 18
acceso ilimitado a internet No 7
Los padres tienen las contrasefias de Si 12
redes sociales No 13
Los padres revisan las redes sociales Si 13
de sus hijos(as) No 12
Conocimiento del concepto de Si 23
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Ciberbullying No

No del todo
El adolescente ha ofendido a alguien Si
en redes sociales No
El adolescente ha sido ofendido en Si
redes sociales No
Asistencia a conferencias de ,\?(I)

Ciberbullying

No lo recuerdo

Consideran Ciberbullying

Enviar mensajes ofensivos

Subir fotos o videos comprometedores

Burlarse de alguien utilizando las redes sociales

Ignorar a alguien en las redes sociales

Para evitar el Ciberbullying hay que:

Crear nuevas leyes

Difundir mas informacién

Proponer nuevas campafias

NN =N e
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Segundo de secundaria

Preguntas Opciones
12 6
13 14
Edad 14 5
. F 15
Geénero M 10
Tiene dispositivo electronico Si 22
con acceso ilimitado a internet No 3
Los padres tienen las Si 11
contrasefas de redes sociales No 14
Los padres revisan las redes Si 12
sociales de sus hijos(as) No 13
Si 14
Conocimiento del concepto de No 11
Ciberbullying No del todo 0
El adolescente ha ofendido a Si 2
alguien en redes sociales No 23
El adolescente ha sido Si 5
ofendido en redes sociales No 20
Asistencia a conferencias de =l 14
Ciberbullying No 9
No lo recuerdo 2
Consideran Ciberbullying Enviar mensajes ofensivos 10
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Subir fotos o videos comprometedores

Burlarse de alguien utilizando las redes

sociales 17

Ignorar a alguien en las redes sociales 3

: : . Crear nuevas leyes 5

Para evitar el (ﬂggrbullylng hay Difundir mas informacion 18
que-. Proponer nuevas campafnas 10

Tercero de secundaria
Preguntas Opciones

13 3

Edad 14 19

15 3

. F 13

Geénero M 11
Tiene dispositivo electronico Si 23
con acceso ilimitado a internet No 2
Los padres tienen las Si 5
contrasefias de redes sociales No 20
Los padres revisan las redes Si 7
sociales de sus hijos(as) No 18
Conocimiento del concepto de I\SICI) 201
Ciberbullying No del todo 2

El adolescente ha ofendido a Si 4
alguien en redes sociales No 21

El adolescente ha sido Si 3
ofendido en redes sociales No 22
Asistencia a conferencias de = 2
Ciberbullying N9 g
No lo recuerdo 23
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Enviar mensajes ofensivos 16

Subir fotos o videos comprometedores 11

Consideran Ciberbullying Burlarse de alguien utilizando las redes 23
sociales

Ignorar a alguien en las redes sociales 3

. . . Crear nuevas leyes 8

v el el(ﬁg?rbu"ymg IEY; Difundir mas informacion 8

' Proponer nuevas campafas 16

Los resultados mostrados en las tablas 2, 3 y 4 muestran informacion de utilidad
relevante como son:

e La libertad con la que los adolescentes tienen acceso a internet sin la
supervision de sus padres acerca de su actividad en las redes sociales es
por encima del 90%.

e Tienen conocimiento del concepto de Ciberbullying y de las caracteristicas
que lo identifican sin embargo en la encuesta no se indago en cual es el
concepto ni cuales son las caracteristicas.

e Reconocen que hay falta de informacién y que es necesario mayor

promocion de la misma dentro de su institucion Educativa.

4.6 Definicion de etapas y grupos de la intervencion

Con el firme objetivo de la creacion de un programa de sensibilizacién para los
adolescentes y personal académico de dicha Institucion con permeabilidad en las

familias de la misma se toman las siguientes lineas de accion.

4.6.1 Gestion del desarrollo docente
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Como primer paso se pretende empoderar al docente en su actuar con esta
problemética ya que la educacion y la sociedad demandan resolucion de

problemas y trabajo de forma colaborativa e interdisciplinaria.

La necesidad que se detecté dentro de la Institucidbn es una necesidad del
profesorado de interés del equipo docente comenzando por una deteccion
necesidad de la Institucion. Los agentes implicados son los directivos, los
coordinadores, los profesores y por ende los discentes.

Los resultados del diagnéstico de necesidades en desarrollo profesional de
Ciberbullying dan soporte a la propuesta del plan de accién de capacitaciéon que
se pretende llevar a cabo con una empresa externa especializada en el tema que
certifique al cuerpo docente.

4.6.1.1 Capacitacion: Modelo de desarrollo docente

La formacion docente debe de ser de manera permanente, es funcional para
desarrollar culturas colaborativas asi como el incremento de la participacion del
profesorado en el proceso de formacién: objetivos, desarrollo y evaluacion lo cual

logra un aumento del compromiso del profesorado en su desarrollo profesional.

Con base en el diagndstico interno realizado por la Institucion Educativa, se hace
la siguiente propuesta de objetivos para que la empresa especializada en el tema
defina con base en su diagnéstico con cuales son con los que trabajara y en que

cronologia.

Los objetivos del plan de desarrollo que se proponen para aplicarse con los

docentes de secundaria son los siguientes:

o Brindar herramientas necesarias para que el docente sensibilice
dentro de su clase a los alumnos(as) en el uso responsable de las

redes sociales con la finalidad de prevenir los casos de Ciberbullying.
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o Proporcionar herramientas para que el docente brinde apoyo a los

alumnos(as) en casos de Ciberbullying.

Para cumplir con los objetivos propuestos por parte de coordinacion académica y
de direccion técnica de secundaria se toma como base el modelo de
entrenamiento o institucional que implica que una empresa externa especialista

en el tema capacite al personal docente.

Se decide por este modelo ya que con base en el valor de las necesidades
obtenidas por el diagndstico se recomiendan los objetivos, se hace una propuesta
de seleccién de contenidos y de estrategias para cumplir los mismos. Asi mismo
tomando como base el calendario escolar SEP y las actividades culturales y
deportivas de dicha Institucién Educativa, el tiempo disponible para la capacitacion

se proyecta en sesiones establecidas con previo aviso.

Los docentes tienen apropiada la cultura profesional y la filosofia de la institucion,
por lo que tienen la motivacion, el interés por el desarrollo y crecimiento individual

y colectivo.

En las sesiones establecidas bajo el modelo de entrenamiento se lograra brindar a
los docentes una serie de contenidos y estrategias que reproduzcan en clases con
la finalidad de lograr cambios para la mejora asi como estandarizar las estrategias
dentro de secundaria para este tipo de casos o situaciones de Ciberbullying por
las que se ha atravesado en los ultimo ciclos escolares, como son el envio de
fotografias en donde los adolescentes muestran partes intimas de su cuerpo o

expresan violencia dentro de redes sociales.

Este tipo de entrenamiento incluye demostracién de estrategias, practica ante

casos simulados de Ciberbullying asi como asesoria grupal e individual.
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El plan de formacién se implementara contratando por parte de la Institucion a una
empresa externa especialista en el tema y certificadora con valor curricular, como
podria ser la asociacion civil “Fundacién en movimiento”

(www.fundacionenmovimiento.org.mx), dicha capacitacion se estima realizarse

durante 8 sesiones durante las juntas de consejo técnico mensuales en un horario
de 9 a 13 horas, el que sea planeado en sesiones segmentadas da un beneficio
para el logro del aprendizaje significativo.

El plan de formacion incluye teoria y practica, asi como retroalimentacion

especifica en el tema de Ciberbullying.

Los temas recomendados a tratar dentro de esta capacitacién son:

e Caracteristicas de la etapa evolutiva, procesos de pensamiento Yy
emociones de los adolescentes.

e Concepto de bullying y ciberbullying.

e Definicion de redes sociales y sus usos positivos y usos negativos.

e Estudios en diversos paises de educacién en el buen uso de las redes
sociales.

e El papel del docente en los casos de Ciberbullying.

e Estudio de casos veridicos del uso negativo de las redes sociales.

e Medios de comunicacion y el Ciberbullying.

e Estrategias para detectar situaciones de bullying y ciberbullying.

e Canalizacion para el diagnostico y tratamiento de casos de bullying y
ciberbullying.

e Técnicas de sensibilizacion en el salon de clases con adolescentes en este
tema.

o El papel de la escuela, padres de familia, compafieros de clase y docentes
en casos de ciberbullying.

e Legislacion en el tema de Bullying y Ciberbullying.
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e Materiales de apoyo para trabajar en casi los temas de Bullying y

Ciberbullying.

Este modelo de capacitacion de formacion docente brinda oportunidades para que
los docentes compartan y resuelvan problemas de forma grupal proporcionandoles

oportunidades para que lo apliquen en clase en pequefios grupos.

El seguimiento durante estos 8 meses estara a cargo de la empresa externa asi
como con el apoyo de la psicologa que esta de tiempo completo dentro de la

Institucion.

Con base en el modelo de capacitacion se proyecta que los docentes puedan
obtener el certificado de este entrenamiento por medio de la siguiente evaluacion:

tendran que pasar por una evaluacion del curso, la cual consta de:

e 1 visita a clase por parte de la empresa certificadora en donde solamente
evaluaran contenido y estrategias brindadas en el curso con la finalidad de
brindarles herramientas necesarias a los alumnos para que el docente
sensibilice en el uso responsable de las redes sociales con la finalidad de

prevenir los casos de Ciberbullying.

e Asistencia y participacion activa en las 8 sesiones del curso.

¢ Resolucion de casos por escrito en las sesiones de capacitacion.

Asi mismo es importante como parte del curriculum oculto motivar a los docentes
a la autoevaluacion, que los docentes se interesen por hacer una introspeccion de
su actuar diario dentro del aula, en cualquier situacion que se presente. “Una
reflexion del docente hacia su propia actividad le permitirhA una mejora en su
desempefio” (Chavez, 2008, pag. 6) y asi poder analizar dia a dia sus aciertos,
errores y puntos de mejora dentro del salén de clases y en todo su actuar
educativo bajo la supervision y el seguimiento de la direccion técnica de

secundaria.
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4.6.2 Sensibilizaciéon de los adolescentes de la Institucién Educativa

Una vez capacitado el docente y con base en los resultados del diagnostico de los
alumnos, los lineamientos tedricos y el contexto social de la Institucion Educativa,
se implementa un programa integral de sensibilizacion para los adolescentes con
la finalidad de que conozcan y analicen las consecuencias de los usos negativos

de las redes sociales. Para lo cual se trabajaran diferentes estrategias.

4.6.2.1 Trabajo en aula

Con los conocimientos adquiridos en el curso de capacitacion a la par se iran
trabajando dentro del aula varias técnicas y casos que logren sensibilizar a los
adolescentes en el uso positivo y trato con sus comparieros en cuanto a las redes
sociales asi como el identificar algunos usos negativos de los mismos, esto con la
finalidad de canalizar los casos o situaciones a un especialista.

La evaluacion de este trabajo se da dia a dia con las aportaciones en clase de

cada estudiante. Es una evaluacion continua y formativa.

4.6.2.2 Folleto de sensibilizacion

A la par de la capacitacibn docente, direccion técnica de secundaria y
coordinaciéon académica realizard un folleto que se distribuira en el nivel de
secundaria, dicho folleto incluira las lineas de accion estratégicas en los dos
perfiles (adolescentes y padres de familia) enfocados al uso de las redes sociales
indicando las consecuencias del abuso o mal uso de las mismas, dando a conocer
el concepto de ciberbullying y como prevenirlo en los adolescentes con un apoyo

desde casa y escuela.
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Este folleto servira como herramienta de clase, con los alumnos(as) se examinara
en clase de tutoria relaciondndolo con la realidad y con el programa de valores
mensual durante el siguiente ciclo escolar.

En el caso de los padres de familia la sensibilizacidon se hara por medio de la
difusién del folleto en la plataforma y de manera fisica durante la junta de inicio de
ciclo escolar, en donde se cita en dias diferentes a los padres y madres de familia
de los tres distintos niveles y se platica acerca de los puntos principales
académicos y lineamientos conductuales dentro de la Institucion Educativa,
aunado a esto se programara una conferencia especifica en uso responsable de
las redes sociales por adolescentes en donde se demostrara la utilidad del folleto
propuesto. Todo lo anterior va en conjunto con la promocion de dicho programa
con la asociacion de padres de familia.

4.6.2.3 Conferencias por especialistas y conferencias por especialistas,

relatos vy testimonios

Para reforzar este programa de sensibilizacion se brindaran conferencias ya sea
por especialistas en el tema del Bullying y Ciberbullying (empresa externa
capacitadora) con casos reales que relatan como se han enfrentado en el ambito
escolar a este problema tanto a los alumnos del plantel, padres de familia vy

plantilla de docentes, es decir, a toda la comunidad educativa.

Al finalizar cada conferencia se realizard una encuesta de las mismas a cada

participante con la finalidad de evaluar los avances o logros obtenidos.

4.6.3 Sensibilizacién a los padres de familia y comunidad de la Institucion

Educativa

Dentro de la Institucién existe un evento cultural que lleva mas de treinta afios
presentandose, en donde cada afio se elige un tema central en el que se trabaja
de forma interdisciplinaria, es decir, si se elige “La Salud”, los docentes de
educacion fisica realizan un proyecto del plato del buen comer, los docentes de
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ciencias crean con los adolescentes proyecto como el uso de paneles solares para
el ahorro de energia y asi la disminucion de la contaminacion, en los talleres de
cocina se consumen alimentos libres de azlcar, entre otras, cada asignatura crea

Su proyecto en torno al tema central.

A este evento asisten todos los alumnos (as) de nivel preescolar, primaria,
secundaria y preparatoria, asi como los padres de familia de cada uno asi como
todos los familiares que cada uno quiera invitar junto con el comité escolar,

invitados de SEP y de las embajadas.

Para expandir este programa se propone a Direccion General Académica que una
vez terminada la capacitacién para docentes en el Evento Cultural Institucional se
establezca que sea el mismo tema en todos los niveles de secundaria e incluso en
otros niveles de la Institucion Educativa como “El uso positivo de las redes
sociales en adolescentes”, con la finalidad de que los docentes preparen
proyectos y los trabajen con los alumnos en torno a este tema. Los proyectos
pueden variar conforme a la imaginacion y recursos disponibles, pueden ser:

e Muestras de murales

e Muestras gréficas

e Carteles

e Banners

e Muestras tecnolégicas

e Cuentos

e Aplicaciones tecnoldgicas que motiven el uso positivo de las redes sociales

Cualquier proyecto que promueva atacar el Ciberbullying, que incluya el trabajo
conjunto de alumnos y docentes de dicha Institucion e incluso con aportaciones de
padres de familia a través de los alumnos. La evaluacion del mismo va implicita
en el cumplimiento de cada proyecto, con base en la rdbrica de cumplimiento del

objetivo que se platean todos los involucrados desde el inicio de mismo.
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4.6.4 Acciones adicionales para la implementacion de la propuesta de

intervencion.

Algunas acciones adicionales de caracter operativo se expresan en los siguientes
parrafos a manera de recomendacién. Son sugerencias para acompafar a
la presentacién de este proyecto a la direccion de la institucion educativa. Son
mayormente sugerencias dadas por la UNESCO (UNICEF , 2015) Las medidas
que se han propuesto en la presente intervencion, son educativas, pero también
se recomienda poner en marcha medidas cautelares, que se

realizaran simultaneamente a las medidas educativas.

1. Ademas de los esfuerzos de sensibilizacion que llevara a cabo la escuela, se
debe acordar en paralelo un protocolo que la persona encargada debera activar
cuando exista sospecha o deteccion de una situacion bullying donde lo mas
importante es NO guardar silencio. El objetivo principal es que el bullying o

ciberbullying cese y no resurja.

2. Para ello se recomienda formar un equipo multidisciplinario -docente, asistente
de docencia, director/a, personal de direccion, de orientacién, exista una persona

en la institucion encargada del protocolo, quien puede ser un lider de este
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proyecto. Aunque toda persona que labore en el colegio debe ser responsable

de actuar, ya sea ejecutando el Protocolo o dando el aviso respectivo.

3. Intervenir eficaz, rapida y no precipitada: La actuacion fluida, sin detenerse
cuando alguna autoridad o responsable no responda, y verificando siempre la
proteccion y respeto de los derechos los estudiantes. Las personas adultas que
conozcan de la problematica son las responsables de encauzar las respuestas,
son corresponsables de las consecuencias por no actuar o por proceder con

negligencia sin tomar medidas inmediatas individuales y colectivas.

4. Avisar a la direccidn y entrevistar a todas las partes. Aqui, la discrecién vy
confidencialidad: durante todo el proceso de actuacion. Si es necesario llamar
a especialistas (El personal de la institucion educativa no es especialista en la
materia ni se presume que lo sea, asi que considere el peor escenario, esto le
permitird reducir los riesgos). Garantizar la confidencialidad, la informacion la
maneja solo el personal del centro educativo implicado en la situacion. Los
documentos deben conservarse en el expediente del caso y custodiar las

comunicaciones.

5. Es imprescindible tener en cuenta que la forma de intervenir varia segun la
historia y contexto familiar, siempre respetando los derechos del estudiante, pero
a sabiendas que es imprescindible restaurar la convivencia. En el caso de
identificar una situacion de bullying o ciberbulling debe ser del conocimiento de
los estudiantes y padres de familia que se activa un protocolo y la
direccidn ejecutard las acciones inmediatas que debe realizar, para intervenir en
una situacion de bullying, que ocurra tanto dentro como fuera del centro educativo,

y manifieste sus consecuencias en la dinamica institucional y el entorno educativo.

6. La persona encargada del protocolo debe realizar un seguimiento de las
medidas y actuaciones definidas y aplicadas, segun lo convenido con la

direccion, asi como de la situacion escolar del estudiantado implicado. También
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debera realizar seguimiento periddico con las personas involucradas en el
proceso. Durante el primer mes se recomienda realizar seguimientos semanales
para  asegurarse  que se haya  contenido la  situacion de
bullying/ciberbyulling posteriormente puede extenderse el periodo de tiempo a

cada dos semanas y luego cada mes por un periodo de al menos seis meses.

Es importante que las medidas no se apliguen Unicamente desde una ldgica
represiva o sancionadora sino que prevalezcan las acciones socioeducativas,
formativas y preventivas que fueron ya descritas en este proyecto sobre el uso
responsable de las redes sociales como forma de contrarrestar situaciones de
ciberbulling. Pero adicionalmente a la intervencion educativa que busca la
sensibilizacion y educacién en el uso de las redes, debe tenerse un protocolo con
acciones acordadas desde la direccibn y con objeto de restaurar la
convivencia. Dicho protocolo que interviene en cada caso, es para las partes
involucradas como una oportunidad para que alumnos y docentes compartan los
efectos y secuelas que ha generado la situacidn vivida; expongan sus

sentimientos y propongan un plan para restaurar la convivencia.
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Conclusiones

Para concluir el presente proyecto de intervencidbn es necesario reiterar que el
mismo abarca solo hasta la planeacién del programa de sensibilizacion dirigido a
adolescentes, padres de familia y personal docente, el siguiente paso es
presentar este plan de accion al consejo, darlo a conocer con el apoyo de la
posicion de Direccién Técnica de Secundaria asi como la posicion de Direccion
General Académica para lograr implementarlo de manera inmediata o0 a mas

tardar el siguiente ciclo escolar.

Si la presente propuesta se lleva a cabo, los resultados positivos se verian
reflejados en un semestre, ya que lo estudiado y reflexionado en el curso de
capacitacion dirigido a docentes se vive dia a dia en el aula y pasillos.

Logrando que los docentes del Liceo estén capacitados y comprometidos en el
apoyo fuera de su area de especializacién y ensefianza creara un ambiente de
confianza y responsabilidad; contando con el apoyo de los padres de familia que
confirman la comunidad del Liceo daremos un paso adelante ya que el monitoreo
para los alumnos sera tanto en el ambito escolar como en casa y asi ayudaremos
a prevenir e identificar casos de Ciberbullying y por lo tanto disminuirdn dandole a

los alumnos un sentido méas al uso de la tecnologia y es ahi en donde se puede
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dar el salto en la didactica de ensefianza e incluir aparatos electronicos dentro del

proceso ensefianza — aprendizaje en las aulas del Liceo.

Por el contrario si la propuesta no se realiza en el tiempo estimado, los casos de
bullying y ciberbullying iran en aumento ya que no existe la conciencia y
responsabilidad por parte de docentes, alumnos y/o padres de familia en este
tema, o si existe no es una idea estable asi como el que las estrategias que cada

uno piensa o considera mejor aplicar pueden o no ser las oportunas.

Aun asi llevando a cabo el programa de sensibilizacion existen obstaculos que es
necesario tomar en cuenta como son la resistencia de docentes y de padres de
familia, que consideren que no es de importancia el mismo y no se comprometan
para lo cual seria necesario reestructurar algunos temas y circunstancias hasta

lograr engancharlos y asi continuar.

Otro obstaculo seria que el consejo no proporcionara los fondos necesarios para
adquirir los servicios de una empresa externa que logre capacitar al personal, para
lo cual seria necesario buscar alguna empresa que se adapte al presupuesto o en
su caso alguna de servicio gratuito para comenzar en tiempo y forma, de no ser
asi esta capacitacion se incluiria en el presupuesto de Direccién Técnica de
secundaria sin embargo no se llevaria a cabo este ciclo escolar, tendria que ser

dentro de dos cuando se autorice el mismo.

Saltando estas dificultades las perspectivas a futuro son positivas siempre y
cuando existan compromiso, se concluya la capacitacion, se evalué el desempefio
de docentes asi como el impacto en la comunidad de padres y de alumnos a
través de encuetas y de esta manera identificar que es necesario mejorar y

volverlo un trabajo indispensable y constante en la comunidad México — Japon.
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La realizacion de este proyecto dejé en mi importantes aprendizajes, en el ambito
personal el demostrarme que puedo concluir un proyecto que tenia planeado
desde hace mucho tiempo, que requiri6 esfuerzo, dedicacion, investigacion y

conocimiento de mi persona asi como de mis intereses y camino educativo.

En el &mbito profesional los aprendizajes son infinitos, desde el hecho de
involucrarme en una investigacién en mi campo de trabajo, el realizar propuesta
de solucién viable siempre teniendo los pies en la tierra, no solo idealizando si no

concretando dentro de las posibilidades de mi ambiente laboral.

El acercarme més a los alumnos y a los profesores, aprendiendo a observar y a

identificar cada detalle para tomar lineas de accién concreta.

En definitiva en este proyecto dejo plasmado parte de mis ideales y objetivos

como amante de la educacion.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta a docentes de secundaria.

l. Instrucciones: Responde con toda la honestidad los siguientes
cuestionamientos, estando seguro(a) que tus respuestas son totalmente
confidenciales. Marca con una X la opcion que corresponda.

1. Género

( ) Femenino () Masculino

2. Afos de experiencia como docente
( ) 1-5aifos ( ) 6-10aifos
( ) 11a1l5afios () masde 15 afios
( ) masde 20 afios

3. ¢Cuentas con un dispositivo electronico con acceso ilimitado a Internet?

( ) Si ( ) No
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4. ¢Utilizas el dispositivo electronico para manejar redes sociales?

( ) Si () No

5. ¢Utilizas el dispositivo electrénico para planear tus clases?

( ) Si () No

6. ¢Conoces el significado de Cyberbullying?

( ) Si ( ) No () No del todo

7. ¢Sabes como orientar a un alumno(a) ante un caso de Cyberbullying?

( ) Si ( ) No

8. ¢Consideras que como docente tienes las herramientas para manejar un

caso de Cyberbullying en la Institucion en la que laboras?

( ) Si () No

9. ¢Has asistido a platicas o conferencias en donde conozcas lo que es el

Ciberbullying, sus consecuencias y como manejarlo?

( ) Si ( ) No () Nolorecuerdo

10.Consideras importante una capacitacion especifica del tema de

Cyberbullying

() Si () No



11.Con base en tu experiencia, ¢cual seria tu solucion para evitar este

problema? Elige una opcién

Proponer nuevas leyes

Difundir mas informacion

Proponer nuevas campafas
Otra

N AN N /N
N’ N’ N NS

Anexo 2: Encuesta a alumnos de secundaria.

71

Instrucciones: Responde con toda la honestidad los siguientes
cuestionamientos, estando seguro(a) que tus respuestas son totalmente
confidenciales. Marca con una X la opcion que corresponda.

. Edad

( )11 ()12 ( )13 ()14 ( )15

. Género

( ) Femenino () Masculino

. Grado escolar

()71 ()2 ()3

. ¢Cuentas con un dispositivo electronico con acceso ilimitado a las redes

sociales?
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( ) Si ( ) No

. ¢ Tus padres conocen tus contrasefias de acceso a redes sociales?

( ) Si ( ) No

. ¢ Tienes conocimiento de que padres monitorean periédicamente el uso que

le das tus redes sociales?

() Si () No

. ¢Conoces el significado de Ciberbullying?

( ) Si ( ) No () No del todo

. ¢Alguna vez has ofendido a alguien a través de las redes sociales?

( ) Si ( ) No

. ¢ Te han etiguetado en alguna foto o comentario que a ti no te gusta y te

sientes ofendido?

( ) Si () No

10. ¢ Has asistido a platicas o conferencias en donde conozcas lo que es el

Ciberbullying y sus consecuencias?

( ) Si ( ) No () Nolorecuerdo
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11.Indica ¢ cudl de las siguientes opciones se considera Ciberbullying?

Enviar mensajes de texto ofensivos a otros(as)
Subir fotos o videos comprometedores

Burlarse de alguien utilizando las redes sociales

NN N N
SN N N N

Ignorar a otro(a) a través de las redes sociales

12.¢Qué harias para evitar este problema? Elige una opcién

«C ) Proponer nuevas leyes
( ) Difundir mas informacion
( ) Proponer nuevas campafas



