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Introducción  

Hacer una Expo de corte internacional no es fácil, tomando en cuenta que existen muchas 

variables que se tienen que tomar en cuenta para que todo resulte de acuerdo a lo planeado. Para 

esto es necesario que exista una buena comunicación entre colaboradores y hacia el público 

objetivo, desde la convocatoria, pasando por las invitaciones correspondientes y los temas a 

tratar, para que el encuentro sucediera de una manera en la que se hable el mismo idioma en 

cuanto a tópicos se refiere. La falta de estrategias de comunicación claras para llegar al público 

objetivo, fue el principal obstáculo para que la Bolsa Mexicana de Inversión Inmobiliaria y 

Turística 2007 (BMIIT 2007) tuviera la difusión que se esperaba, ya que a pesar de los esfuerzos 

realizados, no se tenía una base de datos clara ni una relación sólida con los medios 

especializados en el tema turístico, que hubieran sido de gran ayuda. 

 

La BMIIT 2007, fue la  plataforma para que el sector turístico tuviera un punto de encuentro para 

empresarios interesados en el desarrollo del turismo y estos a su vez, pudieran actualizarse en las 

tendencias del mercado mexicano y poder tener un punto de comparación o casos de éxito en el 

extranjero, por lo que fue necesario trabajar con CosmoVisual quien desarrollaría las estrategias 

adecuadas de comunicación, desde la página de Internet, desarrollada específicamente para el 

evento, hasta el trato personal con los invitados y, por supuesto, con quienes ya habían tenido un 

acercamiento con FONATUR (Fondo Nacional de Fomento al Turismo)
1
 en el pasado. Por otra 

parte, fue contratado Burba Hotel Network (BHN) que hacía las veces de agencia de relaciones 

públicas para el público en el extranjero. 

 

Para que la Expo mantuviera el interés del público existían espacios delimitados dentro de la 

Expo, diseñados específicamente para que el intercambio de información fuera ágil y dinámico, 

como: conoce el proyecto, conoce al inversionista, la exposición comercial con los stands, las 

conferencias y el programa de contacto de negocios, todos ellos realizados bajo la tutela de 

CosmoVisual, con el apoyo de FONATUR.   

 

                                                 
1
 http://www.fonatur.gob.mx/es/index_quienes_somos.asp/diciembre_2009 
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La información se actualizada constantemente en la página de Internet para que el público fuera 

testigo de los avances conforme se acercaba la fecha de la Expo, aunado a esto se desarrollaron 

materiales impresos que también eran actualizados constantemente, tanto folletos como 

publicidad en revistas especializadas del ramo turístico para que la información llegara, en la 

medida de lo posible, a la gente dentro del medio, para lo cual, también fueron contactados 

medios nacionales e internacionales con la intención de que durante el evento se tuviera una 

cobertura amplia de los temas a tratar. 

 

La comunicación externa que se debió dar de manera fluida y precisa debía tener fundamento en 

la comunicación interna de todas las partes involucradas para que cumpliera el cometido no sólo 

de arrojar datos y estadísticas sino que tuviera un fondo y una forma que resultara interesante 

para el público objetivo. 

 

Antecedentes  

 

FONATUR llevó a cabo la BMIIT 2007, una Expo en la que en sus inicios se daba cabida 

únicamente al sector turístico y que en ésta ocasión ofrecía como principal atractivo la anexión 

del sector inmobiliario, que su vez era  importante para la posible realización de un proyecto. Por 

lo que fue imperativo conocer la nueva administración de FONATUR ya que hubo una 

reestructuración en los niveles altos de la empresa que empezó por el Ing. Miguel Gómez-Mont, 

Director General, quién sustituía a  John McCarthy, quien ya tenía cierta experiencia realizando 

esta Expo sólo para el sector turístico. 

 

La BMIIT 2007 era la séptima edición  del evento y con anterioridad había contribuido de 

manera sustancial a la capitalización del sector turístico, lo cual había sido uno de los más 

grandes desafíos que presentaba esta industria. 

 

En la edición de 2007, la tarea consistía en reunir bajo un mismo techo no sólo a los 

inversionistas interesados en el medio turístico, sino también a todos aquellos involucrados en el 

medio inmobiliario que tuvieran alguna relación con el turismo en México, ya que se pretendía 
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que también existiera una interacción entre quien tiene proyectos y quien tiene el capital para 

construir y viceversa, siendo FONATUR el intermediario. 

 

Bolsa Mexicana de Inversión Inmobiliaria y Turística 2007 

 

La invitación a la Expo se hizo por medio de una convocatoria en Internet a través de la página  

web de FONATUR
 
así como en forma de tríptico que fue enviado físicamente a los clientes de 

FONATUR. 

 

(ANEXO 1: EJEMPLO DE TRÍPTICO) 

 

La BMIIT 2007 tuvo por objeto la generación de inversiones fomentando el financiamiento de la 

actividad turística e inmobiliaria en México al crear un espacio de encuentro entre los 

empresarios de nuestro país y las diversas fuentes de financiamiento existentes en el mercado, 

facilitando la comunicación al poner en contacto tanto a promotores de proyectos de inversión 

como desarrolladores, operadores y proveedores de servicios, con inversionistas y fondeadores de 

recursos, creó alianzas estratégicas y dio a conocer nuevos nichos de mercado, la idea era 

intercambiar puntos de vista con expertos en turismo y ofrecer una perspectiva de primera mano 

y un conocimiento directo sobre las tendencias del sector turístico en el ámbito global. 

 

El evento se llevó a cabo del 7 al 10 de noviembre de 2007. El miércoles 7 y jueves 8, se 

realizaron conferencias sobre temas de la industria turística e inmobiliaria, así como las 

tradicionales sesiones de trabajo “Conoce el Proyecto” y “Conoce al Inversionista”, donde se 

exponían de manera clara y detallada los proyectos inmobiliarios que tenía FONATUR.  

 

El viernes 9 y sábado 10 de noviembre, el área de exposición estuvo abierta al público en general, 

es decir, sólo estuvieron abiertos los stands de las diferentes empresas inmobiliarias,  Bancos, 

despachos de Arquitectos, desarrolladores, hoteles y aquellos que representaban a los diferentes 

Estados de la República cuyo objetivo era la difusión de las atracciones turísticas características 

de cada entidad.  
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Programa general de la BMIIT 2007 

 

La BMIIT se desarrolló bajo 5 grandes capítulos: 

 

 Sesión de trabajo “Conoce el Proyecto”:  

Donde el inversionista tuvo la oportunidad de conocer nuevas y rentables áreas de 

oportunidad, bajo el entorno de negocios que México ofrece a través de los 

proyectos que participaron. 

 

 Sesión de trabajo “Conoce al Inversionista”:  

Que permitió al empresario conocer a diversos fondeadores institucionales de 

crédito e intermediarios financieros, así como potenciales socios con quienes 

desarrollar su negocio. 

 

 Exposición comercial:  

Que brindó a los participantes la posibilidad de promover sus productos, servicios 

financieros y turísticos de manera directa a los clientes potenciales. 

 

 Conferencias:  

Expertos y destacadas personalidades de México y el mundo mostraron las 

tendencias de la industria turística y su gran gama de escenarios de oportunidades 

de inversión. 

 

 Programa de “Contactos de Negocio”:  

En donde los participantes pudieron establecer contactos de negocio de su interés, 

al tener la posibilidad de concretar entrevistas individuales durante el evento con 

inversionistas, desarrolladores, consultores y otras personalidades. 

 

Al finalizar la Expo se dio un diploma a manera de reconocimiento por la participación en la 

BMIIT 2007 a los expositores. 
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(ANEXO 2: EJEMPLO DE DIPLOMA) 

 

Organización de la BMIIT 2007 

 

La organización del evento le fue dada a CosmoVisual, cuyos representantes para este evento 

fueron la Lic. María Teresa Gómez y el Lic. Juan José García. 

 

CosmoVisual es una agencia de Comunicación Integral con más de 25 años en el mercado, cuyo 

modelo de trabajo es dar un servicio integral, creatividad aplicada a la realización de eventos, 

convenciones, eventos deportivos, producción de comerciales y programas de televisión, videos 

corporativos, multimedia, audio, diseño, impresión y actividades promocionales, asesorando a los 

clientes desde la identificación de sus necesidades de comunicación, hasta la implementación de 

las actividades y programas que las satisfagan. 

 

El trabajo comenzó en el mes de abril de 2007 y se tenía el objetivo de contactar a todas las 

empresas que ya habían participado en las seis ediciones anteriores de la Expo, por lo que 

FONATUR entregó a CosmoVisual, bajo la más estricta confidencialidad, cerca de 9000 

contactos, entre los que se encontraban tanto asistentes como panelistas y expositores que en 

algún momento habían tenido un stand en alguna edición anterior de la Expo. 

 

El primer paso para lograr contactar al mayor número posible, fue contratar a una agencia 

dedicada a proveer personal con un contrato por tiempo limitado para que operara el call center 

llamada SIMSA Soluciones Integrales de Mercadeo, por parte de CosmoVisual. Se contrataron a 

cuatro personas, dentro de sus funciones estaba: realizar las llamadas correspondientes a la base 

de datos y poder, en caso de ser necesario, actualizar los datos para poder enviarles una invitación 

formal e información a manera de brochure o save the date, que se iría actualizando conforme a 

los avances y la cercanía del evento. 

 

(ANEXO 3: BROCHURE) 
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Dentro de las actividades del call center también estaba el explicar a los participantes de años 

anteriores los cambios en el  formato de la Expo y el cambio de cede (en años anteriores se había 

realizado en el Hotel Camino Real, Polanco), además de reunir una nueva lista de contactos que 

involucrara a la parte inmobiliaria, ya que sin bien la invitación formal la hacía FONATUR, la 

organización estaba a cargo de CosmoVisual, una empresa desconocida para muchos en el ramo 

turístico e inmobiliario que generaba, en un principio, cierta desconfianza. 

 

Después se envió material promocional a todos los contactos adquiridos, donde se incluían los 

costos y beneficios de participar en la BMIIT 2007 y por supuesto, los costos de patrocinadores, 

siendo la Expo un evento autofinanciable, se debían obtener recursos de ellos. 

 

Los patrocinadores estaban subdivididos en categorías: 

 

 MASTER BLACK 

 DIAMANTE 

 PLATINO 

 ORO 

 PLATA 

 

(ANEXO 4: PÁGINA DE INTERNET DE BMIIT 2007 CON  PATROCINADORES) 

 

Cada uno de ellos con beneficios diferentes al otro, siendo Master Black el patrocinador oficial  

de la BMIIT 2007 junto con FONATUR. 

 

También se hicieron convenios con revistas del ámbito turístico e inmobiliario para dar una 

amplia gama de difusión ya que serían ellos quienes se encargarían de comunicar todos los 

acontecimientos que sucedieran en la Expo; el Director Adjunto de Mercadotecnia de 

FONATUR, Lic. Pedro Castelán, estuvo a cargo de concretar dichos convenios, y a pesar de que 

se tenía contacto directo con las revistas, en cuanto a creatividad y diseño por parte de 

CosmoVisual, todo material promocional debía ser aprobado por él, y en ocasiones el tiempo de 
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respuesta era muy lento, lo que hacía que algunas publicaciones se perdieran por tener el cierre de 

edición muy cerca y por no tener el material aprobado a tiempo. 

 

La parte de relación con medios, periodistas, entrevistas exclusivas y desplegados en periódicos, 

en donde se hiciera alusión directa al Ing. Miguel Gómez Mont,  estaba a cargo del área de 

comunicación de FONATUR, en cuya cabeza se encontraba la Lic. Sonia Figueroa. 

 

(ANEXO 5: DESPLEGADOS DE PRENSA) 

 

Por otro lado, para que la BMIIT tuviera una proyección internacional, FONATUR había 

trabajado en años anteriores con una agencia dedicada a promover y ayudar a hoteleros y 

empresarios del ramo turístico a tener un espacio en donde podían estar informados sobre 

congresos, exposiciones, conferencias, etc. 

 

BURBA HOTEL NETWORK (BHN), es el nombre de la empresa norteamericana encarga de dicha 

tarea, que de acuerdo a su página de Internet
2
: 

 

"...the gateway to global hospitality investment opportunities." 

 

BHN brings together more than two decades of experience developing and organizing the 

world's most prominent gatherings of the hotel and tourism investment community.....,  

the investment community has come together to network, conduct business and learn 

about the latest trends.  

 

BHN es una empresa que ya tenía mucha experiencia al reunir a todo aquel interesado en el 

sector turístico y por ende la plataforma perfecta para publicitar la BMIIT 2007 al mercado 

internacional. 

 

 

                                                 
2
 http://www.burba.com/abril_2009 
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Los contactos con los que trabajó, tanto FONATUR como CosmoVisual, eran Jonathon Zink, que 

hacía las veces de asesor y Jim Burba, presidente de BHN quien tenía un contacto más directo 

con el Lic. Joaquín Velázquez, Director de Finanzas de FONATUR. 

 

Comunicación con los clientes 

 

En un principio la BMIIT se realizaría del 26 al 29 de septiembre de 2007 ya que el 27 del mismo 

mes se celebró el Día Internacional del Turismo, suceso que terminaría por enmarcar al evento 

como el más importante de su ramo coronado con la asistencia del Presidente Felipe Calderón 

Hinojosa. 

 

El cambio de fecha que se suscitó después  (del 7 al 10 de noviembre de 2007) debido a la 

apretada agenda del Presidente Calderón, generó desconfianza y la pérdida de varios clientes 

potenciales, que a pesar de ser avisados con varios meses de anticipación derivó en que  tuvieran 

que cancelar otros compromisos ya previstos. Pero, por otro lado, abrió la posibilidad de 

contactar a nuevos clientes que con el cambio de fecha pudieron participar. 

 

Pero por otra parte, FONATUR centraba sus esfuerzos en contactar a las Secretarías de Turismo 

de los estados de la República Mexicana sin preocuparse por presentar a CosmoVisual como la 

agencia que haría el seguimiento, lo que retrasaba mucho el poder hacer el contacto directo por 

parte de esta empresa con el “cliente final”. 

 

Una vez realizado el contacto y el haber logrado la “confianza del cliente” se asignaba un stand, 

ya que en la Expo era de suma importancia que cada Secretaría tuviera representación activa 

durante el evento y de esta manera se pudiera generar turismo para nacionales y extranjeros. 

 

Los expositores contactados recibían un layout, es decir, un plano en donde se especificaban los 

espacios, ubicación, las medidas del área en cuestión, y por supuesto, las áreas designadas para 

las conferencias. 
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(ANEXO 6: LAYOUT) 

 

Tanto a los asistentes nacionales como a los extranjeros, se les hizo llegar una lista de los hoteles 

más cercanos a la sede así como las tarifas preferenciales que tendrían al ser asistentes al evento. 

Para esto, se hicieron convenios con los hoteles para que las tarifas fueran accesibles, ésta lista 

también aparecía en la página de Internet de la BMIIT 2007. 

 

BHN se encargaba en algunos casos de hacer las traducciones pertinentes para que su cartera de 

clientes tuviera toda la información necesaria, en otras ocasiones funcionaba como enlace entre 

CosmoVisual y ellos; en este punto es importante señalar que en ocasiones la información no 

llegaba a tiempo a los clientes ya que BHN pretendía hacer cambios en cuanto al diseño del save 

the date, cuestión que no permitía por un lado FONATUR ni CosmoVisual ya que su única 

función era poner en contacto a clientes extranjeros potenciales y debía existir una coherencia en 

el diseño de materiales tanto en español como en ingles. 

 

Cerrado el contrato con los clientes, la cuota de admisión, ya fuera para visitantes o expositores 

con stand, era cubierta por medio de un depósito bancario o a través del call center que tenía 

acceso a terminales electrónicas para realizar el proceso de pago. Cualquier gasto extra era 

cubierto por el cliente. 

 

Los conferencistas eran contactados directamente por el Ing. Jorge Pérez  y el seguimiento era 

llevado a cabo por la Lic. Ana María Corres, quién a su vez se encargaba de llevar un registro de 

los avances que iban sucediendo en la organización de la Expo para poder ayudar a 

CosmoVisual, a fin de cuentas, ella la persona con mayor experiencia dentro de FONATUR en 

este ámbito.  

 

Por supuesto, existía un espacio de registro dentro de la Expo, para dar las debidas acreditaciones 

de acuerdo a la base de datos de asistentes: 
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 VIP: Acceso a cualquier área de la Expo, Presidencia, Gobernadores, Secretarios de 

Turismo y Gerencia General de Fonatur. 

 

 All Access: Acceso tanto al área de stands, así como a las conferencias y comidas. 

 

 Acceso Restringido: Acceso sólo al área de stands. 

 

 Staff: Acceso a cualquier área de la Expo. 

 

 Conferencista: Acceso tanto al área de stands, así como a las conferencias y comidas. 

 

 Prensa: Acceso al área de stands y conferencias. 

 

En un salón de Expo Bancomer, se llevaría a cabo una cena especial para los patrocinadores. 

 

Resultados 

 

La BMIIT 2007 tuvo 1924 asistentes, siendo en su mayoría All Acces.  
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Soluciones 

 

La BMIIT 2007 fue un evento que logró su cometido al poder generar inversión directa para 

fomentar el turismo en México mediante alianzas estratégicas con la parte inmobiliaria y con 

FONATUR al hacer posible que los inversionistas tuvieran un punto de encuentro pensado para 

ellos. Sin embargo, se pueden formular recomendaciones de mejora, que enriquezcan lo ya 

logrado específicamente desarrollar una estrategia de Relaciones Públicas dirigidas realmente 

para el público objetivo. 

 

Al y Laura Ries, reconocidos gurús del mundo de las marcas, han dicho que la publicidad está 

cayendo, mientras que las relaciones públicas están en pleno auge. Indican que desde hace 

algunos años y en el futuro, las marcas se construirán a partir de publicity y no de anuncios 

pagados.
33

 

 

La BMIIT 2007, al tener un público tan extenso debió definir a quién se quería llegar 

específicamente para que la información fuera recibida por las personas adecuadas, no basta con 

que el evento se haya dado a conocer y tener “gente”. Lo principal al hacer relaciones públicas es 

conocer a nuestro público, que la información no se convierta sólo en datos al azar, sino que ésta, 

sea relevante y fluya hacia una buena relación entre el anfitrión y el invitado. 

 

Siendo un evento turístico e inmobiliario se debió haber contactado a la gente que está en el 

medio y no sólo a quienes les interesaba tener presencia de marca en un evento más, la gente 

dedicada a la industria turística a este nivel debe sentirse comprendida en un espacio 

especialmente diseñado para ellos, por decirlo de alguna manera, estar rodeados de gente que 

habla el mismo idioma. 

 

                                                 
 

3
 Ries, Al y Layra; La caída de la publicidad y el auge de las RRPP, (Editorial Activa, 2003, Barcelona) 
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FONATUR contaba con una base de datos de clientes con los que ha trabajado para conseguir 

una sinergia y a fin de cuentas hacer que la industria turística crezca en nuestro país, por tal 

motivo el conseguir expositores no se debió haber dejado solamente a CosmoVisual, que actuaba 

como intermediario para el evento, pero al final de día FONATUR tenía el “know how” y los 

contactos adecuados que no explotó de manera adecuada al no presentar formalmente a la 

empresa comercializadora. 

 

La protección de la reputación de FONATUR a través de la BMIIT 2007, debió requerir de 

soluciones en las que se aprovecharan las sinergias de la publicidad, las relaciones publicas y 

todas las actividades below y above the line 
4
;
4
la empresa no explicó a que se dedicaba, que 

hacía, cuál era su negocio y lo que esperaba del evento, toda esa información se dio por sentada, 

pensando que todos los asistentes sabían de antemano quién era el anfitrión. 

 

También era de vital importancia no sólo contar con los contactos, sino saber a qué se dedicaba la 

empresa a contactar o si ya había hecho negocios con FONATUR, si ya tenía negocios en México 

o si estaba interesado en hacerlo; en cambio, lo que se hizo fue sólo contactar a los empresarios y 

explicarles el evento para que participaran y hubiera una concurrencia adecuada de acuerdo al 

evento. 

 

Ahora bien, el área de comunicación de FONATUR debió actuar como “agencia interna de 

relaciones públicas” trabajando de manera muy cercana con la agencia contratada por 

CosmoVisual y con mercadotecnia para definir las estrategias a seguir para contactar a los 

medios especializados en el sector turístico. 

 

Lo que se hizo, fue llamar a periodistas que cubrieran la nota y utilizar espectaculares para dar a 

conocer el evento y dichos espectaculares se encontraban esporádicamente en la ciudad, 

simplemente donde se pusieron donde fueran visibles, por otra parte, si bien se hicieron 

                                                 
4
 García, Francisco; Nada se destruye, solamente se transforma. Web Ugap.com  

http://www.ugap.com/noticias_detallen.asp?id=65/junio_2009 

 

http://www.ugap.com/noticias_detallen.asp?id=65
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intercambios con revistas especializadas para poder tener publicidad, esto se hizo muy cercano al 

evento, aproximadamente 3 meses antes, y para esta fecha algunos invitados ya tenían agendados 

compromisos, por lo que no fue posible su asistencia y la publicidad le llegó demasiado tarde. 

 

La prensa especializada era poca y la mayoría era nacional, muy poca gente del medio hacía 

notas para el extranjero, que era uno de los principales objetivos para futuros eventos, que los 

empresarios alrededor del mundo ubicaran a México como una opción viable para hacer negocios 

y a FONATUR como un facilitador. 

 

BHN tenía experiencia en contactar a los invitados de acuerdo a su base de datos, pero no tenía 

un conocimiento específico del mercado por región, es decir; al tratar con una agencia extranjera 

que sólo estaba en el extranjero se perdía la conexión directa y en ocasiones se rompía la cadena 

de mando, lo que provocaba retrasos en la ejecución del programa establecido. 

 

Hay que recordar, que las relaciones públicas son una función directiva independiente, que 

permite establecer y mantener líneas de comunicación, comprensión, aceptación y cooperación 

mutuas entre una organización y sus públicos. 
55

 

 

Y lo que sucedió es que  los asistentes no tenían información previa sobre las Expos anteriores y 

los alcances que se obtuvieron, salvo quienes ya habían asistido a las Expos previas de 

FONATUR; tampoco se monitoreaba a “la competencia”, sólo de manera superficial, se sabía 

que existían otros eventos similares enfocados al turismo y a la inversión, pero no quiénes eran 

los asistentes  y que valor agregado ofrecían. 

 

Durante el evento existieron diversas pláticas y conferencias sobre temas que en el momento eran 

de actualidad y que afectan directa o indirectamente al sector turístico e inmobiliario, y por 

supuesto existían sesiones de preguntas y respuestas pero debido a lo apretado de la agenda en 

                                                 
5
 Wilcox D.; Agee Warren K.; Autt Philips H.; Cameron Glen T., Public Relations Strategies & Tactics. (PEARSON 

EDUCACION, 2006) 
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ocasiones no era posible tener el tiempo necesario para atender todas las inquietudes de los 

asistentes por lo que se debió haber tenido un espacio posterior para que personas clave de la 

industria pudieran tener una sesión privada para que pudieran tener retroalimentación de primera 

mano y pudieran ver a FONATUR no sólo como el facilitador de información sino como 

realmente un anfitrión preocupado por atender a los invitados ya que los esfuerzos de Relaciones 

Públicas que se hicieron previamente sólo se quedaron en hacer las invitaciones pertinentes pero 

no de “relacionar” a los actores del evento.  

 

Si bien existió un evento VIP, consistió simplemente en una cena a la que se hicieron presentes 

los directivos de FONATUR y algunos patrocinadores, como una cortesía por haber participado; 

recibieron la invitación durante el evento y asistieron quienes pudieron por lo que quienes no 

asistieron fue porque no tenían contemplada la cena  y siendo gente tan importante la invitación 

se debió haber hecho previa al evento por parte de  los directivos para darle la seriedad que 

merecía y no dejarlo como una manera rápida de reunir a los patrocinadores. 

 

El patrocinio tiene clara su función de comunicación y sus objetivos para apoyar la rentabilidad 

empresarial que implica una aportación económica para apoyar un proyecto, a cambio de 

conseguir una serie de prestaciones que aporten un valor a la organización, en especial en 

términos de imagen.
66

 

 

Posterior  se le dio seguimiento a las impresiones de los patrocinadores y de quienes tuvieron un 

stand en la Expo, pero se dejó de lado a los demás asistentes, a quienes no se les volvió a 

contactar hasta el año siguiente para hacer una nueva invitación, esto también tiene que ver con 

CRM pero definitivamente también con Relaciones Públicas. Porque un patrocinio no es una 

inversión directa en publicidad 
7
,7ni necesariamente un valor seguro de Relaciones Públicas, ya 

                                                 
6
 Rojas Orduña, Octavio Isaac; Relaciones públicas: la eficacia de la influencia; (EsiC2005, Madrid, España) 

 
7
 Carrogio Guerín, Marc: Patrocinio, comunicación y deporte. Revista Telos, no. 38. 

http://www.campusred.net/telos/anteriores/num_38/cuaderno_central6.html/junio_2009  

 

http://www.campusred.net/telos/anteriores/num_38/cuaderno


 

COMUNICACIÓN EXTERNA DE LA BOLSA MEXICANA DE INVERSIÓN INMOBILIARIA Y TURÍSTICA 2007 

16 

 

que la organización que contrata tiene el derecho de aprovecharse de las connotaciones positivas 

que pueda generar la imagen. 

 

No se dio un seguimiento adecuado a los medios de comunicación en cuanto a notas 

periodísticas, comunicados y alcances que éstos tuvieron, simplemente comentarios de directivos 

que argumentaban haber visto en el periódico una nota, otro en una revista, y algunos más los 

espectaculares y lo que se debió haber hecho fue hacer un comunicado con los alcances que tuvo 

la Expo, entrevistas con los asistentes, con los patrocinadores, que si bien se hizo, se quedó de 

manera interna como una videomemoria. 

 

Una rueda de prensa agradeciendo a asistentes, patrocinadores y medios, se hubiera convertido en 

un ”detalle” agradable para quienes fueron partícipes de la BMIIT 2007 y extendiendo una nueva 

invitación para el evento que se llevaría a cabo un año después. Y contando con lo anterior, no 

dejar de lado a los medios, informarlos constantemente sobre los avances de la “nueva Expo”, 

para que quienes no hubieran podido asistir tuvieran la oportunidad de agendar la fecha y por 

supuesto que ésta no cambiara como pasó con la BMIIT 2007. 

 

Mantener la atención del público se debe convertir en un elemento importante porque se está 

invitando a un evento de corte internacional para hacer negocios y la plataforma es la Expo y tan 

importante es ofertar los productos y servicios, por llamarlos de alguna manera, como lo es que el 

público vaya a hacer negocios en un lugar diseñado para eso. 

 

Es evidente que las exposiciones ofrecen muchas ventajas para las organizaciones desde la 

perspectiva de las relaciones públicas, pero tienen que superar el obstáculo de la indiferencia del 

público no sólo ofreciendo contenidos y mensajes de calidad sino realizando una labor de 

difusión adecuada para que la exhibición sea conocida, reciba visitas, difunda sus mensajes y, en 

definitiva logre su objetivo de comunicación en el marco de una estrategia de RRPP.
88

 

 

                                                 
8
 Rojas Orduña, Octavio Isaac; Relaciones públicas: la eficacia de la influencia; (EsiC2005, Madrid, España) 
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Conclusiones 

 

1. Si bien la comunicación institucional está relacionada con áreas como Mercadotecnia o 

Relaciones Públicas, debe cumplir también con el cometido de transmitir la personalidad de la 

institución y que el público reconozca la seriedad con la que se está realizando el trabajo, por lo 

que es de vital importancia considerar el tiempo necesario para poder llevar a buen término un 

proyecto que requiere de varios equipos de trabajo y, que de esta manera, pueda existir un 

correcto flujo de información, tomando en cuenta la importancia de la comunicación tanto 

vertical como horizontal, con la finalidad de que exista una constante actualización de datos, para 

que los equipos tengan la oportunidad de aportar nuevas ideas y de mantener la identidad de la 

institución que siempre debe estar en armonía con el contenido de aquello que quiere transmitir. 

 

2. Cada equipo debe tener una función específica que pueda realizar de manera tal, que de ser 

necesario, pueda resolver contratiempos sin afectar el trabajo de los demás manteniendo una 

comunicación informal que no interfiera con el trabajo de los demás ya que cada equipo será 

percibido como parte representativa de la institución. El líder o cabeza de proyecto debe recibir 

una actualización constante, manteniendo siempre un análisis de contenido que debe ser más 

preciso conforme se acerque la fecha del evento, porque finalmente ha sido designado como el 

responsable de transmitir una comunicación formal. 

 

3. Una vez que está listo el proyecto, cada grupo pendiente de sus responsabilidades, debe 

monitorear constantemente las noticias y comunicados de prensa que se desprendan de la 

actividad que se está realizando, para en un momento dado, poder actuar oportunamente ante una 

situación que represente un riesgo, siempre teniendo en mente la armonía que debe existir entre la 

imagen que se desea dar, la imagen real de la institución y la imagen percibida. 

 

4. La retroalimentación de cada grupo de trabajo así como la del público objetivo, como receptor de 

información, es por demás importante para poder gestionar la comunicación dentro de la 

institución y para la buena realización de proyectos futuros, velando por sus intereses y por el 

contacto con los clientes actuales y potenciales. 
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ANEXO 1: EJEMPLO DE TRÍPTICO  
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ANEXO 2: EJEMPLO DE DIPLOMA  
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ANEXO 3: BROCHURE 
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ANEXO 4: PÁGINA DE INTERNET DE BMIIT 2007 CON  PATROCINADORES  
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ANEXO 5: DESPLEGADOS DE PRENSA  

 

 

FONATUR en los Medios 

  

28 de 

Octubre del 

2007 

Milenio Diario. Suplemento Tornavuelta 

La BMIT crece en 2007  

 

La séptima edición de la Bolsa Mexicana de Inversión Turística que se llevará a 

cabo este año, del 7 al 10 de noviembre presentará varias novedades, entre las que 

destaca la incorporación del sector inmobiliario, por lo que de ahora en adelante se 

llamará: “Bolsa Mexicana de Inversión Inmobiliaria y Turística” (BMIIT), anunció 

Miguel Gómez Mont, director general del Fondo Nacional de Fomento al Turismo 

(FONATUR) , dependencia que organiza este encuentro financiero.  

  

  23 de 

Octubre del 

2007 

El Universal 

TENDENCIA Inmobiliaria Y Turística  

 

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo anunció el establecimiento de la Bolsa 

Mexicana de Inversión Inmobiliaria y Turística 2007. Se trata del evento líder 

donde se analizarán las tendencias globales en el ámbito inmobiliario y turístico. 

(En la imagen aparece Miguel Gómez Mont, director del FONATUR).  

  

  21 de 

Octubre del 

2007 

El Universal 

Ofrecerá Vivienda FONATUR  

 

Este año, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) incorporará al 

mercado inmobiliario la realización de la Bolsa Mexicana de Inversión 

Inmobiliaria y Turística (BMIIT). Miguel Gómez Mont, titular de la dependencia, 

anunció que el evento que se llevará a cabo en noviembre próximo y convocará a 

inversionistas así como a líderes gubernamentales y del sector turístico, a fin de 

atraer y generar inversiones en nuestro país, hasta por 6 mil millones de dólares en 

lo que resta de 2007. Además de analizar las tendencias globales en el ámbito 

inmobiliario y turístico, sostuvo que se mantendrá el principal objetivo de poner en 

contacto a promotores de proyectos con inversionistas y fondeadores de recursos. 

También se darán a conocer nuevos e interesantes nichos de mercado y se 

propiciará el intercambio de ideas con los expertos de la industria. Esto a través dé 

la realización de sus ya tradicionales sesiones de trabajo: “Conozca el Proyecto”, 

“Conozca al inversionista” y “Contactos de negocios”.  

  

  18 de 

Octubre del 

2007 

El Economista 

La Bolsa Mexicana de Inversión Turística Incorpora al Sector Inmobiliario  

 

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo, FONATUR, llevará a cabo la Bolsa 

Mexicana de Inversión Inmobiliaria y Turística 2007 (BMIIT), del 7 al 10 de  
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noviembre próximo, y tiene este año como escenario la Expo Bancomer Santa Fe  

en la ciudad de México. Organizada por séptima ocasión consecutiva, la BMIIT, es 

el evento líder que convoca a reconocidas personalidades gubernamentales y 

vinculadas al sector de la industria turística e inmobiliaria a nivel nacional e 

internacional, en donde se analizarán las tendencias globales en el ámbito 

inmobiliario y turístico.  

  

  18 de 

Octubre del 

2007 

El Universal 

Comienzan obras del proyecto Nuevo Mahahual  

 

Mahahual, QR. Se iniciaron las obras del proyecto Nuevo Mahahual que en su 

primera etapa se invertirán 58.3 millones de pesos, de los 140 programados para la 

rehabilitación de la zona urbana de este importante puerto quintanarroense. El 

gobernador de la entidad, Félix González Canto, explicó que el gobierno de la 

República impulsa este zona, a través de FONATUR. Los trabajos de la primera 

etapa quedarán concluidos en diciembre y en enero se inicia la segunda etapa. De 

acuerdo con el proyecto se contempla la rehabilitación de la zona urbana que tiene 

como principal objetivo la construcción del malecón peatonal costero, la avenida 

Caracol en su segunda etapa, vialidades secundarias) uso mixto costero y el parque 

del manglar. Juan Carlos Amau, representante del titular del secretario de Turismo, 

Rodolfo Elizondo Torres, afirmó que se inician las obras que permitirán sentar las 

nuevas bases de infraestructura que servirá para transformar la comunidad en un 

destino turístico más equipado, con más atractivos, mejores servicios y una 

renovada imagen que sin duda traerá mayor crecimiento económico para la 

población.  

  

  17 de 

Octubre del 

2007 

Milenio Diario 

La Bolsa Mexicana de Inversión Turística amplían los horizontes de los negocios 

turísticos al incorporar este año al sector inmobiliario  

 

En conferencia de prensa, el ingeniero Miguel Gómez Mont Urueta, titular del 

Fondo Nacional de Fomento al Turismo, hizo la presentación de la Bolsa Mexicana 

de Inversión Inmobiliaria y Turística 2007 (BMIIT), que se llevará a cabo del 7 al 

10 de noviembre próximos y que este año tendrá como escenario la Expo 

Bancomer Santa Fe, en la Ciudad de México, que será inaugurada por el presidente 

Felipe Calderón Hinojosa. Organizada por séptima ocasión consecutiva, la BMIIT 

es el evento líder que convoca a reconocidas personalidades gubernamentales y 

vinculadas con el sector de la industria turística e inmobiliaria a nivel nacional e 

internacional, donde se analizarán las tendencias globales en el ámbito inmobiliario 

y turístico.  
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16 de 

Octubre del 

2007 

 

 

 

 

El Sol de México 

Lanzarán Bolsa Mexicana de Inversión Inmobiliaria  

 

A fin de poner en contacto a promotores de proyectos turísticos con inversionistas 

y fondeadores de recursos, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo realizará la 

Bolsa Mexicana de Inversión Inmobiliaria, por séptima ocasión consecutiva. El 

director general del Organismo Miguel Gómez Mont, anunció lo anterior al señalar 

que en esta ocasión se incorpora al mercado inmobiliario con especial énfasis en el 

sector turístico dada su reconocida importancia en la industria. Actualmente la 

industria de bienes raíces destaca en el sector turístico y se observan notables 

niveles de crecimiento de ahí el poder fundamental que tiene en el desarrollo de los 

proyectos turísticos. Algunos de los propósitos de la BMIT y a los cuales se les 

debe gran parte de su éxito, han sido obtener los contactos en los negocios entre los 

asistentes de conocer nuevos nichos de mercado y proporcionar el intercambio de 

ideas con los expertos de la industria turística.  

  

  16 de 

Octubre del 

2007 

Leonardo Curzio / ENFOQUE (MATUTINO) / NUCLEO RADIO MIL / 

LA BOLSA MEXICANA DE INVERSIÓN TURÍSTICA SE CELEBRARÁ DEL 

7 AL 10 DE NOVIEMBRE PRÓXIMO  

 

Leonardo Curzio, conductor: La Bolsa Mexicana de Inversión Turística va a tener 

lugar del 7 al 10 de noviembre próximo. Como usted sabe, esta bolsa tiene como 

objetivo principal poner en contacto a promotores de proyectos turísticos con 

inversionistas y fondeadores de recursos, y van a celebrarse en la Expo Bancomer 

de Santa Fe, en la Ciudad de México, los días 7 al 10 de noviembre.  

  

  1 de Octubre 

del 2007 

Revista Líderes Mexicanos. Edición especial 

Construcción a gran escala  

 

Luego de una larga trayectoria en GEO, uno de los desarrolladores de vivienda de 

interés social más importantes, y con la sabiduría que deja el sector privado, 

Miguel Gómez-Mont permite una plática en la que demuestra su interés, sus ganas 

y su esfuerzo diario por entrar de lleno al sector público. Tiene muy claro sus 

objetivos, “que México tenga más empleos, beneficios, más riqueza y menos 

pobreza; vengo a buscar ese México y para ello lo que tengo que hacer es crear un 

chorro de desarrollos y generar un chorro de inversionistas”. Miguel Gómez-Mont 

tiene claro que estamos en la mira de los inversionistas extranjeros. Por ello es 

importante que las inversiones se hagan con la guía y ordenamiento de FONATUR. 

FONATUR debe clavarse en ser el papá de los inversionistas y cuidar que no haya 

abusos porque la inversión viene y viene fuerte (…) Destino turístico sin 

planeación social tiende a morir en segundos (…) “yo quiero traer 20 mil  
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millones de dólares de inversión privada en el sector turismo; quiero que se 

duplique el número de trabajadores; en cuanto a la parte de la ley, necesitamos 

contar con una agenda legislativa (…)  

  

  08 de 

Octubre del 

2007 

Revista Mundo Ejecutivo 

Infraestructura turística, oportunidad de oro  

 

Durante mucho tiempo el turismo ha destacado entre las promesas que sustentan la 

posibilidad de que México alcance mayores niveles de desarrollo y competitividad, 

acordes con el pronóstico oficial que establece que para el año 2030 la nuestra se 

debe ubicar entre las cinco economías más importantes del mundo. Sin embargo, 

hoy parece haber llegado el momento del turismo, y así como la reciente elección 

de Chichén Itzá entre las Siete Nuevas Maravillas del Mundo, permite suponer que 

en el futuro la antigua ciudad maya superará su récord histórico de un millón 300 

mil visitantes por año, todos los destinos nacionales parecen estar en carrera para 

jugar en las “grandes ligas”. Ahora, será tarea del FONATUR, dirigido por Miguel 

Gómez Mont, ex presidente de la Cámara de la Vivienda, quien debe asumir el reto 

de intensificar los niveles de coordinación institucional, que hoy impiden que todos 

los órganos del Estado se sumen, primero entre ellos, y después con el sector 

privado, para generar las obras de infraestructura que permitan consolidar cada 

destino turístico. Gómez Mont deberá, además de atraer inversiones, impulsar el 

desarrollo de proyectos mixtos y de avanzados esquemas para realizar proyectos 

con fondos captados a partir de colocar en los mercados de valores los flujos 

futuros del impuesto predial o el cobro del agua, por ejemplo.  

  

  08 de 

Octubre del 

2007 

Reforma 

Tema inmobiliario con gran fuerza en la BMIIT del FONATUR  

 

La Bolsa Mexicana de Inversión Inmobiliaria y Turística (BMIIT), que ha sido el 

encuentro de inversionistas y desarrolladores turísticos más importante del país, 

pondrá especial énfasis en el tema inmobiliario. De hecho, en ésta su séptima 

edición a celebrarse del 7 al 10 de noviembre próximo, uno de sus paneles aborda a 

detalle el mercado de los “baby-boomers” en México, las expectativas y el cómo 

aprovechar las oportunidades. Miguel Gómez Mont Urueta, director general del 

Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) considera que la relevancia 

del mercado inmobiliario es fundamental para el desarrollo de nuevos proyectos en 

el sector turístico de México. En esta edición las sesiones de trabajo de los días 7 y 

8 de noviembre, tituladas “Conozca el Proyecto” y “Conozca al Inversionista”, así 

como el programa “Contactos de Negocios”, tendrán mayor atención. Asimismo se 

llevarán a cabo conferencias sobre temas de actualidad de la industria turística e 

inmobiliaria, en las cuales tomarán parte empresarios, autoridades  
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Gubernamentales, expertos y líderes de la industria turística del país y del 

extranjero.  

  

  07 de 

Octubre del 

2007 

El Universal. Viajes y Negocios 

Concanaco, por retomar su esencia  

 

Revestido de un ecologismo que está de moda, Gordon Viberg orientó su séptimo 

congreso hacia la sustentabilidad, y hasta invitó a Al Gore. Resulta oportuno que 

los empresarios piensen en el medio ambiente, pues es uno de los puntos más 

criticados de su concepción de desarrollo turístico. Viberg dijo que era una “mala 

interpretación”, pero el hecho es que el desorden imperante en playas y centros 

turísticos no sólo es fomentado por los ayuntamientos, sino por quienes se acercan 

a embarrar manos de munícipes. Miguel Gómez Mont de FONATUR desde que 

llegó al cargo puso el dedo en la llaga. Sin generalizar, pero insistiendo en que la 

tendencia existe y es devastadora. Los recursos para promoción turística se han 

incrementado exponencialmente desde que llegó Vicente Fox a la Presidencia y se 

potenciaron con Felipe Calderón, pero la llegada de turistas sigue por debajo de los 

niveles que había en el año 2000. En términos prácticos, hay que revertir los 

números de ocupación hotelera, que hablan de un promedio de 72% anual en los 

CIPs de FONATUR, 53% en destinos de playa tradicionales y de sólo 47% en 

ciudades coloniales. El evento contó con la presencia de los secretarios de 

Turismo, Rodolfo Elizondo Torres, y Previsión Social, Javier Lozano Alarcón.  
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