Prologo

Parece oportuno iniciar este prologo conminandolos a
leer, pues la lectura, como la escritura, son tareas priori-
tarias para todos aquellos que aspiran a una vida intelectual
genuina, que, de acuerdo con Jaime Nubiola, esta conducida
por el amor a la sabiduria, por la busqueda de la verdad.

Este empefio, que caracteriza a quienes se dedican a la
labor universitaria, debe acompafiar a otro que es el de des-
pertar en los alumnos esa misma sed de aprendizaje y cono-
cimiento.

El reto resulta mayusculo frente al perfil de las nuevas
generaciones que ha sido configurado por las tecnologias de
informacion y comunicacion, que conforman la afectividad,
conducta y personalidad de nuestros estudiantes al estable-
cer nuevas formas de interaccion social, y que nos obligan a
replantear las premisas del aprendizaje.

Las nuevas tecnologias se han apoderado de todos los
espacios y hoy dia las empresas se valen de ellas para hacer
el servicio mas eficiente, ofreciendo a los clientes un abani-
co de posibilidades, tal es el caso de los call centers.

Estos son algunos topicos de reflexion del presente
numero, ademds, se incluyen otros articulos orientados a:
sensibilizar a los prestadores de servicio de la magnitud del
problema de la diabetes en México; destacar la importancia

que tiene el servicio de lavanderia en las instituciones hospi-




talarias para cumplir con los estandares de calidad; brindar

una vision completa y esclarecedora de la Alta Cocina de
Baja California, que lleva a la pregunta ;existe un nuevo
mestizaje culinario?; y, finalmente, hacer patente el hecho
de que la carta de vinos representa para los establecimientos
de alimentos y bebidas un recurso fundamental para la ge-
neracion de ingresos, por lo que es preciso darle un sentido

completo y armonioso como al menu.
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