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RESUMEN

A lo largo del tiempo el hombre ha aprendido a aprovechar
los recursos de la naturaleza para satisfacer sus necesidades.
El medio ambiente estd experimentando una alteracién
como resultado de los efectos y procesos de estas activi-
dades humanas, algunas de éstas son, contaminacién del
agua, emisiones de gases de efecto invernadero y uso des-
medido de los recursos no renovables. Ello nos lleva a bus-
car soluciones viables para aprovechar los recursos naturales
y energéticos para minimizar el impacto ambiental. A esta
nueva forma o estilo de vida se la llama desarrollo sustenta-
ble, que cada vez es mds demandado por los consumidores
conscientes y preocupados por el ambiente.

Las recomendaciones son: los recursos renovables no
deben usarse a un ritmo superior al de su generacién,
mientras que los recursos no renovables deben usarse con
medida hasta que puedan ser sustituidos por recursos re-

novables. Las politicas sustentables se aplican a cuatro di-
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ferentes dimensiones para que el mejoramiento impacte de
una manera global, estas son: a) Econémica, b) Ecolégica,
c) Social y d) Fisico-biolégica.

Las operaciones diarias de cualquier institucién impac-
tan negativamente en su entorno debido a las actividades
que realizan: turisticas, de alimentos y bebidas, de hospeda-
je y salud. El desarrollo sustentable debe de implementarse
en todas las instituciones, y las de servicio no son la excep-
cién; y por lo tanto deben considerar acciones que exijan
planear pricticas para lograr un equilibrio ecolégico, social
y econémico.

Es importante resaltar la importancia de la inocuidad
dentro de las instituciones de servicio, ya que una parte
fundamental es proveer servicios inocuos a sus clientes,
mediante la adopcién de técnicas y métodos para evitar
cualquier tipo de contaminacién, pero con alternativas que
apoyen la sustentabilidad.

Si se quiere trabajar socialmente responsable, una em-
presa debe laborar de una manera sustentable.

Palabras clave: medio ambiente, impacto ambiental,
recursos renovables, recursos no renovables, sustentabili-

dad, instituciones de servicio, responsabilidad social.
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SUSTAINABLE SERVICE INSTITUTIONS: A
NECESSITY?

ABSTRACT

Throughout time man has learned to make the most of
nature’sresources to meet his needs. The environment is
experiencing an alteration as a result of the effects and
processes of these human activities. Some of these are, wa-
ter pollution, greenhouse gasemissionsand excessive use
of nonrenewable resources. This compels us to find viable
solutions to make the most of natural energy resources
minimizing environmental impact. This new life style
is called sustainable development, which is increasingly
demanded by conscious consumers concerned about the
environment.

The recommendations are: renewable resources should
not be used at a higher rate than what it takes for their
generation, while non-renewable resources should be used
with care until they can be replaced by renewable resources.
Sustainable policies apply to four different dimensions in
order to improve global impact, these are: a) Economic, b)
Ecological, ¢) Social d) Physical-biological.

Daily operations of any institution negatively impact
the environment because of their activities: tourism, food
and beverage, lodging and health care. Sustainable develo-
pment must be implemented in all institutions, and servi-

ce institutions are not the exception; therefore, they must
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consider actions that require a practical plan to balance
ecological, social and economic practices.

It is important to emphasize the importance of inno-
cuousness in service institutions since providing safecusto-
mer services is critical, it must be done through the adop-
tion of sustainable techniques and methods which avoid
contamination.

If it want to be socially responsible, a company must
work sustainably.

Keywords: environment, environmental impact, re-
newable resources, nonrenewable resources, sustainability,

service institutions, social responsibility.
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INSTITUCIONES DE SERVICIO SUSTENTABLES:
¢UNA NECESIDAD?

| medio ambiente es el encargado de abastecer los re-

cursos que sustentan nuestras necesidades bdsicas, por
ejemplo, el agua, aire y materiales; es en concreto nuestra
casa.

Los continuos avances cientificos y tecnolégicos en los
que el hombre se encuentra inmerso para lograr su desarro-
llo, como la cura de diferentes enfermedades, la solucién a
problemas de alimentacién, el aumento en la produccién
de alimentos para mejorar la calidad y el estilo de vida,
entre otros, lo han llevado al uso desmedido de los recursos
naturales, provocando grandes dafos a la naturaleza donde
incluso algunos son irreversibles.

El deterioro del medio ambiente, producto de la explo-
tacién irracional de los recursos naturales y de la excesiva
contaminacién pone en riesgo no solamente la viabilidad
de un desarrollo a largo plazo, sino que amenaza la vida
misma del planeta.! El ser humano ha dominado la natura-
leza para satisfacer sus necesidades, lo cual ha producido un
desequilibrio ecolégico que afecta a todas las sociedades.?
La degradacién del medio ambiente es uno de los proble-

mas mundiales mds graves que enfrenta la sociedad mo-

' Revista Medio Ambiente. (2008). “Medio ambiente y desarrollo susten-

table”. Documentos disponible en:  http://www.fusda.org/Revistal0-
IMEDIOAMB.pdf Consulta realizada el 6 octubre 2013.
2 Idem.
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derna: pérdida de riquezas naturales, deterioro ambiental y
el cambio climdtico, son consecuencias de un crecimiento
acelerado que nos lleva a buscar soluciones para conservar
el ambiente y los recursos. Este tipo de concientizacién se
ha ido desarrollando poco a poco mediante una educacién
ambiental.

El interés en cuanto a la importancia de la proteccién
y el cuidado de la naturaleza en la actualidad se ha hecho
evidente por el impacto que su alteracién puede producir
para el desarrollo de la humanidad. De este modo, se han
vinculado las investigaciones cientificas de este tipo de pro-
blemas con estrategias nacionales e internacionales dando
como resultado politicas dedicadas a proteger el medio am-
biente.

Esta tendencia busca una mejor manera de aprovechar
los recursos naturales y energéticos para minimizar el im-
pacto ambiental, objetivo que empieza a demandar el con-
sumidor més preocupado por la naturaleza y que cada vez
toma mds fuerza: la sustentabilidad. De ahi, que uno de los
retos del futuro para la humanidad en las primeras déca-
das del siglo XXI ha sido la transicién hacia un desarrollo
sustentable, presentado por primera vez por la Comisién
Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones
Unidas en 1987.

Sustentabilidad, significa “satisfacer las necesidades
de las generaciones presentes sin comprometer la ca-
pacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus

propias necesidades”, (Brundtland, 1987), es decir, la
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basqueda del equilibrio entre lo que consumimos y pro-
ducimos. ?

Esta propuesta de cuidar los recursos que tenemos para
futuras generaciones se presenta como un nuevo estilo de
vida que se ha desarrollado y también conocido como eco
o verde. Hablar de sustentabilidad forzosamente nos lleva a
vincularlo con el concepto de la responsabilidad social* que
se presenta como una estrategia para las instituciones en pro
de los derechos humanos, del cuidado del medio ambiente
y del comercio justo para mejorar la economia. La relacién
entre estos dos conceptos, es que no puede existir el uno sin
el otro, la tinica manera en que una empresa puede llegar a
ser sustentable, es siendo primero responsable’.

De igual modo, tanto empresas como paises han im-
plementado la responsabilidad social como una necesidad
de integrar medidas en las cuales se puedan obtener be-
neficios tanto propios como del medio y de la comunidad
donde se encuentran, un plan para reparar y frenar dafos
provocados al ambiente.

En 1994, durante el Simposio de Oslo sobre Consumo
Sustentable, se precisé el término de la empresa sustenta-
ble en México y el mundo como: “el uso de servicios y

productos, que responde a las necesidades basicas, mejora

Calvente, A. (2007) Concepto moderno de sustentabilidad. Documento
disponible en: http://www.sustentabilidad.uai.edu.ar/pdf/sde/uais-sds-100-
002%20-%20sustentabilidad.pdf Consulta realizada el 3 de octubre 2013.

Flores, Herndndez, P (2012). “Responsabilidad social empresarial como
predmbulo a la sustentabilidad”. México: ESDAL

> Idem.
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la calidad de vida, y a la vez, minimiza el uso de recursos
naturales y materiales t6xicos, asi como las emisiones de de-
sechos y contaminantes durante el ciclo de vida del servicio
o producto, sin poner en riesgo las necesidades de las gene-
raciones futuras”.® Esto nos lleva hacer dos consideraciones,
por un lado estdn las actividades econémicas basadas en la
utilizacién de los recursos no renovables, como la explo-
tacién del petrdleo, que no es sustentable pues se agotard
tarde o temprano y causa danos al ambiente, y por otro las
llamadas energfas renovables o verdes, que se obtienen de
fuentes naturales y que tienen la caracteristica de no ago-
tarse. La energfa solar, por ejemplo, que utiliza los rayos del
sol para poder generar electricidad a través de dispositivos
como los paneles solares; la edlica, que se genera mediante
la fuerza del viento; y la hidrdulica, que se crea gracias a la
caida de agua de rios. Todas son fundamentales para alcan-
zar la sustentabilidad medioambiental.

Las recomendaciones son: los recursos renovables no
deben usarse a un ritmo superior al de su generacidn,
mientras que los recursos no renovables deben usarse con
medida hasta que puedan ser sustituidos por recursos reno-
vables. Los contaminantes tienen que reciclarse y algunos
pueden volver a ser parte del ecosistema, como por ejemplo
a través de la produccién de compostas que sirven como
abono orgdnico para el control de la erosién, recubrimien-

tos y recuperacién de suelo.

¢ Espacios naturales y desarrollo sustentable. Pagina disponible en: hetp://www.

endesu.org.mx/desarrollo-sustentable/#.Uk74sxW17cs Consulta realizada el
4 de octubre 2013.
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El desarrollo sustentable no se centra exclusivamente
en las cuestiones ambientales, es necesario que estas po-
liticas se apliquen a cuatro diferentes dimensiones para
que el mejoramiento impacte de una manera global, estas
son: a) Econémica, b) Ecolégica, ¢) Social y d) Fisico-

biolégica.

a) El drea econémica, incluye actividades de produc-
cién, distribucién y consumo de bienes y servicios y
ahorro de agua.

b) El ecolégico, da lugar a la gestién de residuos: redu-
cir, reutilizar y reciclar y la eficiencia energética.

c) Eldrea fisico-biolégico, propone un cultivo ambien-
tal positivo, abarca el movimiento orgdnico y el sis-
tema de la huella de carbono.

d) El social, considera el acceso equitativo a los bienes

de la naturaleza.

A estos aspectos suele aplicdrseles Criterios e Indicado-
res de Sustentabilidad, los cuales “proveen fundamentos
s6lidos para la toma de decisiones a todos los niveles, y
contribuyen a la autorregulacién de la sustentabilidad en
los sistemas integrados del ambiente y del desarrollo”.”

Nos brindan informacién importante referente al drea

que representan y son usados para definir, evaluar y vigilar

7 Definicién.de (2008). P4gina disponible en: http://definicion.de/sustentable/

Consulta realizada el 4 de octubre 2013.
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el progreso a favor del cuidado y proteccién del ambien-
te durante un periodo especifico de tiempo por medio de
promover buenas préicticas. En el caso concreto de este
tema, nos darfan las pautas generales para poder aplicarlos
a los procesos de inocuidad en las diferentes instituciones
de servicio.

Los criterios definen los elementos esenciales respecto
a los cuales se evalda la sostenibilidad. Cada criterio se re-
fiere a un elemento clave de la sustentabilidad y puede ser
descrito por uno o mds indicadores. Los indicadores son
pardmetros que pueden medirse en términos cuantitativos,
cualitativos y descriptivos y que corresponden a un criterio
especifico.®

Las operaciones diarias de cualquier institucién pueden
tener un impacto significativo en el ambiente debido a to-
das las actividades que en ellas se realizan: desechos de ma-
terias primas orgdnicas e inorgdnicos, residuos sélidos t4-
xicos, desechos peligrosos, aguas negras, uso ineficiente de
los equipos, urbanizacién de dreas rurales y sobresaturacién
de la capacidad, etcétera, pero es importante resaltar que si
se logran buenas pricticas ambientales y sociales se puede
mantener la integridad del entorno de estas instituciones
logrando de ese modo el desarrollo local.

La aplicacién del concepto de sustentabilidad en ins-

tituciones de servicio; como turisticas, de alimentos y be-

8 FAO. (2008) ;Qué son criterios e indicadores para la ordenacién forestal

sostenible? Pdgina disponible en: http://www.fao.org/forestry/ci/16828/es/
Consulta realizado el 9 octubre 2013.
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bidas, de hospedaje y salud, debe ser ya una realidad. Una
institucién que aspire a ser sustentable debe considerar ac-
ciones con base en estas dimensiones que exigen planear
sus précticas para lograr un equilibrio ecoldgico, social y
econdémico.

Entonces podemos decir que instituciones sustentables
son aquellas que en sus actividades de administracién, ope-
racién y ejercicio de los recursos, se preocupan por la con-
servacién y mejora del medio ambiente, considerdndolos
elementos indispensables del desarrollo local y bienestar
humano’.

En la actualidad, el turismo es una de las industrias mds
grandes del mundo y es una fuente de ingresos importante
para los paises en desarrollo. Sin embargo, si no se maneja
adecuadamente pone en peligro los recursos naturales, de
ahf la necesidad de contar con instituciones turisticas sus-
tentables; otra manera de desarrollo sustentable que se ha
implementado es el ecoturismo o turismo “verde”, basado
en el turismo sustentable, que pretende lograr la satisfac-
cién de las necesidades sociales estableciendo como priori-
dad el cuidado de los recursos.

La calidad del ambiente natural en el turismo es esen-
cial, pero la relacién entre esta actividad y el entorno es

muy compleja y debe realizarse con mucho cuidado.

Pro México. Las empresas sustentables en México y el mundo compartirin sus
experiencias en Green Solutions. Pigina disponible en: http://www.promexi-
co.gob.mx/desarrollo-sustentable/las-empresas-sustentables-en-mexico-y-el-
mundo-compartiran-sus-experiencias-en-green-solutions.html Consulta rea-
lizada el 9 octubre 2013.
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Un hotel sustentable “es aquel que logra equilibrar de
forma responsable el aprovechamiento de sus recursos natu-
rales, econémicos y humanos, sin sobreexplotarlos, asegu-
rando su futuro, bajo la premisa de un compromiso social y
del respeto por la herencia cultural del destino turistico™.
Actualmente para que un hotel sea competitivo y altamente
rentable no sélo debe ofrecer lujo en sus instalaciones, sino
un alto nivel de conciencia ecolégica, lo cual es amplia-
mente apreciado por los visitantes. El turista, hoy por hoy,
prefiere un destino amigable con el medio ambiente y paga
mids por hospedarse en un hotel “verde”.

Para minimizar el impacto ambiental se han estableci-
do alianzas entre el gobierno y las empresas turisticas que
fomentan la autorregulacién, en la que a través de la adop-
cién de instrumentos voluntarios de politica ambiental y de
una norma nacional, se implante un comportamiento mds
responsable de las empresas. Esto es el Programa Nacional
de Auditoria Ambiental (PNAA)", por medio del cual se
han creado Sistemas de Gestién Ambiental (SGA), con re-
quisitos de sustentabilidad para proyectos turisticos, cuyos
criterios determinan si un hotel es sustentable, lo que a su
vez les otorga ventajas competitivas, mejorando los produc-

tos y servicios que ofrecen. En la auditoria ambiental, lo

1 Santiago, A. (2012). Hoteles sustentables: responsabilidad hacia el entorno: una
opcion rentables Pégina disponible en http://servialimentosfoodserviceyequi-
po.com/revista/jerarquia/terciarias/hoteles-sustentables/ Consulta realizada el
11 octubre 2013

U Tdem.
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que se verifica es: uso y manejo del agua, contaminacién
de suelo y subsuelo, contaminacién del aire, generacién de
ruido, generacién y manejo de residuos peligrosos y no
peligrosos, y de manejo especial y riesgo ambiental.

De este modo, un hotel sustentable no sélo apoya la
conservacién de la naturaleza promoviendo el reciclaje de
residuos y ahorro de agua y energia; también lo hace a tra-
vés de la eficiencia de los procesos de operacién de los ser-
vicios que ofrece.

Asi, se incentiva y se reconoce su esfuerzo desde los ho-
teles hasta parques industriales para obtener el Certificado
de Calidad Ambiental Turistica por medio de una auditoria
voluntaria, con la finalidad de evidenciar el cumplimiento
de las normas.

De acuerdo con la metodologia de evaluacién del
PNAA, los hoteles certificados como sustentables cumplen

con los siguientes aspectos:'?

*  Agua: trampas de grasa y cdrcamos para la conten-
cién de residuos sélidos y grasas para evitar la con-
taminacién de las aguas residuales; contar con un
sistema de potabilizacién y dispositivos ahorradores
de todas las dreas del establecimiento.

* Aire: monitoreo constante de las emisiones de gases
a la atmésfera, mediante la verificacién de calderas y

calentadores.

sQué es un hotel sustentable? Pdgina disponible en: http://www.equilibrio.
mx/que-es-un-hotel-sustentable/3/ Consulta realizada el 6 octubre 2013.
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Residuos no peligrosos: proceso de separacién de resi-
duos orgdnicos e inorgdnicos; cuentan con un cuar-
to seco para inorgdnicos y cdmaras de refrigeracion
para los orgdnicos.

Residuos peligrosos: se cuenta con almacén de quimi-
cos, debidamente etiquetados para su identificacién.
Suelo y subsuelo: se inspecciona todo lo que puede
contaminar y dafar la superficie terrestre y los man-
tos acuiferos.

Flora y fauna: los hoteles deben tener un adecuado
manejo y buen mantenimiento en este aspecto y ha-
cerlo saber a sus colaboradores y huéspedes.

Riesgo ambiental: se realiza capacitacién sobre con-
tingencias, primeros auxilios y proteccién civil,
para seguridad de los trabajadores; se forman bri-
gadas anti-incendios y anti sismos, de busqueda y

de rescate.

Adicional a esto es importante el uso de tecnologias am-

bientales recomendables para aumentar la sustentabilidad

de los hoteles como:

100

Aire acondicionado de alta eficiencia y con refrige-
rantes ecolégicos.

Regaderas y W.C. de bajo consumo.

[luminacién fluorescente compacta de alta eficiencia.
Sistemas de reutilizacién de aguas jabonosas para el

drea de lavanderia.
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Sistemas de bombeo de presién constante y veloci-
dad variable de alta eficiencia.

Equipos de recuperacién en aire acondicionado y re-
frigeracion para calentar agua de servicios y albercas.
Calentadores de agua de alta eficiencia.
Aislamientos térmicos en los edificios para minimi-
zar cargas térmicas.

Ventanas duo-vent para evitar pérdidas térmicas en
habitaciones.

Sistemas automdticos de control del aire acondicio-
nado e iluminacién en habitaciones.

Sensores de presencia y fotoceldas para alumbrado.
Focos LED.

Celdas solares y mdquinas que generan energfa edlica.

Riego de jardines por sistema de aspersion.

En ese sentido, los beneficios de ser sustentable son mu-

chos, por ejemplo la reduccién de costos y el aumento de

ocupacién no sélo para el hotel sino para el destino turisti-

co, pues dicho aspecto es sinénimo de modernidad, lo cual

es tomado en cuenta por la mayoria de los turistas."

Hablando del sector salud, sabemos que el uso des-

medido de energfas no renovables y el manejo de residuos

en algunos hospitales no es el correcto, los residuos que

generan los servicios médicos son de tratamiento especial

Santiago, A. (2012). Hoteles sustentables: responsabilidad hacia el entorno: una
opcion rentables Pégina disponible en http://servialimentosfoodserviceyequi-
po.com/revista/jerarquia/terciarias/hoteles-sustentables/ Consulta realizada el
11 octubre 2013.
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y deben de tener un plan de manejo para su disposicién
final adecuado. Su manejo es dificil y por lo tanto no hay
quien brinde el servicio en algunos sitios lo que hace que
terminen desechdndolos de manera equivocada ocasionan-
do severos problemas en el medio ambiente natural.'* Por
lo que en las instituciones de salud, también es necesario
implementar el uso de estrategias sustentables, desde la
estructura arquitecténica hasta el manejo de los recursos,
procesos y materiales correctos dirigidos a la reparacién y
conservacién del medio ambiente.

Un hospital sustentable tiene como objeto atender a los
pacientes mediante el uso de tecnologias inteligentes, res-
peto por los recursos naturales y aplicacién de las pricticas
renovables y autosuficientes, es decir, una institucién viable
econémicamente y sensible a las necesidades ambientales y
sociales de la comunidad."

El reducir la generacién de contaminantes en los hospi-
tales requiere de implementar procedimientos, productos,
materiales y sistemas para el re-uso, reciclado y uso eficien-
te de los recursos. Las medidas que se proponen son las

siguientes:'®

Pérez, L. J. Los hospitales sustentables. Pigina disponible en: hetp://www.gente-
bien.com.mx/index.php?noticia=1560 Consulta realizada el 6 octubre 2013.

> Eduards, B, Hyett, P. (2004). Guia bdsica de la Sostenibilidad. Ed. G. Gili
Press.

16 Pérez, T.I, Martinez, L. Vélez L.A. Vélez, Gallegos, V' Hospitales sustentables.
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Reciclaje de basura: mediante la clasificacién espe-
cifica de la misma para que sea mds fdcil y rentable
el proceso, de acuerdo a lo siguiente: infecciosos, or-
gdnicos, inorgdnicos, residuos quimicos peligrosos y
materiales radioactivos.

Manejo sustentable de residuos hospitalarios: mini-
mizar el volumen mediante el re-uso, eliminacién o
sustitucién de los materiales téxicos y comprar pro-
ductos de mayor duracién y menor embalaje.

Uso de energfas renovables para la iluminacién: bus-
car iluminacién por medio del disefio arquitectdni-
co, paneles fotovoltaicos en azoteas y plantas edlicas.
Uso de energfas renovables para el calentamiento y
bombeo del agua: uso de paneles térmicos, paneles
fotovoltaicos, sistemas de bombeo y calentamiento
de agua por luz solar y bombeo a través de energia
edlica.

Recoleccién y re-uso de agua de lluvia: puede ser
tratada y usada para la limpieza y el consumo en los
servicios sanitarios.

Re-uso del agua: por tratamientos con filtros y con
procesos de plantas para absorber los residuos orgi-
nicos y metales pesados.

Aditamentos y materiales para la optimizacién de
los recursos: materiales para el mejor aprovecha-
miento del agua, uso de jabones orgdnicos, uso de
pinturas ecoldgicas (hechas de aceites vegetales, resi-

nas naturales, caseina, etcétera).
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8. Control de emisiones atmosféricas.

9. Arquitectura sustentable: que busca aprovechar los
recursos naturales, tomando en cuenta el clima y las
condiciones del entorno, para conseguir el confort
interior mediante la adecuacién del diseno, la geo-
metria y orientacién para minimizar el consumo

energético.

Estas medidas responden vy facilitan el desarrollo hacia
una cultura sustentable y fomentan un habito ecolégico
para mejorar la salud de las personas no sélo a través de
estas consideraciones sino que es necesario propiciar en los
usuarios el modificar usos y costumbres para evitar que la
devastacién ambiental continte creciendo.

Por otro lado, es importante resaltar la importancia de la
inocuidad dentro de estas instituciones de servicio, ya que
una parte fundamental de ellas es proveer servicios inocuos
a sus clientes, es decir que no le causen dafo a su salud, ya
sea que proporcionen servicios hospitalarios, turisticos, de
alimentos o cualquier otro.

Dentro de los servicios de alimentos es necesario el uso
de métodos adecuados para el manejo inocuo de los mis-
mos, como: técnicas eficaces de limpieza y desinfeccién de
frutas y verduras, separacién correcta de alimentos crudos
de los ya cocidos, el uso de diferentes tablas para evitar la
contaminacién cruzada, cocer los alimentos hasta alcanzar
las temperaturas internas senaladas por la normatividad de-

pendiendo del tipo de alimento y almacenar en los lugares
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adecuados (refrigeracién o congelacién) y a las tempera-
turas correctas; son algunas de las medidas necesarias para
mantener alejados a los microorganismos y demds peligros
de contaminacién de los productos alimenticios.

La presencia de bacterias no siempre se hace visible en
los alimentos, ya que no presentan cambios de sabor, olor
0, incluso, alteraciones en su aspecto. El objetivo de la hi-
giene en este sentido es garantizar la produccién y elabora-
cién de alimentos que sean inocuos.

La aplicacién del Sistema de Andlisis de peligros y puntos
criticos de control, mejor conocido como HACCP (por sus
siglas en inglés), es una metodologia que permite controlar,
identificar y prevenir los diferentes tipos de contaminacién
(fisica, quimica y bioldgica), en cualquier proceso de alimen-
tos, que deberd ser adoptado en las instituciones de servicio
para ofrecer alimentos y servicios inocuos a sus clientes.

En este marco, es necesario relacionar este aspecto, el
inocuo, con el concepto de sustentabilidad: Inocuidad sus-
tentable, que hace referencia a, aplicar los criterios de sus-
tentabilidad en los procesos de inocuidad para lograr mini-
mizar su impacto en el ambiente.

En cuanto al “camino de los alimentos”, es decir, las eta-
pas (planeacién de ments, compras, recepcién, almacén,
produccién y servicio) que presentan los alimentos para su
preparacién es necesario adoptar, dentro de los métodos
para evitar cualquier tipo de contaminacién, alternativas
que apoyen la sustentabilidad, ya que en esta industria exis-

ten muchas oportunidades de ingresar en esta tendencia
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cada vez mds necesaria, con el fin de contribuir a reducir
el dafio causado a los recursos naturales y energéticos del
medio ambiente. Podemos analizar cada una de estas etapas
y encontrar soluciones viables de adoptarse de tal manera
que cumplan con los criterios necesarios para lograr un de-
sarrollo sustentable dentro de la institucién. Por ejemplo
en la etapa de Compras, podemos adoptar los siguientes

aspectos:

Inocuidad Sustentabilidad

Asegurar el origen de la materia | Elegir productos de temporada y

prima. locales.

Evaluar los estindares de calidad e | Proveedores locales.
higiene con los que cuenta el pro-
veedor dentro de sus instalaciones

y vehiculos de transporte.

Asegurar el origen de la materia | Elaborar requisiciones con la can-

prima. tidad exacta y producto definido.

Elegir productos orginicos.

Ahora bien, los procesos de limpieza y desinfeccién son
muy importantes dentro de las operaciones que se realizan
en las instituciones, pues generalmente comprometen el
cuidado del ambiente por el uso indiscriminado de pro-
ductos como detergentes y desinfectantes, el uso de pro-
ductos ecoldgicos que no solo no dafien el ambiente, sino

que realmente reduzcan las cargas microbianas y dejen li-
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bres de microorganismos patdgenos las superficies, sobre
todo aquellas que estdn en contacto directo con alimentos
y que pueden provocar una contaminacién de los mismos.
Pero también es necesario que se pueda evaluar la eficacia
de estos procesos, y para ello, actualmente ya se cuenta en
el mercado con nuevas tecnologias.

Dentro de estas tecnologias, para evaluar la eficacia de
los procesos de limpieza y desinfeccién amigables con el
ambiente y que cumplen con los criterios de sustentabili-
dad, se encuentran los métodos rdpidos de microbiologia,
que permiten un ahorro tanto de material como de ho-
ras de trabajo y que requieren un tiempo reducido para
la obtencién de los resultados, permitiendo asi procesar
un numero elevado de muestras por unidad de tiempo.
En general, son ficiles de usar, precisos y econémicamen-
te rentables, eliminan las intensas y costosas labores de
preparacién de medios, diluciones, siembras, vaciado en
caja y conteo de colonias. Los métodos rdpidos se pueden
desechar por esterilizacién con calor o por esterilizacién
quimica, la cual consiste en sumergir las charolas utilizadas
en un recipiente con agua clorada por 30 minutos y elimi-
narlas posteriormente en basura convencional, lo que las
hace reciclables.

De este modo si se quiere trabajar socialmente respon-
sable en cada una de las diferentes instituciones, es ne-
cesario el uso de tecnologias, técnicas y productos que la
conviertan en una empresa que labore de una manera sus-

tentable.
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La sustentabilidad es hoy una necesidad, concepto que
debe integrarse en las politicas y estrategias de los gobier-
nos, de las sociedades y de las empresas, deben ser los ele-
mentos del cambio, de la “revolucién verde” para preservar
el ambiente y enfrentar el futuro.

108



MaRiA DEL CARMEN RABIELA SOTELO / INSTITUCIONES DE SERVICIO...

FUENTES DE CONSULTA

Calvente, A. (2007) Concepto moderno de sustentabili-
dad.  htep://www.sustentabilidad.uai.edu.ar/pdf/sde/
uais-sds-100-002%20-%20sustentabilidad.pdf

Eduards, B, Hyett, P. (2004). Guia bdsica de la Sostenibili-
dad. Barcelona: Ed. G. Gili Press.

Equilibrio.mx “;Qué es un hotel sustentable?” http://www.
equilibrio.mx/?s=%C2%BFQu%C3%A9+es+un+hote
l+sustentable%3F+8x=08cy=0

Espacios naturales y desarrollo sustentable. http://www.
endesu.org.mx/desarrollo-sustentable/#.Uk74sxW17cs

FAO. (2008) ;Qué son criterios e indicadores para la orde-
nacion forestal sostenible? http://www.fao.org/forestry/
ci/16828/es/

Flores, Herndndez, P. (2012). “Responsabilidad social em-
presarial como predmbulo a la sustentabilidad”. Méxi-
co: ESDAIL

Pérez, T. 1., Martinez, L. Velez, L. A., Velez, Gallegos, V.
(2012). Hospitales Sustentables. Pdgina disponible en
http://www. omaaragon.org/riesgos/ficheros/~3521.pdf

Pro México. “Las empresas sustentables en México y el mun-
do compartirdn sus experiencias en Green Solutions”.
http://www.promexico.gob.mx/desarrollo-sustentable/
las-empresas-sustentables-en-mexico-y-el-mundo-com-

partiran-sus-experiencias-en-green-solutions.html

109



HOSPITALIDAD-ESDAI / Juuio-Diciemere 2013

Revista Medio Ambiente. (2008). “Medio ambiente y de-
sarrollo sustentable”. http://www.fusda.org/Revistal0-
9MEDIOAMB.pdf

Santiago, A. (2012). “Hoteles sustentables: responsabilidad
hacia el entorno: una opcién rentables” http://servia-
limentosfoodserviceyequipo.com/revista/jerarquia/ter-
ciarias/hoteles-sustentables/

Sustentable. de (2008). P4gina disponible en: http://defini-

cion.de/sustentable/

110



Copyright of Hospitalidad ESDAI is the property of Universidad Panamericana and its
content may not be copied or emailed to multiple sites or posted to alistserv without the
copyright holder's express written permission. However, users may print, download, or email
articles for individua use.



