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INTRODUCCION

El objetivo central de la presente investigacion es demostrar la importancia que tiene
llevar a cabo la implementacion de un sistema de cumplimiento normativo dentro de las
empresas privadas en México, asi como todos los aspectos que implica dicha implementacion,
ya que es un tema que conlleva una serie de estudios e investigaciones exhaustivas para
determinar las necesidades que tiene en lo particular cada empresa para poder atenderlas de

manera adecuada.

El planteamiento del problema radica en que en Meéxico no existe una obligacion para
las empresas privadas, salvo para las instituciones financieras, de contar con un area o persona
que se especialice en el cumplimiento normativo, lo cual resulta ser muy necesario, ya que €s
un area que ademas de encargarse de cumplir con las disposiciones legales aplicables, es el area
que debe conocer a fondo las necesidades particulares de la empresa para poder detectar los
riesgos a los que se expone y crear mecanismos para evitar dichos riesgos, entre otras funciones

que se detallaran més adelante.

Por lo anterior, la hipdtesis que se plantea es la siguiente: Se debe impulsar a las
empresas privadas mexicanas para que comiencen a implementar sistemas de cumplimiento
normativo, ya que esto le brindara a dichas empresas una mayor estabilidad, seguridad, y seran
percibidas por el publico como empresas éticas y responsables, lo cual lograra que el pablico

las prefiera sobre otras.

La metodologia utilizada en la presente investigacion fue deductiva, ya que el
cumplimiento normativo es un tema conocido y aplicado por algunas empresas, es por ello que
se partio de ese conocimiento general para ir poco a poco desarrollando temas especificos, como
los diversos tipos de ética implicados, las personas involucradas en el cumplimiento normativo,
y los beneficios que genera la implementacion de un sistema de cumplimiento normativo en una

empresa, entre otros temas.

La investigacion se dividira en cinco capitulos, que a su vez tendran varios subcapitulos,

mismos que abarcaran lo siguiente:



Capitulo I: La ética y su relacion con el ejercicio profesional. En este capitulo se
explicara lo que es la ética y sus principales ramas que se ven relacionadas con
la presente investigacion, que son la ética profesional, la ética empresarial, la
ética del abogado, y la relacion que tiene la ética con el compliance.

Capitulo 1I: ElI cumplimiento normativo o compliance. Este capitulo explicara
detalladamente lo que es el cumplimiento normativo, asi como sus antecedentes
en Estados Unidos de América, México, y algunos de otros paises del mundo.
También podremos encontrar aqui una explicacion de la situacién actual que vive
Mexico y su relacion con el cumplimiento normativo.

Capitulo 11: La relacion del gobierno corporativo con el cumplimiento
normativo. Dentro de este capitulo encontraremos lo qué es el gobierno
corporativo, y su relacion con el cumplimiento normativo se explicara utilizando
como ejemplo a la sociedad andnima. Ademas, se explicara qué es un sistema de
cumplimiento normativo o sistema de gestion de cumplimiento, las areas que
abarca, como funciona, y por ultimo se detallara la funcion del titular de dicho
sistema, el Oficial de cumplimiento normativo.

Capitulo 1V: EI cumplimiento normativo en la actualidad: 1SO 37301:2021.
Siendo el capitulo anterior aquel en el cual se explico lo que es un sistema de
cumplimiento normativo, en el presente capitulo se tomara dicha informacion
para llevarlo a una aplicacion mas practica junto con la ayuda del ISO
37301:2021, que es un estandar internacional especializado en la creacion e
implementacion de los sistemas de cumplimiento normativo dentro de las
organizaciones.

Capitulo V: Propuesta. En el capitulo final de la presente investigacion se
explicard primeramente la propuesta, asi como los multiples beneficios que la
misma tendra para las empresas que decidan aplicarla, ademas de un listado de
aspectos que se deben tomar en cuenta para tener un adecuado estado de
cumplimiento dentro de una empresa, y finalmente se detallaran las conclusiones

a las que se llego con la investigacion.



En un futuro, podrian realizarse mas investigaciones sobre el temay se centrarian en los
resultados que han obtenido las empresas que optaron por implementar un sistema de
cumplimiento normativo, tal y como se plantea en la presente investigacion. Con ello se podra
comprobar si verdaderamente resulta beneficioso para las empresas el hecho de contar con un
oficial, comité o area de cumplimiento normativo, ademas de estudiar si tiene algun tipo de
desventajas, como por ejemplo, que pudiera resultar demasiado oneroso para cierto tipo y

tamafio de empresas.

La mayor dificultad que se presento a llevar a cabo la presente investigacion fue el hecho
de que en México existe una gran cantidad de informacion sobre cumplimiento normativo en
las empresas del sector bancario y financiero, sin embargo, no existe tanta sobre dicho tema en
otro tipo de empresas privadas, por lo que se tuvo que recurrir a fuentes de otros paises para

completar la investigacion.

Actualmente en México son realmente pocas las organizaciones que cuentan con un
sistema de cumplimiento normativo propio, y la mayoria de las que cuentan con uno de ellos
son aquellas organizaciones que resultan ser filiales de empresas extranjeras que ya tienen
implementadas ese tipo de buenas précticas corporativas, pues en México no es tan comdn que
las empresas se preocupen por esos temas, mientras que en otros paises como los Estados Unidos

de América o en Europa si es una preocupacion general en el ambito empresarial.

Una limitacion muy grande en ese sentido, es que en México usualmente se resuelven
los problemas conforme van surgiendo y no es tan comun ver la cultura de la prevencion, como
no busca hacer el cumplimiento normativo, es por ello que muchas empresas, a pesar de ser
consideradas grandes, dan cumplimiento anticipado a las determinaciones legales que les

corresponden, sino que lo hacen hasta que ya existen consecuencias por el incumplimiento.



CAPITULO |

LA ETICA Y SU RELACION CON EL EJERCICIO PROFESIONAL

El presente capitulo tratard los aspectos mas importantes sobre la ética, asi como sus
principales divisiones de acuerdo al tema de la investigacion que nos ocupa. La ética es un pilar
fundamental de toda profesion, lo cual jamas debe ser puesto en duda, ya que un profesionista
que carece de ética es un profesionista que no se formé de manera completa e integral, y a causa
de ello desconoce o decide ignorar voluntariamente los alcances y la relevancia de la ética en su

ejercicio profesional.

Una gran cantidad de autores, desde los clasicos hasta los contemporaneos tales como
Aristoteles, Oris Palencia, Leonardo Boff, Elizabeth Albarran, Angela Aparisi, asi como el
Codigo de Etica Profesional de la Barra Mexicana de Abogados, entre otros, han abordado la
ética, por ello es que existen multiples posturas sobre ella y la discusion sobre si se trata de una
ciencia 0 no. Sin embargo, la gran mayoria de ellos ha llegado a la conclusién de que existen
ciertos principios éticos universales que no dependen de la moral del lugar en el que se

encuentren.

El Capitulo | abarcard primeramente lo que es la ética como una ciencia, asi como su
importancia y como es aplicada en la vida diaria del ser humano. Posteriormente se abordara la
ética empresarial, después la ética profesional, y finalmente la ética del Abogado, lo anterior
siguiendo un método de investigacion deductivo, es decir, tomando como general la primera
parte que explicara lo que es la ética, pasando por distintas aplicaciones de la misma, hasta llegar

alo que es la ética del Abogado, y finalizar explicando la relacion entre el Compliance y la ética.

Se tomd la decision de estructurar el capitulo en los subcapitulos antes mencionados
porque se investigara desde lo general qué es la ética en estricto sentido, hasta lo particular, que

es la ética del Abogado, sin dejar de lado a la ética empresarial y profesional.
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l. La Etica.

La ética es el saber que busca orientar la accion humana en un sentido racional. Busca
formar el carécter de las personas, instituciones y pueblos, y aborda la naturaleza que tienen las
acciones humanas en la vida social; en otras palabras, podemos decir que la ética es el estudio
y reflexion acerca de la moral, se trata de la ciencia que estudia la bondad o maldad de los actos
humanos.! Actualmente existe un gran debate sobre si la ética debe de considerarse una ciencia,
pues hay quienes dicen que si lo es y quienes consideran que definitivamente no es una ciencia,
pero para efectos de la presente investigacion se afirmara que la ética efectivamente si es una
ciencia. A causa de que hay tantos criterios que se contraponen sobre este gran debate, se puede
llegar a una conclusion sintética; sea 0 no sea la ética una ciencia, es evidente que en todo acto
humano existen referentes objetivos que ayudan a determinar si dicho acto sera considerado
como bueno o como malo, sin embargo, el humano es un ser libre y como tal tiene la facultad

de decidir como es que va a actuar.

La raiz etimologica de la palabra ética proviene de dos palabras griegas: éthos que
significa caracter y hace referencia a la manera de actuar de las personas segun sus convicciones,
y de ethika que se refiere a lo que las personas hacen por costumbre y actualmente se conoce
como la moral.? Estas dos palabras griegas nos muestran que en esencia la ética siempre tendra
que ver con la manera de actuar que tiene cada persona, tomando en cuenta tanto sus

convicciones como sus costumbres.

La ética se refiere a la reflexion que realiza cada persona como ser individual sobre sus
actos, y dicha reflexion puede ser que la lleve a cabo antes, durante, o después de la conducta
en cuestion y con ello logrard analizar su actuar y determinar si su acciéon fue correcta o
incorrecta y qué fue lo que lo llevo a realizarla; es el conocimiento humano que se orienta a la
accion mediante metas, habitos, valores, carécter, y decisiones, y dichos elementos evolucionan
constantemente junto con cada ser humano como ser individual, pues lo afectan factores
psicologicos, socioldgicos y antropologicos, y dichos factores se encuentran en constante

cambio.® El individuo siempre sera Gnico, es por ello que cada persona desarrolla su propia

L PALENCIA, Oris, ,Eticay Derecho, aciertos y desaciertos, Cuba, Utopia y Praxis Latinoamericana, Vol. 25, Issue 91, 2020, pp. 217-231.
2 BOFF, Leonardo, Etica y moral, La busqueda de los fundamentos, Quinta Edicion, Bilbao: Editorial Sal Terrae, Espafia, 2003, p. 2.
% 1dem.
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manera de reflexionar acerca de sus actos y decide también si quiere anticipar dicha reflexién a
el acto, hacerlo durante el mismo o después, sin embargo esa reflexion es algo que el individuo
siempre realizara. Esta reflexion es de gran importancia, pues en la misma se ven implicados
diversos factores socioculturales, familiares, psicolégicos, entre otros, que van a influir de
manera positiva o negativa en la persona, en su actuar, y también en las reflexiones que realice
sobre sus actos, pues de verse influido de manera negativa podria darse el caso de que tome la

decision de realizar actos que no sean considerados éticamente correctos.

Los actos que realiza todo ser humano, asi como su manera de pensar, se encuentran
siempre en constante cambio, sin embargo, siempre habra un referente objetivo con el cual podra

juzgar dichos actos, que es la naturaleza humana.

Es en el momento en el cual la ética se comienza a afiadir en codigos cuando
comenzamos a hablar sobre la moral, sin embargo no debemos perder de vista que la ética es
individual y privada, pues cada persona es libre para decidir sobre sus actos y por ello mismo es
capaz de evaluar dichos actos.* Como ya se mencionaba anteriormente, el hecho de que el
hombre sea un ser libre indica que tiene poder de decision, lo cual siempre determinara su actuar,
sin embargo, para ello requiere reflexionar sobre la bondad o maldad de sus actos. Para
Leonardo Boff, la ética es individual y privada, con lo cual otros investigadores no concuerdan,
sin embargo, lo que si es individual y privado es la manera de actuar de cada persona, pues el

ser humano es un ser libre, ya que los principios éticos no son individuales.

Es por lo anterior que en la legislacion de la Republica Mexicana se reconoce a toda
persona la capacidad de goce, mas no la de ejercicio, que se limita por la mayoria de edad pues
se considera que las personas que no cumplen con la mayoria de edad muy probablemente
todavia no tengan desarrollada la capacidad de distinguir si una accion es buena o mala, o si la
deben de realizar o es mejor abstenerse. Con lo anterior, se busca hacer referencia a que las
personas saben si sus acciones son buenas o malas, segun la edad y el desarrollo intelectual que
posean, pues desde pequefios se desarrolla la conciencia, sin embargo, es un elemento que se

encuentra en constante evolucion y por ende no sera la misma en un nifio que en un adulto.

4 Idem.
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De igual manera, es por ello que los sistemas de sanciones por conductas que realicen
los menores de edad se juzgan con criterios bastante diferentes a los que se utilizan con quienes
si cumplen con dicha mayoria, pues al realizar un menor una conducta ilegal u ocasionar un
dafio lo mas comun es que se condene a los padres a reparar el dafio, y en el caso de que la
conducta sea de mayor gravedad se busca imponer al menor sanciones que apoyen su sano

desarrollo y reinsercion social.

En el libro | de la Etica a Nicomaco, Aristoteles afirma lo siguiente: “Todo arte, toda
investigacion, y, de la misma manera, toda accion y opcion, es de presumir tienden a un bien;
por este motivo, se ha afirmado con tino que el bien es aquello a que tienden las cosas”®. Esta
definicidn sobre lo que es el bien resulta interesante, ademas de innovadora y completa para la
época en la que fue realizada; no menciona a la ética en concreto, pero habla de las acciones que
realiza el hombre, tampoco afirma que sea una ciencia, sino que menciona la presuncion de que
las acciones y opciones de toda persona tienden al bien, sea cual sea la actividad que genere que
se realice dicha accidn, y afirma de manera contundente que todas las cosas tienden a generar
un bien. Esta frase resulta un tanto idealista, pues sabemos que no toda persona busca generar
un bien con sus acciones, sin embargo, podria ser considerara como una presuncion de buena
fe, pues parte de la idea de que toda persona tiene en el fondo una buena intencion y con su

actuar busca generar el bien.

Al hablar de ética siempre en algin punto nos encontraremos con la moral, la cual viene
de la raiz etimoldgica latina moralis, que se refiere a lo que se hace por costumbre en una
comunidad o en una época determinada. ® La moral es una cuestion que siempre complementa
a la ética, sin embargo, la moral puede variar de un lugar a otro, pues dependerad de las
costumbres de la comunidad en que se encuentre, asi como de la época, entre otros muchos

factores, por lo cual es demasiado variable.

Todo acto realizado por el ser humano tiene un sentido moral, pues son realizados segun
la costumbre o por lo aprendido en determinado lugar o cultura, lo cual significa que la moral
es una cuestion que varia bastante segun el lugar y la época en la cual nos encontremos, por lo

gue una cuestién que se considera moralmente correcta en un lugar, puede que sea moralmente

5 ARISTOTELES, Etica a Nicomaco, UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, México, 2016.
6 BOFF, op. cit., p. 2.
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incorrecta en otro lugar. ” El sentido moral que tienen las acciones se refiere a que son realizadas
de acuerdo a las costumbres de un lugar, tiempo y cultura en concreto, y es por ello que varia
tanto la moral de un lugar a otro. Sin embargo existen también ciertos parametros que son
conocidos universalmente como moralmente correctos o incorrectos, pues la persona al ser un
ser racional se da cuenta de ello, y es en este sentido que la ética es considerada como una
ciencia; un ejemplo de ello puede ser el engafio o el robo, ya que son acciones que
independientemente del lugar en el que sean realizadas son consideradas como conductas
negativas, ética y moralmente incorrectas, y se busca que no sean realizadas por persona alguna,

es por ello que se castigan segln lo establezca la ley del lugar en el que se realice dicha accion.

La moralidad siempre contendrd un tipo de ética, sin embargo, la ética no siempre
contendra el mismo tipo de moralidad, pues cuando la ética se materializa en codigos y dicho
codigo es aceptado por la mayoria de un grupo de personas, entonces ese cddigo de ética se
convertira en lo moralmente correcto.® Esta afirmacion puede resultar un poco confusa, por lo

cual tenemos que aclarar primeramente dos puntos importantes:

1. Laéticanoesvariable. La ética es el estudio cientifico de la moral, segun la tradicion
aristotélico-tomista, ya que es una ciencia, por lo cual es objetiva.

2. La moral si es variable, pues depende de la costumbre de determinado lugar, de lo
que es socialmente aceptado por la mayoria de las personas. Sin embargo, a pesar de
que en determinado lugar se crea que una accion es correcta, la ética, como ciencia,

es la que dictara de manera objetiva si dicha accidn es correcta 0 no

Una vez aclarados esos puntos, podemos entender que en todo hay ética, que se rige bajo
referentes objetivos que indican si una conducta es buena o no lo es, y dentro de la ética cabe la
moral, que depende de las costumbres y lo que es socialmente aceptado en un lugar determinado,
por ello la ética siempre serd la misma pero la moral va a ser una variable pues depende de
muchos factores. Siguiendo por ese mismo rumbo, podemos entender que cuando se realiza un

cddigo de ética para un lugar determinado, las personas de dicho lugar lo acatan y lo vuelven

“Idem.
8 Idem.
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suyo, entonces la manera de actuar que sefiala dicho codigo de ética serd ademas lo moralmente

aceptado en ese lugar.

Hoy en dia la ética debe ser para toda persona un aspecto fundamental de su vida, un
pilar sobre el cual se base su manera de actuar, ya que el hombre es un ser libre y racional, y por
esa misma racionalidad que es tan caracteristica del ser humano es que debemos de ser capaces
de reflexionar, ponderar y juzgar las situaciones que se presentan dia a dia en nuestras vidas
para llevar a cabo mejores elecciones y tomar mejores decisiones, determinando si las acciones
que se planean realizar son correctas 0 no, y si realmente resulta conveniente que se realicen o

si seria mejor abstenerse de ello.

Il.  La Etica Empresarial.

La ética empresarial, organizacional, o ética de negocios se refiere a la ciencia social que
busca estudiar la conducta humana, buena o mala, que se da dentro de las organizaciones, en el
ambito de los negocios. Este concepto adquiere gran relevancia al indagar en la ética de los
negocios, pues en los mismos se debe de buscar el bien comun, orientando los objetivos de la
sociedad hacia la maximizacion de beneficios que se pueden obtener y buscando el beneficio
colectivo, no Gnicamente el beneficio individual.® La ética empresarial es un factor muy
relevante, pues se refiere a las acciones buenas o malas que se dan en el ambito de los negocios,
lo cual determinara también la confianza que se va a generar con los clientes, pues si los clientes
conocen que determinada persona carece de ética empresarial, lo mas probable es que busquen
una segunda opcidn, pues la gran mayoria de las personas, tanto en el ambito personal como en
el empresarial, buscan relacionarse con personas que sean reconocidas no solamente por su
talento, sino por su actuar ético, y es en ese tipo de personas en quienes confiaran la resolucion

de sus conflictos.

La ISO 37301:2021, de la cual hablaremos ampliamente mas adelante, nos brinda una
definicion interesante de lo que es la organizacion: “La organizacion es una persona o grupo de

personas que tienen sus propias funciones en cuanto a sus responsabilidades, autoridades, y

® ARREDONDO, Florinda, DE LA GARZA, Jorge, VILLA, Lidia, De la Garza Garcia, Propuesta para el disefio de un cddigo de ética
empresarial basado en la ética kantiana. Cuadernos de Administracion, Volumen 30, nimero 52, Colombia, 2014, pp. 1- 10.
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relaciones para lograr sus objetivos. El concepto de organizacion incluye, pero no se limita a,
comerciantes independientes, compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad, asociacion,
caridad o institucion, o alguna parte o combinacion de las mismas, estén incorporadas o no, y
sean publicas o privadas.”? Es importante mencionar la presente definicion en este subcapitulo,
ya que se trata de la ética empresarial u organizacional, por lo cual es importante conocer todos

los &mbitos o tipos de organizaciones que pudieran ser incluidas en dicha definicion.

La ética empresarial se promueve principalmente mediante la misidn, vision, objetivos,
codigos de ética, y formacion de personal de una sociedad, pues estos elementos son el
patrimonio moral de la organizacion.!! EI tema del patrimonio moral de una organizacion va
mucho mas alla del patrimonio econdmico que pueda tener, pues se refiere a los valores, éticay
actitudes positivas que puede dejar una empresa en la sociedad en la que se encuentra, lo cual
en muchas ocasiones es de igual o0 mayor importancia al patrimonio econémico de la misma, y
curiosamente las empresas que verdaderamente poseen un patrimonio moral son aquellas que

logran prosperar en el &mbito econdémico.

La manera adecuada en la que se debe de fijar una filosofia empresarial que incluyaa la
ética empresarial es estableciendo valores fijos para poder evaluar el comportamiento de la
totalidad de colaboradores que participan en una empresa, lo cual ademéas ayudara a lograr
diversas metas y objetivos organizacionales, pero siempre dando prioridad al lado humano de
la empresa.’? El establecer cuestiones objetivas y no subjetivas para evaluar el comportamiento
de los colaboradores seré crucial para la empresa, pues sino se podria caer en temas, por ejemplo,
de favoritismo, y favorecer o desfavorecer injustamente a determinados colaboradores, lo cual

ocasionaria gue las evaluaciones no fueran funcionales.

Toda empresa que actle bajo determinado cédigo de ética y de valores, lo cual conforma
su filosofia empresarial, son aquellas a las que les sera mas sencillo implementar diversos
apoyos a sus trabajadores, esquemas laborales, capacitaciones, entre otros, ya que son empresas

que tienen perfectamente bien identificado cuél es su principal insumo: sus colaboradores, pues

19 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 1SO 37301:2021 Compliance management systems — Requirements
with guidance for use, 2021, p. 1.

1 ARREDONDO, DE LA GARZA, VILLA, op. cit. pp. 1- 10.

12 NAHUM, Prisca, AMEZCUA, Eva, ESPINOSA, Francisco, La cultura de la integridad y la participacion ciudadana: Relato de
experiencias con universitarios, Revista Electronica Gestion de las Personas y Tecnologias, volumen 10, edicion 29, 2017, Chile, pp. 40 - 41
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sin ellos no funcionaria la empresa; aquellas organizaciones que buscan obtener los maximos
reconocimientos y las puntuaciones mas elevadas en diversas evaluaciones para ser mas
competitivas, dejar huella, y ser lideres tanto en el mercado como en la sociedad, son aquellas
empresas que atienden las necesidades de sus trabajadores y hacen que verdaderamente se
sientan parte de la organizacion.®® Una parte muy importante en la filosofia empresarial debe de
enfocarse a darle su debida importancia a los trabajadores, pues ellos son el activo principal de
la empresa y sin ellos no podria realizarse ninguno de los fines de la misma, por lo cual se debe
de respetar a cada uno de ellos tanto en el aspecto fisico como en el psicoldgico para que la
empresa logre dejar una huella en ellos, y por lo tanto también en la sociedad, pues si cada
trabajador se siente verdaderamente parte de la empresa, buscara realizar su trabajo lo mejor
posible, lo cual ocasionara que la empresa evolucione y también que la sociedad lo haga, pues

se estara comprendiendo la filosofia empresarial.

Nos encontramos en un pais en el cual lo mas usual es dejar a los colaboradores en el
altimo lugar en la escala de elementos importantes de una empresa, sin embargo, es un aspecto
de enorme relevancia y que, de ser lo suficientemente grave, puede llegar a causar incluso que
las empresas dejen de ser rentables. Por lo general, los patrones o altos directivos de las empresas
suelen pensar que nadie es indispensable, por lo cual en muchas ocasiones les resulta irrelevante
el esforzarse para cuidar a sus empleados y atender sus necesidades, lo que da como resultado
conflictos laborales entre patrones y trabajadores que usualmente terminan con un despido o
una renuncia, ademas de la pérdida del talento humano y el potencial que el trabajador pudo

haber tenido.

Parte de la funcion de los Cddigos de ética dentro de las empresas es mostrar a todo
colaborador el como debe de tratar y dirigirse a los demas colaboradores, asi como a los clientes,
proveedores, y demas personas que se vean relacionadas con la actividad de la empresa, pues
una de las bases de dichos cddigos de ética debe de ser el respeto a la persona mediante los

estandares morales que son socialmente aceptados.

Un caodigo de ética empresarial debe de estar estrechamente vinculado al concepto de la

deontologia empresarial, que se refiere al conjunto de deberes y obligaciones éticas y morales

3 1dem.
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de las personas que colaboran en la sociedad, pues es una serie de estdndares morales que
serviran para guiar a la empresa por el camino del bien, y debe responder a las necesidades
especificas de cada sociedad; contiene lo que es exigible tanto a los colaboradores como a los
directivos y al resto del personal para que desempefien de manera adecuada la totalidad de sus
funciones y eviten que se corran riesgos innecesarios para la sociedad, derivados de conductas
inadecuadas. '* Los deberes y obligaciones éticas y morales de la empresa se determinaran por
las necesidades que tenga la misma, lo cual se determinara realizando ciertas inspecciones y
auditorias a las diferentes areas que posee la empresa para asi saber especificamente cuales son

sus fallas, sus aciertos, y la manera en que pueden corregirlos.

La falta de ética en las empresas es un problema real y actual al que no se le ha brindado
la atencidn que requiere, pues cada vez son mas comunes los casos de robos internos, fraudes,
malos manejos, falsas promesas a los trabajadores, jornadas laborales excesivas, y sobre todo
ahora mas que nunca las empresas se han vuelto expertas en ocultar este tipo de conductas que
incluso llegan a ser delictuosas, un ejemplo muy claro de ello son las empresas que tienen una
doble contabilidad, la que presentan ante autoridades fiscales y la que realmente contiene las
ganancias que generaron, pues al reportar menores ingresos pagaran una menor cantidad de

impuestos.

Un caso muy polémico fue el pacto que realizaron un grupo de Afores (Administradoras
de Fondos para el Retiro) mexicanas, a los cuales la Comision Federal de Competencia
Econémica (COFECE) multd con $1,100 millones de pesos por practicas monopdlicas
absolutas®. Lo que realizaron este grupo de 4 Afores fue ponerse de acuerdo para reducir el
numero de traspasos de cuentas entre ellas y de esta manera obtener mayores ganancias y tener
menores gastos en cuestiones internas y de publicidad. Las personas implicadas en este acuerdo
fueron los altos directivos de las 4 Afores, y estaban tan conscientes de que lo que estaban
haciendo era completamente ilegal y limitaba la competencia econémica, que realizaban los
acuerdos mediante correos electronicos e incluso utilizaban sobrenombres para cada una de las

Afores para evitar mencionar sus nombres reales. Por ello fue que la Comision Federal de

 ARREDONDO, DE LA GARZA, VILLA, op. cit. pp. 1- 10.
15 ALBARRAN, Elizabeth, Cofece multa con $1,100 millones a 4 afores por practicas monopélicas, El Economista, México, 04 de mayo
2017.
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Competencia Econémica decidié imponer una cuantiosa multa a dichas Afores, pues se
encontraban violando la Ley Federal de Competencia Economica por realizar practicas
monopolicas absolutas, para que en lo sucesivo se eviten dichas practicas y sepan que la

competencia debe de ser de manera legal y no monopolizada.

En México existen multiples leyes que prevén sanciones para los casos de faltas a la
ética, como ejemplo tenemos a la ley que se acaba de mencionar, la Ley Federal de Competencia
Econdmica, y esto nos demuestra de la necesidad de la aplicacion de la ética tanto en la vida
personal como en la vida profesional. Es por ello que en las sociedades mexicanas, ya sea que
coticen 0 no en la Bolsa Mexicana de Valores, se requiere de la actuacion de los Oficiales de
Cumplimiento Normativo, pues es primordial tanto el cumplimiento de las leyes aplicables
como la aplicacion de los principios éticos que todo profesionista debe de cumplir, y para ello
en la gran mayoria de las ocasiones se requiere de alguien que vigile el cumplimiento de ambos

aspectos, asi como establecer criterios objetivos para su evaluacién y aplicacion.

Lo peor de esta situacion es que no unicamente se da dentro de las empresas, es decir
dentro del ambito privado, sino que existe un incumplimiento generalizado de los principios
éticos que también se da dentro de las esferas de gobierno en México y en otros paises del
mundo. Un claro ejemplo de ello es el famoso caso Odebrecht, en el cual la constructora
brasilefia que lleva ese nombre soborn6é con cantidades exorbitantes de dinero a altos
funcionarios mexicanos para ganar las licitaciones de obras publicas. Esto nos deja ver que
existe un problema de falta de ética a nivel nacional, pues a pesar de que no todas las empresas
ni todos los servidores publicos cometen faltas de ética, si lo hace un gran porcentaje de ellos,

lo cual ocasiona una crisis de corrupcion.

Sin embargo, la Republica Mexicana no es el unico lugar en el cual se dan casos como
estos, sino que el problema es aun mayor y se da incluso a nivel internacional, pues en la
actualidad es poco comun encontrar un pais con bajos indices de corrupcion. Un caso bastante
conocido fue el de la empresa energética estadounidense Enron, que en el afio 2001 decidid
declararse en quiebra, a pesar de que segun las cifras que ellos presentaban, facturaban la

cantidad de $100,000.00 millones de dolares anuales y se encontraba dentro de las 10 mayores
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empresas de los Estados Unidos de América.'® En este caso utilizaron de manera negativa y no
ética la ingenieria contable, es decir, fingieron convertir sus pasivos en activos, agregaron a los
préstamos en sus ingresos, inflaban beneficios de los socios, disimulaban sus maltiples deudas,
entre otras conductas inadecuadas e ilegales. Al declararse en quiebra y descubrirse la mentira
que Enron planificd, miles de inversionistas perdieron grandes cantidades de dinero, pues Enron
parecia una gran empresa con un crecimiento exponencial y en la que era bastante seguro
invertir, sin embargo, todo fue una farsa creada por los altos directivos de la empresa, quienes
posteriormente fueron juzgados y condenados por las cortes de los Estados Unidos de América

por fraude y engafio.

I1l. La Etica Profesional.

La ética profesional se puede definir como una parte de la ética en general que se aplica
a un objetivo muy especifico: las relaciones y situaciones que surgen al momento de
desempefarse en una determinada profesion, y al igual que la ética general tiene como fin el
bien humano.’’ La ética en el ambito de las relaciones profesionales es un pilar fundamental
para el adecuado desarrollo de cualquier profesion, pues el fin de cualquier profesidn siempre
sera el bien humano, y para ello resulta necesario analizar si las acciones y decisiones que se

tomen son buenas o malas, adecuadas o inadecuadas.

En ese mismo sentido, podemos decir que la ética profesional se refiere a los principios
que son inherentes a una profesion y que van de acuerdo con la dignidad humana y con los fines
de dicha profesidn. Toda profesidn fue creada en su momento a causa de una necesidad humana,

que es la finalidad de la profesion.

Para lograr un desarrollo adecuado de la ética profesional, se han creado diversos
Caodigos de ética, también conocidos como Codigos Deontoldgicos, ya que la deontologia es,
seguin Battaglia, “aquella parte de la filosofia que trata del origen, la naturaleza y el fin del

deber” 18, El deber es el punto clave en la deontologia, pues los cddigos deontoldgicos de

1 Enron: el mayor escandalo financiero de la historia, tan grande como olvidado, La Vanguardia, México, 02 de diciembre 2016.
17 APARISI, Angela, Etica Profesional del Abogado Mexicano, México, Editorial Tirant Lo Blanch, 2019, p. 23.
18 APARISI, Angela, Deontologia Profesional del Abogado, México, Editorial Tirant Lo Blanch, 2013, p. 27
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cualquier profesion siempre determinan cual es el deber ser para orientar al profesionista a actuar
siguiendo los principios éticos y morales que en muchas ocasiones son universales, y que

ademas se establecen en dichos codigos.

Un Codigo Etico o Deontoldgico es aquel que funge como una guia de los principios y
normas que necesitara emplear el profesional, y busca facilitar y orientar el cabal cumplimiento
de la ética de su profesion. Se trata de documentos para fortalecer y garantizar la ética
profesional y ademas proponen modelos de relaciones profesionales, se describen los deberes
del profesionista con sus clientes, colegas, contrapartes, y también con el resto de la sociedad,
por ello hoy en dia son instrumentos muy valiosos y que incluso en ocasiones sirven como
instrumentos publicitarios. 1° Erréneamente podria pensarse que el codigo deontoldgico es para
regular las relaciones entre el profesionista y su cliente, sin embargo se incluyen también las
relaciones con el resto de la sociedad, pues ademas de que como persona se debe de actuar
siempre conforme a los principios éticos y morales, como profesionista es ain mas importante
actuar conforme a los mismos, pues muy probablemente mas de alguna persona pueda pensar
que el profesionista es un ejemplo a seguir, por lo cual tiene el deber moral de ser un buen

ejemplo a seguir.

Todo profesional debe de formarse en la ética, cualquiera que sea su profesion, y para
que dicha formacion sea integral y de calidad se requiere de dos componentes: un componente
técnico, que especifica el area y desempefio de cada profesion, y otro componente humanistico,
que es el que tiene la persona porque es un ser humano individual y social.?® Ambos
componentes deben de desarrollarse de manera coordinada, buscando desarrollar al mismo
tiempo ambas partes, para que la formacion pueda ser integral y tanto en el &mbito personal

como en el profesional el profesionista logre vivir conforme a los estandares éticos.

La parte humanistica busca contribuir en la formacién integral de todo profesionista a
través de las funciones basicas que se adquieren mediante el aprendizaje de cuestiones
economicas, politicas, de formacién intelectual, de formacion patriética, emocional, ambiental,

ciudadana, juridica, entre otras, pero sobre todo por la cuestion ética, que contribuye a la correcta

% APARISI, Angela, Etica Profesional del Abogado Mexicano, op. cit. p. 36.
2 RAMOS, Gerardo, LOPEZ, Adriana, Formacion ética del profesional y ética profesional del docente, Estudios Pedagdgicos (Valdivia),
Ecuador y Cuba, Vol. 45, Tercera Edicién, 2019, pp. 189 — 190.
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asimilacion de normas y conductas socialmente aceptadas para que de esa manera se pueda
regular la convivencia entre los sujetos que viven en sociedad, inculcandoles principios sobre el
comportamiento adecuado de la persona.?! El aprendizaje de todas aquellas materias ayudara a
que el profesionista tenga una vision mas completa y global de lo que implica la actuacion ética
del profesional.

Es por ello que la ética profesional representa parte fundamental de la formacion integral
de todo profesionista, pues no solamente se toma en cuenta la profesidn que se tiene, sino que
se debe complementar con los conocimientos que ha adquirido a lo largo de los afios tanto en
su vida diaria como en las instituciones educativas de las que ha formado parte, pues el
profesional es un ser social y como tal se ha relacionado durante su vida con distintos tipos de
personas Yy ha presenciado diversos tipos de situaciones gque le han brindado ciertos aprendizajes

y le serviran de apoyo para juzgar y determinar lo que es correcto y lo que es incorrecto.

Un profesionista que no actia de manera ética jamas podra lograr un desarrollo pleno,
pues toda profesion para ser desempefiada de manera integral, adecuada y correcta requiere que
se actue conforme a los principios éticos y morales, ya que de no hacerlo entonces no sera un
profesional confiable pues no sera capaz de desarrollarse de manera integral y no brindara un

buen servicio a quien se lo solicite.

IV. La Etica del Abogado.

La ética del Abogado se puede catalogar como una subespecialidad de la ética
profesional que, como ya se ha dicho anteriormente, proviene de la ética general, pasa por la
ética profesional, y se especializa especificamente en la Abogacia, pues es una ética aplicada.

En cualquier profesién coinciden determinados principios éticos que siempre seran
necesarios para llevar a cabo un adecuado desarrollo profesional y, por ende, lograr llegar al

éxito profesional.

2L |dem.
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En el caso particular de la ética del Abogado, existen cinco grandes principios que la

autora Angela Aparisi??> considera que deben tomarse como universales. Dichos principios son

los siguientes:

e Obrar segln ciencia y conciencia.

o Obrar segun ciencia. El abogado tiene la obligacion ética de tener toda la

informacion que le resulte necesaria para resolver un caso o una situacion que se
le presente para llegar a lograr la excelencia en su labor; ya sea un abogado
particular, de oficio, un Juez, o cualquier otro profesional del derecho, debe de
mantenerse actualizado.?® El abogado esta obligado a siempre estar informado
sobre todo tipo de reformas y actualizaciones legales que se publiquen para de
esa manera poder brindar un mejor servicio a sus clientes, lo cual es ademas su
obligacion ética.

Obrar seguin conciencia. Tomas de Aquino explicaba que “La conciencia es en
cierto modo un dictamen de la razon, pues es una aplicacion de la ciencia al acto.”
Por otra parte, Aparisi argumenta que la conciencia es el punto de encuentro de
principios éticos que son validos para todos, y la singularidad personal, pues el
ser humano siempre tiene la necesidad de elegir, que es exactamente el momento
en el cual aplicara la conciencia.

En cuanto a la conciencia profesional, la misma autora dice que se entiende que
ademas de lo explicado, implica un grado de exigencia especifico, pues puede
haber ocasiones en los que una conducta no se considere erronea para la
conciencia personal, sin embargo, puede que para la conciencia profesional si se
trate de un error, y un claro ejemplo de esto es el secreto profesional o la
confidencialidad cliente — abogado. 2* La conciencia profesional del abogado es
un tema bastante controversial, pues no siempre coincide con la conciencia

personal, lo cual para ciertas personas puede ser confuso.

2 APARISI, Angela, Etica Profesional del Abogado Mexicano, op. cit, p. 30.
2 URIARTE, Maria, LAVISTA, Cecilia, LANZA, Sofia, Principios Generales de la Deontologia Juridica, Revista de Derecho de la
Universidad de Montevideo, Uruguay, 2011, p. 153.

2% |bidem, p. 154.
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El obrar segin conciencia se refiere a la exigencia que tiene el profesional de
obrar segun lo que sus principios éticos le indiquen, pero también tomando en
cuenta los principios éticos inherentes a la misma profesion.

e Integridad y honestidad profesional. Tanto la honestidad como la integridad deben de
formar parte del actuar del Abogado en todo momento, pues de alli surgira la confianza
tanto con los clientes como con sus colegas.

o Integridad profesional. Su sindnimo es la incorrupcion; se refiere a la actitud que
toma el Abogado tanto actuando frente a su cliente como frente a su contraparte,
guardando el debido secreto profesional, respetando en todo momento al honor
y a la dignidad que la profesion le exige. 2° La actitud que muestre el abogado en
el ambito profesional siempre debera de ser impecable, respetando el secreto
profesional y el honor de la profesion, pues tiene la obligacion de mostrarse al
mundo como una persona que actta conforme a los principios deontologicos que
su profesion le exige.

o Honestidad profesional. EI Abogado debe de ser siempre sincero con su cliente,
planteandole todas las posibles alternativas, asi como con su contraparte y con
sus demas colegas, pues la honestidad es una de las grandes bases sobre las cuales
se sostiene la justicia.

e Independencia profesional y libertad de defensa. Se refiere a asumir con responsabilidad
la decision de actuar de cierta manera, o de no hacerlo, sosteniendo opiniones propias y
ejecutando actos sin que se admita intervencion ajena al momento de tomar decisiones
y llevarlas a cabo.?® Al igual que en toda profesion e incluso en toda situacion que se nos
presenta en la vida diaria, es necesario que el abogado siempre asuma la responsabilidad
por las acciones u omisiones que realiza, pues ello indicard que es una persona integra y
responsable que se harad cargo de las consecuencias buenas o malas que tengan sus
acciones.

e Confidencialidad. Se refiere al secreto profesional que deben guardar los Abogados a
sus clientes, ya que para un adecuado asesoramiento y también para poder llevar un caso

de manera idonea resulta indispensable conocer absolutamente todos los hechos y

% lbidem, p. 159. )
% BARRA MEXICANA DE ABOGADOS, Cédigo de Etica Profesional.
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acontecimientos importantes de manera profunda y detallada, sin pasar por alto ningun
punto, y en muchas ocasiones se requiere informacién sobre la vida privada del cliente,
asi que el Abogado recibe confesiones bastante intimas, y el cliente revela dichas
confesiones porque sabe que el Abogado estd sujeto al secreto profesional y que no
revelara la informacion que le estd brindando a menos que lo autorice expresamente a
hacerlo. 2" La estricta confidencialidad que debe guardar el Abogado con la informacion
que le proporcione su cliente es una cuestion que implica que el Abogado debe de estar
consciente del dafio que podria causarle a su cliente en el caso de que divulgara la
informacion que se le brindo, por lo cual en diversos cédigos de ética este tipo de
conductas son sancionadas.
El secreto profesional es una cuestion de enorme importancia para quienes ejercen la
abogacia, asi como para quienes requieren contratar los servicios de un Abogado, pues
asegura la confianza que debe de surgir entre el cliente y el Abogado, y es por ello que
se ha regulado en distintos codigos éticos y deontolégicos, como lo es el Cadigo de Etica
Profesional de la Barra Mexicana de Abogados, el cual regula el secreto profesional en
los articulos que se citan a continuacion:
“Articulo 22. Constituye un deber y un derecho del abogado guardar el secreto
profesional respecto de todos los hechos o noticias que conozca por su actuacion
profesional. En caso de tener que declarar o informar puede, con independencia
de criterio, negarse si con ello incumple el deber de guardar el secreto
profesional.
Articulo 23. Ante cualquier decision de autoridad que le ordene declarar sobre
materias objeto del secreto profesional, debe realizar las actuaciones razonables
para impugnarlas.
Articulo 24. El deber y derecho al secreto profesional del abogado comprende las
confidencias y propuestas del cliente, las del adversario y de terceros que puedan
afectar al cliente. Este deber permanece aun después de que haya dejado de

prestarle sus servicios.

27 APARISI, Angela, Etica Profesional del Abogado Mexicano, op. cit., p. 124.
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Articulo 25. Las conversaciones mantenidas con los clientes, los contrarios o
terceros no deben ser grabadas sin la conformidad de todos los que en ellas
intervengan y quedan amparadas por el secreto profesional.

Articulo 26. El abogado debe hacer respetar el secreto profesional a su personal
y a cualquier persona que colabore con él en su actividad profesional”.?®

Lo anterior nos demuestra la enorme importancia que se le da al secreto profesional en
el mundo de la Abogacia, pues si al Abogado no se le otorga absolutamente toda la
informacion necesaria puede incurrir en ciertos errores 0 imprecisiones que podrian
afectar de manera negativa el caso o asunto que el cliente le confid, pero para poder
otorgarle dicha informacion el cliente requiere de dicho secreto profesional, pues es lo
que le generara la confianza necesaria para poder darle toda la informaciéon pertinente a
su Abogado. Es un tema que no debe tomarse a la ligera y que en todos los codigos de
ética o deontoldgicos para Abogados se le da una gran importancia, pues en el caso de
que el Abogado incurriera en una violacion al secreto profesional podria ocasionar dafios
muy graves a sus clientes.

Lealtad profesional. Segln se establece en los principios rectores del Codigo de Etica
Profesional de la Barra Mexicana de Abogados, la lealtad profesional se refiere a que el
Abogado debe de cumplir con sus deberes y contribuir a salvaguardar los intereses que
le sean confiados (refiriéndose a la informacion que les es confiada por sus clientes y
deben de respetar por el secreto profesional) usando los medios legitimos, con
independencia de los resultados. 2° Esto implica que el cliente debe de poder confiar en
la lealtad que le tiene su Abogado, y el Abogado tiene el deber de cumplir con sus
obligaciones y de no incurrir en conflictos de interés, ya que pueden afectar de manera

negativa a su cliente.

28 Barra Mexicana de Abogados, C6digo de Etica Profesional, op. cit.

2 |dem.
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V. La Etica y el Compliance

Como se menciono en la introduccién de la presente investigacion, su objetivo central
es demostrar la importancia de implementar un sistema de cumplimiento normativo. Mas
adelante se explicara a detalle lo que es el cumplimiento normativo y todas las areas que puede
llegar a abarcar, sin embargo, antes de llegar a ello debemos entender por qué surge la necesidad

de implementar estos sistemas dentro de las empresas.

En el capitulo Il se hablara extensamente sobre los antecedentes del Compliance, los
hechos que motivaron a que ciertos grupos de personas en distintas partes del mundo
comenzaran a preocuparse por el cumplimiento normativo, pero una conclusion a la que
podremos llegar después de conocer esos antecedentes historicos es a que el Compliance

comenz0 a cobrar importancia por una cuestion en particular: faltas de ética.

De manera simple podemos decir que la ética es la ciencia que estudia la bondad o
maldad de los actos humanos, se trata de la reflexion que realiza la persona como ser individual
sobre sus actos antes, durante, o despues de realizarlos, para determinar si su accion fue correcta

onoy qué lo llevé a hacerlo.

Igualmente, de manera simple, podemos decir que el cumplimiento normativo es aquello
que se da cuando toda la reglamentacion aplicable a una empresa o institucion se acata de
manera voluntaria, es por ello que las faltas de ética conducen a una inminente falta de

cumplimiento.

Las faltas de ética que dieron origen al movimiento del Compliance se pueden resumir
en el actuar de ciertos directivos y administradores de algunas empresas que ocultaban
informacion contable para evitar que los inversionistas se percataran de los malos manejos en
las empresas, reportaban mayores ingresos de los que realmente tenian, evitaban la transparencia
de la informacion, entre otras cuestiones. Esto se volvié cada vez mas comdn e incluso hubo
varios escandalos financieros muy importantes que se mencionaran posteriormente en la

presente investigacion.



27

Gracias a estos escandalos, los legisladores, politicos, empresarios y muchas mas
personas comenzaron a darle mayor importancia al cumplimiento normativo y a crear

mecanismos para que este tipo de actos no pudieran realizarse.

Estos sucesos motivaron a organizaciones internacionales como la ISO a crear estandares
internacionales relativos al cumplimiento, asi como leyes locales en varios paises, sin embargo,

todavia existe un gran camino por recorrer en esa materia.

Anteriormente el Compliance Unicamente se trataba del cumplimiento de las normas que
le fueran aplicables a las empresas, sin embargo, actualmente se trata de todo un sistema en el
cual se incluyen esas normas, pero ademas también se habla de valores, principios, y una cultura

de integridad de la empresa.

Por ello es que esta investigacion comenzo hablando sobre la ética, ya que es la base del
cumplimiento normativo. Es por esto que se comenzd el primer subcapitulo del Capitulo |
hablando sobre la ética en sentido general.

Por otra parte, el cumplimiento normativo no es exclusivo de quienes sean Abogados,
también podemos encontrarnos con personas que se desempefian como Oficiales de
Cumplimiento Normativo o en puestos relativos al cumplimiento normativo que sean
Financieros, Contadores, Administradores, o que cuenten con alguna otra profesion, sin

embargo, es bastante comudn que sean Abogados quienes se interesen por dicha area.

La linea de investigacion que se busco seguir en el presente capitulo fue de lo general a
lo particular, por ello comenzé con la ética en general, luego con la ética empresarial pues el
tema que nos ocupa es la implementacion de sistemas de cumplimiento normativo en las
empresas mexicanas, posteriormente con la ética profesional porque existen una gran cantidad
de profesiones que pueden ocupar puestos relativos al cumplimiento normativo, y finalmente la
ética del Abogado, pues es la profesion desde la cual se analizara el tema en la presente

investigacion.
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Conclusion del Capitulo I.

En el capitulo que se dio por terminado en parrafos precedentes, se explico el tema de la
ética desde lo general hasta lo particular, lo cual fue hecho con el propésito de enfocar el estudio
de la presente tesis en todos los aspectos de la ética que implica la profesion del Abogado, para
posteriormente entender de manera completa e integral el papel tan importante que juegan los
Oficiales de Cumplimiento Normativo dentro de las empresas.

Se entendi6 a la Etica como el saber racional que no es variable y que orienta a las
acciones humanas hacia el camino correcto, pues se encarga de estudiar la bondad o maldad que
tienen los actos humanos, entendiendo ademas que lo unico que puede ser variable es la moral,

ya que depende de circunstancias como el lugar y el momento en el que nos encontremos.

Después se trato el tema de la ética empresarial, misma que orienta las acciones humanas
y estudia su bondad o maldad exclusivamente en el campo empresarial y de los negocios, lo
cual es un factor primordial para que una empresa prospere, ya que si la empresa genera

confianza en el cliente podra crecer.

Posteriormente se explico lo que es la ética profesional, la cual es un pilar fundamental
para el desarrollo de cualquier profesion, sea cual sea su ambito de aplicacion, y se refiere a la
ética que surge en las relaciones y situaciones en las que se ve envuelto un profesional en la vida
diaria, y al igual que cualquier rama de la ética su fin es el bien humano. En este mismo apartado
se habl6 también acerca de los codigos deontol6gicos, los cuales son de gran importancia ya
que son aquellos que contienen los principios y norman que sirven de guia a cualquier

profesional para poder desempefiar su profesion de una manera idénea.

Después de ello se abarcé lo que es la ética del abogado, la cual sera mencionada en los
capitulos siguientes, pues dicha profesion es en la cual se centra la presente investigacion. Se
mencionaron distintos principios éticos universales que debe de aplicar el Abogado en su
ejercicio profesional, asi como el Codigo de Etica que es mayormente utilizado por los

Abogados en México.

Y por ultimo, se explico la relacion que tienen la ética con el cumplimiento normativo,

y se hablo sobre las profesiones que desempefian esa noble labor.
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Por lo tanto, siguiendo la linea de investigacion que fue planeada para comprender de
manera integral la funcion de los Oficiales de Cumplimiento Normativo, el siguiente capitulo
abordara lo que es el Cumplimiento Normativo, también conocido como Compliance, asi como

su nacimiento, evolucion, funciones, y aplicacion en México.
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CAPITULO Il

EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO O COMPLIANCE

En el segundo capitulo de la presente investigacion se explicara ampliamente el concepto
de lo que es el cumplimiento normativo o Compliance, y se realizara un andlisis detallado de
sus antecedentes en México, asi como de los hechos que dieron origen al cumplimiento
normativo en los Estados Unidos de América y algunos a nivel mundial. Asi mismo, se detallara
cudl es la situacion actual en México respecto al cumplimiento normativo, ya que en la
actualidad es un pais con una crisis de corrupcion bastante grave, lo cual nos permite percatarnos

de que no es utilizado de manera adecuada el cumplimiento normativo.

El cumplimiento normativo es aquel que se da cuando toda la reglamentacion de una
institucion, ya sea publica, privada, o de cualquier indole, es acatada de manera voluntaria, y
dicha funcion puede llevarla a cabo un Oficial de Cumplimiento Normativo o Comité de
Cumplimiento, quienes también son los encargados de brindar una asesoria personalizada a la
institucién, asi como de llevar a cabo la realizacion de cddigos de ética, codigos de conducta,

manuales, protocolos, etcétera.

Actualmente el término Compliance puede llegar a sonar innovador, sin embargo es un
concepto que ha venido gestandose desde el afio de 1977 en los Estados Unidos de América, lo
cual se explicara mas a detalle en el capitulo ya que dicho pais y afio se considera como la cuna
del cumplimiento normativo, y ha sido estudiado por una gran variedad de autores, tales como
Rafael Carrau, Marcus Jones, Haile Semere, y también por organismos internacionales tales
como la Organizacion de las Naciones Unidas, el Parlamento Europeo, y el Consejo de la Unién

Europea.
El Capitulo Il se dividira de la siguiente manera:

l. El Cumplimiento Normativo
I. Antecedentes del Cumplimiento Normativo
A. En los Estados Unidos de América
i. Foreign Corrupt Practices Act (1977)

ii. Federal Sentencing Guidelines for Organizations (1987)
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iii. Ley Sarbanes-Oxley (2002)
B. En el ambito internacional
i. Directiva 2004/39/CE (2004)
ii. Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion
(2004)
iii. 1SO 19600 (2015)
iv. 1SO 37001 (2016)
v. 1SO 37301:2021 (2021)
C. Enla Republica Mexicana
i. Sistema Nacional Anticorrupcién (2015)
ii. Ley General de Responsabilidades Administrativas (2016)
iii. Comision Nacional Bancaria y de Valores
iv. Disposiciones de caracter general para la certificacion de
auditores externos independientes, oficiales de cumplimiento
y demas profesionales en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo (2019)
D. La corrupcion en la Republica Mexicana y su relacion con el

cumplimiento normativo.

El presente capitulo se estructurard de la manera antes mencionada para que el lector
pueda tener una vision lo suficientemente amplia de lo que es el cumplimiento normativo y la
manera en la cual se dio su surgimiento, para ver como influyeron sus antecedentes en México

y comprender la situacion que dicho pais esta atravesando actualmente.
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l. El Cumplimiento Normativo

El concepto de Cumplimiento Normativo, también conocido por su anglicismo como
Compliance, comienza a surgir en el sector financiero, pues en dicho sector se percataron de
gue era necesario contar con departamentos especializados en el cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables a los bancos y también a las demas instituciones financieras, ya
que habia una gran cantidad de antecedentes de fraudes e ilicitos que eran cometidos por los
altos directivos de las mismas; por ello es que tiempo después surgen despachos que brindan
asesoria legal especializada en cumplimiento normativo y prevencién de riesgos, o incluso
algunas sociedades optaron por afadir a su organigrama un departamento especializado en el
cumplimiento normativo. Es en este punto en donde comienza a gestarse la figura del Oficial de
Cumplimiento Normativo u Oficial de Compliance.®® A pesar de haber iniciado en el sector
financiero, empresas de otros giros comenzaron a darle mayor importancia a estos temas, pues
se percataron de la importancia de tener dentro de la empresa a una persona que se encargara
exclusivamente de dar cumplimiento a las disposiciones legales que les fueran aplicables, pues
de no hacerlo se encontraban en un area de riesgo en la cual ninguna empresa o institucion

financiera busca estar.

Es por esta razon que se ha estudiado al cumplimiento normativo como un &rea
principalmente de prevencion de riesgos, aunque de darse el caso también puede funcionar como

un area de mitigacion de los mismos.

Podemos definir al riesgo como la incertidumbre en la realizacion de objetivos, mismo
gue puede ser positivo 0 negativo, y se caracteriza por la realizacion de eventos o consecuencias
potenciales.®! Es por ello que las organizaciones deben estar al tanto de sus posibles riesgos, ya
que por un riesgo que no fue atendido a tiempo pueden desencadenarse consecuencias serias

que afecten los objetivos de la empresa.

Al encontrarse dentro del sector financiero, el incumplimiento o violacion de la
normativa aplicable podria devenir en enormes fallas en la estabilidad de las instituciones

financieras, pues las sanciones en dicho sector son bastante mas severas y cuantiosas por tratarse

% LEON TOVAR, Soyla H., Gobierno Corporativo de las Sociedades Andnimas, México, Editorial Tirant Lo Blanch, 2020, pp. 289-290.
31 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 1SO 37301:2021 Compliance management systems — Requirements
with guidance for use, 2021, p. 2.
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de cuestiones econdémicas, ademas de que se pone en riesgo el recurso monetario de los
inversionistas, por ello se comenzd a buscar cumplir la ley desde un inicio, de manera anticipada,
en lugar de buscar la manera de solucionar los conflictos generados por los incumplimientos ya

realizados.

Asi pues, el Cumplimiento Normativo o Compliance se refiere al acatamiento y
cumplimiento voluntario de las normas, leyes, y demas disposiciones que le sean aplicables a
una sociedad, ademas de la creacion de distintos tipos de documentos como lo son protocolos,
codigos de ética, manuales, entre otros, y dicha tarea la puede llevar a cabo un Oficial de
Cumplimiento Normativo, un Comité de Cumplimiento, despachos externos, u otras personas,
seglin sean las necesidades de cada sociedad, lo cual se explicara méas adelante.®? En este sentido,
el cumplimiento normativo se encuentra enfocado en la prevencion de riesgos mas que en la
solucion de conflictos causados por un incumplimiento, aunque también puede realizarlo, pero
primordialmente se busca que al momento en el cual se publica una nueva reforma, adicion a la
ley, 0 entra en vigor cualquier otra reglamentacion que la empresa deba de cumplir, el Oficial
de Cumplimiento Normativo la estudie y analice y de esta manera sepa exactamente qué hay
que hacer y cdmo se debe de llevar a cabo su aplicacion para dar cabal cumplimiento a dicha
disposicion.

“El Compliance consiste en la implantacion en la empresa de modelos organizativos que
se dirijan a la prevencion de incumplimientos normativos”3. A pesar de que la finalidad
primordial del Cumplimiento Normativo es la prevencion de riesgos a los que pudiera exponerse
la sociedad, existen otras parte bastante importantes en el cumplimiento normativo, entre las
cuales se encuentra el brindar a la sociedad una asesoria personalizada en gran variedad de
temas, lo cual hara que poco a poco se vuelva mas estructurada, funcione de manera éptima, y
sea mejor percibida tanto por sus posibles clientes como por toda persona que tenga cualquier

tipo de contacto con ella.

32 EON TOVAR, op. cit, pp. 289- 290.
3 CARRAU, Rafael, Compliance para PYMES, Espaiia, Editorial Tirant Lo Blanch, 2016, p. 12.
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1. Antecedentes del Cumplimiento Normativo

A. En los Estados Unidos de América

i. Foreign Corrupt Practices Act (1977). El primer antecedente formal del
Cumplimiento Normativo es la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero
(FCPA, por sus siglas en inglés) que se firmé en el afio de 1977 en los Estados
Unidos de América, la cual tenia como objetivo principal fijar las reglas para que
los empresarios estadounidenses actuaran éticamente en licitaciones en el
extranjero, asi como resarcir la confianza en el sistema de negocios de los
Estados Unidos de América, combatiendo principalmente el cohecho.®* Con lo
anterior podemos percatarnos de que en el érgano legislativo de los Estados
Unidos de América se dieron cuenta de la importancia que tenia el implementar
una reglamentacion para evitar malas practicas en el area de licitaciones, pues
dicha area era sujeto de mdaltiples practicas corruptas, como lo es el cohecho, y
por lo mismo esta ley impuso serias responsabilidades a las personas o empresas
que fueran parte en este tipo de précticas, ademas de que se buscé generar una
imagen de dicho pais ante el mundo para que se atrajera una mayor cantidad de
inversion extranjera.

ii. Federal Sentencing Guidelines for Organizations (1987). Asi mismo, tenemos
como antecedente del Compliance a las Pautas Federales de Sentencia para
Organizaciones (FSGO, por sus siglas en inglés) de 1987, también en los Estados
Unidos de Ameérica, que dieron origen a la figura del Compliance Officer como
responsable de buscar el cumplimiento de las leyes y principios éticos
empresariales, y que ademas seria el responsable de los codigos de ética,
conducta, mecanismos de denuncia, programas de capacitacion, entre otros, ya
que se comenzd a sancionar a las empresas volviéndolas sujetos de

responsabilidad criminal en ciertos casos.®® Es con estas Pautas Federales que

34 JONES, Marcus, Haile, SEMERE, Las empresas multinacionales y la ley de précticas corruptas extranjeras: Una mirada juridica a empresas
transnacionales, Saber, ciencia y libertad, 6(1), Estados Unidos de América, 2011, pp. 19-30.

35 WINROW, Brian, TESSEMA, Mussie, MINER, Nicholas, A blueprint to designing the ethics and compliance program for the small
business, Journal of Applied Management and Entrepreneurship, volumen 17, nimero 4, Estados Unidos de América, 2012, p. 38.
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nace la figura del Oficial de Cumplimiento Normativo dentro de las empresas,
los cuales debian ser profesionales altamente capacitados pues también serian
responsables de la elaboracion de los Codigos de Etica, capacitaciones, deteccion
y prevencion de riesgos, y de crear sistemas internos de sanciones en las
empresas.

Estas pautas federales motivaron a una gran cantidad de empresas para que
comenzaran a desarrollar politicas y procedimientos que permitieran el
cumplimiento de madltiples disposiciones legales, ademas de que adoptaran
principios éticos que ayudaran al fortalecimiento del sistema financiero
norteamericano.

iii. Ley Sarbanes-Oxley (2002). Dicha ley fue firmada por el presidente de los
Estados Unidos de América en el afio 2002, y fue una herramienta para realzar
la responsabilidad corporativa buscando que se distribuyera de manera ética y
correcta la informacién financiera, contable y corporativa, y de esta manera
poder combatir fraudes.

Buscaba ademas realizar estrictas auditorias, controles de transacciones y
codigos de ética en las organizaciones, determinaba sanciones para casos de
fraudes, establecia normas para firmas de auditores financieros, y presentaba
nuevos requerimientos para aquellas personas que buscaran formar parte de la
administracion y manejo de las empresas.®® Esta Ley retine varias de las medidas
que actualmente se conocen como buenas practicas corporativas, pues son
aquellas que buscan fortalecer a la organizacion desde adentro para poder
desarrollarse de manera adecuada, evitando problemas como lo son los fraudes
y desfalcos, implementando sanciones y nuevos requisitos para los altos mandos,

asi como la realizacién continua de auditorias.

% GOMEZ, Gonzalo, LOPEZ, Maria, El Gobierno Corporativo y la Ley Sarbanes-Oxley: Balance entre Propiedad, Direccion y Junta
Directiva, Colombia, 2006, Consultado en linea: http://www. fccig.
com/pdf_articulos/GobiernoCorporativoylaleySarbanesJUNIO2005DEFINITIVA. doc2006. pdf.
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B. En el &mbito internacional

i. Directiva 2004/39/CE (2004). En el ambito internacional, un antecedente
importante en la implementacion de los Oficiales de Cumplimiento Normativo
se dio en la Unién Europea con la Directiva 2004/39/CE emitida por el
Parlamento Europeo y por el Consejo de la Unién Europea, del 21 de abril de
2004, relativa a los mercados de instrumentos financieros, pues se consider6 que
era necesario la implementacion de ciertos controles para preservar a las
instituciones y evitar riesgos. Esta directiva enuncia en su articulo 19 tres
disposiciones basicas para que se garantice la proteccion del inversor.®” En esta
directiva se describe otra funcion de gran importancia que tiene el Oficial de
Cumplimiento Normativo o Comité de Cumplimiento, que es el hecho de tener
suficientes métodos de control en las sociedades que cotizan en la bolsa para que
dicha sociedad brinde una buena imagen al inversionista potencial y de esta
manera se pueda allegar de mayores recursos, pues si una sociedad que cotiza en
bolsa no le da suficiente confianza a los potenciales inversionistas, entonces sera
una sociedad destinada al fracaso en la bolsa, pues pocas serén las personas que
decidan invertir sus recursos monetarios en ella.

ii. Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion (2004). Por otra
parte se encuentra la presente Convencion de las Naciones Unidas, que fue
realizada en la ciudad de Viena en el afio 2004, y en su prefacio se describe a la
corrupcion como “...una plaga insidiosa que tiene un amplio espectro de
consecuencias corrosivas para la sociedad. Socava la democracia y el estado de
derecho, da pie a violaciones de los derechos humanaos, distorsiona los mercados,
menoscaba la calidad de vida y permite el florecimiento de la delincuencia
organizada, el terrorismo y otras amenazas a la seguridad humana.”®® Lo anterior
nos demuestra que la corrupcién es un problema que tiene presencia mundial, no
solamente en ciertos paises, y enuncia algunas de las consecuencias que

actualmente tiene este fenémeno.

37 PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO DE LA UNION EUROPEA, Directiva 2004/39/CE, 2004.
% ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion, Viena, 2004.



37

Dicha convencion es un conjunto de normas, medidas y reglamentos que se busca
que sean aplicados en todos los paises para que de esa manera se puedan reforzar
sus regimenes juridicos y la lucha en contra de la corrupcion sea més efectiva,
pues entre las disposiciones que se incluyen se encuentran también medidas
preventivas y la tipificacion de las formas de corrupcién mas comunes, tanto en
el sector publico como en el privado, ademéas de que se exige a los Estados
miembros que devuelvan los bienes que fueron robados a otros paises a causa de
la corrupcion.®
En su articulo 12.1 se establece lo siguiente:
“Cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de
su derecho interno, adoptara medidas para prevenir la corrupcion y
mejorar las normas contables y de auditoria en el sector privado, asi como,
cuando proceda, prever sanciones civiles, administrativas o penales
eficaces, proporcionadas y disuasivas en caso de incumplimiento de esas
medidas.”*
El articulo que se acaba de citar, nos permite darnos cuenta de la importancia que
le da la organizacion de la Organizacion de las Naciones Unidas al combate
contra la corrupcion.
Asi mismo, se incluye un capitulo titulado Asistencia Técnica e Intercambio de
Informacion, en el cual se explican los mecanismos que deberan de implementar
los Estados miembros, y la capacitacion que deberan brindar a quienes se vean
implicados en dichas funciones.
Un punto que hay que destacar es el contenido del articulo 60.2 de dicha
Convencidn, mismo que enuncia lo siguiente:
“En la medida de sus posibilidades, los Estados Parte consideraran la
posibilidad de prestarse la méas amplia asistencia técnica, especialmente
en favor de los paises en desarrollo, en sus respectivos planes y programas
para combatir la corrupcion, incluido apoyo material y capacitacion en las

esferas mencionadas en el parrafo 1 del presente articulo, asi como

39 Idem.
40 Idem.
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capacitaciéon y asistencia e intercambio mutuo de experiencias y
conocimientos especializados, lo que facilitara la cooperacion
internacional entre los Estados Parte en las esferas de la extradicion y la
asistencia judicial reciproca.”*
En este articulo la Organizacion de las Naciones Unidas deja en claro que los
esfuerzos por combatir y erradicar la corrupcion jamas daran frutos si no se
realizan en un marco de cooperacion internacional, ya que se han realizado
diversos estudios, entre ellos los realizados por la Organizacién no
gubernamental Transparencia Internacional, en los cuales se sefiala que los paises
mas pobres son aquellos que cuentan con mayores indices de corrupcion, lo cual
a su vez no les permite progresar y salir de las crisis en las que se encuentran.
iii. 1SO 19600 (2015).
Se trata de un estandar internacional que se titula “Sistemas de Gestion de
Cumplimiento”, mismo que fue realizado por la Organizacion Internacional de
la Normalizacién (1ISO por sus siglas en inglés), y es un estandar que busca
orientar a las empresas para que puedan establecer, desarrollar, implementar,
evaluar, mantener y mejorar un sistema de gestion de cumplimiento que sea
eficaz y que ademas genere una respuesta positiva por parte de la organizacion.
Es lanorma que precedid a la ISO 37301:2021, misma que estudiaremos a detalle
mas adelante, y una de sus principales diferencias es que, a comparacion de su
sucesora, la 1SO 19600 no es un estandar internacional que pueda llegar a ser
certificable.
Se trata de una norma que se basa en los principios de sostenibilidad,
transparencia y buen gobierno. #> Los sistemas de gestion de cumplimiento de
las empresas deben basarse en principios como los que se mencionan, como la
sostenibilidad, transparencia y el buen gobierno, ya que junto con los valores

institucionales seran los pilares de la gestion de la organizacién

“% 1bidem, articulo 60.2.
42 FLORES ROCA, Carlos, 1SO 19600: Sistema de Gestion de Compliance, Ponencia del seminario del exportador, Comision de Promocion
de Per( para la Exportacion y el Turismo, 2018.
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La gestion del cumplimiento es un proceso por medio del cual la organizacién
podra demostrar el compromiso que tiene para dar cumplimiento a toda la
normativa que le es aplicable, ademas de los codigos de la industria de la que se
trate, los estandares y politicas que posea la misma organizacion, y se cumpla
con los estandares de buen gobierno corporativo, se implementen las mejores
practicas, y se tenga un manejo ético de la misma. *® La gestion del cumplimiento
se trata de un conjunto de elementos que se deben aplicar al interior de la
organizacion para poder crear un sistema que se base en la integridad.

Podemos definir a la integridad como el habito de actuar con justicia y
coherencia, siguiendo principios rectos y una motivacion orientada a fines
buenos*. Es por esto que al cumplir toda la normativa que le es aplicable, los
codigos relativos a su industria, estandares y politicas de la organizacion,
estandares de buen gobierno corporativo, la implementacion de las mejores
practicas corporativas, y teniendo un manejo ético, la empresa lograra llegar a
tener un sistema de gestion de cumplimiento que se base en la integridad, pues
estara actuando de manera coherente, siguiendo principios rectos, y orientando
sus acciones a fines buenos.

ISO 37001 (2016).

Al igual que el anterior, se trata de un estandar internacional realizado por la
Organizacion Internacional de la Normalizacion (ISO), sin embargo, este se
titula “Sistemas de Gestion Antisoborno™.

Este estandar esta disefiado para llegar a generar una cultura anti corrupcion al
interior de las organizaciones, implementando controles adecuados dentro de las
mismas, para aumentar la efectividad al momento de detectar actos de corrupcion
y lograr reducir su incidencia, ya que la corrupcion es un problema latente tanto
en el sector pablico como en el privado®. La corrupcidn es uno de los principales

problemas que afecta tanto al sector publico como al privado y no permite su

43 Idem.

4 BOSCH, Magdalena, & Cavalotti, Rita, ;Es posible una definicion de integridad en el &mbito de la ética empresarial?, Revista Empresa y
Humanismo, vol. XIX, N° 2, 2016, p. 64.

4 LIZARZABURU, Edmundo, BURNEO, Kurt, BARRIGA, Gabriela, NORIEGA, Luis, & CISNEROS, Julio, Gestion empresarial: una
revision a la norma ISO 37001 antisoborno, Revista del CLAD Reforma y Democracia, edicion 73, 2019, p. 115.
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crecimiento ni su sano desarrollo, es por ello que organizaciones internacionales
como la 1ISO comenzaron a demostrar su preocupacion por el tema mediante la
creacion de estandares como este.

Sobornos, malversacion de fondos, fraudes, lavado de dinero, empresas o
clientes fantasmas, informacion oculta, son s6lo algunas de las conductas
corruptas mas comunes y que buscan combatirse mediante este estandar.

Esta norma esta redactada de manera que pueda motivar a que la organizacion
logre establecer, mantener y mejorar un programa de cumplimiento contra la
corrupcién, e incluye también un grupo de medidas que la organizacion debera
implementar y forman parte de las buenas préacticas en contra del soborno que
son reconocidas a nivel mundial“.

Algunos de los objetivos de esta norma son mejorar la reputacion de las empresas
por medio de la promocion de la seguridad y confianza que pueden tener las
personas sobre los negocios, el establecimiento de una cultura ética y conductas
encaminadas a no permitir los sobornos, y sobre todo mostrar y demostrar el
esfuerzo que realiza la organizacion en la gestion antisoborno®’. Este grupo de
objetivos, en caso de ser logrados, permitiran que las empresas puedan crecer de
mejor manera, ya que seran percibidos por el publico de una mejor manera, lo
cual impactara directamente en sus ingresos.

ISO 37301:2021 (2021).

La ISO 37301 es un estandar internacional realizado por la Organizacion
Internacional de la Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés), misma que se
titula “Sistemas de Gestion de Cumplimiento — Requisitos y guia para su uso”, y
en ella podemos encontrar dos partes:

e La primera parte contiene una guia detallada de los conceptos, areas, y
temas que se deben conocer para poder implementar un sistema de
cumplimiento normativo dentro de una empresa.

e La segunda parte lleva por nombre “Anexo A. Guia para el uso de este

documento”, y como lo dice su titulo, contiene una guia practica con una

“61bidem, p. 126,
47 1dem.
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serie de pasos a seguir, asi como los parametros y puntos clave que se
deben de tomar en cuenta para que la implementacion del sistema del
cumplimiento en una empresa sea idoneo.
Es el estandar internacional mas nuevo que ha creado la ISO, y otra ventaja que
tiene es que es certificable, por lo cual las empresas pueden contar con dicha
certificacion y de esa manera mostraran al pablico que es una empresa que cuenta

con altos estandares de cumplimiento.

C. Enla Republica Mexicana

i. Sistema Nacional Anticorrupcion (2015). Un punto relevante en el surgimiento
del Cumplimiento Normativo en México es la creacion del Sistema Nacional
Anticorrupcion, que es la instancia de coordinacion entre las autoridades de todos
los 6rdenes de gobierno competentes en la prevencion, deteccion y sancion de
responsabilidades administrativas y hechos de corrupcién, asi como en la
fiscalizacion y control de recursos publicos. #

El Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) surgio gracias a la reforma
Constitucional que se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el dia
27 de mayo del afio 2015, y dicha reforma dio origen a la legislacion secundaria
que rige al SNA.
El dia 18 de julio del afio 2016, se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion un total de 7 leyes, algunas de nueva creacion y otras fueron
reformadas, que rigen al Sistema Nacional Anticorrupcion, las cuales son:

e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

e Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

e Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica.

e Cadigo Penal Federal.

8 LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, articulo 2°, fraccion XXVI.
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e Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal.

De este conjunto de leyes, las primeras cuatro fueron en su momento leyes
completamente nuevas, mientras que las ultimas tres de la lista son leyes que ya
existian, sin embargo, fueron reformadas para llevar a cabo la creacion del

Sistema Nacional Anticorrupcion.

El Sistema Nacional Anticorrupcién es una instancia que busca coordinar a
autoridades federales, estatales, y municipales, para que se prevengan,
investiguen y sancionen la totalidad de faltas administrativas y hechos de
corrupcién que se cometan en las tres esferas de gobierno. Ademas, el SNA
cuenta con un Comité Coordinador que es el 6rgano encargado de establecer los
mecanismos de coordinacion, y para ello establecié una plataforma digital
nacional para conectar sistemas electronicos a efecto de establecer politicas
integrales, mediciones, y que toda autoridad competente pueda tener acceso a
dicho sistema. Por otra parte, el SNA también cuenta con un Comité de
Participacion Ciudadana para que por ese medio la ciudadania pueda ser
escuchada y se puedan llevar a cabo denuncias por actos de corrupcion.*® La
creacion del SNA es de gran importancia para entender el Compliance en México,
ya que gracias al efecto normativo que se generd, se comenzé a dar mayor
importancia a las sanciones impuestas a las personas que cometen actos de
corrupcion ya no Unicamente en la esfera publica, sino también en la privada,
motivo por el cual se comienza a generar una cultura organizacional en la cual se
dota de gran valor a las conductas inadecuadas, corruptas y fraudulentas que se
puedan dar dentro de las empresas, y es por ese medio que se le da un papel

protagonista al cumplimiento normativo dentro de las empresas.

ii. Ley General de Responsabilidades Administrativas (2016).
Originada como parte del Sistema Nacional Anticorrupcion, esta ley cuenta con

un contenido de gran relevancia para la investigacion que nos ocupa, ya que en

4 SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION (SNA), Acciones y Programas, Secretaria de la Funcion Publica, 30 de noviembre 2018.
https://www.gob.mx/sfp/acciones-y-programas/sistema-nacional-anticorrupcion-64289
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la misma se encuentran varios articulos con un contenido muy valioso para el

tema de la cultura de la integridad, misma que es un punto que resaltan los

sistemas de cumplimiento normativo.

La finalidad de dicha ley, tal y como lo establece su articulo primero, es distribuir

competencias entre las distintas esferas de gobierno para establecer obligaciones,

responsabilidades y sanciones para los servidores puablicos, asi como a

particulares que incurran en faltas administrativas graves.

A continuacion, se citaran los articulos con dicho contenido:

e “Articulo 21. Las Secretarias podran suscribir convenios de colaboracién
con las personas fisicas 0 morales que participen en contrataciones
publicas, asi como con las camaras empresariales u organizaciones
industriales o de comercio, con la finalidad de orientarlas en el
establecimiento de mecanismos de autorregulacion que incluyan la
instrumentacién de controles internos y un programa de integridad que
les permita asegurar el desarrollo de una cultura ética en su
organizacion.”>®

En este articulo se menciona por primera vez un concepto que analizara
proximamente: el programa de integridad de las empresas. Es por este
articulo que las empresas han comenzado a generar una cultura de la
integridad, y se han visto beneficiadas también por los articulos que se
explicaran a continuacion, ya que brindan una descripcion detallada de lo
que debe tener internamente cada empresa para cumplir con los
programas de integridad.

e “Articulo 22. En el disefio y supervision de los mecanismos a que se
refiere el articulo anterior, se consideraran las mejores préacticas
internacionales sobre controles, ética e integridad en los negocios,
ademas de incluir medidas que inhiban la practica de conductas

irregulares, que orienten a los socios, directivos y empleados de las

% | EY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, articulo 21.
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empresas sobre el cumplimiento del programa de integridad y que
contengan herramientas de denuncia y de proteccion a denunciantes.”
Este articulo destaca la importancia que tiene tomar en cuenta los
antecedentes que se han originado en otros paises, ya que en diversos
lugares del mundo se han generado antecedentes importantes de leyes o
codigos que contienen grandes implicaciones éticas para las empresas.
Un claro ejemplo de ello es la ISO 37301:2021 que realiz6 la
Organizacion Internacional de la Normalizacién (ISO, por sus siglas en
inglés), que se estudié cuando se mencionaron los antecedentes del
Compliance a nivel internacional.

“Articulo 23. El Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcion debera establecer los mecanismos para promover y
permitir la participacion de la sociedad en la generacion de politicas
publicas dirigidas al combate a las distintas conductas que constituyen
faltas administrativas.”2

En este articulo se le otorga protagonismo a la sociedad, como el Unico
ente que puede colaborar para frenar la corrupcion y evitar las faltas
administrativas que son generadas dia a dia en el pais.

“Articulo 24. Las personas morales seran sancionadas en los términos de
esta Ley cuando los actos vinculados con faltas administrativas graves
sean realizados por personas fisicas que actlen a su nombre o
representacion de la persona moral y pretendan obtener mediante tales
conductas beneficios para dicha persona moral.”?

El articulo que nos ocupa es de vital importancia al momento de poder
fincar responsabilidades por actos vinculados a faltas administrativas, ya
que permite sancionar a la persona moral en las ocasiones en que
personas actien en su nombre o representacion pretendiendo obtener

beneficios, y por ello realicen actos que originen faltas administrativas.

51 Ibidem, articulo 22.
52 Ibidem, articulo 23.
%3 Ibidem, articulo 24.
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El origen de este articulo se encuentra en la fraccion 1V del articulo 109
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, mismo que
establece lo siguiente:
“Articulo 109. Los servidores publicos y particulares que incurran
en responsabilidad frente al Estado, seran sancionados conforme

a lo siguiente:

IV. ... Las personas morales seran sancionadas en los términos
de esta fraccion cuando los actos vinculados con faltas
administrativas graves sean realizados por personas fisicas que
actlen a nombre o representacion de la persona moral y en
beneficio de ella...”

e “Articulo 25. En la determinacion de la responsabilidad de las personas
morales a que se refiere la presente Ley, se valorara si cuentan con una
politica de integridad. Para los efectos de esta Ley, se considerara una
politica de integridad aquella que cuenta con, al menos, los siguientes
elementos:

I. Un manual de organizacién y procedimientos que sea claro y completo,
en el que se delimiten las funciones y responsabilidades de cada una de
sus areas, y que especifique claramente las distintas cadenas de mando y
de liderazgo en toda la estructura;

I1. Un codigo de conducta debidamente publicado y socializado entre
todos los miembros de la organizacion, que cuente con sistemas y
mecanismos de aplicacion real;

I11. Sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria, que
examinen de manera constante y periddica el cumplimiento de los
estandares de integridad en toda la organizacion;

IV. Sistemas adecuados de denuncia, tanto al interior de la organizacion

como hacia las autoridades competentes, asi como procesos

5 CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, articulo 109, fraccion 1V.
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disciplinarios y consecuencias concretas respecto de quienes actlan de
forma contraria a las normas internas o a la legislacién mexicana;

V. Sistemas y procesos adecuados de entrenamiento y capacitacion
respecto de las medidas de integridad que contiene este articulo;

VI. Politicas de recursos humanos tendientes a evitar la incorporacion de
personas que puedan generar un riesgo a la integridad de la corporacion.
Estas politicas en ningun caso autorizaran la discriminacion de persona
alguna motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas, y

VIl. Mecanismos que aseguren en todo momento la transparencia y
publicidad de sus intereses.”™®

Este ultimo articulo puede considerarse como una lista de tareas u
obligaciones que las empresas deben cumplir para poder considerar que
cuentan con un programa de integridad empresarial.

La Secretaria de la Funcion Pablica define como empresa con integridad
empresarial, a aquellas que cuentan con las mejores préacticas corporativas
y promuevan un comportamiento ético en sus funciones y operaciones
con toda persona con la que se relacionen, ya sean colaboradores,
proveedores, clientes, u otros, y por ello otorga el Distintivo de Integridad
Empresarial a quienes cumplan con esos requisitos.

El manual de organizacion y procedimientos, cédigo de conducta,
sistemas de control, vigilancia y auditoria, sistemas de denuncia internos
y externos, medidas disciplinarias y sanciones, programas de
entrenamiento y capacitacion, politicas adecuadas de recursos humanos,
y los mecanismos de transparencia y publicidad que se mencionan en el

articulo, son solo algunos de los elementos que a nivel mundial se

% LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, articulo 25.
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comienzan a incorporar en las empresas para poder tener una mejor
imagen y manejo, asi como para evitar fraudes y actos delictivos por parte
de los administradores o altos funcionarios, ademas de comenzar con la
elaboracion de un plan de riesgos, es por ello que el articulo que nos ocupa
tiene tal importancia, ya que nos lleva a comprender lo que es la integridad
empresarial.
Por otra parte, y derivado de lo establecido en los articulos 21 a 25 de la presente
Ley, la Secretaria de la Funcion Publica, a través de la Unidad de Etica,
Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses, cred en el afio 2017
el Modelo de Programa de Integridad Empresarial, que es un documento que
busca fomentar la ética implementando buenas practicas y lineamientos éticos
generales.
Asi mismo, estudiando estos articulos nos podemos percatar de que la dificultad
en la implementacion de un sistema de cumplimiento normativo radica en el
hecho de que no todo se encuentra en una sola ley o manual, sino que cada
empresa debe estudiar sus necesidades y un enorme numero de leyes,
reglamentos, estandares internacionales, normas oficiales, entre otras cosas,
ademas del giro en el que se encuentra para poder conocer los aspectos que debe
implementar.
Comision Nacional Bancaria y de Valores. Actualmente en México dicha
Comisién impone a las instituciones financieras la obligacion de implementar un
Oficial de Cumplimiento Normativo, e incluso la Comision imparte un curso que
deberan tomar quienes vayan a ejercer dicho puesto, lo cual resulta muy
beneficioso para las sociedades, sin embargo, esto es Unicamente una obligacion
de las instituciones financieras.
El curso se titula Preparacion para la Certificacion de Auditores y Oficiales de
Cumplimiento, y su objetivo es el siguiente:
“Que los Auditores, Oficiales de Cumplimiento y demas profesionales en
la materia, cuenten con un estandar minimo de conocimientos en materia
de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo con el

fin de propiciar un mejor y mayor cumplimiento en el régimen de
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prevencidn, deteccion y reporte de actos, omisiones u operaciones que
pudiesen ubicarse en los supuestos de los articulos 400 Bis (delito de
operaciones con recursos de procedencia ilicita) o 139 Quater (delito de
financiamiento al terrorismo), ambos del Cédigo Penal Federal, al que
estan sujetas las entidades y personas supervisadas por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores.””

A pesar de que no se trate de instituciones financieras, existen algunas sociedades
mercantiles que actualmente tienen implementada la figura del Oficial de
Cumplimiento Normativo, asi como de un Sistema de Cumplimiento Normativo,
pues se han dado cuenta de la necesidad de tener una persona o un Comité de
Cumplimiento que realice las diferentes funciones que ya se han mencionado,
sin embargo en casi todos esos casos se trata Unicamente de empresas de gran

tamafio, que muchas veces son filiales de empresas extranjeras.

A pesar de que las funciones de los Oficiales de Cumplimiento Normativo no se
limitan a controlar y prevenir temas de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, el curso que ofrece la CNBV se centra en dichos puntos, pues
actualmente México atraviesa una etapa muy critica en cuanto a esos temas por

la gran cantidad de delitos que se cometen en la materia.

Como podemos ver, los delitos que se mencionan en la descripcion del curso y
que se encuentran contemplados en los articulos 139 quéter y sobre todo el 400
bis del Cddigo Penal Federal, son aquellos por los que fueron acusados los
involucrados en los escandalos financieros que ya se han mencionado como el de
la empresa Enron, lo cual también es un incentivo para que las autoridades
impartan esa especie de cursos y certificaciones, y de esa manera se eviten ese

tipo de conductas ilicitas.

iv. Disposiciones de caracter general para la certificacion de auditores externos
independientes, oficiales de cumplimiento y demas profesionales en materia

de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y

%6 BOLSA MEXICANA DE VALORES, S. A. B. de C.V., Curso de preparacion para la certificacion de auditores y oficiales de
cumplimiento, 2020, Consultado en linea: https://www.bmv.com.mx/es/escuela-bolsa-mexicana/cursos?idCurso=2364&date=12/02/2021
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financiamiento al terrorismo (2019). Mas recientemente nos encontramos con
estas disposiciones, creadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, y
que fueron publicados en el Diario Oficial de la Federacion el dia 01 de
noviembre del afio 2019, y cuyo objetivo, segln el articulo primero de dichas
disposiciones, es el siguiente:
“Articulo 1.- Las presentes disposiciones tienen por objeto establecer los
requisitos y el proceso aplicable para que la Comisién certifique a los
oficiales de cumplimiento, auditores externos independientes y demas
profesionales, a efecto de que presten servicios en las entidades y personas
sujetas a la supervision de la Comision, para la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones contenidas en leyes financieras y
disposiciones que emanen de ellas, en materia de prevencion, deteccion y
reporte de actos, omisiones u operaciones que pudiesen ubicarse en los
supuestos del Cadigo Penal Federal. Asimismo, tienen por objeto sefialar
los requisitos y procedimientos para certificar a los auditores externos
independientes y demas profesionales a efecto de que coadyuven con la
Comision cuando esta los contrate, para la verificacion del cumplimiento
de las leyes y disposiciones a que se hace referencia en el primer

parrafo.”’

Estas disposiciones regulan tanto a los Oficiales de Cumplimiento Normativo,
como a Auditores externos, y demas profesionales que tengan funciones
similares, ya que desempefian un papel muy importante dentro de las empresas,
sin embargo, dichas disposiciones unicamente son aplicables para las sociedades

que cotizan en bolsa.

57 COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES, Disposiciones de caracter general para la certificacion de auditores externos
independientes, oficiales de cumplimiento y demas profesionales en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita
y financiamiento al terrorismo, 2019.
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D. Lacorrupcion en la Republica Mexicana y su relacion con el cumplimiento
normativo

Entre los multiples problemas a los que se enfrenta México actualmente, podemos

encontrar uno que destaca sobre todos los demas y que, para un gran nimero de personas, €s su

mas grave problema: la corrupcion.

La corrupcion es toda aquella conducta que transgreda, dafie, o deprave algo, lo cual se
traduce en este caso en particular en el dafio y el abuso que es generado tanto por servidores
publicos como por particulares al realizar conductas incorrectas y delictuosas para generar un

beneficio individual, que muchas veces es a costa de un soborno.

La extorsion, el peculado, y el cohecho son solo algunas de estas conductas que han
hecho que México caiga en un abismo del cual no ha podido salir, a pesar de los esfuerzos que
se han realizado, y por lo mismo una gran cantidad de recursos publicos destinados a programas
sociales, planes de desarrollo, entre otros, no lleguen a quienes deberian de llegar y por ello el

pais no progrese como deberia.

A pesar de que existen maltiples personas, tanto en el ambito pablico como privado, que
estan hartos de esta situacion, es verdaderamente complejo salir de ella, ya que la gran mayoria
de la poblacién normaliza o invisibiliza estas cuestiones, lo cual no da pie a una salida rapida

del problema.

La organizacion no gubernamental Transparencia Internacional realiza anualmente un
indice de percepcidn de la corrupcion y tanto México como los demas paises de Latinoamérica,
han obtenido siempre niveles muy altos de corrupcion, motivo por el cual en el indice realizado
en el 2021 pudimos encontrar a México en las ultimas posiciones, méas especificamente en el

puesto 124.

El Cumplimiento Normativo es otro aspecto que se ha implementado para aminorar esta
situacion, pues se busca tener un mayor control de las cuestiones internas que se generan dia a
dia en las sociedades, y tal vez en un futuro podamos hablar incluso de un Oficial de
Cumplimiento Normativo o su simil dentro de las esferas de gobierno, pues se requiere crear

una cultura de integridad tanto dentro de las empresas como dentro de los 6rganos de gobierno.
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En el &mbito gubernamental, se han creado diversos érganos y leyes para combatir esta
situacion, tal como lo es el Sistema Nacional Anticorrupcidn, sin embargo, a México le queda

todavia un largo camino por recorrer.

Por su parte, en el sector privado se han tomado diversas acciones orientadas a tener un
mayor cumplimiento normativo. Algunas de estas acciones son la creacion de &reas, puestos o
departamentos especializados en cumplimiento, asi como el gran interés por obtener
certificaciones enfocadas en los sistemas de gestidn de calidad como lo es la ISO 9001:2015, o
la IATF 16949:2016, que es la norma internacional de sistemas de gestion de calidad del sector
automotriz y esta basada en la 1ISO 9001:2015. Este tipo de certificaciones implican que las
empresas cuenten con una gran variedad de documentos enfocados al cumplimiento, mismos
que deben contar con requisitos muy especificos, ya que se enfocan, entre otras cosas, en la
mejora continua y en la disminucion o eliminacion de errores. Ademas, este tipo de
certificaciones, si bien no son exigidas legalmente por una autoridad, si son exigidas por diversas

empresas que las solicitan para poder considerar que se es un proveedor adecuado y confiable.

Actualmente, las Unicas empresas que en México se encuentran obligadas por ley a tener
un Oficial de Cumplimiento Normativo son aquellas que pertenecen al sector financiero y son

vigiladas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Sinembargo, las empresas mexicanas que toman esta clase de acciones toman la decisién
de hacerlo por iniciativa propia y para obtener beneficios de ello, y no como una obligacion
legal que les imponga el Estado, pues todavia no existe reglamentacion alguna que determine

que las empresas privadas deben contar con sistemas de cumplimiento normativo.
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Conclusion del Capitulo I1.

El capitulo que recién finalizd, dejo bastante claro lo que es el cumplimiento normativo
y sus antecedentes, los cuales fueron analizados desde lo general hasta lo particular, utilizando
un método de investigacion deductivo, ya que se estudiaron antecedentes de diversas partes del
mundo, posteriormente los antecedentes en México, y finalizamos con una explicacién de la
situacion actual que se vive en dicho pais debido a una crisis de corrupcién, lo cual nos permite
darnos cuenta de la importancia que tiene el cumplimiento normativo tanto en el ambito pablico

como en el privado.

Se defini6 al cumplimiento normativo como aquel cumplimiento que realizan las
instituciones de manera voluntaria a toda ley o reglamentacion que les sea aplicable, lo cual es
una tarea que desempefia el Oficial de Cumplimiento Normativo o el Comité de Cumplimiento
Normativo, segln sean las necesidades de cada empresa, que tienen un rol de vital importancia
en las instituciones, ya que deben de estudiar y analizar cada norma o reglamentacion que les
sean aplicables, y con base en ello debera de brindar a la institucion una asesoria personalizada
también en materia de codigos de ética y distintos protocolos internos. Sin embargo, es
importante recalcar que no en toda empresa resulta necesario tener a una persona o0 a un grupo
de personas que cumplan con este rol, todo dependera del tamafio y de las necesidades que tenga

cada una de ellas.

Entre los antecedentes que se mencionaron, nos encontramos con el nacimiento del
cumplimiento normativo, que podemos ubicarlo en el afio de 1977 en los Estados Unidos de
América con el Foreign Corrupt Practices Act (Ley de Préacticas Corruptas en el Extranjero),
cuyo objetivo fue fijar reglas claras para que todo empresario estadounidense que quisiera
participar en licitaciones en el extranjero lo realizara de manera ética, con lo que se buscaba
combatir el cohecho y otro tipo de practicas corruptas que se comenzaban a volver cada vez mas

frecuentes.

El capitulo culmind explicando la situacion de extrema corrupcidon que atraviesa
actualmente México, un pais con una enorme riqueza en recursos naturales e inversiones
potenciales, pero con una riqueza alin mayor en cuanto a actos de corrupcion, lo cual no permite

que el pais prospere como deberia hacerlo. Evidentemente resultaria imposible erradicar
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completamente la corrupcion de todo un territorio, sin embargo, con pequefias acciones
encaminadas a un adecuado cumplimiento normativo y a un comportamiento ético por parte de
instituciones tanto publicas como privadas, se podra llegar a disminuir de manera significativa

los indices tan altos de corrupcidn que se presentan en el pais actualmente.

Es por ello que, en el préximo capitulo, siguiendo la misma linea de investigacion, se
abordara el tema del gobierno corporativo y la relacion que tiene este concepto con el

cumplimiento normativo.
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CAPITULO Il

LA RELACION DEL GOBIERNO CORPORATIVO CON EL CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

En este tercer capitulo de la investigacion, se explicara el concepto gobierno corporativo,
asi como la historia de su surgimiento y su razén de ser, el cbmo empez6 a volverse cada vez
maés popular, y la manera en la cual se comenz6 a implementar en las sociedades y en el mercado
financiero. Posteriormente se dara una breve explicacidn acerca de la constitucion, estructura y
funcionamiento de las Sociedades Anonimas, ya que se partird de ellas para explicar distintos

puntos més adelante.

Ademas, se explicara lo que es un Sistema de Cumplimiento Normativo, que es aquella
estrategia que creard y llevara a cabo el Oficial o Comité de Cumplimiento Normativo en la
empresa, diferenciando cada uno de los documentos mas importantes que debera de crear, y

entre los mas importantes encontramos los siguientes:

e Plan de cumplimiento
e Cobdigo de Conducta

e Reglamento

Para finalizar el capitulo, se detallara la funcion del Oficial o Comité de cumplimiento
normativo, mismo en quien recae la responsabilidad de la implementacion de un sistema de
cumplimiento normativo, esto para dar paso al siguiente capitulo, el cual tratara el tema de la
ISO 37301:2021, que actualmente es el estandar internacional mas reciente y novedoso en

cuanto a la implementacion de sistemas de cumplimiento normativo.
El Capitulo 111 se dividira de la siguiente manera:

l. El Gobierno Corporativo

Il. Las Sociedades Andnimas y su relacion con el Cumplimiento Normativo
M. El Sistema Cumplimiento Normativo

IV.  EIl Oficial o Comité de Cumplimiento Normativo
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Dicha estructura surge de la necesidad de ir poco a poco conectando las ideas y los
conceptos que se han venido explicando hasta este momento en la presente investigacion para

que la exposicion de ideas pueda ser mas clara.

Para un mejor sustento de la investigacion, se mencionaran algunos documentos como
el Cddigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno Corporativo que realizé el Consejo
Coordinador Empresarial en el afio 2018, la Ley General de Sociedades Mercantiles, asi como
escritos de diversos autores tales como Javier Puyol, Rafael Carrau, y Soyla H. Ledn Tovar,

entre otros.
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l. El Gobierno Corporativo

Un concepto altamente relacionado con el cumplimiento normativo es el gobierno
corporativo. Existe un debate sobre si el gobierno corporativo incluye al cumplimiento
normativo, o viceversa, sin embargo, para efectos de esta investigacion el punto central es la

relacion que existe entre ambos y no situar a uno por encima del otro.

El término Gobierno Corporativo comenzé a utilizarse en la década de 1980, ya que
comenzo a surgir preocupacion entre inversionistas y demas personas del medio por la manera
en gue actuaban algunos directores y administradores de sociedades de gran importancia en la
bolsa. Lo que buscaban hacer aquellos directivos era ocultar informacion contable para evitar
que los inversionistas se dieran cuenta de los malos manejos que realizaban, constituian
supuestas sociedades filiales, reportaban mayores ingresos, y, en general, evitaban que la
informacion fuera transparente.®® EI tema del mal comportamiento y falta de ética de los altos
directivos o socios de las empresas se comenz6 a hacer cada vez mas constante, lo cual
desencadend varios escandalos financieros que dieron la vuelta al mundo y comenz6 a haber
una gran presion para que se implementaran diversos mecanismos para evitar que dichas

personas pudieran realizar ese tipo de actos.

A partir de ello se comenzo a analizar el manejo de la administracion de los distintos
tipos de sociedades, prestando especial atencion a los mecanismos internos y externos que
controlan a las empresas y corporaciones, es por ello que se menciona que el gobierno
corporativo es el sistema a través del cual las sociedades son dirigidas y controladas.>® El
gobierno corporativo es un sistema que se enfoca en generar distintas politicas y reglamentos
que contemplan lineamientos éticos y corporativos, entre otros, para que quienes conforman la
empresa sepan exactamente de qué manera deben actuar, los procesos internos y demas
protocolos que se deben de seguir, asi como poder diferenciar lo que es éticamente correcto y

estd permitido de lo que esta terminantemente prohibido.

Este concepto se volvio méas popular con el paso del tiempo y de la mano del crecimiento

econdmico, por ello se comenzo a limitar los poderes de los accionistas y altos directivos de las

58 LEON TOVAR, op. cit., pp. 118 - 119.
9 Idem.
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sociedades para evitar que se dieran mas casos como los famosos fraudes que se dieron algunos
afios antes, como lo fue el caso de Parmalat, empresa en la cual se falsificaron documentos
bancarios para hacer creer que tenian una gran cantidad de recursos, entre activos y valores,
cuando en realidad no tenia absolutamente nada, y asi lograron engafiar a una multitud de

acreedores, proveedores, clientes, trabajadores, etc.

Otro caso muy conocido fue el de la empresa Enron, en el cual se fabricaron maltiples
registros contables falsos, por lo cual la informacion financiera nunca fue real, y a pesar de ser
considerada como una de las empresas mas rentables de los Estados Unidos de América, termino
poco después declarandose en quiebra, lo cual le genero6 una gran cantidad de problemas legales

tanto por la quiebra como por los delitos cometidos por sus altos mandos.

A raiz de estos casos, se comenzaron a utilizar distintos principios, buenas practicas
corporativas, y normas que las sociedades debian cumplir para protegerse a si mismas, a sus
accionistas, y a terceros.®® Todo este conjunto de principios, préacticas y normas fueron
impulsados por los fuertes intereses econdmicos que representaban quienes compraban acciones
en el mercado financiero, ya que tras estos fraudes y escandalos muchos de ellos explicaron que
no estaban dispuestos a exponer sus recursos si no se les aseguraba que las empresas actuarian

de manera ética, mostrarian estados financieros reales, y evitarian los malos manejos.

El gobierno corporativo de las sociedades se refiere a la manera en la cual son
gestionadas, manejadas y controladas para que de esta manera lleguen a realizar su fin comun,
y para que dicho fin se llegue a realizar necesitan de la cooperacion y participacion de distintos

organos.

Para Sir Adrian Cadbury, “En su sentido mas amplio, el gobierno corporativo consiste
en mantener el equilibrio entre los objetivos econémicos y los sociales y entre los objetivos
individuales y los comunitarios. ElI marco de gobierno se establece con el fin de promover el
uso eficiente de los recursos y, en igual medida, exigir que se rindan cuentas por la
administracion de esos recursos. Su propdsito es lograr el mayor grado de coordinacion posible
entre los intereses de los individuos, las empresas y la sociedad. El incentivo que tienen las

empresas y sus propietarios y administradores para adoptar las normas de gestion aceptadas a

50 Idem.
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nivel internacional es que ellas los ayudaran a alcanzar sus metas y a atraer inversiones. En el
caso de los Estados, el incentivo es que esas normas fortaleceran sus economias y fomentaran
la probidad de las empresas”.%? La presente definicion se enfoca principalmente en la
coordinacion que debe de existir al interior de las sociedades entre los objetivos comunitarios,
econdmicos, sociales, e individuales, ya que en el caso de que no exista coordinacién entre
dichos elementos no existira unién entre los mismos, lo cual ocasionaria que cada persona al
interior de la empresa se enfocara en un punto distinto y no se llegara a lograr nunca el fin de la
empresa, pues no existiria un manejo adecuado de los recursos, tanto econdémicos como
humanos, con los que se cuentan. Otro aspecto importante que menciona Sir Adrian Cadbury es
sobre el caso de los Estados, pues como se comento en el capitulo anterior, un pais con altas
tasas de corrupcién, bajos indices de cumplimiento, y un conocimiento practicamente nulo de
lo que es el gobierno corporativo, ocasionara que su economia sea débil, pues la probidad de
sus empresas no sera adecuada y eso generard menor productividad e ingresos para el pais.

Dar cumplimiento a las normas nacionales e internacionales que se establecen para las
sociedades en ocasiones puede resultar complejo y costoso, sin embargo, es de gran importancia
ponderar si ello servird de alguna manera a la sociedad, pues al darles cumplimiento se brinda
seguridad a quienes pretendan involucrarse por cualquier motivo con ella, lo cual al final
ocasionara que las sociedades se fortalezcan, cumplan sus objetivos, y se desarrollen hasta lograr

expandirse.

El Consejo Coordinador Empresarial llevo a cabo en el afio 2018 el Cadigo de Principios
y Mejores Précticas de Gobierno Corporativo, el cual ha servido de base a una gran cantidad de
sociedades que buscan involucrarse cada vez mas en los temas de cumplimiento normativo y
gobierno corporativo, ya que a pesar de que actualmente no es una cuestion obligatoria el contar
con una persona o departamento que se especialice en cumplimiento normativo, se espera que
en un futuro asi lo sea, pues puede llegar a ser un factor muy conveniente para la mayoria de las

sociedades.

82 ARJONA, Alvaro, YUBERO, Maria, MANZANEQUE, Montserrat, BANEGAS, Regino, Gobierno Corporativo, Control de Riesgos y
Auditoria Interna, Editorial Tirant Lo Blanch, Espafia, 2017, p. 33.
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Algunos de los puntos principales que se destacan en el Cédigo de Principios y Mejores
Préacticas de Gobierno Corporativo que realizd el Consejo Coordinador Empresarial en el afio

2018 son los siguientes:

- Transparencia

- Comunicacion entre los 6rganos de la sociedad y los accionistas

- Funciones que debe asumir el Consejo de Administracion

- Delimitacion de las funciones de cada uno de los 6rganos y puestos existentes en la
sociedad

- Consejeros internos y consejeros independientes

- Caracteristicas de los informes anuales

- Auditorias, y evaluaciones periodicas de la sociedad

- Sesiones del Consejo de Administracion

- Acceso a la informacién

- Obligaciones, responsabilidades y facultades de los consejeros

- Organos especializados en la realizacion de auditorias

- Operaciones con partes relacionadas

- Cddigo de ética

- Planeacion para casos de desastres

- Cumplimiento normativo

- Determinacion de estados financieros

- Politicas de remuneracién

- Evaluacién de riesgos

- Informacidn sobre litigios pendientes de resolucion

El Codigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno Corporativo que realizé el
Consejo Coordinador Empresarial es un elemento de importancia para la presente investigacion,
ya que a partir de las mejores préacticas que se sefialan en el Codigo se pueden rastrear muchas
de las obligaciones éticas que tienen las empresas, y de esa manera identificar con mayor

facilidad las funciones del Oficial de Cumplimiento Normativo.
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1. Las Sociedades Andnimas y su relacion con el Cumplimiento Normativo

Utilizaremos como ejemplo a las sociedades andnimas, por ser las mas comunes en
México, ademas de que una gran parte de las disposiciones que contiene la Ley General de
Sociedades Mercantiles sobre las mismas, le son aplicables también a otro tipo de sociedades.

La Sociedad Andnima es uno de los principales tipos societarios, y el mas versatil de los
que se regulan en la Ley General de Sociedades Mercantiles; sus principales caracteristicas son
que operan bajo una determinada denominacién y se compone Unicamente de socios, quienes
tienen sus obligaciones limitadas al pago de sus acciones.®? El estudio de la figura juridica de
los Oficiales de Cumplimiento Normativo en las sociedades andnimas mexicanas resulta de gran
importancia dada la gran cantidad de empresas que optan por constituirse en dicho tipo

societario.

La denominacion que los socios decidan para que sea la razdn social se elegird de manera
libre, sin embargo debera ser posible diferenciarla de cualquier otra sociedad que se hubiera
constituido antes, y siempre al emplearse deberd ir seguida por las palabras “Sociedad
Anénima” o su abreviatura “S. A.”.%® La eleccion del nombre con el cual sera registrada la
sociedad es fundamental, pues en muchas ocasiones sera el nombre con el que el publico
conocera a la empresa y la relacionara con determinados productos y servicios, o puede ser que
se opte por tener determinada razon social y se maneje un nombre comercial distinto como una

técnica de mercadotecnia.

Para su constitucién, se requiere de un minimo de dos socios y que cada uno de ellos
suscriba al menos una accion, se deben elaborar estatutos sociales que establezcan el capital
minimo de la sociedad, dicho capital debe estar integramente suscrito al momento de la
constitucion de la sociedad, se exhibira en dinero en efectivo al menos el 20% del valor de cada
accion que se deba pagar en dinero, y se exhibira integramente el valor de las acciones que se
pagaran con bienes distintos al dinero. % La situacion en la constitucion de cada sociedad es
distinta, ya que se deben de evaluar las necesidades que se tienen en ese momento y las que se

tendran en futuro para saber si lo mas conveniente sera que las acciones se paguen con dinero o

62 | EY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES, articulo 87°.
% Ibidem, articulo 88°.
% lhidem, articulo 89°.
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con bienes que sean distintos al dinero y que puedan resultar de utilidad para la empresa al

momento de constituirse o en un futuro, pues al ser una sociedad mercantil una de sus finalidades

es generar ingresos para los socios, por lo cual se debera de optar por la opcion mas conveniente.

Sin embargo, tal y como lo indican varios doctrinistas, existen tres presupuestos

indispensables que deben de tomarse en cuenta para la constitucion de cualquier sociedad

mercantil:

Affectio Societatis: Se refiere al animus o intencion que tiene un grupo de dos 0 mas
personas para unirse con un propasito en especifico, que es constituir una sociedad, y de
otorgarse de manera reciproca el trato de socios para que se pueda realizar el fin comdn
que tenga la sociedad. Por ello es que se necesita examinar si entre el grupo de dos o
mas personas realmente existe la voluntad de colaborar con un fin social, lo cual es una
caracteristica Unica de las sociedades, pues no se da en los casos de otros negocios
juridicos. % Este es el principal factor que se requiere para la constitucion de cualquier
sociedad, pues quienes pretendan ser socios deben de demostrar que tienen la intencién
de llevar a cabo dicho acto y colaborar con los otros para que pueda desarrollarse una
actividad en comun y genere beneficios para todos los que presenten dicha voluntad de
asociarse.

Fin comun: No se refiere a que la totalidad de los socios deban coincidir en sus intereses,
sino a que los intereses particulares de cada uno de los socios se veran realizados al
cumplirse el proposito o fin comdn que se establezca como proposito de la sociedad al
constituirla. ® A pesar de que al ser una sociedad mercantil se busque generar ingresos,
también resulta de gran importancia que la empresa tenga un fin que de alguna u otra
manera busque beneficiar a la sociedad mediante un producto o servicio, o también con
la generacion de empleos, por ello resulta vital para la empresa que se lleve a cabo una
correcta eleccion del fin comUn que perseguira.

Aportaciones: para llegar a realizar el fin comun que fue previamente establecido y poder
obtener un lucro de ello, los socios deberan aportar algun elemento a la sociedad, que

podré ser capital o un trabajo personal. Es necesario para obtener el titulo de socio el

55 LEON TOVAR, op. cit. pp. 176 - 177.

% |dem.
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obligarse a contribuir de manera activa en la sociedad, ya sea con capital o con su propio
trabajo. 8’ Podemos pensar en la Sociedad Anénima como en una comunidad, en la que
coexisten diversas personas, visiones e intereses, pero toda persona sabe que debe de
aportar lo que se necesite y pueda aportar para que de esta manera se pueda generar un
beneficio tanto para él como para los demas y que la comunidad llegue a crecer y

prosperar.

La eleccidn de constituir una sociedad con determinado tipo social siempre dependeréa de las

necesidades que tengan las personas que deseen constituirla, sin embargo, la affectio societatis,

el fin comdn, y las aportaciones, son elementos indispensables y que siempre deben de

contemplar los futuros socios para que puedan constituir de manera adecuada su empresa y

pueda desarrollarse de manera idéonea.

En el caso de las sociedades andnimas que no cotizan en bolsa ni estan reguladas en

leyes especiales, se rigen con tres organos obligatorios que establece la Ley General de

Sociedades Mercantiles, que son:

La Asamblea. Es el érgano supremo de la sociedad, el que otorga los poderes, se debe
de reunir con determinada frecuencia en asambleas que pueden ser ordinarias o
extraordinarias, y es en quien recaen algunas de las decisiones de mayor trascendencia
para la sociedad. ® De manera analoga, podriamos comparar a la Asamblea con el
cerebro en el cuerpo humano, ya que es el 6rgano que toma las decisiones de mayor
importancia y quien da gran parte de las 6rdenes a los otros érganos que conforman la
sociedad.

El Organo de Administracion. Dicho 6rgano podra ser unipersonal, es decir, un
Administrador General Unico, o colegiado, formando un Consejo de Administracion lo
cual se establecerd en los estatutos sociales segin las necesidades que tenga la
sociedad.®® Continuando con la misma analogia, este 6rgano representaria a las manos
en el cuerpo humano, pues es él quien se encarga de ejecutar o llevar a cabo muchas de

las decisiones que toma la Asamblea.

8 LEON TOVAR, Soyla H., Sociedades Mercantiles e Introduccion al Derecho Mercantil, Primera Edicion, México, Editorial Oxford, 2018,
pp. 176 - 177.
% | EY GENERAL DE SOCIEDADES MERCANTILES, articulos 164 y 169.

5 |dem.
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- El Organo de Vigilancia. Se refiere al Comisario, que puede ser una 0 méas personas que
pueden ser socios 0 personas extrafias a la sociedad, y serdn individualmente
responsables para con la sociedad por el cumplimiento de las obligaciones que la ley y
los estatutos les imponen.™ Para finalizar con la comparacion analdgica que venimos
haciendo, el érgano de vigilancia lo podriamos comparar con los 0jos en el cuerpo
humano, pues a pesar de que no tiene la facultad de tomar decisiones como si lo hacen
tanto el Organo de Administracion como la Asamblea, es el encargado de vigilar que los
otros 6rganos lleven a cabo un estricto cumplimiento tanto de las leyes aplicables como
de los estatutos sociales.

Dentro de esta estructura organizacional, quien dirige a la sociedad, administra,
determina estrategias, politicas y protocolos, lleva la gestion tanto interna como externa, ademas
de la representacion de la misma, es el Consejo de Administracién o Administrador General
Unico™. La decision de optar por un Consejo de Administracion o por un Administrador General
Unico se tomard al momento de realizar los estatutos sociales, sin embargo, podra ser
modificado mediante una asamblea y puede modificarse en el momento en el que se considere

necesario.

Sin embargo, la actuacion del 6rgano de administracién siempre es supervisada por el
organo de vigilancia, el Comisario de la sociedad, y ambos érganos estan a disposicién de las
decisiones de la Asamblea’. De cierta manera, la implementacion de la figura del Comisario en
una sociedad podria compararse con la figura de los Oficiales de cumplimiento normativo;
ambas figuras son muy diferentes, sin embargo tienen en comun que son los responsables de
vigilar que la sociedad se encuentre dando cumplimiento tanto a las disposiciones legales
aplicables como a los estatutos sociales y llevan implicito en sus funciones el aspecto ético con
el que deben de cumplir las sociedades, sin embargo el Oficial de Cumplimiento debe ser una
persona que cuente con conocimientos especializados en temas de cumplimiento normativo y
debe de ser capaz de brindar a la sociedad una asesoria integral, mientras que Comisario no

requiere cumplir con estos requisitos.

 Idem.
" LEON TOVAR, Gobierno Corporativo de las Sociedades Andnimas, op. cit., pp. 289-290.
2 1dem.
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Por ello es que podemos decir que el gobierno corporativo se configura con las relaciones
que surgen entre la direccion, el Consejo de Administracion o Administrador General Unico, el
Comisario o Comisarios, la Asamblea, los accionistas, y los grupos de interés, y debe ocuparse
de establecer los objetivos a corto, mediano y largo plazo que tenga la sociedad, asi como los
medios que se utilizaran para poder alcanzarlos; por ello podemos afirmar que el gobierno
corporativo es la manera en que las empresas se organizan, son gestionadas, dirigidas, y
controladas.” Actualmente la implementacion de un adecuado gobierno corporativo resulta
indispensable para el funcionamiento de las sociedades, ya que ademas de brindar seguridad a
los socios, ayudaré a realizar un buen manejo de la misma y de esta manera podré crecer y
desarrollarse de manera plena para que en su momento se pueda llegar al fin comun que en un
inicio los socios establecieron, sin embargo es poco a poco que las sociedades puede lograr

comenzar a implementar estas cuestiones.

Ahora gue se ha comprendido el funcionamiento de las sociedades andnimas y su relacion
con el gobierno corporativo, se explicara la relacion que tienen dichas sociedades con el

Cumplimiento Normativo.

Al ser la sociedad andnima el tipo social mas comdn y de acuerdo al cual se constituyen
una gran cantidad de empresas, es de gran importancia que se regule el Cumplimiento

Normativo dentro de las mismas.

Resulta altamente probable que no todas las sociedades an6nimas puedan costear a un
Oficial de Cumplimiento Normativo, ya sea interno o externo, pues como sabemos existen una

gran cantidad de Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES) en México.

Podemos diferenciar a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas de la siguiente manera,
seglin se propone en el blog de Posgrados empresariales de la Universidad Panamericana’:

- Micro empresas: usualmente operan con menos de 10 personas, tienen una pequefia

inversion de capital, y usualmente ofrecen productos y servicios en sus mismas

® ARJONA, YUBERO, MANZANEQUE, BANEGAS, op. cit., p. 33.
" UP POSGRADOS EMPRESARIALES, Diferencias entre la micro, pequefia y mediana empresa, 2019, Diferencias entre la micro, pequefia
y mediana empresa (up.edu.mx) , Consultado el 25 de mayo 2022.



https://blog.up.edu.mx/diferencias-entre-la-micro-pequena-y-mediana-empresa
https://blog.up.edu.mx/diferencias-entre-la-micro-pequena-y-mediana-empresa
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localidades. Ademas, sus ventas anuales son de hasta 4 millones de pesos anuales, crean
el 40% de los empleos, y representan el 15% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

- Empresas pequefias: se trata de empresas que tienen entre 10 y 35 trabajadores
aproximadamente, y pueden ir desde tiendas de conveniencia hasta pequefias industrias.
Ademas sus ingresos son entre 4 millones y cien millones de pesos anuales, crean el 15%
del empleo, y representan el 14% del PIB del pais.

- Empresas medianas: son aquellas empresas que emplean aproximadamente entre 40 y
100 trabajadores, y se trata de empresas pequefias que han logrado ahorrar el capital
necesario para crecer. Sus ventas anuales son de entre 100 y 260 millones de pesos,
conforman el 1% del total de las empresas, crean el 17% del empleo, y representan el
22% del PIB del pais.

Otra clasificacion de las micro, pequefias y medianas empresas es el Acuerdo por el que se
establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, que se publicé en el

Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio del 2009, y establece lo siguiente’:

Estratificacion
Rango de Rango de monto de T .
Tamano Sector namero de ventas anuales ;ﬁ;?::;:?
trabajadores (mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta 54 46
Pequena . Desde 11 hasta Desde 54.01 hasta
Comercio 30 $100 93
. . Desde 11 hasta Desde 54.01 hasta
Industria y Servicios 50 $100 95
Mediana . Desde 31 hasta
Comercio
100 Desde $100.01 hasta
235
. Desde 51 hasta 3250
Servicios
100
. Desde 51 hasta | Desde 5100.01 hasta
Industnia 250 5250 250

Con los ingresos anuales que perciben estas empresas, es probable que las medianas
empresas si puedan costear el sueldo de una persona que desempefie el puesto de Oficial de

Cumplimiento dentro de la empresa, o de solicitar asesoria externa, sin embargo, para las micro

S DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION (DOF), Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas
empresas, 2019.
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y pequefias empresas resulta mas complicado y en la mayoria de las ocasiones no se encuentra

ese gasto contemplado dentro de su presupuesto, ya que sus ingresos anuales son mas limitados.

A pesar de esto, la implementacion de un area de cumplimiento o la contratacion de los
servicios de un Oficial de Cumplimiento Normativo debe verse como una inversion, ya que es
una persona que estudiard multiples aspectos de la empresa a fondo para detectar posibles

riesgos y mitigarlos.

A pesar de ello, se debe de buscar que en toda empresa exista un Oficial de Cumplimiento,
o al menos una persona que pueda realizar algunas de las funcionas principales que realizaria
uno de ellos, tales como la revision en el cumplimiento de las leyes y diversas disposiciones que
le sean aplicables a la empresa, sin embargo hay que recordar que el Oficial de Cumplimiento
Normativo no Unicamente se encarga de verificar que se cumplan dichas disposiciones ni es el
encargado del area juridica de la empresa, sino que es una persona que brinda una asesoria
integral a la empresa, ademas de que realizan codigos de cumplimiento, cédigos de ética, y
distintos tipos de protocolos, entre otras cosas. Actualmente estas actividades estan recayendo
en una gran cantidad de ocasiones en el area juridica de una empresa, lo cual tiene muchos
riesgos, entre los cuales se encuentran realizar las actividades relacionadas con el cumplimiento
normativo de manera incompleta o completamente errénea, ya que una persona no especializada
en dichos temas no se da cuenta de lo amplia que es su actividad, pues incluso es el encargado
de que toda persona dentro de la empresa se encuentre sensibilizada en cuanto a los codigos de
conducta, diversos reglamentos, codigos de €tica, y de coordinar su aplicacion. Otro riesgo en
el que se puede incurrir es que se realicen las actividades de cumplimiento de manera incompleta
y tratando de cumplir un checklist general que no esté adaptado a las necesidades de la empresa
y utilizando documentos con el mismo problema, lo cual ocasionara riesgos por la falta de

cumplimiento adecuado.

La mayoria de las sociedades mercantiles en México son PyMES, lo cual es un factor
determinante al momento de establecer las exigencias que la ley impone a dichas sociedades; si
bien los niveles de exigencia deben de variar segun el tamafio y giro de la empresa, no es motivo

para que no se comience a implementar gradualmente la figura de los Oficiales de Cumplimiento

8 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA (INEGI), Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE), 2018.
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Normativo, o si es una sociedad pequefia incluso puede asumir esas funciones alguno de los
directivos. Al ser lamayoria de las empresas de un tamafio considerablemente pequefio, se deben
tomar en consideracion para estudiar cuél seria la mejor opcidn para lograr tener a una persona
que pueda equipararse a un Oficial de Cumplimiento Normativo, pues se debe de buscar que

cumplan al menos con lo basico para que no existan problemas en su funcionamiento.

¢Se justificaria para las PyMES un gasto tan grande como el tener la obligacién de
implementar un oficial de cumplimiento? Se debe valorar el costo que tiene y los beneficios que

traeria, pues no todas las empresas tienen la capacidad econdémica para absorber dicho gasto.

La funcidn de los Oficiales de Cumplimiento Normativo no es Unicamente la prevencién
de riesgos legales, sino que también deben de brindar a la empresa una asesoria y un criterio
personalizados segun las necesidades que tenga la empresa, pues forman parte de la base que se

requiere para que la empresa logre un crecimiento y desarrollo pleno.

Las Sociedades Andnimas que no se encuentran cotizando en bolsa generalmente se
rigen con principios de igualdad, proporcionalidad, y proteccion de las minorias, sin embargo,
no cuentan con instrumentos para llevar a cabo una adecuada direccion y control de la sociedad,
por lo que usualmente s6lo se empodera al grupo que tiene la mayor participacion accionaria o

a la minoria que se encuentra en el poder.

Por estas cuestiones ha surgido la nueva corriente que promueve las buenas practicas de
gobierno corporativo, como las que propone el Consejo Coordinador Empresarial, en las
sociedades gque no cotizan en bolsa, para que los distintos tipos de sociedades tengan una base
solida sobre la cual puedan estructurar sus programas y su planeacion del cumplimiento

normativo.

Un tema muy importante al momento en el cual una organizacion busque incorporar un
sistema de cumplimiento normativo o buenas précticas corporativas, se apoyen en el liderazgo
que tengan en conjunto el 6rgano de gobierno y la alta direccion de la empresa, es por ello que

la ISO 37301:2021 propone un listado de acciones que las personas que ocupen dichos puestos
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deben realizar para lograr implementar el sistema o las buenas practicas corporativas’’, segin

sea el caso, y dichas acciones son las que se describen a continuacion:

- Establecer y defender los valores de la organizacion.

- Asegurarse de que las politicas, procesos, y procedimientos sean desarrollados e
implementados para poder lograr los objetivos relativos al cumplimiento.

- Asegurarse de estar adecuadamente informados en tiempo y forma sobre los temas de
cumplimiento, incluyendo las situaciones de incumplimiento y asegurandose que se
tome accion sobre la misma.

- Asegurar que el compromiso con el cumplimiento se mantenga y que tanto el
incumplimiento como las conductas tendientes al mismo sean atendidas de manera
adecuada.

- Verificar que las responsabilidades en cuanto a cumplimiento se encuentren
debidamente incluidas en las descripciones de puestos de los trabajadores de la
organizacion.

- Asegurarse de que exista un sistema para que quien tenga alguna duda o conflicto con

el sistema u obligaciones de cumplimiento, pueda ser orientado.

Este conjunto de acciones lograran crear una sinergia entre los trabajadores y la alta
direccién y el érgano de administracion para que de esta manera el cumplimiento se realice de
manera adecuada para que cada persona pueda conocer y comprender el sistema de
cumplimiento o las buenas précticas que se estan implementando, lo cual es de gran importancia
porgque mejorara la imagen que da la organizacién hacia el exterior y ademas lograra que los
procesos internos, conflictos, o cualquier situacion que se suscite dentro de la empresa pueda

ser solucionada de manera idénea.

Es una cuestion primordial que en las Sociedades Andnimas comiencen a incorporar
estas buenas practicas y principios de gobierno corporativo, se agraven las responsabilidades de
los administradores, se definan reglas para evitar conflictos de interés, y el tener consejeros

independientes se vuelva una exigencia y no solamente una opcion, ya que se requiere de mayor

" INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 1SO 37301:2021 Compliance management systems — Requirements
with guidance for use, 2021, p 7.
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seriedad y formalidad a pesar de que no sean sociedades que coticen en bolsa. " Las Sociedades
Andnimas tienen el deber de buscar dar mayor seriedad a su regulacion, pues a pesar de que
parezca en exceso complicado implementar tantas practicas, principios, consejeros,
responsabilidades, entre otros, de implementarse brindaran mayor seguridad tanto a los clientes
como a las personas que deseen participar en dichas sociedades, ademéas de que proyectaran

mayor seriedad lo cual generard mas confianza entre las Sociedades y sus clientes.

I11.  El Sistema de Cumplimiento Normativo

Para que conste de manera indubitable la forma en la que se llevard a cabo el
cumplimiento normativo dentro de una sociedad, resulta necesario recopilar cierta informacion
y elaborar ciertos documentos que juntos constituiran el Sistema de Cumplimiento Normativo,
algunos de ellos podrian ser un reglamento o codigo de cumplimiento normativo, ademas de
politicas internas, entre otros. Esto también resultara bastante Util para definir los roles,
funciones, y responsabilidades de cada persona que se encuentre involucrada dentro de la
organizacion, asi como para establecer medidas de prevencion y mitigacion de riesgos, canales
de informacion y comunicacién, y un procedimiento que imponga sanciones para casos de
incumplimiento. De esta manera el codigo o reglamento de cumplimiento normativo se
convertira en una declaracion de intenciones de la sociedad, pues todo aquello que mencionamos
servira para llevar a cabo la consecucion del fin de la sociedad, y es por ello que debe de ser un
modelo Unico y no una copia del reglamento que otra sociedad posea, pues las necesidades de
cada una son completamente distintas. ’® El reglamento o cédigo de cumplimiento normativo es
un tema que es cada vez mas comun dentro de las sociedades, sobre todo en aquellas de mayor
tamafio, pues es necesario que exista coordinacion en el sentido de que toda persona que trabaje
para la empresa o se vea relacionada de alguna manera con ella, lo haga orientando sus
actividades en el mismo sentido que los demas para que se pueda realizar el fin de la empresa
de manera integral, y para lograrlo debe de existir un documento en el cual se detallen los

aspectos internos y criterios aplicables mas importantes dentro de la sociedad.

8 LEON TOVAR, Soyla H., Gobierno Corporativo de las Sociedades Anénimas, op. cit., p. 290.
" CARRAU, Rafael, Compliance para PYMES, Editorial Tirant Lo Blanch, Espafia, 2016, p. 20
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Como ya se ha mencionado, el cumplimiento normativo se refiere al cumplimiento en
multiples aspectos internos o legales de la empresa, por lo cual no podemos mencionar que con
un solo documento pueda constar de manera fehaciente que se ha realizado el cumplimiento

normativo.

El Codigo o Reglamento que menciona Carrau es Unicamente una parte importante de lo
gue se conoce como sistema o plan de cumplimiento normativo, que es todo aquel conjunto de
codigos, protocolos, medidas, capacitaciones, y acciones dentro y fuera de la empresa, que,
como su nombre lo dice, deben de planearse con detenimiento y segun las necesidades de cada
empresa, para que de esa manera exista un cumplimiento integral, lo cual ademas de lograr que
la empresa funcione de manera éptima, también la ayudara a obtener certificaciones como las
ISO, que es la Organizacion Internacional de la Normalizacion y su funcidn es crear estandares

internacionales técnicos.

Algunos conceptos que debemos comprender y aprender a diferenciar entre ellos son los

siguientes:

- Politica: “La manera en la que la alta direccion de la empresa expresa las intenciones y
direccion que pretende tomar una organizacion”®. Se refiere a los criterios especificos
que tiene cada organizacion para poder lograr sus objetivos.

- Reglamento: Se trata de una serie de parametros y normas que ayudaran a que la
convivencia dentro de la empresa sea adecuada y armoniosa, ademas de que establece
las conductas a las cuales se les deberan de aplicar sanciones en caso de ser realizadas,
asi como las sanciones que seran aplicadas a las mismas. Podemos tomar como un
ejemplo muy claro de este concepto lo que seria el Reglamento Interior de Trabajo de
una empresa, mismo que la Ley Federal del Trabajo en su articulo 422 define de la
siguiente manera: “Reglamento interior de trabajo es el conjunto de disposiciones
obligatorias para trabajadores y patrones en el desarrollo de los trabajos en una empresa

o establecimiento”!.

8 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, ISO 37301:2021 Compliance management systems — Requirements
with guidance for use, 2021, p. 2.
8 LEY FEDERAL DEL TRABAJO, articulo 422.
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- Cddigo de conducta: “Declaracion formal de valores y reglas de integridad que enuncia
normas minimas y el compromiso del organismo de cumplirlas y de exigir su
cumplimiento a sus integrantes™®. Este documento difiere del anterior en cuanto a que
su contenido porque se enfoca mas en los valores e integridad de las personas que
concurren en la organizacion.

- Plan de cumplimiento normativo: Se refiere a la estrategia completa que se seguira para
crear un sistema de cumplimiento normativo y su posterior implementacion, misma que

ademas incluira una serie de diversos reglamentos, c6digos, y politicas.

El Plan de Cumplimiento debe de ser un traje hecho a la medida para cada empresa, pues
se deben detallar cuestiones como sus actividades, organigrama, funciones, puestos, entre otras
cosas, para asi poder determinar las estrategias que debera seguir para tener un adecuado
cumplimiento de todas las normas, leyes, y demas disposiciones legales que le sean aplicables.®
Las estrategias que se lleven a cabo dentro de la empresa deberan de ser planeadas y llevadas a
cabo por el Oficial o Comité de Cumplimiento Normativo, y para ello primero tendran que
analizar laempresa en su totalidad para conocer de manera completa tanto sus necesidades como
sus deficiencias; deberan realizar lo que se conoce en el ambito empresarial como técnica

FODA, que es un analisis que contempla cuatro aspectos fundamentales de la empresa:

- Fortalezas (F). Se identificaran los puntos a destacar de la empresa, conocer las areas
en las que cumple con los requisitos legales necesarios para su funcionamiento
adecuado, mismos que la ayudaran a alcanzar sus objetivos y cumplir sus metas a
corto, mediano y largo plazo.

- Oportunidades (O). Se buscaran elementos que se podrian afiadir o modificar para
que la sociedad obtenga algun beneficio que en ese momento no tiene y podria
resultarle provechoso.

- Debilidades (D). Establece cuéles son los puntos vulnerables de la sociedad para ser
cuidadosos con su manejo y buscar reducirlos o incluso, de ser posible, se puedan

llegar a eliminar.

8 SECRETARIA DE GOBERNACION, Cadigo de Conducta del Archivo General de la Nacién, México, 2017, p. 13.
8 PUYOL, Javier, Criterios Practicos para la Elaboracion de un Codigo de Compliance, Editorial Tirant Lo Blanch, México, 2016, p.394.
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- Amenazas (A). Sirve para detectar aquellos elementos que puedan verse como un
riesgo o peligro para la sociedad y que puedan intervenir negativamente en la

realizacion de sus metas y objetivos.

Dicho analisis generara que quien o quienes se desempefien como Oficial o Comité de
Cumplimiento Normativo, conozcan a profundidad cada uno de estos aspectos y con ello puedan
disefiar una estrategia especifica (que es a lo que Ilamamos Sistema o Plan de Cumplimiento)

para la empresa en cuestion, asi como un plan de accion para poder implementarla.

La efectividad que llegue a tener la implementacion de un sistema de cumplimiento
normativo en una sociedad dependeréa de diversos factores, entre ellos del Reglamento o Codigo
de cumplimiento, que sera el instrumento que nos permita prevenir y mitigar los riesgos a los
que se encuentre expuesta la sociedad, y asi evitar todo tipo de sanciones que van desde multas

y amonestaciones hasta la disolucion de la sociedad.

La finalidad del Cumplimiento Normativo se puede definir como la implementacion de
un modelo organizacional que maneje una gestion eficaz para mitigar riesgos, y para ello se
debe de seguir un proceso dentro de la sociedad para implementar programas en los que se dé
cumplimiento a las disposiciones existentes, y planear con anticipacion cémo se dara
cumplimiento a las disposiciones legales que le puedan ser exigibles en determinado momento.
El objetivo principal del Compliance, como ya se ha mencionado, es la prevencion de riesgos,
y para ello también se deben de establecer procesos internos para capacitar al personal y que, si
se llega a presentar algun riesgo, toda persona sepa como debe de actuar ante el mismo para no

generar un menoscabo o un dafio mayor a la empresa.

Los Cddigos o Reglamentos de Compliance son instrumentos relativamente nuevos que
han derivado de la globalizacién y de la reaccién ante los escandalos financieros que han
sucedido en distintas sociedades y que han dafiado de manera irreparable su imagen y
reputacién. Por esa razon fue que muchas compafiias decidieron adoptar este tipo de pautas para
que la totalidad de sus miembros las siguieran y se evitaran este tipo de inconvenientes, y para
ello la sociedad debe asegurarse de que todos sus empleados conozcan dichos cédigos y sus

alcances, por lo cual deben brindarles capacitaciones y sesiones informativas, e incluso existen

8 Idem.
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algunas sociedades que llegan a incluir en los contratos con sus proveedores garantias para que
den estricto cumplimiento a sus codigos internos, esto para que exista buena fe por parte de sus
integrantes e incluso de terceros interesados.® Las capacitaciones a los empleados son un tema
fundamental, ademas de una obligacion legal que tiene el patrén, pues es la manera ideal en la
que se debe de instruir al personal para que conozcan la empresa, su finalidad, su
funcionamiento, y su organigrama, pues en el caso de contar con trabajadores que desconozcan
estos factores, no podran desempefiarse de manera coordinada, lo cual ocasionard que la

empresa no pueda funcionar como deberia hacerlo.

Una via para comenzar a implementar estas medidas puede ser el Modelo de Programa
de Integridad Empresarial®, creado por la Secretaria de la Funcién Pdblica a través de su Unidad
de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses, mismo que fue inspirado
en los articulos 21 y 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que como ya
se estudid en el capitulo anterior es una especie de checklist de obligaciones de las empresas

que buscan tener una politica de integridad empresarial.

Dicho modelo fue elaborado en conjunto con diversas camaras empresariales mexicanas
y en él se pueden encontrar sugerencias de buenas practicas y lineamientos que encaminaran a

las empresas a generar una politica de integridad méas completa.

El catadlogo de acciones y lineamientos que se presentan en el Modelo de Programa de

Integridad Empresarial para su aplicacion en el sector privado son las siguientes:

l. Manual de organizacion claro y completo.
Busca impulsar la creacién de un manual de organizacion interno, ademas de la
adopcion y el respeto a las normas internas de la empresa, asi como el
rendimiento de cuentas, asegurar el compromiso de los altos mandos y
directivos para evitar e inhibir actos de corrupcién, facilitar el acceso a la
informacion a socios minoritarios, y adherir a la politica de integridad a todo

proveedor, empresa 0 persona relacionada con ella, lo cual hace notar la

8 1dem.
8 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, Modelo de Programa de Integridad Empresarial, Unidad de Etica, Integridad Piblica y
Prevencion de conflictos de intereses, México, 2017.
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importancia que debe de tener el aspecto ético de las relaciones dentro de una
empresa.

Un Cddigo de conducta debidamente publicado y socializado.

Se deben de elaborar Cddigos de ética, integridad, y conducta para que las
empresas tomen decisiones basadas en dichos lineamientos; estos codigos
deberdn de contar con mecanismos anticorrupcion y de prevencién de
conflictos de intereses, ademas deberan realizar revisiones periodicas a los
mismos para afadirles las buenas practicas que vayan surgiendo en el
transcurso del tiempo y poder implementarlas dentro de la empresa.

Estos Cadigos deberan ser comunicados a la totalidad de empleados, directivos,
proveedores, y demas personas relacionadas con la empresa, y se deberan tomar
medidas para aplicarlo de manera precisa e incluso llevar a cabo sanciones en
caso de ser necesarias.

Se debe de incentivar a la totalidad del personal a que cumplan a cabalidad estos
cddigos, lo cual puede hacerse mediante cursos, capacitaciones o platicas en
donde se le explique detalladamente a las personas la importancia que tiene
cada codigo en su desempefio profesional y personal.

Sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria.

Para poder tener un programa anticorrupcion o de integridad empresarial,
primeramente, se debe llevar a cabo un analisis de riesgos para detectar qué
areas son mas propensas a tener problemas de esa indole, y dichas areas por lo
general son las de recursos humanos, contrataciones, y ventas, ya que son areas
que son mas vulnerables en cuanto a temas de corrupcion.

Una vez realizado este analisis, la empresa debera ajustar sus sistemas de
control internos, su vigilancia y auditoria para tener un adecuado manejo de las
areas mas delicadas.

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, de la que ya se
hablé en el capitulo anterior, recomienda que los elementos basicos de una
auditoria sean los siguientes:

e Examinar la eficacia con la que se controlan los activos
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e Examinar la eficacia con la que se contabilizan ingresos

e Examinar la eficacia con la que se consignan gastos
Sistemas adecuados de denuncia.
Se debe incentivar al personal para llevar a cabo una cooperacién entre el sector
publico y el privado, lo anterior para que todo integrante o persona relacionada
con la empresa conozca la legislacion y las consecuencias que conlleva
incumplirla, ademas se debera difundir informacién respecto a como y donde
se puede denunciar un posible acto de corrupcidn, y se les debera hacer saber
también que las denuncias son de caracter confidencial y anénimo, por lo cual
no deben temer ningun tipo de represalias a pesar de que se encontraran en el
supuesto de que la persona a la cual denuncien es su superior o tiene un rango
mayor al que ellos poseen.
La empresa debera asegurarse de que los mecanismos de denuncia cuenten a su
vez con mecanismos adecuados de seguimiento y solucion, garantizando la
proteccion del denunciante, ademéas de brindarle asesoria para saber como se
manejara su caso en particular.
Sistemas y procesos adecuados de entrenamiento y capacitacion.
Las empresas requieren procesos adecuados para la capacitacion de sus
colaboradores en cuanto a las politicas de integridad empresarial, es por ello
que se sugiere que se brinden capacitaciones en materia de ética, el codigo de
conducta de la empresa, el cumplimiento de la legislacién local y federal, la
politica de integridad de la empresa, entre otros, para que cada colaborador
conozca los protocolos, cédigos y acciones que se estan implementando en la
empresa.
Ademas, se busca prestar especial atencién a aquellos empleados que trabajen
en las areas en las cuales se detectd que pueden estar mas expuestas a actos de
corrupcion.
Politicas de recursos humanos tendientes a evitar la incorporacion de personas

que puedan generar un riesgo a la integridad de la corporacion.
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Es importante destacar que este punto no promueve la discriminacion, sino que
Unicamente busca que se incorporen a las empresas personas que cumplan con
el perfil ético que se requiere, esto sin importar su color de piel, raza,
orientacion sexual, etcétera.

Las empresas siempre deben buscar contratar a su personal basandose en los
principios de honestidad, respeto, integridad, y no discriminacion, por lo cual
se deberéa evaluar el perfil de cada candidato previo a su contratacion, ya que a
pesar de que un candidato para el puesto cumpla con la formacién profesional
y experiencia que se requiera, siempre serd de gran importancia verificar que
se trate de una persona que tenga los valores y la ética que la empresa promueve
para evitar cualquier tipo de conflicto.

Ademas, se debe alentar a todo colaborador a seguir las politicas y procesos
anticorrupcién, y a diferenciar entre cometer un error, que puede ser por
desconocimiento, ignorancia o falta de cuidado, y cometer una falta de ética o
un acto de corrupcidn, lo cual seria una accion deliberada e intencional.

En ciertos casos pueden llevarse a cabo mecanismos para reconocer al personal
que destaca en el cumplimiento de la politica de integridad, lo cual motivara a
sus comparieros a comportarse de la misma manera.

VII.  Mecanismos que aseguren en todo momento la transparencia y publicidad de
sus intereses.

La empresa debe publicar y hacer publica su politica de integridad empresarial,
asi como exponer sus intereses, y establecer procesos de auditoria en los que
participen también los colaboradores para generar una mayor confianza, asi
como ser transparentes en sus procesos para prevenir actos fraudulentos y de

corrupcion.

IV.  El Oficial o Comité de Cumplimiento Normativo.

El Oficial de Cumplimiento Normativo sera aquella persona que desempefie el cargo y
asuma la responsabilidad de identificar, evaluar y supervisar los riesgos de la sociedad, e

informar sobre los mismos a los 6érganos sociales que sean necesarios, ademas de crear una serie
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de politicas, cadigos y reglamentos para la implementacidén y cumplimiento de las disposiciones
legales que le sean aplicables a la sociedad.®” Podriamos considerar que de cierta manera el
Oficial de Cumplimiento Normativo podria ser como un inspector interno, pues se encargara de
identificar y verificar que se le dé estricto cumplimiento a toda disposicion legal que le sea
aplicable a la empresa, y ademaés tiene la funcion de consultoria y asesoria personalizada, pues
evaluara los riesgos posibles, presentes y futuros, de la sociedad, ademas de la creacion de
documentos que sirvan como guia para que la sociedad de cumplimiento tanto a las
disposiciones legales como a principios éticos, y debera asesorar a la empresa en las situaciones

diarias que se presenten en las cuales se requiera de asesoria juridica.

La I1SO 37301:2021 nos brinda una definicién interesante y completa sobre lo que es un
sistema de gestion, o sistema de cumplimiento normativo, mismo que define de la siguiente
manera: “Un grupo de elementos interrelacionados o que interactian entre si en una
organizacion para poder establecer politicas y objetivos, asi como procesos, para poder lograr
aquellos objetivos. Este grupo de elementos puede incluir también la estructura de la
organizacion, los roles, y las responsabilidades™®. Esta definicion cobra gran importancia en el
presente apartado, ya que es el Oficial de Cumplimiento Normativo quien en muchas ocasiones
creara 0 mejorara el sistema de gestion, y después de ello se encargara de que funcione en

Optimas condiciones.

De igual manera es importante destacar la definicién que se brinda en el mismo estandar
internacional sobre lo que es un objetivo: “El resultado que debe ser logrado, el cual puede ser
estratégico, tactico u operacional. Los objetivos pueden relacionarse con diferentes disciplinas,
como finanzas, salud, seguridad, y medio ambiente; también pueden ser, por ejemplo, para toda
la organizacion, o para un proyecto, producto, servicio, o proceso en especifico”®. La
organizacién desde el momento en el cual es constituida se fija determinadas metas, sin embargo
es muy probable que una vez que el Oficial de Cumplimiento Normativo comience a realizar el
analisis de la empresa se fijen otro tipo de objetivos, ya que él serd quien determine cuales son

las areas de mayor riesgo para la empresa.

8 CARRAU, Rafael, Compliance para PYMES, Editorial Tirant Lo Blanch, Espafia, 2016, p. 27.

8 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, ISO 37301:2021 Compliance management systems — Requirements
with guidance for use, 2021, p. 2.

8 1dem.
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Como se ha mencionado en distintas ocasiones, las necesidades de cada empresa son
Unicas, por lo cual cada empresa que desee implementar un sistema de cumplimiento normativo
tomard la decision de nombrar a un solo encargado de dicha area, que seria un Oficial de
Cumplimiento Normativo, o bien realizar una serie de criterios y lineamientos para poder
seleccionar a personas capacitadas en el area y poder formar de esta manera un Comité de

Cumplimiento Normativo.

Sin embargo, es importante tomar en cuenta el tamario de la sociedad, ya que contar con
un agente, ya sea interno o externo a la sociedad, que asuma el cargo de Oficial de Cumplimiento
Normativo puede resultar excesivamente oneroso o incluso innecesario para las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas, que constituyen la mayoria de las sociedades de la Republica
Mexicana, por lo que se necesita analizar tanto el tamafio como las necesidades de cada empresa

en particular.

En las micro o pequefias empresas se debera definir quién serd el responsable para
desempefar la funcion de verificar que todas las disposiciones legales aplicables estén siendo
cumplidas, y para ello el responsable debera formarse de la manera que le sea posible para que
pueda conocer qué disposiciones le son aplicables y debe de cumplir, o incluso puede llegar a
necesitar solicitar asesoria sobre la materia.®® EI tema del presupuesto que tienen las empresas
mas pequerias para este tipo de cuestiones resulta decisivo para la implementacién de un Oficial
de Cumplimiento Normativo o de alguien que, a pesar de no tener el grado de especializacion
de un Oficial de Cumplimiento Normativo, pueda encargarse de verificar que las disposiciones
legales aplicables a la empresa sean cumplidas, pues para toda empresa, sin importar su tamafo,
es de gran importancia que se encuentren dando cumplimiento a las disposiciones legales que

les sean aplicables para no incurrir en riesgos como lo podrian ser las multas.

Otra funcion que tendra el Oficial de Cumplimiento Normativo de una empresa sera
inculcar a todos sus colaboradores la cultura del compliance, misma que la ISO 37301:2021
define de la siguiente manera: “La cultura del compliance es el conjunto de valores, ética,
creencias y conductas que se dan en una organizacion e interactian con sus estructuras y

sistemas de control para abrir paso a normas de comportamiento que orienten a las personas al

% CARRAU, op. cit., p. 27.
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cumplimiento®*. El hecho de inculcar la cultura del cumplimiento a todos los colaboradores
ocasionard que la implementacion del sistema sea mas simple, ya que cada colaborador
comenzara a orientar sus actividades y comportamiento hacia el cumplimiento, y de esta manera

cada uno colaborara con lo que le es posible.

El Oficial o Comité de cumplimiento seréa el responsable de todas las operaciones que se
incluyan en el sistema de cumplimiento normativo que se haya creado y se esté implementando
en la organizacion, es por ello que la 1SO 37301:2021 nos brinda una lista de algunas de las
responsabilidades de quien o quienes asuman esta funcion®, mismas que se detallan a

continuacion:

- Facilitar la identificacion de las obligaciones de cumplimiento

- Documentar las evaluaciones de riesgos de cumplimiento

- Alinear el sistema de gestion de cumplimiento con los objetivos de cumplimiento de la
organizacion

- Supervisar y medir el desempefio del cumplimiento

- Analizar y evaluar el desempefio del sistema de gestion de cumplimiento para identificar
si existe necesidad de realizar algiin cambio en el mismo

- Establecer un sistema para documentar y reportar el avance que se va logrando en cuanto
al cumplimiento

- Asegurarse de que el sistema de cumplimiento normativo es revisado cada determinado
tiempo

- Establecer un sistema para que toda persona pueda elevar sus quejas, preocupaciones o

sugerencias, y que éstas sean atendidas

Conocer las obligaciones del encargado del cumplimiento en la organizacion volvera
mas sencilla la tarea de implementar un sistema de cumplimiento, pues a pesar de que no se
tiene un listado fijo que abarque absolutamente todas sus actividades (dicho listado no existe,

ya que cada organizacion es diferente y su area de cumplimiento sera distinta y de acuerdo a sus

% INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, ISO 37301:2021 Compliance management systems — Requirements
with guidance for use, 2021, p. 4.
2 lhidem, p. 9.
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necesidades) el hecho de conocer que estas actividades deben ser realizadas por el oficial resulta

bastante ilustrativo al momento de iniciar con la implementacién del sistema.

Ademas de esas funciones, el oficial debera crear una serie de politicas y reglamentos
internos, y asegurarse que la totalidad del personal esta informado y capacitado segun sea
necesario, y que toda la informacién relativa al sistema esté disponible y sea de facil acceso para

la consulta de cualquier persona que se interese en la misma.

Otro punto importante sobre la funcion del Oficial de Cumplimiento Normativo es que
deberéa tener acceso directo al 6rgano de gobierno y a la alta direccion, sin importar que exista
una cadena de mando distinta, ya que deben poder comunicarse directamente con personas con
la autoridad necesaria para realizar cambios cuando sean necesarios, ya que la funcién de
cumplimiento debe ser independiente, deben poder actuar con libertad, y no deben verse
afectados por las jerarquias internas de la organizacion®. Como ya se ha dicho, el area de
cumplimiento de una empresa puede estar conformada de distintas maneras, segun sean sus
necesidades; puede haber un oficial o comité de cumplimiento, y ademas puede crearse un area
en donde exista todo un equipo de trabajo en materia de cumplimiento, como también puede ser
que se decida contratar asesoria externa en la materia y la organizacion no cuente como tal con
un area de cumplimiento. Sea cual sea la situacion, la organizacion debe estar consciente de que
para que la funcion de cumplimiento sea efectiva, el encargado debe tener acceso a todas las
areas y debe poder comunicar las situaciones sin que lo afecte la cadena de mando, sin embargo,
siempre debe ser prudente. Es decir, puede que el oficial de cumplimiento detecte, por ejemplo,
un riesgo en el area de ventas, lo cual de manera idonea deberia comunicar inicialmente al
supervisor del area, quien posteriormente se lo comunicaria al gerente, para luego comunicarlo
a la alta direccion, y que finalmente ellos lo comunicaran al 6rgano de gobierno, sin embargo el
oficial puede acudir directamente con la alta direccion o el 6rgano de gobierno a comunicar la

situacion para poder actuar con mayor rapidez y efectividad.

% INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 1SO 37301:2021 Compliance management systems — Requirements
with guidance for use, 2021, p. 27.
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Esto resultara muy beneficioso para la organizacion, pues los tiempos en los que se
solucionen los problemas o se eliminen los riesgos seran mas cortos, por lo cual el sistema tendra

una mayor efectividad.
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Conclusion Capitulo 111.

En este capitulo que ahora finaliza, se explicd de manera extensa la definicion del

gobierno corporativo y sus usos, asi como su surgimiento, popularidad e implementacion.

Posteriormente, se explicd brevemente la constitucion y funcionamiento de las
sociedades andnimas para utilizarlas como ejemplo y dar pie a uno de los temas centrales de la

presente investigacion, el sistema de cumplimiento normativo.

Dentro del apartado del sistema de cumplimiento normativo, se explicaron las 3
definiciones que se establecieron como principales, que son el plan de cumplimiento, codigo de
conducta, las politicas, y el reglamento.

Para finalizar el capitulo, se detall6 la funcion del oficial de cumplimiento normativo o
comité de cumplimiento normativo, seguin sea el caso, que es quien se encarga de crear y llevar
a cabo el plan de cumplimiento, implementar de manera adecuada el sistema de cumplimiento
normativo, realizar diversos tipos de protocolos y codigos, ademas de brindar a la empresa una

asesoria personalizada.

Continuando por la misma linea de investigacion que hasta el momento se ha realizado,
en el siguiente capitulo se detallaran los aspectos méas importantes de la ISO 37301:2021, que
actualmente es el estandar internacional mas reciente y novedoso en cuanto a la implementacion

de sistemas de cumplimiento normativo.
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CAPITULO IV

EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO EN LA ACTUALIDAD: ISO 37301:2021

En lo capitulos anteriores se ha definido y explicado ampliamente lo que es el
cumplimiento normativo o compliance, motivo por el cual en el presente capitulo lo
conoceremos de una manera distinta, esto es, el cumplimiento normativo materializado en un

estandar internacional, que es la 1SO 37301:2021.

La ISO es la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (International
Organization for Standardization), y su funcién es agrupar a los representantes de los
organismos mas importantes del mudo en materia de estandarizacion para crear normas I1SO,
que son aquellas que nacen de la necesidad de unificar estandares internacionales de calidad,
procesos, sistemas, entre otras cosas, y han sido adoptadas por méas de 150 paises y empleadas
por mas de 350,000 empresas, ya que se han elaborado méas de 19.000 normas internacionales

de una variedad de temas y mas de 1.000 nuevas normas se publican cada afio®*.

Cabe destacar que la hizo 37301:2021 es un documento que se puede aplicar a todo tipo
de organizaciones, ya sean publicas o privadas, sin embargo, para efectos de la presente

investigacion nos enfocaremos Unicamente en su uso y aplicacion en el sector privado.

De igual manera, es importante mencionar que es un documento que no contiene ninguna
referencia normativa, sino que se trata de una guia practica cuyo uso y aplicacion es

internacional.

Uno de los objetivos de este estandar internacional es asistir a las organizaciones para
crear y difundir una cultura positiva del cumplimiento normativo, lo cual hara que las empresas
mejoren sus oportunidades de negocios y su sustentabilidad, protejan la reputacion vy

credibilidad de la organizacion, tomen en cuenta las expectativas de todos los interesados,

% YANEZ, J., & YANEZ, R., Auditorias, Mejora Continua y Normas 1SO: factores clave para la evolucién de las organizaciones, Ingenieria
Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias, Vol. 3, Nimero 9, Venezuela, 2012, pp. 85-86.
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demuestren su compromiso en el manejo eficiente de riesgos, incrementen la confianza que

tienen los terceros en el éxito de la organizacion, y minimicen riesgos en general®.

Como podemos darnos cuenta, la implementacion adecuada de un sistema de
cumplimiento normativo en la empresa acarreara maltiples beneficios a la misma, ya que no se
trata Gnicamente de dar cumplimiento a aspectos legales, sino que también se debe tomar en

cuenta el aspecto ético y humano para que la aplicacién del sistema sea efectivo y funcional.

Este documento consta de dos partes, la primera contiene los requerimientos de la norma,
mientras que la segunda parte contiene la guia para su aplicacion, sin embargo, ambos fueron
creados para poder adaptarse e implementarse segun el tamafio y el nivel que tenga en ese
momento el sistema de cumplimiento normativo de la empresa, ademas del contexto, naturaleza
y complejidad de las actividades y objetivos de la empresa®®. Esta informacion es de gran
relevancia en la propuesta que se realizara en el siguiente capitulo de la presente investigacion,
ya que afirma que un sistema de cumplimiento normativo se debe de adaptar a las necesidades
de cada una de las empresas, ya que no todas poseen la misma capacidad o se encuentran en la
misma situacion, por lo que para algunas es mas compleja su implementacién y por ello la

misma debe ser realizada por un especialista en la materia.
El Capitulo IV se dividira de la siguiente manera:

l. La importancia que tiene la implementacion de un sistema de
cumplimiento normativo dentro de las empresas privadas.
I. Comprendiendo el contexto de la organizacion.

I1l.  Creacion de la politica de cumplimiento normativo.
IV.  Laimportancia de los trabajadores en la implementacion se un sistema de

cumplimiento normativo.

Dicha estructura va encaminada a que en el siguiente capitulo se pueda explicar la

propuesta de la presente investigacion de una manera mas clara y precisa.

% INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, ISO 37301:2021 Compliance management systems — Requirements
with guidance for use, 2021, p. VI.
% 1dem.
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l. La importancia que tiene la implementacion de un sistema de cumplimiento
normativo dentro del ambito privado.

Las organizaciones que buscan ser exitosas a largo plazo, tienen la necesidad de
establecer y mantener una cultura de cumplimiento normativo en el cual tengan en cuenta tanto
sus expectativas como las de los demas interesados en la organizacion, es por ello que el
cumplimiento no solamente es la base sino que es una oportunidad para poder lograr que las
empresas sean exitosas y tengan una organizacion sustentable.®” Como ya se ha mencionado en
los capitulos anteriores, la implementacidn de un sistema de cumplimiento normativo dota a las
empresas de estabilidad, ya que gracias a dicho sistema se conocera de manera detallada cada
una de sus areas, sus principales problemas, riesgos, y fortalezas, lo cual hace que sea mas

sencilla la resolucion de cualquier conflicto que pueda suscitarse.

El cumplimiento normativo es el proceso en el cual una organizacion conoce sus
obligaciones®, es por ello que su implementacion es tan importante, pues una gran cantidad de
organizaciones desconocen sus obligaciones y la Unica manera en la que pueden darse cuenta
de ellas es mediante una persona que los oriente y asesore para que puedan dar cumplimiento.
En ocasiones nos encontramos con empresas que no cumplen sus obligaciones e inclusive son
sancionadas por las autoridades por este tipo de situaciones, sin embargo, su incumplimiento no
es por malicia, sino por falta de conocimiento. Es por ello que en muchos procesos de inspeccion
las autoridades visitan a las empresas y revisan su situacion y documentacion, les informan los
aspectos con los que estan incumpliendo, dan un plazo razonable para dar cumplimiento, y una
vez que dicho plazo fenece y no hubo cumplimiento alguno es cuando se imponen diversas

sanciones.

Un sistema de cumplimiento normativo efectivo permitira a la organizacion demostrar
su compromiso para cumplir leyes, regulaciones, codigos industriales, estandares
organizacionales y de buen gobierno, buenas practicas, aspectos éticos, y las expectativas que
tiene la comunidad de la empresa®. Ademas de los aspectos que podriamos intuir que incluye
el cumplimiento normativo, existen otros que hay que tomar en cuenta, como lo es el aspecto

social. Se debe incluir a los trabajadores de la organizacion en el sistema para que lo comprendan

7 Idem.
%B1dem.
9 Idem.
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y puedan sentirse parte del mismo, y al tener éste un gran contenido ético y ser comunicado a
los trabajadores, entonces ellos aplicaran estos aspectos éticos en el ambito laboral pero también

en su vida cotidiana, lo cual ocasionaré cambios sociales positivos.

El hecho de instruir a los trabajadores para que conozcan y se integren al sistema de
cumplimiento normativo sera responsabilidad de los lideres de la organizacién, quienes deberan
fomentar cierto tipo de actitudes y comportamientos entre el personal, lo cual generalmente se
realiza mediante el reconocimiento a aquellos trabajadores que demuestren estar adheridos al

sistema.

Los clientes y proveedores de las organizaciones también se veran afectados por este
tipo de sistemas, ya que, para contratar a determinada organizacion como proveedor, la misma
debera cumplir con ciertos estandares y requisitos para posteriormente ser aceptada, lo cual va

en conjunto con los sistemas de gestion de calidad que se implementan en las empresas.

Las autoridades judiciales y administrativas también pueden beneficiarse de los sistemas
de cumplimiento normativo, ya que es un punto de referencia que contribuye a la
responsabilidad social de las personas y de las organizaciones'®. Esto esta relacionado con el
tema que se toco en los capitulos anteriores sobre la integridad empresarial, ya que, al
implementar este tipo de sistemas, tanto de integridad como de cumplimiento normativo, se
comienza a influir de manera positiva en toda persona que se relacione con la empresa, ya que
son sistemas con un alto contenido ético, lo cual al final termina ayudando a que la sociedad se

desarrollo de una mejor manera.

La ISO 37301:2021 es un documento que se creo tanto para implementar un sistema de
cumplimiento normativo, como para mejorar el manejo de las obligaciones de cumplimiento, y
por ello dicho estandar internacional nos muestra los elementos que debe de tener un sistema de

cumplimiento normativo®:

e Obijetivos. El objetivo de la implementacion de un sistema de cumplimiento
normativo es aquello que la empresa busca mejorar en si misma, es por ello que

entre algunos de los objetivos de dicha implementacion podemos mencionar el

100 1dem.
101 Idem.
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hecho de que la empresa sea vista como un modelo de integridad por implementar
las mejores practicas corporativas, poder transmitir correctamente a cada persona
que se relacione con la empresa el sentido de la cultura del compliance, conocer
las obligaciones de cumplimiento que tiene para poder estudiarlas y llevarlas a
cabo, mejorar su reputacion dentro del mercado, dotar de valor a la empresa para
que sea percibida como confiable por el publico, mejorar sus practicas éticas,
entre otros.
Principios. Los principios que todo sistema de cumplimiento normativo debe
tener, ya han sido mencionados e incluso algunos han sido definidos en los
capitulos precedentes, sin embargo, se hace énfasis en ellos por la importancia
que tienen en la implementacion del sistema.
Los principios que debe tener y respetar todo sistema de cumplimiento normativo
son los siguientes:

o Integridad

o Buen gobierno

o Proporcionalidad

o Transparencia

o Rendicion de cuentas

o Sustentabilidad
La organizacion y su contexto. Para la correcta implementacion de un sistema de
cumplimiento normativo es de vital importancia que se conozcan los diversos
contextos y la situacion que guarda cada uno de ellos en la empresa, como lo son
el concepto legal, social, cultural, digital, financiero, en cuanto a su estructura,
en cuanto a su entorno, y en cuanto a las partes interesadas en el desarrollo de la
empresa, entre otros.
Es al estudiar y conocer el contexto completo de la empresa cuando se conoceran
de manera exacta cuales son las necesidades de la empresa, ya que para lograr
Ilegar a conocerlas se debe hacer un analisis completo de todo lo que implica la

organizacion.
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Para lograr implementar un sistema de cumplimiento normativo, se requiere conocer a
fondo cada uno de estos conceptos, pues son aquellos que demostraran qué es exactamente lo

que la empresa requiere.

Asi mismo, la ISO 37301:2021 indica cuales son los pasos a seguir para la adecuada
implementacion de un sistema de cumplimiento normativo®?, mismo que sera representado a

continuacién mediante un diagrama.

Realizar auditorias internas e investigaciones,
monitorear  preocupaciones, revisiones a la
administracion, etc.

1.- Verificar o
revisar

Manejar las conductas contrarias a las politicas de

2.- Actuar L. . .
cumplimiento y mejorarlas continuamente

Determinar el enfoque de las politicas de
cumplimiento, asi como los roles, responsabilidades,
obligaciones y riesgos, ademas de hacer énfasis en el
compromiso que debe haber en todos los niveles.

3.- Planear

Brindar soporte, mantener una comunicacion asertiva,
brindar capacitacion constante, implementar distintos
tipos de controles y procedimientos, y documentar
todo el proceso.

4.- Ejecutar

Para llevar a cabo los pasos antes mencionados, es importante que se realicen con el
apoyo de lideres positivos, ya que son ellos quienes lograran que los colaboradores de la empresa
realicen cambios en su comportamiento y en su modo de pensar que vayan enfocados a la cultura

del cumplimiento normativo.

102 1dem.
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La importancia de laimplementacion del Compliance en las empresas, radica en el hecho
de que se busca luchar contra la corrupcion y cualquier tipo de malos manejos dentro de la
informacion, lo cual ocasionara beneficios no sélo para sus socios o accionistas, sino también a
los terceros involucrados, como lo son los trabajadores, clientes, proveedores, autoridades, e
incluso hasta la misma comunidad®. Se debe buscar que las personas perciban a la organizacion
como un ente que protege el interés social y los valores, pues si las personas tienen una buena

percepcion de la organizacion, entonces ésta podra desarrollarse y volverse préospera.

1. Comprendiendo el contexto de la organizacion.

Para que la organizacion pueda implementar su sistema de cumplimiento normativo de
manera adecuada debe tomar en cuenta ciertos aspectos o circunstancias internas y externas que
pueden afectar la realizacion de sus objetivos conforme a lo planeado. Por ello la 1SO
37301:2021 nos brinda un listado, enunciativo mas no limitativo, de algunos aspectos que se

deben tomar en cuenta para implementar el sistema, que son los siguientes!%:

El modelo de negocio, incluyendo su estrategia, naturaleza, tamafio, complejidad, y
sustentabilidad de las actividades y operaciones de la organizacion.

La naturaleza y el enfoque que tienen las relaciones que lleva a cabo la organizacion con
terceras personas. Para esto, la organizacion debe determinar lo siguiente:
o Si las partes interesadas son relevantes para el sistema de gestion de
cumplimiento.
o Los requerimientos relevantes que hacen estas partes interesadas.
o Cudles de estos requerimientos se abordaran a traves del sistema de gestion de

cumplimiento.

El contexto legal y regulatorio.

La situacion econdmica.

El contexto social, cultural, y medioambiental.

108 SANCLEMENTE-ARCINIEGAS, Javier, Compliance, empresas y corrupcion: una mirada internacional, Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional de Colombia, Colombia, 2020.

104 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 1SO 37301:2021 Compliance management systems — Requirements
with guidance for use, 2021, p. 5.
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- Sus estructuras internas, politicas, procesos, procedimientos, recursos, y tecnologia.

- Su cultura de cumplimiento.

Este listado demuestra la afirmacion que se ha hecho en repetidas ocasiones en capitulos
anteriores, en la cual se ha dicho que un sistema de cumplimiento debe ser hecho a la medida y
atendiendo las necesidades particulares de cada empresa, ya que cada una tendra un contexto

muy diferente, a pesar de que se trate de empresas similares.

Para determinar el enfoque que tendré el sistema de gestion de cumplimiento, o sistema
de cumplimiento normativo, la organizacion debe determinar ademas los limites en laaplicacién
del sistema; el enfoque del sistema de gestion de cumplimiento debe de poder aclarar cuales son
los principales riesgos de cumplimiento a los que la organizacion se puede enfrentar, ademas de
sus limites geograficos u organizacionales, 0 ambos, a los cuales se les aplicara el sistema, en
especial si la organizacion es parte de una entidad mas grande!®®. El enfoque del sistema de
cumplimiento normativo es un aspecto muy relevante al momento de hacer la planeacién del
mismo, ya que se debe determinar qué tanto abarcara el sistema, pues a pesar de que idealmente
el sistema deba abarcar a la organizacion completa, puede hacer ocasiones en las que por

distintas cuestiones se decida aplicar el sistema Unicamente en ciertas areas de la empresa.

El sistema de cumplimiento normativo debe reflejar los valores de la organizacion, sus
objetivos, estrategia, y riesgos de cumplimiento, tomando en cuenta el contexto de la
organizacion'®. En el caso de que un sistema de cumplimiento normativo no cumpliera con
estos aspectos, lo mas probable es que no seria el sistema idoneo que deberia implementarse en

la organizacidn por no ir de acuerdo con sus necesidades.

Para poder detectar las obligaciones de cumplimiento que tiene una organizacion y que
surgen de sus actividades, productos y servicios, asi como su impacto en las operaciones de la
empresa, se deben crear procesos adecuados para identificar nuevos cambios en las obligaciones
de cumplimiento, asi como evaluar el impacto que han tenido dichos cambios, y todo esto debera

107

ser documentado-"’. La documentacion de la informacion y los procesos serdn de gran

importancia, ya que de esta manera quedara evidencia de como se realiz6 cada uno de los

105 1dem.
106 1dem.
07 1hidem,p. 6.
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cambios y de esta manera en un futuro, si se detectan fallas en los resultados, la organizacion

podra verificar todo el proceso para encontrar el error y poder corregirlo.

Un punto relevante en todo sistema de cumplimiento normativo es la deteccién de
riesgos, mismos que la organizacion debe identificar mediante una relacién entre sus
obligaciones de cumplimiento y sus actividades, productos, servicios y operaciones, ademas de
los riesgos que surjan de las relaciones que tiene la empresa con terceros, y periédicamente estos
riesgos deben ser reevaluados'®. Una deteccion oportuna de riesgos puede significar una gran
ventaja para la organizacion, ya que por lo general es menos cuantioso y bastante mas
beneficioso invertir en un sistema de cumplimiento normativo, en lugar de que el riesgo se

convierta en una contingencia no atendida oportunamente.

Otro punto importante es el liderazgo al momento de implementar un sistema de
cumplimiento normativo, mismo que debera ejercer el érgano de gobierno en conjunto con
quienes conformen la alta direccién de la empresa, y por ello la ISO 37301:2021 propone un
listado de actividades que lograra demostrar a todos los colaboradores el compromiso que existe
por su parte para la correcta implementacion del sistema de cumplimiento normativo®, y son

las siguientes:

- Asegurar que el sistema de cumplimiento normativo, asi como sus objetivos, estan
correctamente establecidos y son compatibles con la direccion estratégica de la
organizacion.

- Asegurar que el sistema de gestion de cumplimiento se integre a los requerimientos que
tiene la organizacion en cuanto a procesos de negocios.

- Asegurarse de que los recursos necesarios para la implementacion del sistema de
cumplimiento normativo estén disponibles.

- Comunicar la importancia que tiene un sistema de cumplimiento normativo eficiente
para la alta direccion de la empresa.

- Asegurarse de que el sistema de cumplimiento normativo logre los resultados esperados.

- Dirigir y apoyar a las personas para que contribuyan a la efectividad del sistema de

gestién de cumplimiento.

108 Idem.
109 1dem.
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- Promover la mejora continua.
- Apoyar a otros roles que sean importantes para demostrar su liderazgo, segun aplique en

sus respectivas areas de responsabilidad.

Al realizar estas actividades, tanto el 6rgano de gobierno como la alta direccion de la
empresa reafirmaran la confianza que sus colaboradores y terceras personas depositan en ellos,
ya que al ver que ellos acatan los temas de cumplimiento entenderan que es un tema de gran

importancia para la mejora continua y el progreso de la organizacion.

I1l.  Creacion de la politica de cumplimiento normativo.

Como ya se explico anteriormente, una politica es la expresion formal de la alta direccion
de una organizacién sobre las intenciones y la direccion que busca tomar la misma, lo cual nos
permitird conocer qué es lo que busca lograr la empresa, es por ello que la 1ISO 37301:2021
establece algunos puntos importantes que deben establecerse dentro de la politica de

cumplimiento de una organizacion®, que son los siguientes:

La politica de cumplimiento debe alinearse con los valores, objetivos, y estrategias de la

empresa.

- Debe exigir el cumplimiento de las obligaciones de cumplimiento de la organizacion.

- Apoyar a los principios de cumplimiento que rigen dentro de la empresa.

- Hacer referencia y describir a la funcion del cumplimiento normativo.

- Mostrar cudles son las consecuencias de incumplir la politica de cumplimiento, con los
procesos o procedimientos.

- Motivar a los colaboradores a que expresen sus dudas o sugerencias sobre la politica de
cumplimiento, prohibiendo cualquier forma de represalias o sanciones que pudieran
tener por hacerlo.

- Estar escrito en el idioma en el cual se habla dentro de la organizacion para que todo el

personal pueda entenderla.

- Estar implementada y aplicada de manera apropiada.

110 1hidem, p. 8.
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- Debe estar disponible como informacién documentada, es decir, por escrito o por
cualquier medio electrénico o digital.
- Ser comunicado dentro de la organizacion para que pueda ser un documento conocido.

- Estar disponible para las terceras personas que tengan relacion con la organizacion.

Al llevar a cabo esta larga lista de acciones, se podra lograr que toda persona dentro de
la organizacion conozca y comprenda las intenciones y el alcance que tiene la politica de
cumplimiento, y de esta manera cada colaborador sabra de manera concreta qué acciones le
corresponde tomar y qué acciones debe evitar para no ser acreedor a una sancion por faltas a la

politica de cumplimiento de la empresa.

Al crear la politica de cumplimiento, se deben tomar en cuenta las obligaciones
internacionales, regionales y locales, la estrategia, objetivos y cultura de la organizacion, la
estructura organizacional, la naturaleza y nivel de los riesgos que se han detectado, estandares,
codigos, politicas internacionales y procedimientos, estandares industriales, entre otros!'t, Al
tomar en cuenta estos elementos, sera mas sencillo determinar cuales son los objetivos de

cumplimiento de la organizacion.

Algunos de los elementos que la ISO 37301:2021 establece que la politica de

cumplimiento debe contener*!? son los siguientes:

- Su misidn u objetivos
- Estrategias de gestion y asignacion de responsabilidades y recursos
- Los procedimientos de cumplimiento que se seguiran

- Cbmo se llevaran a cabo los procesos de auditoria

Estos puntos, entre muchos otros, deberan establecerse y explicarse de manera detallada
en la politica de cumplimiento, ya que ese serd el documento central del sistema de
cumplimiento normativo que se establezca en la organizacion y servird de guia para poder lograr

los objetivos de cumplimiento.

pidem, p. 27.
“2]hidem, p. 28.
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Es importante saber que cada area o nivel jerarquico en la empresa tendra
responsabilidades y obligaciones distintas dentro del sistema de cumplimiento normativo, las

cuales serd importante diferenciar, estudiar y conocer.

La ISO 37301:2021 enuncia una lista de responsabilidades del 6rgano de gobierno y de

la alta direccion!'®, mismas que se enuncian en la siguiente tabla para su clara diferenciacion:

Responsabilidades del érgano de gobierno Responsabilidades de la alta direccién

- Asegurarse de que la alta direccién - Asignar adecuada y apropiadamente
sea evaluada en cuanto a los logros de recursos para establecer, generar,
los objetivos de cumplimiento. implementar, evaluar, mantener y

mejorar el sistema de cumplimiento.

- Supervisar a la alta direccién con - Garantizar la existencia de sistemas
respecto al funcionamiento del eficaces de rendimiento de informes
sistema de cumplimiento normativo. sobre el estado del cumplimiento.

- Asegurar la alineacion entre objetivos
estratégicos y operacionales, y las

obligaciones de cumplimiento.

- Establecer y mantener mecanismos de
rendicion de cuentas, incluyendo sus
medidas  disciplinarias 'y  sus

correspondientes consecuencias.

Se deben diferenciar las funciones e implicaciones tan distintas que tienen el érgano de
gobierno y la alta direccion de la empresa al momento de implementar un sistema de
cumplimiento normativo, ya que sus funciones ciertamente son distintas, sin embargo, deben

llevarse a cabo de manera coordinada para que los resultados esperados si puedan ser logrados.

Con la informacion contenida en la tabla anterior, se percibe que la funcién principal del

6rgano de gobierno es la vigilancia y evaluacion de la alta direccion de la empresa en cuanto a

113 1hidem, pp. 8-9.
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los objetivos de cumplimiento que se hayan fijado, mientras que la funcién principal de la alta
direcciéon va dirigida a la rendicion de cuentas, implementacion de diversos mecanismos,
aplicacion de sanciones, entre otros. En otras palabras, se puede decir que la alta direccion de la
empresa es quien tendrd mayor relacion y comunicacion con los colaboradores, mientras que el

6rgano de gobierno debera supervisar que dicha relacion sea la adecuada.

Otra area en la que se debe prestar especial atencion al crear las politicas de
cumplimiento es el rea administrativa de la organizacion, misma que segun lo indicado en la

114.

ISO 37301:2021 tiene las siguientes responsabilidades**:

- Cooperar y brindar apoyo al encargado del area de cumplimiento, ademas de motivar al
resto del personal para hacer lo mismo

- Asegurarse de que el personal que esta bajo su control estén colaborando con el
cumplimiento de las obligaciones de cumplimiento, politicas, procesos y procedimientos
de la organizacion

- Identificar y comunicar los riesgos de cumplimiento que detecten en su area

- Integrar las obligaciones de cumplimiento a las practicas de negocio y procesos de sus
respectivas areas

- Acudir y brindar apoyo en las actividades relativas a la capacitacion en materia de
cumplimiento

- Desarrollar conciencia entre el personal sobre las obligaciones de cumplimiento de la
organizacion

- Motivar al personal para expresar sus dudas o preocupaciones sobre el sistema de
cumplimiento, haciéndoles saber que no existird ninguna represalia por expresarlas

- Participar activamente en el manejo y resolucion de incidentes relacionados con el
cumplimiento en sus respectivas areas

- Asegurarse de que en el caso de que se detecte que se necesita accion correctiva, la

misma sea adecuadamente aplicada

El 6rgano de gobierno, la alta direccién, y el area administrativa de la organizacién son

algunas de las areas mas importantes al momento de implementar un sistema de cumplimiento

114 1hidem, p. 10.
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normativo, y para ello deberan realizar trabajo en equipo, sin embargo otra parte fundamental
para que la implementacion sea exitosa es el resto del personal, o personal operativo, pues
deberan adherirse a la politica de cumplimiento, asistir a las capacitaciones que les brinde la

organizacion, y deberan también reportar las fallas que detecten dentro del sistema.

Ahora que conocemos lo que debe contener la politica de cumplimiento de la
organizacion y las areas principales de la organizacion que intervendran en su implementacion,
debemos tomar también en cuenta las acciones que tomara la organizacion para identificar sus
objetivos, riesgos y oportunidades en el area de cumplimiento, mismos que se podran analizar
a detalle en andlisis como el FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) que ya

se habia mencionado previamente.

Los objetivos que se fijen en la politica de cumplimiento deberan ir de acuerdo con el
sistema de cumplimiento normativo, deben poder ser medibles para que se pueda evaluar el
progreso que tiene la organizacion por su utilizacién, ser monitoreadas constantemente, ser
comunicadas a la totalidad del personal, ser actualizadas conforme a las situaciones que se
presenten en la empresa, y sobre todo deben siempre estar disponibles como informacion
documentada para que las personas interesadas la puedan consultar cuando sea necesario.'® El
hecho de que se pueda medir el progreso o avance que tiene la empresa en materia de
cumplimiento demostrara la importancia que tiene la implementacion adecuada de un sistema
de cumplimiento normativo, ya que se presentaran multiples beneficios para la organizacion,
como lo puede ser el aumento de confianza por parte de los clientes y consumidores, lo cual

implicara un aumento de ingresos para la empresa.

La ISO 37301:2021 establece 5 preguntas que se deben formular para poder tener una

adecuada planeacion de los objetivos de cumplimiento de una organizacion®'é:

5]pidem, p. 11.
181dem.
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¢Qué se va a hacer?

l

¢Quién sera el

responsable?

A
¢ QUé recursos se

requeriran para

hacerlo?

A
¢Cuando se

completara la

accion?

4

¢ Coémo se evaluaran
los resultados?

Al contestar esta serie de preguntas serd mas sencillo fijar una serie de objetivos de
cumplimiento, ya que se determinaran los puntos mas importantes de cada objetivo y sera mas

claro cudl es la meta que se debe lograr.

La organizacion debe monitorear de manera constante el sistema de cumplimiento
normativo para asegurarse de que los objetivos puedan lograrse. Para esto la organizacion debe
establecer qué aspectos en concreto son los que van a monitorearse, los métodos de anélisis y
evaluacién que deberan aplicarse para ello, cada cuanto tiempo deberan realizarse estos
monitoreos, y la manera en que se evaluaran los resultados!’. Fijar este tipo de controles

mostrard a la organizacion el progreso que ha tenido en materia de cumplimiento, y al ser

17 1hidem, p. 16.
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procesos fijos y que siempre deberan llevarse a cabo de la misma manera, ocasionara que los

resultados siempre sean objetivos y puedan compararse unos con otros.

También es importante considerar que puede haber cambios en el sistema de
cumplimiento normativo, segun sea el avance que la organizacion tenga, es por ello que siempre
debe documentarse cada situacién, contingencia o amenaza, pues al tener registro de ello se

podran llevar a cabo los cambios necesarios en el sistema.

Los cambios que se lleven a cabo en el sistema de cumplimiento normativo pueden
deberse a la deteccion de nuevos riesgos para la empresa, es por ello que la organizacién debe
evaluar de manera periddica sus procesos y la manera en que detecta sus nuevas obligaciones
de cumplimiento, pues deben asegurarse de que los procesos siguen siendo efectivos y

funcionales segun las necesidades del momento.

IV. La importancia de los trabajadores en la implementacion de un sistema de
cumplimiento normativo.

Los trabajadores o colaboradores de la organizacidn representan un papel clave al
momento de implementar un sistema de cumplimiento normativo por muchas razones, pero la
principal es que en cuanto a niumeros usualmente representan a la mayoria de las personas que

intervendran en el proceso y se veran afectadas por él.

Por esto es de vital importancia que la organizacién se asegure de que cada uno de los
trabajadores tenga las capacidades y experiencia necesaria para desempefiar su puesto y cumplir
con las responsabilidades de cumplimiento que le correspondan, y en caso de que no posean las
habilidades necesarias para realizarlo se les capacite. Ademds, se deberd evaluar a los
trabajadores cada determinado tiempo para que su patron, la organizacion, se asegure de que

estd empleando a personas competentes para desempefiar sus labores.

En cuanto al sistema de cumplimiento normativo, cada uno de los trabajadores, asi como
el personal administrativo, y los integrantes de la alta direccion, deberan recibir una copia de la
politica de cumplimiento, ya sea fisica o digital, para que la puedan estudiar, comprender, y si

es que tienen alguna duda o comentario lo puedan externar. De esta manera el encargado del
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area de cumplimiento se podréa cerciorar de que todos conocen dicha politica, y también podra
seguir este mismo proceso con cddigos de conducta u otros documentos con los que considere

pertinente hacerlo.

Ademas, la organizacion debera de brindar capacitacion a sus trabajadores, misma que
debera ser apropiada segun el puesto de cada trabajador, efectiva, y revisada de manera regular,
en caso de que se requiera brindar mayor capacitacion!!®, Esta capacitacion pueden realizarla
mediante la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento, misma que la Ley Federal del
Trabajo establece como una de las cinco comisiones mixtas obligatorias que deben tener todos

los centros de trabajo.

Asi mismo, resulta adecuado que la organizacion implemente algun sistema de bonos o
reconocimientos para los trabajadores que tengan una participacion destacada en la
implementacion del sistema, pues de esa manera serd mas sencillo motivarlos para que lleven a

cabo conductas tendientes al cumplimiento dentro de la empresa.

La ISO 37301:2021 establece un listado de aspectos que deben tener en cuenta todas las

personas que trabajen para la organizacion®®, que son:

La politica de cumplimiento

- Laimportancia que tiene su contribucion para que el sistema de cumplimiento normativo
pueda ser efectivo

- Las implicaciones que tiene el hecho de no colaborar para cumplir con los requisitos que
establece el sistema de cumplimiento normativo

- Las maneras y procedimientos mediante los que pueden elevar sus peticiones en cuanto
a temas del sistema de cumplimiento normativo

- La relacién entre la politica de cumplimiento y las obligaciones de cumplimiento que

tienen segun su puesto

- Laimportancia de apoyar y respaldar la cultura de cumplimiento

18] pidem, p. 12.
191 pidem, p. 13.
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El hecho de que cada trabajador cumpla con todos estos aspectos ocasionara que todos
orienten sus acciones hacia un mismo objetivo, lo cual logrard que se obtenga la mejoria

esperada mediante la implementacion del sistema de cumplimiento normativo.

Un punto sumamente importante al llevar a cabo todo el proceso de la implementacion
del sistema de cumplimiento normativo es la comunicacién. Se debe tener una comunicacion
adecuada y lineal, de manera que llegue a cada uno de los trabajadores, pero procurando siempre
que dicha comunicacion se la brinden sus respectivos jefes de area, lo cual ayudara a dejar en
claro cudl es la jerarquia de cada uno y la cadena de mando, y ademas se evitaran errores o

malos entendidos.

Se ha mencionado en repetidas ocasiones la importancia que tiene el hecho de que los
trabajadores sepan que pueden expresar sus dudas o peticiones en cuanto al sistema de
cumplimiento normativo. Para esto, la empresa debe fijar un proceso para animar a los
trabajadores a reportar cualquier situacion sobre violaciones al sistema de cumplimiento
normativo, o simplemente expresar sus dudas o peticiones. Este proceso debe ser publico y
accesible para toda persona que labore dentro de la organizacion, debe guardar estricta
confidencialidad sobre la identidad de quien realice el reporte, se deben aceptar reportes en los
que quien lo realice quiera permanecer en el anonimato, deben dejar en claro que no existira
ningun tipo de sancion por realizar los reportes, y deberan asesorar a los trabajadores sobre los
derechos que tienen y como pueden usarlos'?°, EI hecho de tener un proceso fijo y confidencial
motivard a los trabajadores a llevar a cabo un reporte cuando sea necesario, pues se sentirdn mas
seguros al saber que pueden hacerlo de manera anénima y no habréa represalias de ningun tipo

en su contra.

Una vez que se reciba un reporte, la organizacion debera realizar su correspondiente
proceso de investigacion y, en caso de ser necesario, deberd tomar las medidas disciplinarias

que considere adecuadas.

120 1hidem, p. 15.
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En caso de que se presente una inconformidad con el sistema de cumplimiento o que

121

alguien incurra en una falta, la 1ISO 37301:2021 establece una serie de pasos a seguir---, los

cuales deberan llevarse a cabo de la siguiente manera:

1. Reaccionar a la inconformidad o falta, segun corresponda:
a. Tomar accion para controlarla o corregirla
b. Afrontar las consecuencias que esto implique
2. Evaluar la necesidad de eliminar la causa o causas de la inconformidad o falta, o
ambas, para que no vuelva a presentarse dicha situacion:
a. Revisar la inconformidad o falta
b. Determinar que ocasion6 dicha inconformidad o falta
c. Determinar si podrian existir posibles inconformidades o faltas parecidas
a la que se present6 en un futuro
3. Implementar la accidn correctiva 0 sancion que se requiera
4. Verificar qué tan efectiva fue la accion correctiva que aplicaron
5. Realizar los cambios que se consideren necesarios al sistema de cumplimento

normativo para que no se presenten situaciones similares en un futuro

Este es un muy buen ejemplo de la manera en la que se debe estudiar una situacion, ya
que establece pasos a seguir concretos para que todos los procesos se lleven de la misma manera,
y de este modo no se podra pensar de ninguna manera que existen situaciones de personas con

ciertas preferencias o favoritismos, pues todas las situaciones se evaltan por igual.

Asi mismo, también resulta positivo implementar dentro de la organizacién un catalogo
de sanciones, en el que se establezca qué conductas seran sancionadas y qué sancion se impondra
por cada una de ellas, ademas de establecer las situaciones como las reincidencias. Este tipo de
catalogos deberéa incluir no solo las conductas que se sancionaran en materia de cumplimiento,
sino en general dentro de la empresa toda conducta que se considere inadecuada y deba ser
sancionada. Esto lograra que la organizacién como patron sea percibido por sus trabajadores

como una figura justa, ya que si no existe un documento como este puede haber disparidades al

121 1hidem, p. 19.
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momento de sancionar a un trabajador, lo cual puede llegar a ocasionar una injusticia y

evidentemente los trabajadores no se sentiran comodos con ello.
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Conclusion Capitulo IV.

El capitulo que recién finaliza fue distinto a los anteriores por una razon en particular, y
dicha razon es que Unicamente se utilizo como fuente para su elaboracién la 1SO 37301:2021.
Lo anterior se realiz6 ya que dicho estandar internacional explica a detalle y de manera practica
cada una de las areas 0 aspectos que deben tomarse en cuenta cuando se pretende implementar

un sistema de cumplimiento normativo dentro de una empresa.

Se trata de un estadndar internacional que busca difundir la cultura del cumplimiento
normativo y asistir a las organizaciones para que puedan crear su propio sistema de

cumplimiento normativo.

Por lo anterior, al principio del capitulo se expuso la importancia que tiene la
implementacion de un sistema de cumplimiento normativo dentro de las organizaciones
privadas en México, pues es un sistema que ayudara a las empresas a tener un mayor control
sobre sus obligaciones de cumplimiento, ademas de que serd muy bien vista por el publico

consumidor y por su competencia incluso puede ser tomado en cuenta como un ejemplo a seguir.

Posteriormente se explicé el tema del contexto de la organizacion, que son todos aquellos
aspectos que se deben conocer y estudiar a fondo para que se conozcan cuales son realmente las
necesidades de la empresa, y basandose en eso se pueda crear un sistema de cumplimiento

normativo que sea adecuado y pueda cumplir con su funcién.

Después se comenzo a explicar el tema de la creacion de la politica de cumplimiento,
que es el documento central (mas no el Unico) del sistema de cumplimiento normativo, se
menciond qué puntos debe incluir, cuéles son los 6rganos principales en la empresa y cuales son
sus principales responsabilidades y funciones respecto al sistema de cumplimiento normativo,
como se deben de fijar y formular los objetivos de cumplimiento y qué cosas deben abarcar, el
monitoreo constante que debe haber para saber si los objetivos se estdn cumpliendo o no, y los
cambios que pueden llegar a necesitar el sistema de cumplimiento normativo para que funcione

de una manera Gptima.

Para finalizar el capitulo se tratdé un tema de vital importancia, que es la participacion

que tienen los trabajadores de la empresa en todo este proceso de la creacion e implementacion
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del sistema de cumplimiento normativo. La implementacién del sistema también favorece a los
trabajadores, ya que uno de sus objetivos es dar cumplimiento a todos los requerimientos legales
a los que esté sujeta la empresa, y muchos de ellos son las obligaciones obrero-patronales, asi
que en el caso de que alguna de estas obligaciones no hubiera estado cubierta, mediante la
aplicacion del sistema este tipo de omisiones seran corregidas. Ademas, se menciond la
importancia que tiene el hecho de que los trabajadores se encuentren capacitados en materia de
cumplimiento, segun los requerimientos del area en que laboren, y conozcan la politica de

cumplimiento y sus implicaciones.

Con este capitulo culmina la investigacion realizada, para dar paso a las conclusiones a

las que se llevaron mediante la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

Como cierre de la presente investigacion, se enlistaran a continuacion una serie de

conclusiones a las que se llegd con la misma:

- La ética es la principal motivacion de todos los cambios que se han dado alrededor del
mundo que buscan lograr que las organizaciones tengan un buen gobierno y buenos
manejos. Este tipo de cambios incluye la creacion e implementacion de las buenas
practicas corporativas, el gobierno corporativo, el cumplimiento normativo, asi como
una gran cantidad de leyes y estandares internacionales.

- Actualmente, y desde hace muchos afios, México se encuentra en una crisis de
corrupcion y el cumplimiento normativo es un aspecto que se estd comenzando a
implementar para aminorar dicha situacion. En muchas ocasiones los particulares
perciben que la crisis de corrupcion es mayor en el ambito gubernamental que en el
privado, es por ello que los particulares buscan este tipo de opciones para poder
comenzar poco a poco con un cambio que buscan lograr en todo el pais mediante la
implementacidn de practicas éticas.

- Un sistema de cumplimiento integra diversas estructuras, politicas, procesos Yy
procedimientos, mismos que se implementan en las organizaciones para prevenir,
detectar y responder a las diversas conductas que puedan constituir faltas al
cumplimiento. Al implementar un sistema como este en las empresas privadas se
obtienen multiples beneficios, tales como una mejora continua, mayor confianza en la
empresa por parte de los clientes o consumidores, reduccién de riesgos empresariales,
incremento en la transparencia, entre muchos otros.

- El Oficial o Comité de cumplimiento normativo son idealmente los encargados de llevar
a cabo la funcién del cumplimiento, sin embargo, en caso de no ser viable
econdémicamente para una organizacion la contratacion de este encargado, puede asumir
esa funcion alguna persona que ya labore en la empresa, misma que debera llevar a cabo

un analisis de las necesidades de la empresa para determinar sus obligaciones.
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Resulta extremadamente complejo imponer a las organizaciones privadas la obligacion
legal de contar con un sistema de cumplimiento normativo, ya que se deben tomar en
cuenta una multitud de factores para evaluar si es viable para cada empresa o no.

La implementacién de un sistema de cumplimiento normativo dentro de las empresas
privadas no debe ser una obligacién legal de las mismas, sin embargo se les debe motivar
informandolos acerca de los beneficios de su implementacion para que cada vez las
organizaciones puedan tener mejores manejos y generen una mayor confianza al
consumidor, lo cual ocasionara una mejora en la economia nacional.

Algunas instituciones que pueden promover la implementacion de sistemas de
cumplimiento normativo podrian ser las distintas cAmaras de comercio que existen en el
pais, la Secretaria de Economia, y la Barra Mexicana de Abogados, tomando como
ejemplo a mdaltiples organizaciones internacionales que lo promueven, tales como la
Camara de Comercio internacional (ICC, por sus siglas en inglés), la Organizacion para

la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), entre otros.
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PROPUESTA

Un sistema de cumplimiento normativo es un marco de trabajo que integra estructuras
esenciales, politicas, procesos y procedimientos para lograr los efectos de cumplimiento
deseados, ademas de actuar para prevenir, detectar y responder a conductas que constituyan
faltas al cumplimiento*??, Esta definicion es una de las definiciones de mayor importancia para
la presente investigacion, ya que resume en pocas lineas lo que integra un sistema de

cumplimiento normativo.

Ahora que ya conocemos lo que es un sistema de cumplimiento normativo, ademas de
distintos conceptos sobre la ética, el gobierno corporativo, el cumplimiento normativo y sus
antecedentes, el como se manejan las sociedades, lo que es la integridad empresarial, y lo que
implica la implementacion de un sistema de cumplimiento normativo, hablaremos sobre lo que

se propone en la presente investigacion.

Al haber explicado ampliamente los conceptos antes mencionados, el lector se percatara
de una serie de temas importantes como lo son el hecho de que la mayoria de las empresas no
cuentan con sistemas internos de control como los mencionados, sistemas de integridad
empresarial, o un cddigo que contenga parametros éticos a seguir dentro de una empresa para

lograr su mejor desempefio.

Por ello la propuesta central de la presente investigacion radica en la implementacion de
un sistema de cumplimiento normativo dentro de las empresas privadas, pues actualmente en
México unicamente se les exige a las instituciones financieras la implementacion de dichos
sistemas y se les impone la obligacion de contar con su propio Oficial de Cumplimiento
Normativo, sin embargo debemos estar conscientes de que para llevar esto a cabo debemos de

tomar en cuenta varios factores, mismos que se mencionaran a continuacion.

Actualmente las instituciones financieras en México tienen la obligacion de contar con
un area especializada en cumplimiento, asi como con una persona o grupo de personas

especializadas y certificadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores para que puedan

122 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 1SO 37301:2021 Compliance management systems — Requirements
with guidance for use, 2021, p. 22.
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ejercer el cargo de Oficial de Cumplimiento Normativo dentro de dichas instituciones, es por
ello que esas instituciones son las que mayor control tienen en temas relativos al cumplimiento,

pues las leyes y evaluaciones a las que deben someterse son bastante estrictas.

Como publico, un aspecto del que se puede percatar cualquier persona que ingresa a una
institucion financiera a realizar cualquier tipo de trdmite o gestion, es el orden y los protocolos
tan estrictos que siguen las personas que te brindan la atencion personalizada, ya que existen
métodos y codigos que se deben de seguir desde que el cliente ingresa a la institucién, cuando
se le brinda la atencion o servicio que requiere, y hasta que sale del lugar. ¢;Por qué? Porque el
sistema de cumplimiento normativo que tienen implementadas las instituciones bancarias
contempla hasta los mas minimos detalles, pues se requiere tener un gran control para evitar

cualquier tipo de contingencia o riesgo.

Ahora bien, en la mayoria de las instituciones privadas en México este tipo de cuestiones
apenas estan comenzando a implementarse, y es bastante notorio que la mayoria de las empresas
gue cuentan con este tipo de sistemas son filiales de empresas norteamericanas o europeas, que
son paises en los que la implementacion de un sistema de cumplimiento normativo en las

empresas privadas es un aspecto de gran importancia.

Por ello, la propuesta es la siguiente: se debe buscar impulsar a las empresas privadas
mexicanas para que comiencen a implementar un sistema de cumplimiento normativo, lo
cual brindara a cada una de esas empresas una gran cantidad de beneficios que mas

adelante se describiran.

¢Como se puede lograr que las empresas mexicanas comiencen a realizar este tipo de
cambios? Las Camaras de Comercio pueden ser un buen punto de inicio para motivar a las
empresas privadas a realizar este tipo de cambios. En ellas se reunen una gran cantidad de
empresarios y personas del medio, por lo cual se puede iniciar realizando conferencias en las
que se oriente a todas estas personas en el sentido de mostrarles todos los beneficios que les

ofrece la implementacion de un sistema de cumplimiento normativo.

Ademas, estas mismas Camaras de Comercio podrian realizar una especie de listado de

personas o instituciones especializadas en materia de cumplimiento normativo, esto para
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facilitar la tarea a las empresas y puedan ponerse en contacto con ellos para que se les pueda

brindar una asesoria mas detallada.

En el momento en que una de esas empresas decida acercarse a un especialista en materia

de cumplimiento normativo, deberan tomar en cuenta una serie de factores para su correcta

implementacion, como lo son:

Tamafo de la empresa. El tamafio de la empresa es un dato muy relevante, pues nos
indicara principalmente a cuantas personas debemos contemplar y todas las situaciones
que se pueden generar entre ellas. Como ya se menciond anteriormente, en México la
mayoria de las empresas son micro, pequefias y medianas empresas, es por ello que se
deben tomar en cuenta estas circunstancias al momento de sugerir a dichas empresas la
implementacion de un modelo de cumplimiento normativo.

Giro de la empresa. ElI giro de la empresa indicara en particular qué tipo de
reglamentaciones deberd de cumplir, ya que por una parte hay normas que la totalidad
de las empresas deben de cumplir, y por otra parte existen otras como las Normas
Oficiales Mexicanas (NOMSs) que son reglamentaciones técnicas sobre un tipo de
empresa 0 giro en especial y por ello solamente ciertas empresas deberan de dar
cumplimiento a las mismas.

Necesidades particulares de cada empresa. Este aspecto se determinara una vez que se
comience a estudiar y analizar la empresa, y la manera mas comun de conocer las
necesidades de una empresa es mediante la realizacion del anélisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades, y amenazas) que se mencion0 anteriormente.

Areas de mayor riesgo. Conocer las areas de mayor riesgo de una empresa es un
elemento clave al momento de implementar un sistema de cumplimiento normativo, ya
que determinard las areas en las que hay que prestar especial atencion y muy
probablemente habré que regularlas de manera adicional.

Viabilidad econémica. Este punto guarda una enorme relacion con el primero, que es el
tamafio de la empresa, ya que la viabilidad econdmica de implementar un sistema de
cumplimiento normativo dentro de una empresa dependerd en muchas ocasiones del

tamafio de la misma, ya que es bastante comdn que las empresas de menor tamafio no
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cuenten con capital disponible para este tipo de cuestiones que en muchas ocasiones son
vistas como un extra.

La implementacion de un sistema de cumplimiento normativo dependera en gran medida
del capital que la empresa pueda y quiera invertir en ello, ademas de la disposicion que
la empresa tenga para implementarlo, por lo cual los escenarios més frecuentes serian
los siguientes:

o Empresas que no conocen y no cuentan con un sistema de cumplimiento
normativo ni le dan mayor importancia, pues erréneamente se cree que es algo
que corresponde Unicamente a cierto tamafio o tipo de empresas.

o Empresas que no cuentan con un sistema de cumplimiento normativo, sin
embargo, su sentido ético los hace averiguar los aspectos basicos que deben de
cumplir, por lo cual usualmente algin directivo, accionista o gerente, toma la
responsabilidad de hacer cumplir las disposiciones legales que él sabe o ha
investigado que se deben cumplir. Estos aspectos basicos generalmente son la
obtencion de licencias municipales, la constitucion legal de la sociedad ante un
fedatario publico, darse de alta en el Registro Federal de Contribuyentes,
registrarse como patron ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
entre otros.

o Empresas que conocen lo que es el cumplimiento normativo, sin embargo, no
cuentan con el capital suficiente como para contratar a una persona que asuma el
rol de Oficial de cumplimiento, pero se encuentran en el proceso de regularizar
ciertos elementos para poder poco a poco implementar un sistema de
cumplimiento normativo, segin sus recursos se lo permitan.

o Empresas que conocen la importancia del cumplimiento normativo, motivo por
el cual tienen a una persona designada como Oficial de Cumplimiento
Normativo, un area dedicada especificamente al cumplimiento normativo, o un
Comité de cumplimiento normativo.

Usualmente son las empresas de mayor tamafio quienes se encuentran en este
supuesto, y en muchas ocasiones son también aquellas que tienen influencia

extranjera.
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La propuesta central de la presente investigacion es el impulso que se le debe dar a las

empresas privadas mexicanas para que comiencen con la implementacion de un sistema de

cumplimiento normativo, en la medida de sus posibilidades, sin embargo, el paso a seguir,

después de informarse sobre lo que son estos sistemas, serd la implementacion del mismo,

motivo por el cual se detallaran algunas acciones a tomar y beneficios que esto traera a las

empresas.

Una vez que la organizacion decida que si va a invertir tiempo, recursos, y esfuerzos en

la implementacion de un sistema de cumplimiento normativo, se proponen esta serie de pasos,

basados en lo que establece la ISO 37301:2021, para comenzar con dicha implementacion:

1.

Identificar las necesidades de la organizacion. La identificacion de las necesidades
particulares de cada organizacion solamente podra ser posible si se estudian a detalle
todos los contextos de la misma, lo anterior para que se pueda realizar de manera
completa y sin omitir ningun detalle. Una vez estudiados los diversos contextos de la
empresa, podra utilizarse, entre otros, el método de andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, y Amenazas). Dentro de la identificacion de necesidades
de la organizacion, una parte muy importante serd la identificacion de obligaciones de
cumplimiento, mismas que seran la base para establecer, implementar, evaluar y mejorar
el sistema de cumplimiento normativo.

Fijar objetivos de cumplimiento. Una vez que hayan sido plenamente identificadas las
necesidades de la empresa, se deberan fijar los objetivos de cumplimiento, lo cual sera
un trabajo en equipo en el que colaboraran el especialista en materia de cumplimiento
junto con la alta direccion de la empresa. La organizacion debera identificar cuales
objetivos de cumplimiento son los de mayor importancia, pues se les deberd dar
prioridad, y posteriormente se identificaran los secundarios. Una accion que se puede
realizar es la creacion de un documento en el que se enlisten las obligaciones de
cumplimiento que tiene la organizacion, mismas que pueden estar organizadas segun su
importancia, y debe ser continuamente monitoreado y actualizado en caso de que
surgieran nuevas obligaciones de cumplimiento.

Parte importante de esta etapa radica en la identificacion de riesgos, mismos que son
originados por el incumplimiento de alguna obligacion, por ello se debe identificar cuél
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es exactamente su causa y cuales son sus posibles consecuencias. Esto se debe realizar
individualizando cada una de las areas de la empresa, ya que cada una de ellas tendra
riesgos de distinta indole y deben ser atendidos de manera particular.

3. Creacion de la politica de cumplimiento normativo y los demas documentos que se
estimen necesarios. Al fijar los objetivos de cumplimiento podré iniciarse el siguiente
paso, que es la creacién de la politica de cumplimiento normativo y de todos aquellos
otros documentos que, segun las necesidades de cada empresa, sean requeridos. Algunos
de ellos podrian ser el codigo de ética, cddigo de conducta, catdlogo de sanciones,
reglamentos, entre otros.

4. Etapa de implementacién. En esta etapa se debera informar y capacitar a toda persona
que labore en la empresa para que conozcan a detalle la politica de cumplimiento y los
demas documentos que se elaboraron, asi como los procesos que se implementaran, y se
les debera de capacitar para que puedan cumplir con las nuevas obligaciones inherentes
a su puesto. Ademas de informar lo anterior a toda persona que labore en la empresa, se
comenzaran a utilizar los nuevos procesos y se realizaran los cambios que se hayan
implementado.

5. Evaluar los resultados. Se debera establecer un proceso para evaluar las mejorias que ha
tenido la organizacion con los cambios y politicas implementados, y esto debera de
hacerse de manera periddica. Si al evaluar se detecta que existe alguna falla o se requiere
un cambio, debera evaluarse la situacion y llevar a cabo los cambios que se consideren

necesarios.

Otro punto importante dentro de la planeacion y creacion del sistema de cumplimiento
normativo es el enfoque que se le dara al mismo, y esto es un proceso mediante el cual las
organizaciones establecen los limites fisicos y organizativos a los que se aplicara el sistema de
gestién del cumplimiento, y por ello la organizacion tiene la libertad y flexibilidad necesarias
para implementar el sistema con sus propias especificaciones!?®. El enfoque que se le dara al

sistema de cumplimiento normativo es un tema relevante, ya que determinard las areas o

1281hidem, p. 22.
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aspectos en los que se requerird mayor atencion, lo cual demuestra que el sistema es

personalizado y el que tenga cada organizacion es unico y diferente a los demas.

Se sugiere ademas tomar en cuenta la ISO 37301:2021 al momento de que una
organizacion comienza a interesarse en la implementacion de un sistema de cumplimiento
normativo, ya que es una guia que ayudara a la organizacién a comprender su contexto, riesgos
y obligaciones, pues a pesar de que la mayoria de las obligaciones de cumplimiento surgen de
la ley aplicable, lo cual no se incluye en dicho estandar internacional, existen otros factores a
tomar en cuenta al momento de determinar las obligaciones, mismos que se detallan en dicho
documento'?*, Actualmente no existe una guia detallada que enliste la totalidad de las
obligaciones de cumplimiento de las empresas, ya que cada empresa esta sometida a distintos
requerimientos legales, sin embargo, resulta beneficioso el estudio de este tipo de documentos,

ya que no solo surgen de la ley las obligaciones de cumplimiento.

Ahora que se ha estudiado y comprendido lo que es un sistema de cumplimiento
normativo, todo lo que su implementacion implica, y los contextos que deben estudiarse para su
adecuada planeacion, podemos hablar de todas las ventajas que tiene para la organizacion la
implementacion del mismo, pues al ser la propuesta central de la presente investigacion el
impulso a las empresas privadas para que comiencen a implementar sistemas de cumplimiento

normativo, también se debe hablar de las ventajas que acarrean.

Segun Intedya, una empresa espafiola dedicada a la asesoria e implementacién de
normativa internacional y gestion de riesgos y cumplimiento normativo dentro de empresas, las
ventajas de llevar a cabo la implementacion de la 1SO 37301:2021, mismas que pueden ser

aplicables para empresas de cualquier parte del mundo, son las siguientes!?®:

e Ventajas para la organizacion
o Analisis y evaluacion de las obligaciones y de cumplimiento normativo de la
empresa, asi como sus correspondientes riesgos. Esto ayudara a detectar la

mayoria de los riesgos de manera temprana y/o prevenirlos.

1241hidem, p. 19.
125150 37301 - Sistemas de Gestion del Cumplimiento, Intedya (International Dynamic Advisors), Espafia, 2021, Consultado en linea:
https://www.intedya.com/internacional/204/consultoria-iso-37301-sistemas-de-gestion-del-cumplimiento.html
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Establecimiento de responsabilidades y objetivos en materia de
cumplimiento normativo. ElI hecho de establecer claramente las
responsabilidades y el rol de cada persona en un sistema de cumplimiento
normativo, hara mas sencilla la deteccion de fallas y errores.

Planificaciéon y tratamiento de los riesgos de cumplimiento normativo.
Establecer un proceso para mitigar los riesgos es de gran importancia, pues
se deben resolver siguiendo ciertos pasos en especifico, es por eso que
usualmente se desarrollan métodos de trabajo especificos para este tipo de
cuestiones.

Implementacion de la cultura del cumplimiento normativo y formacion. Esto
lograra que aquellas personas que se involucren con la empresa la perciban
como un ente responsable y que busca tener un comportamiento transparente
e intachable.

Establecimiento de controles y diligencia debida. Este punto lograra que cada
vez exista una mayor vigilancia y cumplimiento a las obligaciones,
protocolos, codigos, reglamentos, y demas cuestiones normativas en las que
se vea involucrada la empresa.

Canales de informacion, consulta y denuncia. Esta parte es vital, ya que
cualquier persona debe poder notificar un incumplimiento al sistema,
informarse sobre procesos, o denunciar conductas inadecuadas, todo ello sin
temor a represalias.

Establecimiento de procesos de investigacion. Mediante estos procesos se
podra llegar al origen de cualquier problema, error, incumplimiento o
contingencia, lo cual hara mas sencillo que se realicen cambios y se puedan
evitar situaciones similares en un futuro.

Mejora continua. Se refiere a que la empresa cada dia buscara avanzar en sus
obligaciones y procesos de cumplimiento, para de esta manera poder ofrecer
a sus clientes un producto o servicio de mayor calidad.

Mejorar oportunidades de negocio al mejorar su reputacion y credibilidad. Al
ser percibida como una organizacion con altos estandares de cumplimiento,

una mayor cantidad de clientes buscaran realizar negocios con ella.
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Reduccion de riesgos legales dentro de la empresa. Al estar conscientes de
las obligaciones legales que se deben cumplir, la cantidad de riesgos sera

menor.

e Ventajas para los clientes:

(@)

Incremento de la confianza en la empresa. La confianza en la organizacion
aumentara porque seré percibida como una organizacion interesada en dar
cumplimiento a todo aquello que le sea aplicable.

Reduccion de riesgos en las relaciones empresariales. Esto serd posible
porque se deberd cumplir con ciertos requisitos para poder realizar negocios
con la empresa, lo cual implica conocer a la otra organizacion y evaluar si se
acepta el negocio o no.

Incremento de la transparencia en la informacion que se le brinda a los
clientes. La transparencia es un tema fundamental, pues generara una mayor
confianza del cliente hacia la organizacion.

Mejora de los canales de comunicacién y retroalimentacion. Al estar abiertos
a recibir quejas o sugerencias de terceros, serd mas sencilla la correccion de
errores, asi como la comunicacion con todo tipo de empleados, clientes o
proveedores.

Inclusion de criterios éticos en la realizacion de actividades y negocios. El
punto de vista ético siempre debera de ser tomado en cuenta, pues se debera

tener un codigo de ética que regira la actividad de la empresa.

Como se puede ver, las ventajas que ofrece la implementacion de un sistema de

cumplimiento normativo son bastantes, pues no solamente implica ventajas para la

organizacién, sino también para los clientes.

Estas ventajas son algunas de las que pueden gozar las empresas que implementan

sistemas de cumplimiento normativo, ya sean nacionales o extranjeras, y publicas o privadas, lo

cual pueden lograr mediante la implementacion de dicho sistema siguiendo los pasos que se

propusieron anteriormente, es por ello que se propone fomentar la implementacion de este tipo

de sistemas.
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Los pasos a sequir para lograr conseguir estas ventajas son la identificacion puntual de
las necesidades que tiene cada organizacion en particular, la fijacion de objetivos de
cumplimiento especificos y que vayan de acuerdo con las necesidades que se identificaron en la
empresa, la creacion de una politica de cumplimiento normativo, asi como de diversos
documentos que se estimen necesarios como lo podrian ser cddigos de ética, reglamentos
internos, y distintos tipos de politicas. Una vez que se cuente con esta informacion y
documentos, se procede con la etapa de implementacion, en la cual se capacita e informa al
personal para que conozcan cual es el objetivo de la empresa mediante el establecimiento de un
sistema de cumplimiento normativo, qué acciones se van a tomar, y qué beneficios les atraeran.
Y por ultimo viene la etapa de la evaluacién de los resultados, en los que la empresa debera
estudiar, después de un tiempo de llevar a cabo las acciones antes mencionadas, si se lograron
los objetivos que se fijaron en un principio, la manera en que esto beneficid a la organizacion,

y qué otros aspectos hace falta corregir o mejorar.

Es importante recalcar que lo que se presenta como propuesta en la presente
investigacion es el impulso que se le debe dar a las empresas privadas mexicanas para que
comiencen con sus procesos de implementacion de sistemas de cumplimiento normativo, y las
ventajas mencionadas previamente son meramente ilustrativas para que el lector se percate de
la enorme cantidad de ventajas que puede traer a una organizacion la implementacion de este

tipo de sistemas.

Es imposible hacer un listado general de las obligaciones de cumplimiento que tienen
todas las empresas, pues cada empresa tiene requerimientos y necesidades diferentes, sin
embargo la ISO 37301:2021 presenta un listado de qué documentos o situaciones pueden ser
analizados para determinar las obligaciones de cumplimiento de la organizacion, mismas que

divide de la siguiente manera®?®:

- Requerimientos obligatorios:
o Leyesy regulaciones
o Permisos, licencias u otras autorizaciones

o Ordenes, reglas u orientacion emitido por las autoridades

126 INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, 1SO 37301:2021 Compliance management systems — Requirements
with guidance for use, 2021, p. 23.
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o Decisiones de tribunales administrativos
o Tratados, convenciones o protocolos
- Requerimientos voluntarios:
o Acuerdos con grupos de la comunidad u organizaciones no gubernamentales
o Acuerdos con autoridades publicas o clientes
o Requerimientos organizacionales, como politicas y procedimientos
o Compromisos medioambientales
o Obligaciones surgidas de acuerdos contractuales de la organizacion
o Estandares industriales

Por otra parte, el encargado del &rea de cumplimiento siempre debe estar actualizado,
pues en cualquier momento puede emitirse una nueva regulacion que le sea aplicable a la
empresa, es por ello que la 1ISO 37301 hace un listado de procesos o acciones que podrian
realizarse para obtener informacion sobre los cambios en las leyes o en cualquier otra obligacion

de cumplimiento®?’:

- Ser miembro de grupos profesionales

- Suscripciones a servicios de informacion relevante

- Acudir a foros, seminarios, u otro tipo de eventos relacionados con la industria
- Monitorear los sitios web gubernamentales

- Acudir con las autoridades a solicitar informacion

- Realizar acuerdos con especialistas en el tema

Estas son Unicamente algunas acciones que se enlistan en la multicitada ISO, sin
embargo, en el caso en particular de México, una accién muy importante que puede realizarse
de manera diaria para identificar posibles nuevas obligaciones de cumplimiento es mediante la
lectura del Diario Oficial de la Federacion (DOF), ademas de pertenecer a asociaciones como la
Barra Mexicana de Abogados, misma que realiza cursos, talleres y conferencias de distintas

materias, lo cual lograra una mayor actualizacion del profesionista en temas de cumplimiento.

27 1dem.
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