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INTRODUCCION

La importancia de la prevencion en los Centros Educativos, ha tomado
fuerza conforme la problematica de la violencia ha ido en aumento, es intolerante
que se permita cualquier acto de agresion dentro de las aulas, por ello de la
importancia de construir caminos de dialogo que logren traspasar las paredes de

las escuelas y logren fundirse dentro de la sociedad.

Los modelos educativos deben ir evolucionando como lo hace el hombre
durante el desarrollo de su vida, es necesario que la educacidn parta de la
resolucion de conflictos no solo académicos. Las instituciones educativas son una

parte vital de la transformacion de la sociedad.

Las situaciones de conflicto siempre han invadido a las escuelas, pero en
esta ocasion la violencia ha repercutido en todo los puntos cardinales del pais, ha
llegado a la base del futuro que son los nifos y jovenes, disparando cifras

escalofriantes en lo que se refiere a la delincuencia.

Por ello la importancia de que la parte directiva de cualquier institucion
educativa se responsabilice de crear y llevar a cabo programas de convivencia en
el ambito educativo, con un enfoque global para la transformacion de conflictos y

mediacién escolar.

El directivo debe adelantarse a la problematica social que enfrenta su
entorno educativo, reconociendo el papel que juega la educacion en la

cimentacion de una cultura de paz y no violencia, ensefiando a su alumnado y
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personal docente y administrativo en compania de los padres de familia, a realizar
practicas de no agresion y convivencia, promoviendo principios y valores

universales.

El problema de la violencia dentro de las escuelas en México se ha
disparado de manera alarmante, segun la OCDE en su informe del 2010, el pais
presenta los niveles mas altos en robos, agresividad verbal y fisica de los alumnos
de educacion secundaria hacia sus compafieros, violencia verbal de los profesores
y personal de apoyo hacia los alumnos, asi como la presién y uso de drogas y

alcohol.

En lo que respecta al estado de Aguascalientes se han comenzado a
detonar casos severos de violencia y agresion dentro del aula. Por ello es
necesario entender y ver a la parte directiva en las escuelas como factor clave

para prevenir la violencia.

Esta tesis trata sobre la importancia de la intervencién de la parte directiva y
su relaciéon con la prevencion de la violencia en la preparatoria “Instituto Octavio

Paz”. Es una investigacion que contiene los argumentos y los hechos para
conocer y acercarse al entorno de dicha institucion y proponer soluciones ante

cualquier problematica de agresividad que se genere dentro de la escuela.

Dentro de esta investigacion el lector se situara en la problematica que
representa la violencia en los centros educativos a nivel internacional, nacional y

estatal, conocera la situacion que enfrenta el Instituto Octavio Paz vy el
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compromiso que dicha Institucion tiene para detonar nuevas formas de dialogo y

prevencion de la violencia.

Es un trabajo que alude a la esperanza y la tolerancia, ya que esta
fundamentado en los valores universales, que estan implicitos dentro de la mision
y filosofia del bachillerato. La investigacion se sustenta en la permanente
posibilidad de construir un espacio educativo justo y digno, logrando traspasar el

aula proyectando las alternativas de soluciones hacia la sociedad.

Partiendo siempre de la idea de la educacidén hacia la justicia social y la
prevencion en contra de la violencia, ya que quién dirige la educacion puede y
debe ser un factor clave de abrir caminos hacia la prevencién y el dialogo, dandole
un giro a una educacion tradicional apegada a libros de texto a una educacion

proactiva, participativa y fundamentada en los valores universales.

Tal como lo puntualizé Paulo Freire (1993) “El hombre es hombre, y el
mundo es mundo. En la medida en que ambos se encuentran en una relacion
permanente, el hombre transformando al mundo sufre los efectos de su propia

transformacioén” (p. s/n)

Por ello de la importancia de trabajar por un mundo justo y pacifico en
donde los ciudadanos actuen de forma responsable y civilizada en sus

interacciones y en sus procesos de resolucion de disputas.



CAPITULO |
FORMULACION D
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1.1 Contexto Histérico Social

La violencia existe desde siempre; violencia para sobrevivir, violencia para
controlar el poder, violencia para sublevarse contra la dominacion, violencia fisica

y emocional.

Los etdlogos, en sus investigaciones sobre el comportamiento innato de los
animales, llegaron a la conclusion de que el instinto agresivo tiene un caracter de

supervivencia.

El hombre, desde el instante en que levantdé una piedra y la arrojé contra su
adversario, utilizé un arma de defensa y sobrevivencia. Es asi como el ser humano

protege en cierta manera su propia vida destruyendo la vida ajena.

La violencia es un comportamiento deliberado, que provoca dafios fisicos y/o
psicoldgicos hacia otras personas. La Teoria Genética dictamina que la violencia
estaria determinada desde el momento del nacimiento, mientras que la Teoria
Ambientalista (1966) puntualiza que los nifios aprenden actitudes y valores que lo
inclinan hacia la agresividad y la conducta violenta o no, dependiendo de una

enorme cantidad de variables relacionadas con el aprendizaje.

La violencia por razén de sexo es todo acto basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico para las mujeres, inclusive las amenazas de tales actos, la
coacciéon o la privacién arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida

publica o privada. (Naciones Unidas, 1993)

12
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La violencia de género no es sélo un problema de vida privada, sino que es un
problema social que se manifiesta también en el ambito publico. En numerosas
ocasiones dentro de la sociedad se vulneran los derechos humanos y no se
respeta el mando constitucional que reconoce la igualdad de todos y todas ante la
ley sin ningun tipo de discriminacion, ya sea a través de la violencia fisica la cual
se da al momento de exteriorizar alguna agresion fisica hacia el sexo femenino,
otra de la violencia que se manifiesta es la estructural, la cual es mas oculta y mas
extendida, ya que se manifiesta en la imagen sexista y estereotipada de las

mujeres, en los libros de texto, en la historia, en el cine, en la publicidad, etc.

La violencia psicologica, una de las mas usadas se emplea en insultos,
amenazas y humillaciones, por ultimo la violencia sexual donde se utiliza la fuerza
o intimidaciones en las conductas sexuales. La violencia contra las mujeres es una
expresion de la relacion de desigualdad entre hombres y mujeres. Es una violencia

basada en la afirmacién de superioridad de un sexo sobre el otro.

Dentro del ambito educativo, se da un proceso de socializacion fundamental
para el desarrollo personal de los alumnos; es en los centros educativos, donde se
forman continuamente varias relaciones que favorecen, en ocasiones, diferentes
manifestaciones de violencia, un gesto, un golpe, un insulto, amenazar, ridiculizar,
son estrategias que utilizan para imponer pensamientos o valores a la fuerza, todo

ello provocando situaciones de conflicto.

13
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La violencia en los centros educativos es un fendmeno que ha adquirido una
gran importancia desde los afios setenta en paises como Estados Unidos, Suecia,
Noruega y Reino Unido. Siendo Inglaterra uno de los paises en donde en 1989 se
crean los tribunales escolares llamados “bullycoufls”, en los cuales acuden de

manera directa aquellos que quieren consejos sobre situaciones de bullying.

El acoso escolar también conocido como hostigamiento escolar, montaje
escolar o por su término en ingles bullying, el cual proviene del vocablo holandés
que significa acoso, es cualquier forma de maltrato psicoldgico, fisico y verbal

producido entre alumnos de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

El primer autor que definié este fendmeno fue Dan Olweus, quien implanté en
la década de los setentas en Suecia un estudio a largo plazo que culminaria con

un completo programa antiacoso para las escuelas de Noruega.

El psicélogo Olweus originario de Noruega, tras preocuparse de la violencia
escolar en su pais en 1973, fue el primero que empleé la palabra “bullying” para

describir el acoso escolar, una forma caracteristica y extrema de violencia escolar.

Estadisticamente el tipo de violencia que mas es utilizada es la emocional,
dandose ésta en las aulas y patios de los centros escolares. Ningun alumno esta
exento de sufrir esta forma de violencia, sin embargo se han detectado mas casos
en edades de 12 a 13 afos en el proceso de entrar a la adolescencia, segun el

informe nacional sobre la violencia en la educacion basica publicado en el 2007.

14
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El acoso escolar es una de tortura, metddica y sistematica, en la cual el
agresor suma a la victima, a menudo con el silencio, la indiferencia o la
complicidad de otros companeros. Es una forma caracteristica y extrema de
violencia escolar, su objetivo es intimidar, someter, amedrentar emocional y
fisicamente a la victima para obtener algun resultado favorable para quienes
acosan o satisfacen una necesidad latente de someter, agredir y destruir a los

demas.

Este tipo de violencia se caracteriza por tanto por una reiteracion encaminada
a conseguir la intimidacion de la victima, implicando un abuso de poder ya que es
ejercida por un agresor mas fuerte o que se percibe como superior por el que es
agredido, es de esta forma como la victima queda expuesta fisica y
emocionalmente ante el victimario, generandole como consecuencia una serie de
secuelas psicolégicas, y que ante esta situacidén es normal que la persona se
muestre nerviosa, triste y solitario en su vida diaria y en algunos casos pueda

incluso pensar en el suicidio.

Los tipos de acoso escolar con mayor incidencia lo encabeza el bloqueo social
con un 29.3 por ciento, el cual se refiere a prohibir jugar, hablar, comunicarse con
otros o de que nadie hable o se relacione con el ofendido. El hostigamiento agrupa
aquellas conductas de acoso escolar que consisten en acciones de acorralamiento
y acoso psicolégico que manifiestan desprecio, y falta de respeto vy

desconsideracion por la dignidad del compainiero.

15
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La manipulacion social agrupa aquellas conductas de acoso escolar que
pretenden distorsionar al alumno y manipular a otros en contra de él. La coaccion
pretende que la victima realice acciones contra su voluntad. La exclusion social
busca alejar al alumno acosado. La intimidacion atemoriza y quebranta

emocionalmente, por ultimo la amenaza a la integridad fisica del alumno.

En paises como Espafa el porcentaje de acoso escolar es inferior, se trata de
un 1.6 por ciento de los nifios y jovenes que lo sufren de forma constante. Por el
contrario, un 5.7 por ciento de los casos lo sufre de forma esporadica en algun

momento de su vida.

Por el contrario en el pais y basado en el estudio Calidad de la Educacion
Basica en México Informe Anual 2006, publicado por el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE) en 2007, se distinguen dos tipos de violencia:

la ejercida y la recibida.

La violencia ejercida se da cuando los alumnos han participado en actos de
agresion en cualquier modalidad como puede ser fisica, de burlas, de robo, entre

otras vejaciones.

Un 19.0 por ciento de alumnos en educacion han participado en peleas dando
golpes, mientras que en nivel secundaria solo el 11.1 por ciento. En lo que
respecta a la participacion en intimidaciones o0 amenazas hacia otros companeros,
en educacién primaria el 10.9 por ciento de nifios han sido participes y en

secundaria solo el 6.8 por ciento.

16
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El acoso escolar en México, se investiga desde hace ya una década y esta
problematica crece conforme pasa el tiempo, ya que se estima que al menos el 10
por ciento de alumnos de primaria y secundaria en este pais son victimas de

acoso escolar, y solo uno de cada 10 recibe atencion psicologica especializada.

Se ha detectado que la violencia escolar entre estudiantes incluye desde la
intimidacion verbal y psicolégica, con el uso de sobrenombres, amenazas e

insultos, hasta las agresiones fisicas y el aislamiento social.

En el estudio del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEE) sobre
disciplina, violencia y consumo de sustancias nocivas en escuelas de educacion
basica del pais revela que un 8.8 por ciento de los estudiantes de primaria, y un
5.6 por ciento en secundaria fueron participes de actos de violencia en su centro

educativo.

Se estima que dos de cada 10 nifios que asisten a la primaria ha participado
en peleas, donde han golpeado a uno de sus compaferos, y el 10.9 por ciento
reconocieron que han robado o amenazado dentro de la institucién educativa. En
secundaria, 6.8 por ciento de los jovenes se integran en grupos de estudiantes

que han intimidado a otro alumno de su escuela.

Por otro lado quienes han sido victima de violencia en primaria 24.4 por ciento
afirmaron que sus comparferos se burlan de él constantemente; 17 por ciento
dijeron que han sido lastimados fisicamente por otro alumno o grupo de
compaferos, mientras 2.5 por ciento tienen miedo de ir a la escuela. En

secundaria, 13.6 por ciento sefalaron que reciben burlas constantes; 14.1 por

17
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ciento fueron lastimados por otro estudiante, y 13.1 por ciento han sido

hostigados.

En México, 43.2 por ciento del personal docente de educacion basica

considera que en su Institucion Educativa se presentan casos de acoso escolar.

Al menos 20 por ciento de los maestros de primaria y secundaria consideran
que hay un acoso escolar entre alumnos de un mismo salén, mientras 7.3 por

ciento de los directores han detectado casos dentro de sus Centros Educativos.

Mas del 50 por ciento de docentes han intentado solucionar el acoso escolar a
través de platicas de orientacion, mientras que 13.6 por ciento ha requerido la
supervision policiaca ante hechos graves generados por practicas de violencia

entre estudiantes.

En lo que se refiere al estado de Aguascalientes el acoso escolar se ha
presentado en 4 de cada 10 alumnos de educacion basica segun un estudio de la
Secretaria de Seguridad Publica. En los ultimos afos, se ha incrementado la
violencia dentro de las Instituciones, tanto fisicas como las que se realizan por
medio de la web y de las redes sociales. Este fenomeno afecta radicalmente la

autoestima del que ha sido atacado.

En Aguascalientes han comenzado a surgir varias campafas a nivel municipal
de prevencién en contra de la violencia y el acoso escolar, en las cuales se
reforzara el respeto, la autoestima, la cultura de la resolucion pacifica de conflictos

asi como fomentar la cultura de la legalidad y la denuncia.

18
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La parte directiva en las escuelas es factor clave para prevenir el acoso escolar
por ello uno de los grandes retos lo puntualiza a la perfeccién el autor Fernandez

(1998)

El desafio de la gestion es prever el futuro, formular un planeamiento
estratégico para el cambio, anticiparse a los problemas promoviendo una
respuesta proactiva, entendiendo por proactiva aquella respuesta
(decisiones o acciones) que se adelanta a los posibles problemas. Se
procura, asi, una superacion de modelos clasicos en que las respuestas

surgen como reacciones ante los conflictos. (p.178)

La funcion directiva dicta como actuar en determinadas situaciones, que
permite ejercer la funcidn de coordinadores, guia, brindar espacios de

participacion y de construccion del sentido de pertenencia.

Un directivo debe saber y conocer la normativa, debe tener manejo de los
contenidos referidos a la funcién que desempena, como la toma de decisiones, la

participacion, el control, la autonomia y la comunicacion.

Muchas de las situaciones violentas que ocurren en la escuela, tienen su
origen en la familia o en los medios de comunicacion donde se transmiten
modelos violentos que influyen de forma decisiva en el comportamiento futuro del

nino o adolescente.

19
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A pesar del papel que la escuela tiene como transmisora de normas, valores,
actitudes y modelos de comportamiento, las familias tienen un papel determinante

en la formacioén del joven.

La violencia en el ambito educativo tiene caracteristicas particulares y
especificas, no es cualquier tipo de violencia, el estrés, la frustracion, a desilusion

y la desconfianza son sentimientos comunes y frecuentes.

Los centros educativos, especialmente los de secundarias oficiales, se
preocupan por la formacion especializada, el aprendizaje y la obtencién de las
pruebas, en lugar de promover una educacién cimentada en valores como la
solidaridad, la paz, el bien comun, la libertad, la tolerancia y los derechos

humanos.

Si se suman estos factores y el poco interés por parte de la directiva en el
proceso de formacion de los alumnos, los centros educativos se vuelven lugares
propicios para la detonacion de la violencia. La busqueda de las soluciones contra

este mal debe ser permanente.

1.2Delimitaciéon del objeto de estudio

El Instituto Octavio Paz Bachillerato General incorporado al Instituto de
Educacion de Aguascalientes, ubicado en Madero 441 en la zona centro de la
ciudad de Aguascalientes, surge ya hace tres afios como una nueva propuesta
educativa media superior hacia la sociedad de clase media, media baja con costos

accesibles para este sector de la poblacién de la cuidad de Aguascalientes.

20
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Teniendo como mision formar ciudadanos competentes para realizar
actividades propias de su momento y condicién cientifica, tecnoldgica, historica,
social, econdmica, politica y filoséfica, con un nivel de dominio que les permita
movilizar y utilizar, de manera integral y satisfactoria, conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes, propias de una formacién académica integral y de calidad,
con motivacion e interés por aprender, y con apego a los valores universales que
les permitan una adecuada insercion en la sociedad y un buen desempefio en sus

actividades académicas o laborales.

Para atender las aspiraciones y demandas de la sociedad de Aguascalientes,
el Instituto Octavio Paz, oferta una educacion de calidad: equitativa, pertinente,
eficiente y eficaz, que orienta la practica educativa en torno a los valores

universales.

Educar personas, dentro de la dimension axiolégica en la que se enmarca la
filosofia institucional, poniendo en primer término a la persona, fomentando
valores que conforman un ser humano responsable que vive el valor de la
democracia, la cooperacion y la tolerancia; que es capaz de expresar sus deseos
e intereses, a la vez que es respetuoso consigo mismo y con los demas en el
marco de los derechos humanos; se reconoce el valor del conocimiento como
fundamento para la transformacion de si mismo y su realidad, como capital
humano que potencializa su capacidad y el fortalecimiento del individuo
haciéndolo consciente de que es un ser bioldgico, psicoldgico, social y cultural. ¢4 El

fomentar los valores incidira de alguna forma en la prevencion de la violencia?

21
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Capaz de desarrollar habilidades de pensamiento critico, analitico y reflexivo
que le ayuden a interpretar la realidad, construir el conocimiento y aplicarlo a la
solucion de problemas de la vida cotidiana, trabajar cooperativamente, convivir de

forma armonica y poder desempefiarse con pertinencia en la sociedad.

El espacio educativo formal que se genera en el Instituto Octavio Paz, crea
ambientes de aprendizaje colaborativo, 1o que implica la ayuda de una persona o
de un grupo socialmente designados para potenciar la construccion de un sujeto
relativamente auténomo, es decir, un individuo que toma decisiones de manera
independiente con base en sus intereses, implica también, estimular la cohesién

social para que los individuos deseen aprender a convivir.

Desarrollar el talento significa lograr reafirmar como seres humanos
compartiendo conocimientos, lenguajes, normas, valores y creencias que permiten
significar el mundo que nos rodea en la construccion de la conciencia, para saber
quiénes somos y cual es el lugar en el entorno; conciencia que implica la
capacidad para conocer la realidad, explicarla y transformarla. ;Cémo la

intervencion directiva puede ayudar a desarrollar el talento en los alumnos?

Formar ciudadanos para el bien comun, un concepto que refleja el impacto de
los espacios educativos del nivel medio superior en la formacion del ser humano
es el de ciudadania, el cual presupone la existencia de reglas y normas que rigen
las relaciones entre los individuos y, entre éstos y el Estado; también orienta las
practicas sociales y culturales que dan sentido de pertenencia; es la posibilidad de

tener derechos propios y derechos colectivos.
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En la formacién de ciudadanos, confluyen tres aspectos fundamentales:
juridico, politico y moral. En el sentido juridico, la ciudadania equivale al
reconocimiento de una serie de derechos y obligaciones relacionados con la
participacion en la esfera publica; lo politico consiste en proporcionar las
condiciones para la puesta en practica de lo juridico; la visidn moral constituye una
dimension ética que confiere identidad como seres politicos. Distintas corrientes
de pensamiento coinciden en que la ciudadania es siempre la definicion de un

ejercicio moral, es decir, la ejecucion de una practica de compromiso.

El respeto a las normas conlleva la utilizacion de mecanismos institucionales
para dirimir los conflictos en el marco de la ley y la justicia. En este sentido, el
consenso es el principal procedimiento legitimo para efectuar los cambios que

sean necesarios en el sistema normativo vigente.

En la convivencia, encuentra sentido construir una moral ciudadana que se
encamine a colaborar en el perfeccionamiento de la sociedad. Es asi como la
toma de conciencia individual se vuelve necesaria, porque sélo mediante la suma
de voluntades de cada uno, se puede llegar a alcanzar una moral que devenga en
la construccion y ejercicio de una ciudadania responsable que sea la reglay no la
excepcion. ¢De qué forma la responsabilidad se vuelve necesaria en la conciencia

individual?

Es asi como el Instituto Octavio Paz asume dentro de sus funciones, promover
los valores ciudadanos, propios de la sociedad mexicana, con el fin de lograr una

mejor integracion, sentido de pertenencia y convivencia democratica de futuros
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ciudadanos cuya orientacion fundamental es precisamente la busqueda del bien

comun.

Fundamenta su vision en ser una institucion educativa con liderazgo
académico y prestigio social en la regidon, con estudiantes de excelencia,
comprometidos consigo mismos y con la sociedad de Aguascalientes; en
instalaciones bien equipadas, seguras y estéticas, con procesos administrativos y
académicos eficientes y eficaces que favorezcan la formacion de bachilleres

competentes para la vida.

El modelo educativo del Instituto esta basado en competencias, el cual se
enfoca en ayudar a los estudiantes a “aprender a aprender”, desarrollando
destrezas para dirigir y regular su propio aprendizaje, auto gestionarse, resolver
problemas y tomar decisiones logrando una gran autonomia para aprender y

actuar a lo largo de toda su vida.

El docente se asume como una figura mediadora, facilitadora vy
corresponsable, junto con los estudiantes, del proceso de construccion de
conocimiento. Son los maestros quienes disefian diferentes ambientes propicios
para el aprendizaje significativo, vivencial, colaborativo, dirigido a la solucién de
problemas situados y a la realizacion de proyectos. Implicando que el docente
plantee situaciones que permitan a los estudiantes utilizar sus conocimientos,
habilidades, destrezas y valores, de manera integrada e intencional, en la
realizacion de tareas especificas. 4, Cual es el papel que juega el docente en la

convivencia de los alumnos en los centros educativos?
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Es de esta forma como el docente ofrece modelos de accion o instrucciones
metodoldgicas para que los estudiantes desarrollen diferentes habilidades para el
razonamiento y la construccion de conocimientos, para que aprendan a procesar
informacion, a desempefiarse de manera estratégica, eficiente, eficaz y auténoma
en su vida cotidiana, en el estudio y en el trabajo, y a tomar conciencia de las

repercusiones de sus acciones.

La matricula de la institucion se conforma por el turno matutino con 179
alumnos y el turno vespertino con 71 estudiantes, sumando un total de 250
jovenes dentro de la institucion, la directiva es la misma en ambos turnos, al igual

que la plantilla docente generando asi una arraigo hacia la institucion.

Las edades de los estudiantes oscilan entre 15 y 19 afos, su nivel
socioeconomico es medio a medio bajo, su rendimiento académico es aceptable,
hay casos muy especificos de alumnos destacados en las evaluaciones
educativas. La mayoria de los alumnos tienen su domicilio en la zona oriente de la

ciudad.

Ninguna institucion esta fuera de la problematica de la violencia, contribuir a la
prevencion de ésta es uno de los grandes desafios de la funcion directiva. El tema
de la violencia dentro de los centros educativos es complejo, cada vez es mayor la
frecuencia de actos irracionales por parte de los alumnos. Se distinguen ademas
otras variables externas a las instituciones que se proyectan en él, como son: la

violencia estructural afincada en la sociedad, la violencia en los medios de
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comunicacién, la violencia familiar y del entorno. ;Cémo detectar focos de

violencia en los centros educativos?

Para la prevencion debe darse una pronta deteccidén. La mayoria de las veces
la parte directiva es la ultima en enterarse e involucrarse dentro de la problematica
de la violencia. La cual debe categorizarse ya que no se puede considerar al
mismo nivel un insulto u otra falta mas o menos leve de disciplina y un episodio de
vandalismo o de agresion fisica con un arma. No obstante, existe una clara
tendencia en la opinion publica y tal vez en algunos directivos, a no entender, de
manera que puede resultar demasiado simple, que se trata de manifestaciones

distintas de un mismo fenédmeno violento.

Abordar con rigor la cuestion de la convivencia en los centros educativos,
requiere una reflexién previa sobre los modelos tedricos que sustentan la teoria de
este campo del conocimiento. En este sentido, si bien se enfrenta con un
problema tan antiguo como la naturaleza humana y que ha estado siempre
presente, en mayor o menor medida en los centros educativos, se hace mas

visible, y por tanto mas previsible, con la democratizacion de la institucién escolar.

¢ Tendra la parte directiva el suficiente liderazgo para contrarrestar una de las
mayores problematicas de la sociedad actual? ;Cémo lograr prevenir la violencia
por la via formativa en los centros educativos, lo cuales han dejado de ser lugares

seguros para los estudiantes?
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Dentro de la Institucion se ha detectado porcentajes relevantes en cuanto a
ausentismo se refiere, a su vez sea incrementado el numero de bajas en su
mayoria por problemas econdmicos. Durante menos de un afio se dieron de baja
alrededor de 128 alumnos. En lo que respecta a alumnos de nuevo ingreso que
iniciaron sus actividades académicas de agosto 2010 se registré una inscripcion
de 240 alumnos, lamentablemente se ha registrado un 32% de bajas en este

sector de alumnos de nuevo ingreso.

Existen alumnos dentro de la institucidon tocados colateralmente por la
violencia, ya que dentro de su entorno familiar o de amistades han sufrido o han
sido participes de algun conato de agresion. Los matricula de alumnos que estan
inscritos en la institucidn en su mayoria habitan zonas con problematica de
violencia o delincuencia en la ciudad de Aguascalientes, ocasionando con esto
que dentro de sus contexto diario se vean inmersos con situaciones de agresion o

de transgresién constante.

El aprovechamiento escolar es contrastante, ya que dentro de la institucion se
encuentran alumnos sumamente destacados y con porcentajes de evaluacion
como es la prueba ENLACE con proporciones a nivel mundial. A su vez se
encuentran alumnos con bajo rendimiento académico, los cuales la institucion
integra al programa de tutorias donde se les da el apoyo en la regularizacién y el

aprendizaje de manera personal en las areas que al alumno se le dificulte.
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1.3Planteamiento del problema

El impacto que ha tenido la violencia dentro de los centros educativos ha
puesto de manifiesto la necesidad de revisar e incorporar programas de

prevencion contra esta situacion que se encuentra a la alza.

La OMS en su Informe sobre la violencia y la salud (2003) puntualiza la
resoluciéon de la Asamblea Mundial de la Salud de 1996, en la que se declaré que
la violencia es un problema de salud publica fundamental y creciente y otorga

especial importancia a las medidas de prevencion.

El fendmeno de la agresividad y la conflictividad en los centros educativos se
han incrementado alarmantemente, esto se debe probablemente a un reflejo de un
determinado clima social en el que intervienen multiples factores. En numerosas
escuelas se quiebra la convivencia, hasta el punto de hacer imposible la

formacion.

La violencia tiene relacién directa con una sociedad que excluye y con la
impotencia de la autorrealizacion en un mundo globalizado de un numero

considerable de personas.

En la sociedad actual esta muy presente la preocupacién por la eliminacion de
todo tipo de actos de violencia. Con motivo de los continuos cambios que se
producen en el entorno diario, la directiva de las instituciones educativas debe

enfrentarse a situaciones que hace poco no existian, o existian en menor medida.
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Prevenir la violencia es uno de los aspectos prioritarios de la educacion en

valores.

La indisciplina en las aulas, la gran diversidad del alumnado, la poca valoracion
social de la docencia y la delegacion de las responsabilidades educativas,
tradicionalmente de la familia, y que ahora se pretende que sean asumidas por las
escuelas, hacen de las instituciones un entorno cada vez mas hostil entre su
alumnado, ocasionando un entorno en el que las situaciones de violencia, fisica o

psicoldgica, son cada vez mas frecuentes.

Por ello de la importancia de conocer qué papel juega la directiva de un centro
educativo dentro de la prevencion de la violencia, no solo a la que esta sujeta su

alumnado dentro del centro escolar si no también al exterior.

Es necesario el abordaje que posibilite el conocimiento de la intervencion de la
parte directiva en cuanto a la influencia en la prevenciéon de la violencia en el
Instituto Octavio Paz, escuela de educacion media superior; lo anterior se expone

en el problema principal, expresado asi:

¢ Qué papel juega la intervencion directiva dentro de la prevencién de la

violencia en la Preparatoria “Instituto Octavio Paz?

1.4 Justificacion

Resulta complicado entender el crecimiento de la violencia en las escuelas, tal
parece que el lugar que debiera ser el mas seguro para los nifios y adolescentes

se ha convertido el mas inseguro. Los padres de familia se muestran cada vez
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mas preocupados por este tema, debido a que sienten que sus hijos esconden
una segunda personalidad, puesto que no se muestran realmente como son y
pese a que el entorno familiar influye de manera directa en este tipo de

actuaciones, tal parece que existe algo que detona la violencia dentro de las aulas.

Los educadores son cada vez mas conscientes de la importancia del tema, se
trata de una prevencion oportuna antes esta situacion, es un hecho que los actos
violencia no seran erradicados pero si pueden ser contrarrestados, convertir los
centros educativos en espacios adecuados para el aprendizaje de la convivencia
en el marco de una democracia, es tarea constante de la directiva, “la gota horada
la piedra no por fuerza, sino por constancia” y es la constancia, dedicacién vy
tolerancia que tendra que tener el docente y directivo para lograr de manera

formativa la prevencion de este mal.

El problema de la violencia es un problema grave, amplio y de enorme
complejidad, al ser un hecho frecuente en el trabajo, dentro del ambito familiar, en
la escuela y en la sociedad en general. Quiza la falta de informacién, el miedo, la
verglenza, provocan un sentimiento de culpabilidad erroneo que contribuye a
perpetuar dicha situacién; mantenida ante las imagenes agresivas en los medios

de comunicacion.

La alarma social generada en estos ultimos afios, ha llevado a distintas
Instituciones Publicas, a desarrollar una serie de medidas urgentes, promoviendo

campanas nacionales a través de los medios de comunicacion con el fin de crear
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una cierta conciencia social que favorezca la prevencion de fendmenos violentos

en las escuelas.

La existencia de conflictos en las instituciones escolares se debe entender
como algo en principio natural en cualquier contexto de convivencia entre
personas; asi por el contrario, los conflictos pueden ser oportunidades de
aprendizaje y de desarrollo personal para todos los miembros de la comunidad

escolar.

Los fendbmenos de violencia escolar se han producido siempre, quizas con la
misma o mayor intensidad. Ahora son mas visibles porque afectan a mas persona,
y porque los medios de comunicacién, los padres de familia y la sociedad en
general, se han hecho mas sensibles a todo lo relacionado con la educacion v,

coémo es logico, a éste tipo de fendmenos de manera aun mas especial.

De hecho, la violencia en las escuelas ha formado parte de lo que llama
curriculo, esto es, de los contenidos que aprenden los alumnos en su experiencia
escolar diaria. La violencia ritual de las novatadas, bien aceptada y hasta
celebrada en la sociedad, es un buen ejemplo del caracter funcional de la violencia
en los centros escolares. La cuestion comienza a preocupar a quienes tienen el
poder cuando los fendmenos de violencia empiezan a traspasar ese limite invisible
de la funcionalidad, cuando algunas victimas rompen el silencio que como
victimas siempre les ha caracterizado, cuando las consecuencias de algun suceso

son verdaderamente tragicas, es ahi donde comienza hacer del dominio publico la
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situacion escolar carente de valores, es donde los nifios y adolescentes juegan a

ser verdugos.

En la actualidad la violencia en los centros educativos es la amenaza mas
grave del sistema escolar, es una utopia pensar que la violencia que se vive a en
las escuelas llegara a erradicarse y que la unica solucion ante estas situaciones es
la mano dura de parte de docentes y directivos, haciéndose valer con castigos
ejemplares y expulsiones. Quizas habra quienes piensen que todo esto es debido
a la suavidad, la blandura y la incapacidad para tratar y relacionarse con los
conflictos que vendria a caracterizar a la generacion que se encarga ahora de

gestionar y de ensefiar en las escuelas.

Lo cierto es que los problemas de violencia no pueden abordarse s6lo por via
represiva, a riesgo de verse multiplicados y hacerse aun mas graves. Es
responsabilidad de los centros educativos dar una respuesta esencialmente

educativa a estos sucesos; de forma preventiva y formativa.

Los centros educativos, sus docentes y directivos, deben asumir que la gestion
y direccién de la convivencia en las aulas y el aprendizaje de la misma por los

alumnos constituyen una de sus tareas docentes y gestoras mas ineludibles.

La justificacion de dicha investigacion radica en fortalecer y dar conocer
alternativas de solucion de conflictos dentro del Instituto Octavio Paz para asi

contrarrestar y prevenir actos de agresividad dentro y fuera del aula.
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1.5 Objetivos

Objetivo general

Identificar, describir y analizar de qué forma interviene la funcion directiva en la

prevencion contra la violencia a través de instrumentos de investigacion

aplicadas a alumnos, personal académico y directivo. Para qué se pueda

contrarrestar actos de agresividad por aulas pacificas dentro de la Institucion

Educativa.

Objetivo particular

Conocer los programas de prevencidon que tienen los centros escolares
de educacién media superior, por medio de encuestas aplicadas a los
docentes y alumnos para asi saber si se cuenta con éstos.

Verificar que tanto conocen los directivos los programas preventivos de
violencia y su aplicacién, por medio de entrevistas, para de esta forma
conocer las inquietudes referentes a este tema.

Distinguir la actuacion del personal académico ante una situacion de
violencia dentro del centro educativo. Por medio de dinamicas de grupo
y en las cuales se aborden casos reales para de esta forma conocer el
actuar de docentes y directivos.

Identificar si existen casos de violencia dentro de la institucion. Por
medio de encuestas para asi conocer los casos de violencia que vive el
centro educativo.

Disefar un proyecto de gestion escolar, llevandolo a cabo por medio de

talleres, charlas o conferencias siendo participes los involucrados.
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2.1Definicién de enfoque y teorias existentes

2.1.1Teoria de la gestion

Desde sus origenes la teoria de la gestion o del management, ha
contribuido notablemente al desarrollo de las organizaciones modernas. Dicha
teoria ha tenido aportaciones provenientes de los principios de la Gestion
Cientifica de Taylor y de la Gestion Administrativa de Fayol, el modelo de
Burocracia de Weber, el movimiento de Relaciones Humanas y el de Recursos

Humanos o la teoria de Sistemas y de la contingencia estructural.

La Teoria de la gestion ha concretado sus aportaciones en dos grandes
lineas tedricas, la primera de ellas concibe a los centros escolares como
organizaciones formales y la segunda como organizaciones informales. El punto
de reunion de ambas, en la teoria de la gestion, es la premisa de que las

organizaciones constituyen estructuras.

Las estructuras formales asumen las metas de la organizacion en el
referente primordial para determinar cobmo debe ser y qué debe hacer una

organizacion y hacia donde van sus compromisos.

La estructura formal es entonces, el instrumento del que se dota la
organizacion para conseguir las metas. Ogawa (1992) explica en “en medida en
que se produce tal correspondencia entre lo que se hace y lo que se debe hacer,
se pude predecir que la organizacion alcanzara los resultados previstos de

antemano”. (p. 6)
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Por otro lado las estructuras informales que constituyen a las
organizaciones, asumen que las motivaciones personales y sociales de los
miembros de la organizacion llevan a éstos a desarrollar una estructura de
interaccion y comunicacion espontanea. Que da como resultado un notable
rendimiento de la organizacibn dado que las caracteristicas de motivacion

proporcionan al ser humano un alto sentido de auto realizacion.

Scull (1995) puntualizaba que “cualquier medida que garantice Ila
satisfaccion de los miembros sera un medio para conseguir de ellos un mayor

rendimiento para la organizacién. (p.8)

La Teoria de la gestion es un cuerpo organizado de principios y
regularidades que explican el funcionamiento de las organizaciones, lo que se
aplica para guiar y prescribir como han de funcionar y cémo han de ser
gestionadas con el propésito de que alcancen la mayor eficacia y eficiencia

posible.

Logrando con esto un mayor panorama de gestion educativa 6ptima,
logrando contribuir al sano desarrollo del alumnado y a una oportuna intervencién
de la directiva ante cualquier situacién que ponga en riesgo el desarrollo de la

persona.
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2.1.2 Enfoque por competencias

El enfoque por competencias en educacién aparece en México a fines de
los afos setenta relacionado con la formacion laboral en los ambitos de la
industria, su interés fundamental puntualizado por Diaz (2000) “vincular el sector
productivo con la escuela, especialmente los niveles profesionales y la

preparacion para el empleo” (p. 78)

Cuando la nocion de competencia pasa del ambito laboral al aspecto
cognoscitivo, para promover el desarrollo de competencias educativas
intelectuales en donde se vinculan los conocimientos, habilidades, actitudes y

valores, con la finalidad de dar una formacion integral.

Tobon (2006) sefiala que “Las competencias son mucho mas que un saber
hacer en contexto, pues van mas alla del plano de la actuacion e implican
compromiso, disposicién a hacer las cosas con calidad, raciocinio, manejo de una

fundamentacion conceptual y de la comprension.” (p. 100)

El concepto de competencia, en educacion, se presenta como una red
conceptual amplia, que hace referencia a una formacién integral del ciudadano,
por medio de nuevos enfoques, como el aprendizaje significativo, en diversas
areas: cognoscitiva (saber), psicomotora (saber hacer, aptitudes), afectiva (saber
ser, actitudes y valores) abarca todo un conjunto de capacidades que se
desarrollan a través de procesos que conducen a la persona responsable a ser
competente para realizar multiples acciones (sociales, cognitivas, culturales,
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afectivas, laborales, productivas), por las cuales proyecta y evidencia su
capacidad de resolver un problema dado dentro de un contexto especifico y

cambiante.

El verdadero objetivo de los involucrados en el proceso educativo es la
contribucion, a través de la educacion, a la consecucion de una transformacién de
la sociedad, y aunque la escuela no es suficiente para lograr esta metamorfosis de
crear una sociedad pacifica, se ve obligada a implementar dentro de sus enfoques
educativos alternativas de resolucién de conflictos para lograr un mundo justo y
pacifico en donde cada ciudadano debera actuar de forma responsable y civilizada

en sus interacciones.

Es sin lugar a dudas la transformaciéon de la sociedad el objetivo final de
cualquier modelo educativo. Traduciendo todos los propdsitos y valores
subyacentes a la promocién de cultura de paz, trabajando con propuestas

concretas relacionadas con la convivencia cotidiana de los individuos y los grupos.

2.1.3 Teoria del Caos

Los postulados claves de la teoria del caos tienen un punto de encuentro en
la racionalidad mitica. Sus origenes mas antiguos se encuentran en las primeras
narraciones mitolégicas que surgieron en la cultura del norte y centro de Africa, en
este punto se encuentran las primeras referencias al universo como parte del

caos.
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El desarrollo de la teoria del caos en la ciencia contemporanea hace la
reflexion de que todo lo que es originario participa del caos, no se puede excluir el
orden. Del caos, surge el orden y la organizacion no es forma segunda del caos,

sino mas bien la co-implicacion con el caos en sus multiples manifestaciones.

Tal como lo puntualiza Morin (1977) ElI caos es una
interconexién subyacente que se manifiesta en acontecimientos
aparentemente aleatorios. La ciencia del caos se centra en los
principios de modelos ocultos, en los matices, en la sensibilidad de las

cosas y en las reglas sobre como lo impredecible conduce a lo nuevo.

(p. 80)

La teoria del caos marca la pauta para relacionarse con nuevos modelos
interpretativos en la busqueda de un cambio a la hora de entender y comprender
lo que significa la accién pedagogica. Sus descubrimientos hablan sobre la
importancia de comprender como participa el azar, la complejidad y la dialéctica
continua caos-orden-caos. Asi la teoria del caos dentro del analisis de la accion

pedagdgica permite generar un pensamiento de-constructivo y constructivo.

De esta forma la teoria del caos tiene una relacion con la pedagogia
enfocada a la construccion de una cultura de paz y la no violencia, pues sirve para
mantener el didlogo con las distintas formas de racionalidad vital e impedir la

proliferacion de la agresion dentro de las instituciones educativas.
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En términos de una pedagogia la teoria del caos introduce en el trabajo con
situaciones cadticas que se enfrentan a los parametros del orden establecido y

son los referentes para la aparicion de nuevos ordenes.

De esta manera, fendmenos tan cotidianos como los problemas de la disciplina en
el aula, el comportamiento de los estudiantes, la violencia escolar, presentan otra

forma explicativa para la convivencia en los centros educativos.

2.1.4 Pedagogia de la Esperanza

La teoria de la esperanza se da por la via del didlogo con la tradicion, se
constituye como una reflexion entre el pasado y el futuro donde la racionalidad

tedrica adquiere un sentido de comunicacion.

En palabras de Bloch (1977) “la esperanza es uno de los principales deseos
que nos hacen vivir, es una de las formas en como la corporalidad sale de si
hecha subjetividad, mediante el deseo que en principio se siente como impulso es

vago e indeterminado”. (p. 5)

La pedagogia de la esperanza traduce a las estructuras objetivas de las
dimensiones de lo real en el ambito de la conciencia anticipadora, la esperanza
impulsada por el deseo de positividad de la vida nace de las estructuras concretas
de victimizacion y se involucraran con las formas narrativas para la denuncia de

las nuevas realidades y de esta forma abrir el futuro al deseo-esperanza.
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Para Freire (1993) la necesaria lucha de la transformacién requiere de la

esperanza y del sofar despierto por un mundo mejor.

Se plantea que la esperanza en si misma transforma la realidad pero si la
articulamos a la denuncia de la victimizacion, la convertimos en una condicion de
posibilidad que puede guiar la accién politica que transforma la realidad. La
pedagogia de la esperanza emerge de la realidad y volviendo permanentemente a

ella, perfila conjeturas y disefia anticipaciones del mundo.

La educacion no debe prescindir de la esperanza en la lucha por mejorar el
mundo, ya que nuestras acciones éticas no pueden reducirse exclusivamente a
actos calculados, a la cuestion cientifica, porque esto convertiria a la esperanza en

frivola ilusion.

Hacer pedagogia de la esperanza es el reto inmediato que implica la
concientizacién del educando ante el movimiento de masas. Para llegar a esta

conciencia es imprescindible el didlogo critico y la palabra en la convivencia.

El didlogo es indispensable para el desarrollo del hombre, sin éste no puede
existir una auténtica educacion. Kreidler (1990) define un aula pacifica como
aquella que surge de la sinergia de cinco principios en los cuales son la
cooperacion, comunicacion, aprecio por la diversidad, expresion positiva de las
emociones y resolucion de conflictos; en todos estos principios el didlogo aparece

como punto de partida.
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2.2 Desarrollo de las teorias o enfoques seleccionados

2.2.1 Teoria de la Gestion

La gestion educativa como disciplina es relativamente joven; su evolucion
data de la década de los setenta en el Reino Unido y de los ochenta en América
Latina. Desde entonces han surgido y se han desarrollado diversos modelos que
representan formas de concebir la accion humana, los procesos sociales y el

papel de los sujetos en el interior de éstos.

La gestion educativa es el conjunto de acciones relacionadas entre si que
emprende un equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar

estrategias educativas que favorezcan al sector educativo.

La gestion escolar se puede realizar en diferentes ambitos jerarquicos, los
cuales se ven influenciado por diversos factores como la economia, la politica, los

organismos internacionales, el financiamiento a la educacion, entre otros.

Para la Secretaria de Educaciéon Publica (2000) la gestion escolares una de
las instancias de toma de decisiones a cerca de las politicas educativas del pais,
realiza las politicas educacionales en cada unidad educativa adecuandolas a su

contexto y particularidades y a las necesidades de su comunidad educativa.

Las autoridades educativas utilizan a la administracion educativa como
herramienta eficaz para conducir en el sector educativo las propuestas dadas por
el gobierno y se encargan de la administracion de recursos humanos y financieros,

y esto en cada nivel educativo, dependiendo de sus demandas.
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A su vez la administracion educativa dentro de una institucion, la cual recae
en sus directivos, tiene como funciones llevar a cabo los procesos y la
participacion de los actores que intervienen en la accion educativa, es decir,
interviene sobre la globalidad de la institucion, recupera la intencionalidad
pedagogica educativa, incorpora a los sujetos de la accion educativa como
protagonistas del cambio educativo y construye procesos de calidad para lograr

los resultados buscados.

Para la teoria de la administracion, desde la década de los anos sesenta, el
concepto de gestion ha estado asociado con el término de gerencia y en especial,
sobre el como dirigir organizaciones, empresas productivas y de servicios, ya que
se encarga del estudio de las organizaciones por medio de la direccién y control
de las actividades diferenciales para culminar en la ejecucion y acciéon de las

actividades propuestas.

Esta teoria hace hincapié de que cada institucidon es unica, tiene sus
propios objetivos, campo de actividad, directivos, personal, problemas externos e
internos, mercado, situacion financiera, su propia tecnologia, sus recursos,
ideologia y su propia politica, lo cual la hace diferente a todas las demas, aunque

en ocasiones existan similitudes entre algunas organizaciones.

Como lo puntualiza Chiavenato (1995) “el objeto de estudio de la teoria
administrativa en general, es la gestion de las organizaciones; esto es, la

busqueda del logro de sus fines especificos con el uso mas racional de los
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recurso; donde, tales fines se encuentran determinados por la naturaleza y

caracteristicas particulares de la organizacion”. (p. 3)

En toda administracion existen diversos niveles y en cada uno de ellos se
desarrollan distintas funciones con una meta en comun, que es sin lugar a dudas
el buen funcionamiento y éxito de la organizacion; si esto se enfoca a la
administracion de una escuela seria el buen funcionamiento de la institucidon
educativa. Estos niveles son: el institucional, que es la alta direccion, una
administracion intermedia o gerencial y una administracion operacional o

supervision.

La administracion educativa es una disciplina compleja que involucra lo
educativo, lo administrativo y otras disciplinas, se encarga, por lo tanto de

administrar el curriculum, con base en determinado paradigma educativo.

La funcién educativa es un factor detonante de la sociedad, ya que se ve
involucrada en cambios constantes que son determinados por la funcion realizada
en la administracion educativa por medio de diferentes procesos historicos que se
han realizado; cada uno de ellos ha repercutido de diferente forma y a la vez ha

influenciado en los procesos subsiguientes para llegar a nuestra realidad actual.

Transformar la administracion educativa para mejorar la calidad de la
educacion es un proceso de de cambio de largo plazo, y tiene como nucleo el
conjunto de practicas de directivos, docentes, alumnos, padres de familia,

supervisores, asesores y personal de apoyo y conlleva a crear y consolidar formas
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de hacer distintas, que permitan mejorar la eficacia y la eficiencia, lograr la

equidad, la pertinencia y la relevancia de la accién educativa.

Las premisas claves de esta transformacién en la gestién educativa
responden al qué debe cambiar y como efectuar el cambio, estas preguntas son el

punto de partida para la implementacion de reformas educativas de largo alcance.

Fullan (1998) sefala que las innovaciones resultan claras después
de sus resultados exitosos, jamas se aprecian desde su origen o por
anticipado. Ver para creer, es la idea popular en todo ambito, incluso
en el sector educativo. Dado este razonamiento limitado respecto de
la transformacion necesaria y urgente de la educacion, es que los

procesos son mas lentos, poco respaldados y altamente criticados.

(p. 16)

La administracion educativa tiene su peso principalmente en el gobierno, el
cual es el encargado de tomar las decisiones pertinentes para el buen
funcionamiento del sector educativo; pese a los cambios que han sufrido los
planes y programas, siempre la finalidad ha sido de mejora, persiguiendo una
Optima calidad y eficacia en la educacion, por lo cual surge la funcion de la gestiéon
escolar, la cual se diversifica en distintos planos, desde el gobierno, autoridades
educativas, autoridades de instituciones escolares, etcétera, cada una de ellas con
diferentes funciones que unidas buscan accionar las propuestas establecidas en el

sistema educativo.
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Se trata de enfrentar el futuro y sus problematicas clarificando objetivos,
generando consensos, identificando metas, y generando asi coherencia y espiritu
de emprendimiento y creatividad. La recuperacion del sentido de toda la
comunidad educativa de generar aprendizajes es prioritaria en tiempos de

cambios vertiginosos permanentes, y es tarea de gestores.

La gestion, mas que controlar a los sujetos, reconoce la necesidad de
propiciar reconoce la necesidad de propiciar multiples espacios de formacién en
competencias clave para todos los actores del sistema, que originen una sinergia
capaz de promover una organizacion inteligente rica en propuestas y creatividad,

que estimulen la participacion, asi como la responsabilidad y el compromiso.

Para la conduccién de las organizaciones actuales, extremadamente
complejas, sera preciso que el gestor tenga la capacidad de generar una vision
que comunique el proyecto, que despliegue sentido, pertenencia y el impulso para

enfrentarse permanentemente a las metas trazadas.

La gestidon educativa tiene como obligacion cumplir varias funciones, por un
lado el perfecto funcionamiento de la organizacién y por el otro la contribucion, a
través de la educacion, a la consecucion de una transformacion de la sociedad. En
la busqueda de una alternativa que nos lleve de la cultura de la violencia en la que

se vive a una cultura de paz.

Dentro de una intervencion adecuada de la administracion educativa ante el
educar a los nifios y jovenes en los caminos de paz. La administracion de las

instituciones deben gestionar acciones para promover la no violencia a través de
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la educacion, estableciendo nuevas programas de convivencia en el ambito
educativo partiendo de la idea de la teoria de la gestion la cual habla de que cada
organizacion es unica y debe partir de esa premisa para fortalecer sus objetivos y
encaminarlos a educar en las areas de prevencién de conflictos y manejo de crisis,
resoluciones pacificas de las disputas, asi como en la reconstruccion pacifica en

situaciones posteriores a los conflictos.

De esta forma la correcta aplicacion de la gestion educativa ocasiona el
desarrollo de ambientes de trabajo basados en la confianza que estimulen una
evolucion creadora entre los sujetos, y su entorno. Comprometiendo a los gestores
a ampliar sus competencias profesionales para originar proyectos de intervencion

para alcanzar una mayor calidad educativa en su jurisdiccion.

2.2.2. Enfoque por competencias

El enfoque por competencias se encuentra a partir de la Declaracién de
Bolonia (1999) y el Proyecto Tuning (que inicia con la fase | en el periodo 2000-
2002), mismos que ponen el énfasis en la compatibilidad, comparabilidad y
competitividad de la Educacion Superior en Europa, proponiendo para ello, como
una de las estrategias, el establecimiento de competencias genéricas y

especificas de cada disciplina.
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En el pais, el tema de las competencias es reciente, en otras latitudes, el
término tiene antecedentes de varias décadas, principalmente en paises como
Inglaterra, Estados Unidos, Alemania y Australia. Las competencias aparecen
relacionadas con los procesos productivos en las empresas, particularmente en el
campo tecnologico, en donde el desarrollo del conocimiento ha sido muy
acelerado; por lo mismo se presentd la necesidad de capacitar de manera
continua al personal, independientemente del titulo, diploma o experiencia laboral

previos.

Este es el contexto en el que nacen las denominadas competencias
laborales, concepto que presenta varias definiciones, entre las que sobresale la
capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral

plenamente identificada.

Segun Diaz (2007) el enfoque por competencias en educacion,
aparece en México a fines de los afios sesenta relacionado con la
formacion laboral en los ambitos de la industria, su interés fundamental
era vincular el sector productivo con la escuela, especialmente con los

niveles profesional y la preparacién para el empleo (p. 78).

Una educacidon basa en competencias mejora la manera de vivir y convivir
en una sociedad cada vez mas compleja; el uso eficiente de herramientas para
pensar, como el lenguaje, la tecnologia, los simbolos y el propio conocimiento;
daran al estudiante la capacidad de actuar en grupos heterogéneos y de manera

autonoma.
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Introducir este tipo de educacion a las aulas del pais implica plantear el
desarrollo de competencias como proposito educativo central. Recayendo este
enfoque en los cuatro pilares de la educacién aportados por Delors (1994); los
cuales son el aprender a conocer, el aprender hacer, el aprender a convivir y el
aprender a ser. Las competencias movilizan y dirigen todos estos componentes
hacia la consecucion de objetivos concretos; son mas que el saber, el saber hacer

o el saber ser. Estas se manifiestan en la accién de manera integrada.

Desde el comienzo de su actuacion, los miembros de la Comision fueron
conscientes de que, para hacer frente a los retos del siglo XXI, seria indispensable
asignar nuevos objetivos a la educacion, teniendo una nueva concepcién mas
amplia de la educaciéon, llevando a cada persona a descubrir, despertar e
incrementar sus posibilidades creativas, actualizando asi el tesoro escondido en
cada uno de ellos, lo cual supone trascender una vision puramente instrumental de
la educacion, percibida como la via obligada para obtener determinados
resultados, para considerar su funcion en toda su plenitud, a saber, la realizacion

de la persona que, toda ella, aprender a ser.

El concepto de competencia, en educacion, se presenta como una red
conceptual amplia, que hace referencia a una formacion integral del ciudadano,
por medio de nuevos enfoques, como el aprendizaje significativo, en diversas

areas: cognoscitiva, psicomotora y afectiva, abarcando todo un conjunto de
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capacidades que se desarrollan a través de procesos que conducen a la persona

responsable a ser competente para realizar multiples acciones.

Con el enfoque por competencias se intenta abrir una ventana a la reflexiéon
de lo que ocurre en el mundo actual, y obliga a generar nuevos saberes que
intenten transformar la realidad en la que se desarrolla el estudiante llevandolo a

formarse en una sociedad del conocimiento.

El enfoque por competencias no tiene nada que ver con la competitividad,
sino que es un concepto holistico de la educacién, que abarca la puesta en
practica conjunta e interrelacionada de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores para la resolucion de problemas especificos de la vida personal, publica y

laboral.

La educacién basada en competencias, lejos de ser una educacidn
atomizada, de corte conductual y fragmentada, tiene ventajas que inciden
significativamente en diferentes areas del proceso educativo, abriendo

perspectivas mas dinamicas, integrales y criticas.

Perrenaud (1999) menciona “que en la historia de la didactica el ejercicio
fue degenerando hasta convertirse en una actividad rutinaria que, lejos de
promover el desarrollo de un proceso de pensamiento, se quedd anclado en

mecanizaciones que fueron perdiendo su sentido”. (p. 75)
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Perrenaud (1999) desea prevenir con toda claridad a quienes asumen el
enfoque por competencias, cuando recuerda que una practica escolar es construir
un problema artificial y descontextualizado, en colocar un problema sélo para que

éste sea resuelto.

Entre las principales aportaciones del enfoque por competencias se
encuentra el volver a plantear el sentido del aprendizaje en el contexto escolar. La
finalidad de lo que se ensefia debe tener un objetivo el cual es formar un individuo
con capacidad propia de razonamiento y con un conjunto de habilidades que le

permitan resolver situaciones cotidiana.

El enfoque por competencias puede tener una incidencia significativa en la
modificacion de los modelos de ensefanza. Pueda mostrar su mayor riqueza si se
logra incorporar de manera real en la tarea docente, en la promocién de ambientes
de aprendizaje escolares. Pasando de modelos centrados en la informacién hacia

modelos centrados en desempenfios.

Tal como lo puntualiza Tobdén (2006) “las competencias son mucho mas
que un saber hacer en contexto, pues van mas alla del plano de la actuacion e
implican compromiso, disposicibn a hacer las cosas con calidad, raciocinio,

manejo de una fundamentacién conceptual y comprension” (p. 100)

Es fundamental preparar a los profesores que trabajan la curricula con el
enfoque de competencias, una reforma en el curriculo, requiere que sea
socializado ante la comunidad educativa para que todos estén enterados de
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cuales son los cambios que se proponen, dicha accidén es aun mas imprescindible
si aparte de las modificaciones en el curriculo hay un nuevo enfoque que sustenta

la practica docente.

En el proceso de convivencia en el ambito educativo, en el cual es
necesario ocasionar la transformacién de conflictos y la mediacién escolar; los
profesores de un aula pacifica deberan utilizar habitualmente el aprendizaje
cooperativo y la controversia académica, creando un clima cooperativo en sus
aulas estructurando la mayor parte de las situaciones de aprendizaje
cooperativamente. Es necesario que los estudiantes trabajen en grupos pequefios

para conseguir objetivos de aprendizaje compartidos.

Lograr una escuela pacifica incorpora preocupacion por los demas,
honestidad, cooperacion, potenciacion de la diversidad. Ocasionando un ambiente
de aprendizaje cooperativo, instruccion directa y practica de las habilidades y
procesos de resolver conflictos, sistemas de gestion del aula y de la escuela no
coercitivas, y la integracion de los conceptos y habilidades de resolucion de

conflictos en el curriculum académico.

Por tal motivo, las acciones de formacion docente y de socializacién del
curriculo son la base para el cambio de un modelo curricular independientemente
del que se promueva, en este caso el enfoque de competencias requiere un

trabajo arduo y previo con los profesores.
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Las propuestas en torno a las competencias docentes, estan en funcién de
diversas tipologias con algunos puntos de encuentro y otros de divergencia, sobre
todo cuando se hace referencia a los diferentes niveles educativos en donde se

abordan y se consideran necesarias para los que se dedican a la docencia.

El enfoque por competencias en la educacién, representa retos importantes
para la docencia y el proceso ensefianza aprendizaje, en virtud de que implica el
rompimiento con practicas, formas de ser, pensar y sentir desde una racionalidad
en la que se concibe que la funcidén de la escuela es ensefar, para reproducir
formas de vida, cultura e ideologia de la sociedad dominante, a través de un
Sistema Educativo que pondera los programas de estudios cargados de

contenidos y le ensefianza de la teoria sin la practica.

El enfoque por competencias se plantea como alternativa para el disefo
curricular y para el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, desde un
sustento constructivista se considera el desarrollo de competencias como un saber
hacer en la practica, pero motivado en un aprendizaje significativo que se

transfiere a situaciones de la vida real y que implica la resolucién de problemas.

2.2.3 Teoria del caos

La teoria del caos tiene como principal representante al quimico belga llya
Prigogine. Dicha teoria plantea que el mundo no sigue estrictamente el modelo del

reloj, previsible y determinado, sino que tiene aspectos caoticos.
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Los procesos de la realidad dependen de un enorme conjunto de
circunstancias inciertas, que determinan por ejemplo que cualquier pequefia
variacion en un punto del planeta, genere en los proximos dias o semanas un

efecto considerable en el otro extremo de la tierra.

Tal como lo menciona Hofstaedter (1979) uno de los matematicos que mas
intensamente se ha ocupado del tema: "Sucede que una misteriosa clase de caos
acecha detras de una fachada de orden y que, sin embargo, en lo mas profundo

del caos acecha una clase de orden todavia mas misterioso". (p- 800)

Todos los sistemas caodticos poseen mecanismos de retroalimentacion que
crean circuitos en los que la salida revierte hacia el sistema como entrada. Los
tedricos del caos lo consideran el motor que impulsa un sistema hacia un tipo de
orden mas complejo. Les gusta el caos porque hace posible el orden. Shaw (1998)
cree que el caos es la fuente de toda nueva informacién en el mundo, porque en la
naturaleza los sistemas cadticos son mucho mas abundantes que los ordenados,
aseguran la variedad y riqueza de nuestra experiencia y limitan severamente

nuestra capacidad predictiva.

El universo en todas sus dimensiones no es totalmente cadtico, ni
totalmente organizado. Es una combinacion dialéctica de ambos. Esto significa
que el orden, sobre todo aquel elaborado o percibido por el ser humano, tiene una
constituciéon fragil, ya que estd permanentemente sometido al desequilibrio y la

situacion de caos.
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La constante de todas las cosas del ser humano; se refleja en el transito:
caos-orden-caos. Sin embargo el caos no es absoluto como el orden, por lo que la
inestabilidad del orden es una de las condicionantes del propio orden. Todo esta
en proceso permanente de busqueda de un equilibrio pero también

permanentemente abierto por el caos.

El caos y el orden no son mas que diferentes facetas de una misma
realidad y el universo es un sitio cadtico donde hay contadas zonas aisladas del
orden que son extremadamente pequefas y raras. Al invertirse el orden se vuelve

ahora en una forma accidental del caos.

Con la teoria del caos se aprendié la necesidad de aceptar la inestabilidad
en relacién con las condiciones iniciales. Que si dichos fendbmenos se producen,
tendran a su vez efectos intencionales y no intencionales que son totalmente

inesperados en términos de la prediccién lineal y determinista.

Las condiciones de estabilidad de cualquier sistema producido por la
humanidad, a pesar de sus pretensiones de omnisciencia, omnipresencia e

infinitud; se encuentra siempre en el limite del caos.

El principio de la teoria del caos es que se vive dentro de movimientos que
afectan a los demas, como los demas nos afectan a nosotros, y todo ello crea un
caos imprevisible a muchos niveles. Es dentro de este caos que han surgido los

distintos niveles del orden.
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La teoria del caos se expresa en un conjunto de leyes que dan sentido a la
interpretacion de situaciones de alta complejidad (Hofstaedter, 1979). Una de las
leyes mas conocidas es la denominada ley de influencia de lo sutil, y se
comprende su sentido al analizar el proverbio chino que dice “el poder de las alas
de una mariposa pueden percibirse en el otro lado del mundo”. Con esta metafora,
se entiende que la idea del caos cambia el modo de pensar acerca del poder y su

influencia en el mundo.

En esencia la ley de la influencia de lo sutil dice que la mayoria de los
sistemas autorregulados estan ligados a innumerables mariposas de muchas
variedades sutiles y de infinitos colores. Tanto en la naturaleza como en la

sociedad y la vida en sus multiples formas esta gobernada por el efecto mariposa.

La ley de influencia de lo sutil es uno de los nucleos de la teoria del caos,
ya que incluso si todas las leyes naturales y sociales no tuvieran ningun nuevo

conocimiento, solo se podria saber sus condiciones iniciales.

Este limite sobre la prediccion absoluta en la continuidad del principio
aunque se tenga un modelo preciso de los procesos o un sistema de principios
inalterables, quiere decir que se tiene que asumir la importancia de lo pequefio

que frente a lo macro produce trasformaciones y genera nuevos ordenes.

La pedagogia sustentada en la teoria del caos hace saber la necesidad de
generar procesos de aprendizaje-ensefianza para comprender que aun siguiendo
de forma total las leyes del sistema, éstas no se cumpliran de forma precisa en
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todos los tiempos. Puesto que nunca se podria estar seguro de haber medido
todos los factores minusculos, tampoco se podria pronosticar correctamente los

efectos del tiempo a largo plazo.

La segunda ley de la teoria del caos es la ley de la informacion ausente,
esta conlleva a que es imposible tener una informacion precisa sobre lo que
acontece; ya que un sistema informativo en su propia constitucion produce niveles

de realidad que escapan a sus reglas para ordenar el mundo.

No importa en la practica cuan preciso se haga el conocimiento de las
condiciones iniciales, en tanto exista una imprecision tan pequefia como se quiera,

la imprecisién futura del estado crecera exponencialmente con el tiempo.

La tercera es la Ley de la creatividad y la renovacion colectiva, se basa en
los aportes de la biologia, en apreciar el hecho de que la co-evolucion y co-
implicacidn, son categorias que permiten comprender a la naturaleza y la sociedad

en un sentido mas pleno.

Con esta ley se pone de manifiesto la imposibilidad del juego de reglas de
competencia entre las especies, segun la cual son siempre los mas fuertes los que
se impone sobre los débiles del sistema. La importancia de esta ley radica en
coémo los elementos dentro de los sistemas, y las relaciones entre los sistemas,

estan continuamente reuniéndose en la frontera del caos.

El fin de esta ley es el de asumir a la sociedad en constante co-evolucion

y co-implicacién para poder mantenerla dentro del circuito de la racionalidad vital.
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Un sistema de competencia replegado a la subjetividad generara siempre la

destruccion de toda la vida.

La Ley de lo simple y lo complejo, fundamenta también la teoria del caos y
trata acerca de que la vida es simple y compleja al mismo tiempo, asi algo que
pareciese ser muy complicado puede tener un origen simple, mientras la

simplicidad puede esconder en su esencia la complejidad.

La simplicidad y la complejidad no estan de modo inherente presentes en
los objetos, sino en el modo en como se relacionan entre ellos. También en la
dimension de lo humano, la simplicidad y la complejidad estan presentes de forma

plena en las relaciones que se establecen con los otros.

Por ultimo la ley de los rizos fractales de duracién considera que el tiempo
del mundo moderno se ha volcado en la cantidad, una medida numérica de
segundos, minutos, horas y anos. El tiempo se ha convertido en impersonal para
la vida en la medida en que se ha desvinculado de otras formas de experiencias y

solamente ha quedado remitido a las referencias cuantitativas.

Es de esta forma como la teoria del caos basada en sus leyes tiene también
como objetivo hacer comprensible las formas irregulares. Si todo orden tiene
manifestaciones caodticas y el caos es un elemento co-implicado al orden, la
pedagogia se manifiesta siempre como una estructura fractal, la cual habla de un

mundo regular pero ordenado.

Las estructuras fractales producen otra forma explicativa de la pedagogia
preventiva de la violencia, pues aluden a tener presente que la realidad no es

58



.. SOLO PARA CONSULTA :.

exclusivamente una conformacion determinista-causal, sino mas bien es la
turbulencia que emerge para generar un nuevo orden. Si todo orden tiene

manifestaciones cadticas y el caos es un elemento co-implicado al orden.

Todas las acciones humanas y las formas de relacionarse con la
naturaleza, no se pueden cumplir totalmente en un plan unilateral de ordenamiento
absoluto del mundo y del universo. Es necesario crear un pensamiento distinto
que se base en el principio que afirma que el caos no es sinénimo de desorden
absoluto, es una parte consustancial de todas las acciones humanas y por lo tanto

debe ser un campo aplicativo a las acciones pedagogicas.

La construccidon de una pedagogia en contra de la violencia debe ser
construida y entendida como un deseo de vida para toda la humanidad en
condiciones de plenitud, tiene que partir necesariamente de la relacion caos-

orden-caos.

La teoria del caos marca la pauta para implicar nuevos modelos
interpretativos en la busqueda de un cambio a la hora de entender y comprender
lo que significa la accién pedagogica. Sus descubrimientos hablan sobre la
importancia de comprender como participa el azar, la complejidad y la dialéctica
continua caos-orden-caos. Asi la teoria del caos dentro del analisis de la accion

pedagdgica permite generar un pensamiento de-constructivo y constructivo.
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2.2.4. Pedagogia de la Esperanza

Los primeros escritos de Freire aparecen durante un periodo de intenso
conflicto politico en que las luchas de clases en América Latina, adquieren fuerza
expresiva. Por eso el momento historico en el que se desarrolla la propuesta de
Freire es de suma importancia para entender las consideraciones y los aportes
que este célebre pedagogo hace a la educacion, a la politica y a las sociedades

Latinoamericanas e incluso del mundo.

Paulo Freire fue uno de los mayores y mas significativos pedagogos del
siglo XX. Con su principio del dialogo, ensefidé un nuevo camino para la relacion
entre profesores y alumnos. Sus ideas influenciaron e influencian los procesos
democraticos por todo el mundo. Fue el pedagogo de los oprimidos y en su trabajo
transmitié la pedagogia de la esperanza. Influyé en las nuevas ideas liberadoras
en América Latina y en la teologia de la liberacion, en las renovaciones
pedagogicas europeas y africanas, y su figura es referente constante en la politica

liberadora y en la educacion.

Freire consideraba a la pedagogia de la esperanza como parte fundamental
de la idea del dialogo como esencia de la educacidn como practica de la libertad.

La palabra verdadera transforma al mundo.

Para Freire, la palabra tiene dos fases constitutivas indisolubles: accion y
reflexion. Ambas en relacion dialéctica establecen la praxis del proceso

transformador. La reflexion sin accion, se reduce al verbalismo estéril y la accién
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sin reflexion es activismo. La palabra verdadera es la praxis, porque los hombres

deben actuar en el mundo para humanizarlo, transformarlo y liberarlo.

La pedagogia de la esperanza se da por la via del dialogo. Bloch (1977),
menciona que “la esperanza es uno de los principales deseos que hacen vivir al
hombre, es una de las formas en como la corporalidad sale de si hecha
subjetividad, mediante el deseo que en principio se siente como impulso es vago e

indeterminado”. (p. 36)

Para Paulo Friere la necesaria lucha por la trasformacién requiere de la
esperanza y el sonar despierto por un mundo mejor. Su planteamiento es que la
esperanza en si misma no trasforma la realidad pero si se articula a la denuncia
de la victima, se convierte en una condicion de posibilidad que puede guiar la

accion politica que trasforma la realidad.

La esperanza en la teoria de Freire es condicion de posibilidad necesaria
pero no suficiente de un proyecto pedagdgico de vida plena para toda la

humanidad.

En palabras de Freire (1992) “La pedagogia de la esperanza emerge de la
realidad y volviendo permanentemente a ella, perfila conjeturas, disefia

anticipaciones del mundo” (p. 38)

El motor de la esperanza por la transformacion de las condiciones sociales
de existencia, seria imposible sin un trabajo pedagogico. La educacion implica un

proceso de concientizacion para la trasformacion la cual debera implicar la
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esperanza en tanto condicion de su permanente humanizacién. La esperanza

nace pedagogicamente hablando en la concientizacion del hombre.

La pedagogia de la esperanza es un reencuentro con la pedagogia del
sentido ético, se sustenta en el humanismo y espiritualismo. En el humanismo
porque centra en el hombre toda la problematica educativa siendo el objetivo
basico de esta la humanizacion. Y espiritualista porque coloca en el espiritu el
sentimiento que impulsa al hombre a auto configurarse, hace perceptible lo
espiritual; 1o que el hombre habla, escribe, realiza es expresién objetiva de su

espiritu.

Un aspecto para generar la pedagogia de la esperanza es que el
conocimiento no defina de forma exclusiva y rectora la actividad educativa, si se
introduce la multiculturalidad dentro del problema pedagogico, se sensibilizara la
oposicion contra la violencia, el cual se vincula con el problema ético de

responsabilidad por la vida plena de toda la humanidad.

Una sociedad multicultural debe educar al ser humano multicultural, capaz
de abrir, de prestar atencién a las diferencias, respetandolas. En este nuevo
escenario la educaciéon debera, y sera preciso reconstruir el saber de la escuela y
la formacion del educador. En vez de la arrogancia de quien se juzga duefno del
saber, el profesor debera ser mas creativo y aprender con el alumno y con el

mundo.
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En una época de violencia, de agresividad, el profesor debera promover el
entendimiento con las diferencias, la escuela debera ser un espacio de

convivencia, donde los conflictos sean trabajados y no camuflados

La esperanza es siempre pedagodgica, porque es el deseo que
desencadena la tension ética entre el éxtasis historico presente y la opcién de un
futuro que contienen la narrativa para imaginar distintos tipos de racionalidades

como futuros posibles dentro de una vision plural

La dialéctica de la pedagogia de la esperanza se desarrolla mediante el
principio lo6gico de la necesaria y suficiencia que marca la manera en como se
mantiene un dialogo con una esperanza dinamica e interactiva. Esto le da el
caracter trascendental a la pedagogia de la esperanza, cuando se asume que no

puede tener formas inmutables.

Para que se trabaje con la pedagogia de la esperanza, se debe generar la
competencia como habilidad de aprendizaje sobre los ambitos de comunicacion,
convivencia y tolerancia; y aplicarlos al sueno de la trasformacion de mundos

posibles.

Sin embargo no se puede olvidar que se vive en la época del aburrimiento
de la modernidad; ocasionando la practica pedagogica del tedio ensefiado con
esto el aprendizaje de la desesperanza, en este se ensefia que nunca se ha tenido
la capacidad de pensamiento, sentimiento e imaginacion en la promesa por un

mundo de vida plena.
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Admitir que el futuro es incierto no es resignarse a volver al pasado o
detener el tiempo en el presente, es dialogar con el pasado y re-significar el futuro
complejizando la idea de que el mejor de los mundos posibles, no significa

renunciar a la idea de un mundo mejor en su multiculturalidad.

La educaciéon debe conducir a la persona al descubrimiento y
concientizacion de su contexto histérico, a la critica de su realidad y a la
intervencion transformadora de ésta. Este proceso lo debe asumir la educacion
como practica liberadora a través del didlogo que permite la interaccion del

educando con el educador y su realidad.

La educacion debe ser abierta al dialogo, para enriquecerse con los valores
que la juventud intuye y descubre como verdaderos para su futuro y asi promover

la comprension de los jovenes entre si y con los adultos.

La pedagogia de la esperanza se centra en el dialogo, creando un entorno
educativo receptivo y seguro. Los educadores que toman de referente esta forma
de educar trabajan por un mundo justo y pacifico en donde los ciudadanos actuan
de forma responsable y civilizada en sus interacciones y en sus proceso de

resolucién de disputas.

En palabras de Sweeney (1996) “la habilidad para usar la comunicacion y
las destrezas se solucion de problemas de forma constructiva, lleva a soluciones

pacificas, equitativas y cooperativas”. (p. 6)
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Es de esta forma como el didlogo es el que permite la existencia auténtica
de la educacion, por cuanto éste es indispensable para el desarrollo del hombre,
ya que permite despertar y desarrollar la conciencia critica de los educandos, para
que sean éstos los que desarrollen el sentido de analisis, el poder de capacitacion

y la compresion de la realidad.

La pedagogia de la esperanza se traduce en accién cuando los procesos de
investigacion se vinculan a nivel de la escuela con los objetivos de la formacion del
sujeto colectivo para que pueda enfrentarse criticamente al futuro. Asi se concibe
a la realidad problematica, como un permanente inédito viable o suefio-esperanza

que prepara a los sujetos en la accion trasformadora de la realidad.

Su objetivo es buscar la construccion del futuro posible de responsabilidad
ética, por lo tanto se convierte en un fundamento metodoldgico de la pedagogia de

la esperanza.

2.3. Desarrollo de categorias conceptuales

En todo trabajo de investigacion es necesario saber cuales son los términos
recurrentes a lo largo del desarrollo del tema a tratar. Dentro de esta investigacion
se mencionan conceptos vinculados a la violencia dentro del centro educativo y

su prevencion por parte de la intervencion directiva.
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La palabra agresion se puede encontrar en lengua romantica, a partir del
siglo XIV, sin embargo y aunque resulte extraino, un vocablo tan usado y
aparentemente tan significativo, s6lo aparece a partir de 1939 en la decimosexta

edicion del Diccionario de la Real Academia.

El término agresion deberia utilizarse para designar un acto en si, un acto
palpable y efectivo. La agresividad, sin embargo es el término empleado para
designar la tendencia o disposicion inicial que dio lugar a la posterior agresion.
Algunas escuelas definen la agresividad como un comportamiento instintivo, como

son el psicoanalista y la etologia.

Lorenz (1969), principal representante de la escuela etoldgica, sefiala
cuatro pulsiones basicas: hambre, sexualidad, agresividad y miedo. El instinto se
transforma asi, en una especia de necesidad basicamente biolégica que tiende

hacia la autopreservacion individual y de especie.

Miller (1951), explica que a toda frustracion sigue inevitablemente una
iniciaciéon a la agresion, pero el que esta incitacion se traduzca en un acto patente
de agresividad depende de su fuerza relativa, asi como de las inhibiciones con las

que cuenta el sujeto.

En palabras de Dollard (1976) y cuya definicién la utilizaremos para
entender todo signo de agresion a desarrollar dentro de nuestro trabajo. “La
agresion es cualquier secuencia conductual cuya respuesta de meta sea herir a la
persona contra quien va dirigida dicho acto. De acuerdo con la hipétesis, tal es la

reaccion primaria y caracteristica de la frustracion” (p. 41)
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Por otro lado la violencia se define como un acto intencional, dirigido a
dominar, controlar, agredir o lastimar a alguien mas. Casi siempre es ejercida por

las personas que tienen el poder ante la situacion.

Se podria que la violencia es un sindbnimo de agresividad, pero existe un
concepto central para la comprension de la agresion y de la violencia en el
hombre. La concepcidén de la pulsidn, entendida como una carga energética que
empuja en el hombre, que busca salida a través de sus organos y de sus
acciones. La pulsién en Freud (1981) se entiende como "un concepto limite entre
lo psiquico y lo somatico. Va ligado a la nocion de representante significante
entendiendo por tal una especie de delegacion enviada por lo somatico al

psiquismo". (p. 326)

Es necesario sefalar la diferencia entre agresividad, agresion y violencia.
En términos generales la agresividad se relaciona con el empuje vital de cada
persona, con su caracter; la agresion se define en términos defensivos, la defensa
de lo propio, del alimento, de los hijos, etc, y la violencia como el acto que busca

danar al otro.

La agresion siempre es espontanea, y la violencia es planeada. Una pelea
en casa puede ser planeada o en determinados casos espontanea; lo mismo un
enfrentamiento entre estudiantes. Otro elemento diferenciador es que la violencia
parece estar mas del lado publico aunque también se presenta en el ambito de lo

privado y de lo intimo; en el hogar y en la relacion de pareja, por ejemplo.
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En cuanto a la agresividad, ésta es definida como un impulso, un empuje de
la personalidad. Se puede utilizar como energia para lograr las metas del individuo
0 en agresion para la defensa, y de paso convertirse en una manera de llamar la

atencion, de pedir auxilio o de reclamar afecto.

Por su lado en palabras de Franco (2001) se define la violencia como "...un
ejercicio de la fuerza fisica, psiquica o moral, directa o indirecta- de alguien o
algunos, contra algo, alguien o un colectivo. Y si bien la fuerza existe en si, sélo se
ejerce para algo, al servicio de algo. El algo esencial a cuyo servicio esta la

violencia es el poder en cualquiera de sus variantes". (p. 220)

Es de la definicion de Franco acerca de violencia la que se utilizara de

referente a lo largo del desarrollo de la investigacion.

En palabras de Ortega (2005) la violencia escolar “puede ocurrir entre un
individuo y otro, entre grupos, o implicar a un conjunto escolar y aun a la

institucion en su totalidad” (p. 129)

Algunos especialistas han expuesto que la violencia en un grupo escolar se
presenta con mayor probabilidad cuando en éste predominan las sanciones o las
formas disciplinarias rigidas como principales formas de control de maestros o la
maestra sobres sus estudiantes, y cuando el profesor o la profesora no son

capaces de lograr un liderazgo basado en el fomento del trabajo en equipo.
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El término educacion es de uso habitual en la vida cotidiana, pues a todos
afecta de algun modo, no sélo a los que se dedican a este ambito de desempefio
social, sino todo el mundo se atreveria a dar una definicion de educacion, aunque
como es sabido, existen diversas maneras de concebirla, y mas aun de llevarla a
cabo, encontrando que en esa gama de definiciones se da como denominador
comun la idea de perfeccionamiento, vinculada a una vision ideal del hombre y la

sociedad.

Segun Sarramona (1989) senala que en sentido amplio, la educacion es
tan antigua como el hombre. Escribe que “desde su aparicion, el hombre se
preocupo de criar y cuidar a sus hijos hasta que pudieran valerse por si mismos, y

es con este significado que surge el término “educacion”. (p. 2)

El concepto de educacion resulta sumamente complejo cuando se pretende
ser exhaustivo de todos sus significados e implicaciones, y no puede ser de otro
modo, puesto que, como se ha indicado, implica a la totalidad del ser humano y al

contexto social

Al respecto Freire (1990) sefiala que “la practica educativa es el proceso
concreto, no como hecho consumado, sino como movimiento dinamico en el cual
tanto la teoria como la practica se hacen y rehacen en si mismas, dado el contexto
en el que se desarrolla y la dialogicidad entre los intervinientes, educandos y

educadores” (p. 37)
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La palabra prevencién, del verbo prevenir, es definida segun Larousse
(1950) como "preparacion, disposicion que se toma para evitar algun peligro.
Preparar con anticipacion una cosa"(p. 755). Queda claro entonces que al utilizar
este término se refiere a una acciéon de caracter anticipatorio. Por ello de la
importancia de la utilizacion de este término en los programas en contra de la

violencia, ya que es un hecho que no se podra nunca erradicar la violencia.

El concepto de prevencion proviene originalmente de higiene mental, a
principios del siglo XX, pero cobra relevancia a partir de los trabajos de Gerald
Caplan en area de salud mental comunitaria. En 1964 Caplan es el primero que

propone una definicion mas sistematica de la prevencion.

Siguiendo a Foucault (1976), “la prevencion es el arte de corregir, que es
un medio de buen encauzamiento que, mal aplicado, podria tornarse en

peligroso”. Por ello de la importancia de la intervencion directiva y docente.

2.4. Caracteristicas de los sujetos intervinientes

2.4.1. Caracteristicas de los alumnos

2.4.1.1. Caracteristicas fisicas

La edad que oscila entre los grupos de educacion media superior es la edad
promedio entre 14 a 18 afos. Dentro de esta edad se producen los mayores

cambios fisicos del adolescente.
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La etapa de la adolescencia ésta comprendida dentro del periodo de la

juventud. La cual se caracteriza por los siguientes cambios biologicos.

Dentro de esta etapa inicia la madurez sexual y cambios fisicos en érganos
reproductores, estos cambios se realizan en forma secuencial. El tiempo de
comienzo, la magnitud y la velocidad de cada evento es considerablemente
variable entre las edades y los sexos. Cada evento del crecimiento sigue la ley de

la variabilidad individual del desarrollo.

Crecer es una caracteristica destacada de la pubertad, el estiron de la
pubertad es una de las caracteristicas fundamentales de la adolescencia. Tiene
una duracion de 3 a 4 afios. Se manifiesta por un aumento rapido de la talla o

crecimiento lineal, en el hombre es mas notorio este desarrollo.

Por otra parte el peso en las mujeres, durante la pubertad temprana, la
ganancia de peso continua siendo de 2 kg por aino, pero luego experimenta una
aceleracion que llega a un maximo después de alcanzar el punto de velocidad

maxima de crecimiento. En los hombres, el peso coincide con la talla.

El desarrollo fisico que demuestran los alumnos de la Institucién es el

adecuado dentro de los estandares que se marcan en la adolescencia inicial.

2.4.1.2. Caracteristicas socioldgicas

Es en la adolescencia en la cual se comienza la busqueda de la identidad.

Los cambios de conductas sociales, la crisis de valores, el ajuste social e incluso
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la perspectiva laboral son algunos de los problemas que a esta edad se presentan

con gran intensidad y repercusion de cara al futuro.

El crecimiento del protagonismo juvenil en la vida social, su presencia en el
ambito del consumo y la trascendencia de los aspectos vinculados a la
delincuencia y a la drogadiccion. Han detonado nuevos panoramas en la

conducta del joven.

La nueva forma de relacionarse de los adolescentes es por medio de las
redes sociales, las cuales han cobrado gran importancia en la sociedad actual,
reflejando la necesidad del ser humano de expresiéon y reconocimiento, bien lo dijo
Aristoteles “El Hombre es un ser sociable por naturaleza”, pues para satisfacer sus
exigencias fisicas y espirituales necesita vivir en sociedad, ya que al ser una
criatura racional e individual, no es autosuficiente y requiere la ayuda y proteccion

de los demas de su especie, por ello forma comunidades.

Y es esta forma de expresion y esta necesidad de ser escuchados lo que se
observa en la etapa de a la adolescencia donde el joven busca una nueva férmula
para interactuar con otras joévenes, siendo capaces de generar canales de
expresion, espacios de debate y sistemas para el intercambio de informacion,
musica, videos, etc., en donde cualquiera puede convertirse en emisor y producir
sus propios contenidos. Andy Warhol, icono del pop-art estadounidense lo decia

en 1968 “En el futuro todo el mundo tendra sus 15 minutos de fama”.
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Dentro de la Institucion los alumnos se relacionan de forma dinamica,
interactuan en actividades extra académicas y deportivas. Formando grupos de

competencia y afines a sus preferencias.

La institucion esta comprometida a llevar a cabo torneos internos deportivos
y semanas culturales en las cuales el alumno explota su creatividad, convivencia,

abriendo su mente y activandose fisicamente.

2.4.1.3. Caracteristicas psicoldgicas

Es durante la etapa de la adolescencia donde comienza la busqueda por la
aceptacion; ya que es en este proceso donde se desarrolla la primera impresion,
la cual puede resultar positiva o negativa, siendo para el adolescente de suma

importancia cualquier tipo de opinidon o percepcion que genere en otros.

Otra de las caracteristicas psicoldgicas que se encuentra en esta etapa es
la gran excitabilidad emocional. Sus vivencias emocionales son ricas, variadas,

complejas y contradictorias con los adultos y con los contemporaneos.

Aparecen vivencias relacionadas con la maduracion sexual. Sus
sentimientos se hacen cada vez mas variados y profundos, apareciendo los

sentimientos amorosos.

La moral en esta etapa no resulta lo suficiente estable. EI grupo influye
en la formacion de la opinién moral y de la valoracién que hace el adolescente

de ella. Se van formando ideales morales que van adquiriendo un caracter
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generalizado. La opinion del grupo tiene mas valor que la de los padres y

maestros.

El interés por el sexo opuesto tiene mucha importancia para el para el
desarrollo de su personalidad, por eso es de mucho valor la profundizacién en
la informacion sobre los aspectos que tienen que ver con la identidad y la

orientacion social.

Dentro de la Institucion existe el area de asesorias psicopedagodgicas la
cual ayuda al estudiante en cualquier problematica que presente no solo en la
cuestion académica sino también en la emocional, canalizandolo y dandole

seguimiento a su caso.

2.4.1.4. Caracteristicas cognitivas

Los intereses cognoscitivos adquieren un desarrollo considerable, que
se transforman en intereses tedricos que le sirven de base para su futura
profesion. Su interés o intencion profesional estan vinculados a las asignaturas

preferidas o aquellas profesiones que tienen un reconocimiento social.

Es un motivo para el ocupar un lugar en el grupo donde sea aceptado,

reconocido y que exista la comunicacion con sus compaferos.

Se concretiza el pensamiento tedrico conceptual-reflexivo (realiza

reflexiones basadas en conceptos, elaborando hipétesis y juicios enunciados
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verbalmente , expone ideas con un caracter légico. Su pensamiento carece de

esencia y originalidad.

Esta condicionada por sus posibilidades cognoscitivas, la experiencia en la
comunicacion, tienen actitud autocritica. Son capaces de plantearse un fin y
lograrlo a toda costa. Predomina un desarrollo de la valentia, independencia,

decision e iniciativa.

2.4.2. Caracteristicas de los docentes

2.4.2.1. Caracteristicas fisicas

La edad promedio de los docentes dentro de la institucién oscila entre los
35 afios en adelante. Siendo uno de los niveles mas complejos de imparticion el
docente debe asumir la tarea de educar y preparar a las nuevas generaciones que

se incorporaran al sistema profesional o la vida laboral.

Predomina el sexo femenino dentro de la platilla docente de la institucion,
siendo ellas las tutoras de grupos o lideres de proyectos académicos. Los
maestros aunque son pocos también constituyen una formacion importante dentro

del sistema de regularizacion académica que se ofrece a nuestros alumnos.

El docente debe lograr proyectar un liderazgo hacia sus alumnos, debe ser
sensible y flexible ante la problematica que vive el adolescente, debe imponer su
disciplina sin ser autoritario. Y sobre todo debe hacer a sus alumnos analiticos y

autbnomos.
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2.4.2.2. Caracteristicas socioldgicas

La interaccion que se debe dar entre docente y alumno sera siempre de
respeto. Promoviendo siempre el dialogo y la integracion del grupo no solo dentro

del aula sino fuera de ella.

El docente es sin lugar a dudas el mediador mas importante dentro de un
centro educativo, proporcionando relaciones de respeto, colaboracion e

informacion fluida entre los padres, alumnos y directiva.

La forma en que se logre relacionar con sus alumnos detonara el
crecimiento no solo académico sino emocional que presente el joven, ya que para
el estudiante el mayor referente siempre sera su maestro. Por ello de importancia

de ser siempre congruente con sus actos dentro y fuera de la institucion.

Dentro de la institucion se ha generado esta relacién docente — alumno por
medio de programas llamados tutoriales, en los cuales el maestro conoce de la
problematica del alumno y le ayuda a incrementar su desarrollo académico. Este
programa es una buena forma de romper el hielo dentro de la institucién ya que el

alumno puede acercarse a su tutor para ayuda académica y personal.

2.4.2.3. Caracteristicas psicologicas

Las problematicas que el alumno vive dentro de la adolescencia son

innumerables, van desde cambios fisicos hasta los mas trascendentales como los
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psicoldgicos. El docente debe tener la madurez suficiente para lidiar con el rapido

crecimiento que presente el alumno en esta etapa.

Debe estar orientado al desarrollo de las personas lo que es fundamental
para que pueda responder a las necesidades de los alumnos. Teniendo que
enfatizar una comprension y asuncion del significado del proyecto educativo que
se promueve y de cdmo llevarlo a la practica cotidianamente, en el sentido de que

la creatividad y la iniciativa son elementos fundamentales dentro del proceso.

Es muy importante que el docente no presente ningun trastorno emocional,
ya que esta repercutida de manera indirecta al alumno. Debera siempre
expresarse en un lenguaje comprensible, esforzarse por realizar un proceso de re-

contextualizacién de los conocimientos que los haga interesantes y apropiados.

Para la institucion es muy importante contar con docentes comprometidos
con su tarea y su saber, y que este compromiso sea visible para los alumnos. Ser

docente por vocacion y no por accidente es lo mas importante para la formacioén.

2.4.2.4. Caracteristicas cognitivas

El maestro debe tener un manejo de los aspectos globales de la didactica
para poder transmitir los conocimientos a sus estudiantes. Organizando de
manera objetivo los contenidos de acuerdo con el marco curricular, teniendo la
iniciativa de crear o adaptar ciertas actividades para un mejor aprovechamiento del

contenido.
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Debera utilizar estrategias de evaluacion que estén acorde con los objetivos
de aprendizaje que ha planificado, para que los alumnos puedan demostrar lo que

han aprendido.

En la actualidad la realidad educativa se ve modificada por el uso de las
nuevas tecnologias, y el docente tendra que tener la disposicion de trabajar con

ellas y usarlas para el aprendizaje de sus alumnos.

La institucion se basa en el modelo por competencias en el cual los
profesores practican y promueven el respeto a la diversidad de creencias, valores,
ideas y practicas sociales entre sus colegas y entre los estudiantes. Favoreciendo

entre los estudiantes el autoconocimiento y la valoracién de si mismo.

2.5. Normatividad

2.5.1. Articulo 3ero.

Dentro del articulo 3ero de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos se especifica que:

‘la educaciéon que imparta el estado tendra a desarrollar
armoénicamente, todas las facultades del ser humano vy
fomentara en él, a la vez, el amor a la patria, el respeto a los
derechos humanos y Ila conciencia de la solidaridad

internacional, en la independencia y en la justicia.” (Reformado
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mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el

10 de junio de 2011)

En numerosos centros escolares se quiebra la convivencia, hasta el punto
de hacer imposible la formacién, el problema de la violencia es un problema
grave, amplio y de enorme complejidad, al ser un hecho que frecuentemente se

vive en la sociedad.

La intervencion oportuna de la directiva y parte docente dentro de las
instituciones educativas, constituyen el eje fundamental para que el alumno

retome valores perdidos o distorsionados por los medios de comunicacion.

Hoy, mas que nunca, las instituciones educativas tiene las condiciones
necesarias para que se produzcan estos cambios de mentalidad y actitud que
repercutan en acciones positivas, ya que como lo marca en uno de sus apartados

el articulo 3ero, la educacion:

“...contribuird a la mejor convivencia humana, tanto por los
elementos que aporte a fin de robustecer en el educando, junto
con el aprecio para la dignidad de la persona y la integridad de la
familia, la conviccion del interés general de la sociedad, cuanto
por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e
igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los
privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o de

individuos...”
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2.5.2. Ley General de Educacién

Dentro de la ley general de educacién, dentro del capitulo Ill de la equidad

en la educacion marca en el articulo 32 que:

“Las autoridades educativas tomaran medidas tendientes
a establecer condiciones que permitan el ejercicio pleno del
derecho a la educacion de cada individuo, una mayor equidad
educativa, asi como el logro de la efectiva igualdad en
oportunidades de acceso y permanencia en los servicios

educativos.

Dichas medidas estaran dirigidas, de manera preferente,
a los grupos y regiones con mayor rezago educativo o que

enfrenten condiciones econdmicas y sociales de desventaja.”

Al igual de lo que establece el articulo 3ero de la constitucion busca
contribuir a la sana y equitativa convivencia del hombre, ya que es muy
importante para la educacion fomentar una convivencia adecuada y reforzar los

valores universales.

2.5.3. Ley de la educacion del estado de Aguascalientes

De acuerdo con el Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, dentro de la ley de la educacion del estado de Aguascalientes

dentro del articulo 12, en uno de sus apartados se cita la necesidad de lograr el
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respeto y fomentar los valores dentro del sistema educativo “Promover el respeto
a la pluralidad de ideas y fomentar de manera sistematica los valores
fundamentales que constituyen el cimiento de la convivencia armoénica entre los

individuos y los grupos sociales”.

Es de suma importancia fomentar la responsabilidad entre los involucrados
en los distintos centros educativos, de una sana convivencia creando espacios
que logren propiciar el conocimiento del desarrollo humano y sus relaciones en

diferentes contextos sociales que se basen en la justicia y el respeto.

Desarrollar actitudes solidarias de los individuos, lograran crear conciencia
sobre la prevencion de actos violentos, ocasionando la convivencia civilizada y el
aprecio a la ética, la rectitud, la verdad, la solidaridad, la disciplina y el trabajo

responsable en lo individual y en lo colectivo.

2.5.4. Programa sectorial de la educacién 2007- 2012

Apegado al articulo 3ro de la constitucion, el objetivo 6to del Programa
sectorial de la educacion 2007 — 2012 nos establece “Fomentar una gestion
escolar e institucional que fortalezca la participacion de los centros escolares en la
toma de decisiones, corresponsabilice a los diferentes actores sociales y
educativos, y promueva la seguridad de alumnos y profesores, la transparencia y

la rendiciéon de cuentas”.
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Promoviendo una democratizacion plena del sistema educativo que abra
espacios institucionales de participacion a los padres de familia y a nuevos
actores como las organizaciones de la sociedad civil con el fin de fortalecer a las

comunidades de cada centro escolar.

Logrando un mayor desarrollo de la comunidad escolar, consolidando un
entorno escolar seguro a través del reforzamiento de la participacion de sus
integrantes y el impulso de practicas y actitudes que eliminen las conductas de

riesgo.

2.6. Alternativas de solucidén

Dentro de las alternativas de solucion para una adecuada prevencién de la
violencia dentro de la institucion educativa se realizaran los siguientes proyectos

para una convivencia sin violencia.

1. Proyecto Educativo “Instituto Octavio Paz por una convivencia

sin violencia”

El equipo directivo elaborara el proyecto educativo de centro de acuerdo
con las pautas establecidas por el consejo escolar y las propuestas realizadas por

los docentes.
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La convivencia es objetivo formativo en si mismo y como tal ha de ser
tratada en el Proyecto Educativo |.O.P por una convivencia sin violencia, en el que
se han de hacer explicitos los rasgos y caracteristicas del modelo de convivencia,
que se aplica en la Institucion, tanto en lo relativo a la convivencia interna dentro
de cada sector (docentes, equipo directivo, personal administrativo, alumnos y

familias), como de los diferentes sectores entre si.

En la elaboracién de este proyecto se debe tener en cuenta el propio
centro y el entorno donde esta ubicado. A partir de este andlisis se puede
planificar un disefio de intervenciones coherentes que den respuesta a las

necesidades detectadas.

El Plan por una convivencia sin violencia debe incluir, entre otros, los
siguientes aspectos: Una escuela con valores, el valor de sana convivencia.

Definiciones de los conceptos basicos para utilizar un lenguaje comun.

2. Proyecto Arte vs Violencia

Dentro de este proyecto se sumaran a la carga extra curricular talleres
artisticos los cuales llevaran como eje fundamental la convivencia dentro de mi
aula, la relacién docente alumno, la tolerancia y grita fuerte antes de agredir.
Estas actividades artisticas estaran en caminadas para que el alumno por medio
de las artes saque sus miedos, frustraciones y deseos de violencia hacia los

demas. Se realizaran también obras de teatro en las cuales se presentaran casos
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cotidianos de violencia, para que el alumno se vea reflejado y logre contrarrestar

estas situaciones por medio de la observacion y la tolerancia.

3. Proyecto + Deporte

El alumno y el docente realizaran ejercicios de activacion fisica antes de
iniciar cada clase, logrando con esto quitar el estrés obtenido en cada sesion

anterior, haciendo una pausa de 10 min en la cual se llame a la reflexion.

4. Conferencias / platicas para padres de familia

En estas se tocaran temas de prevencidn y acercamiento hacia la violencia
para lograr contrarrestarla. Se llevaran a cabo actividades o talleres en los cuales

los papas podran detectar si su hijo es victima o victimario ante esta situacion.
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3.1 Disefio y tipo de investigacion

La investigacion es una actividad orientada a la obtencion de nuevos

conocimientos. Para realizar una investigacion se requiere de métodos y técnicas.

La metodologia de la investigacion permite a los investigadores desarrollar
un analisis participativo, ya que es un procedimiento implacable, valido y fiable que

permite adquirir conocimiento acerca de las leyes que rigen los hechos.

La investigacion tiene gran importancia en este trabajo, ya que a partir de
esta accion, el que se requiere descubrir algo que se esta buscando en la

Preparatoria del Instituto Octavio Paz.

La aplicacién de cuestionarios son una herramienta de suma importancia,
ya que son el medio de proceder para conseguir un fin, a través de su
interpretacion y la elaboracion de graficas de resultados que arroja informacion

veridica a lo que se esta buscando.

3.2 Hipdtesis y determinacién de variables

Las hipotesis dentro de la investigacion constituyen un puente entre la
teoria y la investigacién empirica. Estas son consideradas como explicaciones
tentativas respecto al problema planteado, presentadas en forma de

preposiciones.
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Las hipotesis son afirmaciones a manera de conjeturas respecto a las
relaciones entre dos o mas variables expresada por medio de oraciones

declarativas, sujetas a comprobacién empirica.

Segun Rojas (1980) “Las ciencias sociales enfrentan problemas tedrico-
metodologicos para probar hipotesis surgidas en investigacion. Muchos de los
conceptos acufiados carecen de referentes empiricos y por otro lado el
comportamiento humano no sigue patrones uniformes lo que impide generalizar

los resultados y conservar la validez a través del tiempo”. (p. 104)

Teniendo como resultado la busqueda de relaciones significativas en estas
ciencias se limite a situaciones concretas y universos. Para que una hipoétesis sea
considerada correcta, debe referirse a dos o mas variables potencialmente
medibles y especificar al mismo tiempo de qué manera se relacionan dichas

variables.

“Las hipo6tesis deben referirse a una situacion real, los términos tienen que
ser comprensibles, precisos y lo mas concretos posible; la relacion entre variables
propuesta debe ser clara y verosimil (I6gica) y deben estar relacionadas con

técnicas disponibles para probarlas”(Rojas, 1981:98)

Los tipos de hipotesis de investigacion son los que se plantea el
investigador de acuerdo a su marco tedrico respecto a posibles relaciones entre

variables en estudio. Este tipo de hipdtesis pueden ser descriptivas del valor de
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una o varias variables que se observan en un contexto y sefalan la presencia de

cierto hecho o fenémeno.

Las correlacidénales por su parte determinan el cambio o alteracién de una
o varias variables que va acompafiado con un cambio en otra u otras

correspondientes.

Dentro de los tipos de hipotesis se encuentra la de diferencias entre grupos,
las cuales estan dirigidas a comprar grupos y puede ser simple si no se determina

a cual grupo favorece la diferencia o direccional en el caso contrario.

El tipo de hipotesis que establecen relaciones de casualidad sefalan las

relaciones entre dos o mas variables y como se dan esas relaciones.

La hipétesis que ocupa este trabajo es la siguiente: “A mayor intervencion
de la parte directiva en la Preparatoria Instituto Octavio Paz, menor indice de

violencia escolar”.

La hipdtesis que se plantea dentro del trabajo de investigacion es de tipo
correlacional ya que expresa una posible asociacion o relacion entre dos o mas
variables, sin que sea importante el orden de presentacion de las variables, ya que

no expresan una relacion de causalidad.

Segun Kerlinger (1980) los términos conceptos y constructo
tienen significados similares aunque existe una diferencia importante.
El concepto expresa una abstraccion formada por la generalizacion

sustraidas de casos particulares sin embargo aunque un constructo

88



.. SOLO PARA CONSULTA :.

es un concepto, tiene un sentido adicional, el de haber sido inventado
o adoptado de manera deliberada y consciente para un propdsito

cientifico especial. (p. 210)

Los cientificos llaman vagamente variables a los constructos o propiedades
que estudian, y es una propiedad que adquiere distintos valores. Las variables
pueden asumir cualquier conjunto de valores justificables, continuos, o pueden

tener solamente dos valores.

Existen diferentes tipos de variables, las variables independientes son el

factor que el investigador manipula; es la causa o el antecedente.

La variable dependiente es la no manipulada, es aquella que se observa en
relacidn con la variacion en la variable independiente, se podria decir que es el

efecto o consecuente.

Las variables de la hipotesis de esta investigacion son las siguientes:

Variable Dependiente:

La prevencion de la violencia

Conceptualizacién:

La prevencién de la violencia en funcién de la parte directiva, debe explorar
las opiniones de los joévenes sobre lo que significa para ellos la violencia

interpersonal; para asi entender como los jovenes definen la violencia, conociendo
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y examinando los factores que influyen en sus puntos de vista sobre lo que

constituye la violencia.

El conocimiento acerca de las opiniones de los jovenes sobre la violencia y

la aceptacion de la violencia en distintos contextos tiene implicaciones importantes

para las iniciativas de prevencion de la violencia, en particular los de las escuelas

Operacionalizacion:

Dimension Subdimension Indicadores indice
La prevencion de e Conocimiento
la violencia e Actitudes e Positiva Siempre
e Situaciones de e Negativa Casi siempre

riesgo

e Conducta

A veces

Casi nunca

Nunca

Variable Independiente

Intervencién Directiva

La importancia de la intervencion directiva para lograr planes y programas

que cubran las necesidades educativas y que intervengan en el desafio de
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contrarrestar la violencia que se ha situado no solo dentro de las aulas, si no

también fuera de ella. Es necesario que la directiva busque cree espacios de libre

convivencia dentro de los Centros Educativos.

En palabras de Fernandez (1998), el desafio de la gestion es

prever el futuro, formular un planeamiento estratégico para el

cambio, anticiparse a los problemas promoviendo una respuesta

proactiva, entendiendo por proactiva aquella respuesta (decisiones o

acciones) que se adelanta a los posibles problemas Se procura, asi,

una superacion de modelos clasicos en que las respuestas surgen

como reacciones ante los conflictos. (p. 97)

Dimension Subdimension Indicadores indice
Intervencion e Liderazgo Cémo  reacciona
Directiva ante  situaciones | Siempre

e Calidad

Humana

de conflicto

Se adelanta a los
hechos.

Tiene vision

Es proactivo

Comprende y
asume las
situaciones de
conflicto

Casi siempre
A veces
Casi nunca

Nunca

Siempre

Casi siempre
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Plantea el didlogo | A veces
Escucha y | Casi nunca

observa Nunca

3.3 Trabajo de campo.

a).- Poblacion y muestra

Poblacioén

La poblacion es un universo o colectivo de personas sobre el cual se
realizara una observacion o investigacion, este colectivo tienen en comun algunas
caracteristicas especiales, debido a que dentro de la investigacion sera incapaz
averiguar el conjunto en su totalidad, se selecciona una muestra entre este

universo.

En palabras de Mercado (1994) “la muestra es una porcion significativa del

universo que se selecciona para entrevistar”. (p. 65)

La muestra en esta investigacion fue tomada al azar, tanto alumnos, como
docentes y directivos al igual que los padres de familia, tuvieron la misma

probabilidad de participar dentro de la investigacion.

La poblacion con la cual se desarrollé el trabajo de investigacion de campo

es la siguiente:
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Alumnos de la institucién

Alumnos Numero
Hombres 85
Mujeres 62
Total: 147
Docentes y Directivos
Docentes y Directivos Directivos
Hombres 6
Mujeres 9
Total: 15

Padres de familia

Dentro de la Institucion se encuentran matriculados 147 alumnos, por
consiguiente se cuenta con un total de 147 padres de familia, de los cuales se les

aplico solamente a 25 padres o tutores del alumno.

Muestra:

De los 147 alumnos de la institucion se le aplicé al 34% de la poblacion,

guedando de la siguiente manera la distribucion encuestada.
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Alumnos NUumero
Hombres 27
Mujeres 23
Total: 50

En lo que respecta a docentes y directivos de la institucion se le aplicé a un

66% de la poblacion, quedando de la siguiente manera la distribucion encuestada.

Docentes y Directivos Numero
Hombres 5
Mujeres 5
Total: 10

Por otra parte en lo referente a los padres de familia se les aplicé a un 17%

de la poblacién.

Docentes y Directivos Numero
Hombres 8
Mujeres 17
Total: 25

b).- Instrumentos

Para llevar a cabo esta investigacion de campo se eligio el instrumento de

medicién de tipo encuesta, en la definicion de Mercado (1994) la encuesta “es un

medio de recoleccidén de informacion que consiste en hacer preguntas a un grupo

de personas previamente seleccionadas”. (p.64).
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La encuesta aplicada en la investigacion de campo es de tipo estructurada,
debido a que es controlada y conducida por medio de un cuestionario en el cual
las respuestas aparecen por frecuencias. Se tomo en cuenta recolectar la
informacion basica del encuestado como el sexo, con el objetivo de segregar la
poblacién y conocer la frecuencia de las acciones desde una perspectiva de

geénero.

Se redactaron un total de 20 preguntas cerradas, teniendo el encuestado
cinco opciones de respuesta, facilitando de esta forma el vaciado de informacion
de datos. Las opciones de respuestas son de frecuencia siendo el (5) el mas alto
y (1) el mas bajo; siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y

nunca (1).

Se aplicaron tres tipos de encuestas, la primera fue realizada para alumnos
(Anexo No.1) del Instituto Octavio Paz, el numero de encuestas aplicadas a los
alumnos fueron de 50 jovenes, todos ellos del turno matutino de una poblaciéon de
120 alumnos que cuenta la preparatoria. Los alumnos formaban parte del primer

semestre, tercer semestre y sexto semestre.

La segunda encuesta fue aplicada a maestros y directivos (Anexo No.2), el
total de encuestas aplicadas fueron de 10, cinco de estas encuetas fueron
aplicadas a directivos y cinco a maestros, todos ellos del turno matutino de una

poblacion de 15 maestros y 9 directivos.

Por ultimo se aplicaron 25 encuestas a padres de familia (Anexo No.3) del

turno matutino de una poblacién de 120 alumnos, las encuestas fueron aplicadas
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en el momento que acudian a pagar colegiaturas y durante esta aplicacién se

pidié el apoyo al area administrativa.

Las tres encuestas contaron con un total de 20 preguntas todas ellas
correlacionadas entre si, en estas encuestas se midié la frecuencia en los actos y
reacciones de ciertas situaciones que generan agresion no solo dentro de la
institucion. No se realizaron ninguna pregunta abierta para facilitar la tabulacion

de las graficas.

c).- Aplicacion de instrumento y/o recolecciéon de datos.
Aplicacion de la encuesta
Pilotaje

No se realizd pilotaje, los alumnos, maestros y directivos y padres de
familia, comprendieron y participaron de forma correcta durante la aplicacion de
las encuestas, logrando con esto omitir el pilotaje y agilizar la entrega de las

encuestas

Aplicacién de la encuesta definitiva

Las encuestas a alumnos y el personal, se aplicaron en el transcurso de un
dia académico, en sus respectivas aulas supervisadas por el lider de la

investigacién, en lo que respecta a padres de familia fueron tomadas de manera
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esporadica en el transcurso de la semana cuando los padres de familia acudian a

realizar algun tipo de pago de colegiatura.

Los alumnos se mostraron interesados en contestar la encuesta ya que se
sentian tomados en cuenta ante este tipo de problematica, ninguno de los
alumnos que fueron tomaros al azar manifestaron negativa para contestar, al
contrario de los docentes y directivos que mostraron indiferencia o desinterés por
participar en la encuesta, incluso hubo dos docentes que se negaron a responder.
En lo referente a los padres de familia todos ellos contestaron sin hacer ningun

tipo de pregunta u objecion.

d).- Procesamiento de informacion

La recoleccidon de datos se realiz6 en el programa Microsoft Excel, dicho
programa consiste en una hoja de calculo, utilizado normalmente en tareas

financieras y contables.

Se realizaron seis hojas de calculo, cada una de ellas enfocadas a cada
uno de los involucrados, en lo que respecta a los alumnos se realizaron dos hojas
de caélculo, la primera de ella enfocada al vaciado de resultados de las preguntas
en la encuesta, la segunda hoja de calculos fue realizada para detonar en

porcentajes los resultados de las encuestas.
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En lo que respecta a las encuestas de directivos y maestros el
procedimiento fue idéntico, realizando dos hojas de calculo para vaciado de

resultados y para resultado de porcentajes.

Por ultimo las encuestas de padres de familia que se realizaron fueron
vaciadas en la primera hoja de calculo y sus porcentajes en la segunda hoja de

calculo, los cuales se describen enseguida.
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TABULACION DE CUSTIONARIOS APLICADOS A LOS
ALUMNOS INSTITUTO OCTAVIO PAZ

NUNCA

)

CASI NUNCA

SIEMPRE (5) CASI SIEMPRE (4) A VECES (3) (2)

4

3

53| 2

3

10

11

12
13
14
15
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TABULACION DE CUSTIONARIOS APLICADOS A LOS
ALUMNOS INSTITUTO OCTAVIO PAZ

NUNCA

1)

CASI NUNCA

SIEMPRE (5) CASI SIEMPRE (4) A VECES (3) (2)

4

2

2

5

1

33| 4

2

3|52

54| 4

3

3

5

2|4

4 1414[4] 4

M

M

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
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TABULACION DE CUSTIONARIOS APLICADOS A LOS
ALUMNOS INSTITUTO OCTAVIO PAZ

NUNCA

1)

CASI NUNCA

SIEMPRE (5) CASI SIEMPRE (4) A VECES (3) (2)

4

4

414|444

M

39
40
41

42
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44
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46
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

CONCENTRADO TOTAL DE RESPUESTAS APLICADAS A ALUMNOS DEL INSTITUTO OCTAVIO PAZ

OPCIONES PORCENTAJES SEXO
No. CASI A CASI CASI A CASI
PREGUNTAS | SIEMPRE | SIEMPRE | VECES | NUNCA | NUNCA | SIEMPRE | SIEMPRE | VECES | NUNCA |[NUNCA| F M
1 0 7 16 13 14 0% 14% 32% 26% 28% 23 27
2 6 8 14 14 7 12% 16% 28% 28% 14%
K 5 4 13 12 16 10% 8% 26% 24% 32%
4 4 7 6 8 23 8% 14% 12% 16% 46%
5 1 5 6 14 24 2% 10% 12% 28% 48%
§ 1 3 9 17 20 2% 6% 18% 34% 40%
7 23 13 9 4 1 46% 26% 18% 4% 2%
8 1 5 8 7 29 2% 10% 16% 14% 58%
9 7 3 8 13 19 14% 6% 16% 26% 38%
16 5 9 9 11 32% 10% 18% 18% 22%
12 10 19 3 6 24% 20% 38% 6% 12%
6 5 10 11 18 12% 10% 20% 22% 36%
15 7 9 7 12 30% 14% 18% 14% 24%
4 6 10 7 23 8% 12% 20% 14% 46%
6 6 16 3 18 12% 12% 32% 6% 36%
27 7 6 8 2 54% 14% 12% 16% 4%
2 1 7 4 35 4% 2% 14% 8% 70%
18 10 8 6 8 36% 20% 16% 12% 16%
8 9 14 7 11 16% 18% 28% 14% 22%
6 9 5 7 22 12% 18% 10% 14% 24%




.. SOLO PARA CONSULTA :.

TABULACION DE CUSTIONARIOS APLICADOS A LOS
DIRECTIVOS Y DOCENTES INSTITUTO OCTAVIO PAZ

NUNCA

1)

CASI NUNCA

SIEMPRE (5) CASI SIEMPRE (4) A VECES (3) (2)

19 20

15 16 17 18

14
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©
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Encuesta Sexo\ 1
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

CONCENTRADO TOTAL DE RESPUESTAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS DIRECTIVOS Y MAESTROS DEL
INSTITUTO OCTAVIO PAZ

OPCIONES PORCENTAJES SEXO
No. CASI A CASI CASI A CASI
PREGUNTAS | SIEMPRE | SIEMPRE | VECES | NUNCA | NUNCA | SIEMPRE | SIEMPRE | VECES |[NUNCA |[NUNCA| F M

0 2 3 3 1 0% 20% 30% 30% 10% 5 5
0 3 4 3 0 0% 30% 40% 30% 0%

0 1 2 4 3 0% 10% 20% 40% 30%

0 3 3 1 3 0% 30% 30% 10% 30%

0 0 0 4 6 0% 0% 0% 40% 60%

0 1 1 4 4 0% 10% 10% 40% 40%

0 6 4 0 0 0% 60% 40% 0% 0%

0 3 3 3 1 0% 30% 30% 30% 10%

0 1 0 1 8 0% 10% 0% 10% 80%

2 3 5 0 0 20% 30% 50% 0% 0%

6 3 1 0 0 60% 30% 10% 0% 0%

1 2 3 0 4 10% 20% 30% 0% 40%

3 0 2 2 3 30% 0% 20% 20% 30%

0 0 0 0 10 0% 0% 0% 0% 100%

6 3 0 0 1 60% 30% 0% 0% 10%

8 2 0 0 0 80% 20% 0% 0% 0%

8 2 0 0 0 80% 20% 0% 0% 0%

3 3 0 1 3 30% 30% 0% 10% 30%

0 5 5 0 0 0% 50% 50% 0% 0%

0 3 1 5 1 0% 30% 10% 50% 10%
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

TABULACION DE CUSTIONARIOS APLICADOS A LOS
PADRES DIRECTIVOS INSTITUTO OCTAVIO PAZ

NUNCA

(1)

CASI NUNCA

SIEMPRE (5) CASI SIEMPRE (4) A VECES (3) (2)

Encuesta \ Sexo

13 14 15
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

CONCENTRADO TOTAL DE RESPUESTAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS PADRES DE FAMILIA DEL INSTITUTO

OCATVIO PAZ
OPCIONES PORCENTAJES SEXO
No. CASI A CASI CASI A CASI
HN=EVNESE SIEMPRE | SIEMPRE | VECES | NUNCA | NUNCA | SIEMPRE | SIEMPRE | VECES | NUNCA |NUNCA| F M
1 0 7 12 6 0 0% 28% 48% 24% 0%
2 1 6 9 6 3 4% 24% 36% 24% 12%
3 2 14 9 0 0 8% 56% 36% 0% 0%
4 4 7 6 3 5 16% 26% 24% 12% 20%
5 1 11 11 2 0 4% 44% 44% 8% 0%
6 1 9 10 5 0 4% 36% 40% 20% 0%
7 3 7 11 4 0 12% 26% 44% 16% 0%
8 1 8 11 4 1 4% 32% 44% 4% 0%
9 3 8 10 3 0 12% 32% 40% 12% 0%
0 11 10 4 0 0% 44% 40% 16% 0%
3 11 9 2 0 12% 44% 36% 8% 0%
0 3 9 11 2 0% 12% 36% 44% 8%
4 10 7 5 0 16% 40% 26% 20% 0%
0 3 11 9 1 0% 12% 44% 36% 4%
0 6 12 4 1 0% 24% 48% 16% 4%
3 17 5 0 0 12% 68% 20% 0% 0%
0 16 7 2 0 0% 64% 26% 8% 0%
6 15 4 0 0 24% 60% 16% 0% 0%
0 10 11 4 0 0% 40% 44% 16% 0%
0 1 10 10 4 0% 4% 40% 40% 16%




3.4 Resultados

.. SOLO PARA CONSULTA :.

Grafica no. 1

¢ El alumno ha participado en algunas peleas o agresion verbales hacia

sus compareros?

m AIUMNOS

48%
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Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Los resultados arrojados fueron: SIEMPRE; 0% alumnos, 0%

directivos y docentes, 0% padres de familias; CASI SIEMPRE; 14%

alumnos, 20% directivos y docentes, 28% padres de familia, mientras

que A VECES; 32% alumnos, 30% directivos y docentes, 48% padres de

familia. En cuanto a CASI NUNCA; 26% alumnos, 30% directivos y

docentes, 24% padres de familia. En lo que se refiere a NUNCA, se
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

encuentra 26% alumnos, 10% directivos y docentes y 0% padres de

familia.

En esta pregunta todos los actores involucrados en la
investigacién, marcan con mayores porcentajes la frecuencia “A VECES”
los alumnos han participado en alguna pelea o agresion verbal en su
institucion, en este sentido los directivos y docentes son los que
mantiene la opinion dividida entre las frecuencias “A VECES” y “CASI
NUNCA”, en un segundo lugar los padres de familia, manifiestan que los
alumnos “A VECES” han participado en peleas o agresiones verbales,

de la misma manera los alumnos reconocen que han caido en esta

situacion en la frecuencia a veces.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréaficano. 2

¢, Cuando el alumno se siente agredido su reaccion es pacifica?

HAIUMNOS  mDIRECTIVOS Y DOCENTES = PADRES DE FAMILIA

40%

SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA NUNCA
SIEMPRE

Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Las respuestas durante la aplicacion de la encuesta fueron las
siguientes: SIEMPRE; 12% alumnos, 0% directivos y docentes, 4%
padres de familias; CASI SIEMPRE; 16% alumnos, 30% directivos y
docentes, 24% padres de familia, mientras que A VECES; 28% alumnos,
40% directivos y docentes, 36% padres de familia. En cuanto a CASI
NUNCA; 28% alumnos, 30% directivos y docentes, 24% padres de
familia. En lo que se refiere a NUNCA, se encuentra 14% alumnos, 0%

directivos y docentes y 12% padres de familia.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

En esta pregunta todos los actores involucrados en la
investigacién, marcan con mayores porcentajes la frecuencia “A VECES”
los alumnos reaccionan de manera pacifica cuando se siente agredido,
en este sentido los directivos y docentes son los que mantienen la
opinién mas alta “A VECES”, en un segundo lugar los padres de familia,
manifiestan que los alumnos “A VECES” reaccion de manera pacifica
ante cualquier situacion de agresividad, de la misma manera los
alumnos reconocen su reaccidon en esta situacién en la frecuencia a

veces.
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Gréaficano. 3

.. SOLO PARA CONSULTA :.

¢ Ante la frustracion en alguna situacion de la vida diaria reacciona de

manera violenta hacia otros?

B AIUMNOS  mDIRECTIVOS Y DOCENTES

56%

10% g% gol0%

PADRES DE FAMILIA

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA

NUNCA

Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Las respuestas que se otorgaron durante la realizacion de las

encuestas en la pregunta numero tres fueron las siguientes: SIEMPRE;

10% alumnos, 0% directivos y docentes, 6% padres de familias; CASI

SIEMPRE; 8% alumnos, 10% directivos y docentes, 56% padres de

familia, mientras que A VECES; 26% alumnos, 20% directivos vy

docentes, 36% padres de familia. En cuanto a CASI NUNCA; 24%

alumnos, 40% directivos y docentes, 0% padres de familia. En lo que se
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

refiere a NUNCA, se encuentra 32% alumnos, 30% directivos y docentes

y 0% padres de familia.

Los resultados de esta pregunta se dividen, ya que marcan con
mayores porcentajes la frecuencia “CAS| SIEMPRE” los padres de
familia su reaccion ante la frustracion es de manera violenta, en un
segundo lugar se encuentran los directivos y docentes son los que
mantiene la opinidon mas alta en la frecuencia “CASI NUNCA”, por ultimo
los alumnos manifiestan su respuesta en “A VECES” reaccionan de

manera violenta ante alguna frustracion en la vida diaria.
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Grafica no. 4

.. SOLO PARA CONSULTA :.

¢La violencia solo se da de manera fisica?

HAIUMNOS  mDIRECTIVOS Y DOCENTES
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CASI NUNCA
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Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Los resultados fueron los siguientes: SIEMPRE; 8% alumnos, 0%
directivos y docentes, 16% padres de familias; CASI SIEMPRE; 14%
alumnos, 30% directivos y docentes, 26% padres de familia, mientras
que A VECES; 12% alumnos, 30% directivos y docentes, 24% padres de
familia. En cuanto a CASI NUNCA; 16% alumnos, 10% directivos y
docentes, 12% padres de familia. En lo que se refiere a NUNCA, se

encuentra 46% alumnos, 30% directivos y docentes y 20% padres de

familia.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

En esta pregunta los involucrados marcan con mayores
porcentajes la frecuencia “NUNCA” los alumnos creen que la violencia
no se da de manera fisica, en este sentido los directivos y docentes
mantienen su opinion en las frecuencias “CASI SIMPRE” “A VECES” y
‘NUNCA”, en cuanto a los padres de familia su opiniéon es “CASI

SIEMPRE?” la violencia se da de manera fisica.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréafica No. 5

¢ Dentro de la escuela el alumno ha sido objeto de alguna agresién?

B AI[UMNOS  m DIRECTIVOS Y DOCENTES PADRES DE FAMILIA
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Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Lo que marco las encuestas fue lo siguiente: SIEMPRE; 2%
alumnos, 0% directivos y docentes, 4% padres de familias; CASI
SIEMPRE; 10% alumnos, 0% directivos y docentes, 44% padres de
familia, mientras que A VECES; 12% alumnos, 0% directivos y docentes,
44% padres de familia. En cuanto a CASI NUNCA; 28% alumnos, 40%
directivos y docentes, 8% padres de familia. En lo que se refiere a
NUNCA, se encuentra 48% alumnos, 60% directivos y docentes y 0%

padres de familia.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

Las respuestas se encuentran en forma dividida, a excepcion de
alumnos y directivos y docentes que marcan con mayores porcentajes
la frecuencia “NUNCA” los alumnos han sido objeto de alguna agresion
dentro de la escuela, en cuanto a los padres de familia su percepcién es
distinta ya que la frecuencia que ellos marcan es un “CASI SIEMPRE” o
‘A VECES”, el alumno es objeto de algun tipo de agresion dentro de su

escuela.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréaficano.6

¢ Dentro de la escuela el alumno ha participado en alguna pelea o

discusion?
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Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

La pregunta arrojé los siguientes resultados: SIEMPRE; 2%
alumnos, 0% directivos y docentes, 4% padres de familias; CASI
SIEMPRE; 6% alumnos, 10% directivos y docentes, 36% padres de
familia, mientras que A VECES; 18% alumnos, 10% directivos vy
docentes, 40% padres de familia. En cuanto a CASI NUNCA; 34%

alumnos, 40% directivos y docentes, 20% padres de familia. En lo que
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

se refiere a NUNCA, se encuentra 40% alumnos, 40% directivos y

docentes y 20% padres de familia.

En esta pregunta nuevamente los alumnos y directivos y maestros
marcan con mayor frecuencia “NUNCA” el alumno ha participado en una
pelea o discusién, por otro lado los padres de familia perciben que sus
hijos “A VECES” participan en peleas o discusiones en su entorno

educativo
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

Grafica No. 7

¢ Cuando el alumno se siente atacado trata de defenderse?

B AIUMNOS  mDIRECTIVOS Y DOCENTES  m PADRES DE FAMILIA

60%

2%

ﬂ% 0% —

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Los resultados arrojados fueron: SIEMPRE; 46% alumnos, 0%
directivos y docentes, 12% padres de familias; CASI SIEMPRE; 26%
alumnos, 60% directivos y docentes, 26% padres de familia, mientras
que A VECES; 18% alumnos, 40% directivos y docentes, 44% padres de
familia. En cuanto a CASI NUNCA; 4% alumnos, 0% directivos vy

docentes, 16% padres de familia. En lo que se refiere a NUNCA, se
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

encuentra 2% alumnos, 0% directivos y docentes y 0% padres de

familia.

En esta pregunta los actores se encuentran divididos, por una
parte un porcentaje alto de alumnos manifiestan que “SIEMPRE” tratan
de defenderse cuando se sienten atacados, los directivos y docentes
marcan como frecuencia “CASI SIEMPRE”, en lo que respecta a los
padres de familia consideran que “A VECES” el alumno tarta de

defenderse cuando se siente atacado.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréafica no. 8

¢ Has sido victima el alumno de algun robo dentro de la escuela?

B AIUMNOS  mDIRECTIVOS Y DOCENTES = PADRES DE FAMILIA
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Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Las respuestas de la pregunta no. 8 arrojaron lo siguiente:
SIEMPRE; 2% alumnos, 0% directivos y docentes, 4% padres de
familias; CASI SIEMPRE; 10% alumnos, 30% directivos y docentes, 32%
padres de familia, mientras que A VECES; 16% alumnos, 30% directivos
y docentes, 44% padres de familia. En cuanto a CASI NUNCA; 14%

alumnos, 30% directivos y docentes, 4% padres de familia. En lo que se
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

refiere a NUNCA, se encuentra 58% alumnos, 10% directivos y docentes

y 0% padres de familia.

Las respuestas se encuentran divididas, por una parte un
porcentaje alto de alumnos manifiestan que “NUNCA” ha sido victimas
de algun robo dentro de su escuela, los directivos y docentes piensan lo
contrario ya que una mayoria marca como frecuencia “A VECES”, en lo
que respecta a los padres de familia consideran que “A VECES” al igual
que los docentes y directivos han sido victima de algun robo dentro de la

institucion.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

Grafica No. 9

¢, Cuando el alumno sufre alguna situacion de agresion acude a

direccion?
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Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Se presentaron los siguientes resultados: SIEMPRE; 14%
alumnos, 0% directivos y docentes, 12% padres de familias; CASI
SIEMPRE; 6% alumnos, 10% directivos y docentes, 32% padres de
familia, mientras que A VECES; 16% alumnos, 0% directivos y docentes,
40% padres de familia. En cuanto a CASI NUNCA; 26% alumnos, 10%

directivos y docentes, 12% padres de familia. En lo que se refiere a
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

NUNCA, se encuentra 38% alumnos, 80% directivos y docentes y 0%

padres de familia.

Por una parte un porcentaje alto de alumnos manifiestan que
‘“NUNCA” acude a la direccion cuando sufren alguna situacion de
agresion al igual que los directivos y docentes piensan que “NUNCA” lo
hacen, en lo que respecta a los padres de familia consideran que “A

VECES” el alumno acude a direccion cuando se siente agredido.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréaficano. 10

¢ El alumno tiene la confianza para acudir con el maestro si sufre alguna

situacion de violencia dentro de su salén?
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Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Mostrando las siguientes respuestas: SIEMPRE; 32% alumnos,
20% directivos y docentes, 0% padres de familias; CASI SIEMPRE; 10%
alumnos, 30% directivos y docentes, 44% padres de familia, mientras
que A VECES; 18% alumnos, 50% directivos y docentes, 40% padres de
familia. En cuanto a CASI NUNCA; 18% alumnos, 0% directivos vy

docentes, 16% padres de familia. En lo que se refiere a NUNCA, se
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

encuentra 22% alumnos, 0% directivos y docentes y 0% padres de

familia.

Un porcentaje alto de alumnos manifiestan que “SIEMPRE” han
sentido la confianza para acudir con sus maestros si sufren algun acto
de violencia o agresion, en lo que respecta a los directivos y docentes
piensan lo contrario ya que una mayoria marca como frecuencia “A
VECES”, en cuanto a los padres de familia consideran que “CASI
SIEMPRE?” los alumnos tienen la confianza para acudir con sus docentes

cuando sufren un acto de violencia o agresion.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréaficano. 11

¢ Considera que la institucion/escuela es un lugar seguro?
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Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

La frecuencia de las respuestas fueron las siguientes: SIEMPRE;
24% alumnos, 60% directivos y docentes, 12% padres de familias; CASI
SIEMPRE; 20% alumnos, 30% directivos y docentes, 44% padres de
familia, mientras que A VECES; 38% alumnos, 10% directivos y
docentes, 36% padres de familia. En cuanto a CASI NUNCA; 6%

alumnos, 0% directivos y docentes, 8% padres de familia. En lo que se
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

refiere a NUNCA, se encuentra 12% alumnos, 0% directivos y docentes

y 0% padres de familia.

Un porcentaje de alumnos manifiestan que “A VECES” han
considerado su institucion o escuela como un lugar seguro, en lo que
respecta a los directivos y docentes piensan lo contrario ya que una
mayoria marca como frecuencia “SIEMPRE”, consideran la institucion
como segura, en cuanto a los padres de familia piensan que “CASI

SIEMPRE” la escuela o instituciéon es un lugar seguro para los alumnos.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréaficano. 12

¢, Conoce los planes y programas en contra de la violencia que tiene la

escuela?
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Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Las respuestas que se dieron en la pregunta 12 fueron las
siguientes: SIEMPRE; 12% alumnos, 10% directivos y docentes, 0%
padres de familias; CASI SIEMPRE; 10% alumnos, 20% directivos y
docentes, 12% padres de familia, mientras que A VECES; 20% alumnos,
40% directivos y docentes, 36% padres de familia. En cuanto a CASI
NUNCA; 22% alumnos, 0% directivos y docentes, 44% padres de
familia. En lo que se refiere a NUNCA, se encuentra 36% alumnos, 30%

directivos y docentes y 8% padres de familia.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

Los involucrados se encuentran divididos, por una parte un
porcentaje de alumnos manifiestan que “NUNCA” han considerado su
institucion o escuela como un lugar seguro, en lo que respecta a los
directivos y docentes piensan lo contrario ya que una mayoria marca
como frecuencia “A VECES”, consideran la institucion como segura, en
cuanto a los padres de familia piensan que “CASI NUNCA” la escuela o

institucion es un lugar seguro para los alumnos.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréafica No. 13

¢ Ha aprendido acerca de la prevencién de la violencia en la escuela?
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Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Las frecuencias utilizadas en la respuestas fueron: SIEMPRE;
30% alumnos, 30% directivos y docentes, 16% padres de familias; CASI
SIEMPRE; 14% alumnos, 0% directivos y docentes, 40% padres de
familia, mientras que A VECES; 18% alumnos, 20% directivos vy
docentes, 26% padres de familia. En cuanto a CASI NUNCA; 14%
alumnos, 20% directivos y docentes, 20% padres de familia. En lo que
se refiere a NUNCA, se encuentra 24% alumnos, 30% directivos y

docentes y 0% padres de familia.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

En esta pregunta los alumnos manifiestan que “SIEMPRE” han
aprendido acerca de la prevencion de la violencia, al igual que docentes
y directivos, en cuanto a los padres de familia piensan que “CASI

SIEMPRE” han aprendido acerca de la prevencion de la violencia.
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréaficano. 14

¢ Considera que la violencia es necesaria ante alguna situacion?
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Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Los resultados fueron los siguientes: SIEMPRE; 8% alumnos, 0%
directivos y docentes, 0% padres de familias; CASI SIEMPRE; 12%
alumnos, 0% directivos y docentes, 12% padres de familia, mientras que
A VECES; 20% alumnos, 0% directivos y docentes, 44% padres de
familia. En cuanto a CASI NUNCA; 14% alumnos, 0% directivos y
docentes, 36% padres de familia. En lo que se refiere a NUNCA, se
encuentra 46% alumnos, 100% directivos y docentes y 4% padres de

familia.
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Los alumnos y docentes y directivos manifiestan que “NUNCA” la
violencia es considerada ante cualquier situacion, en cuanto a los padres
de familia piensan que “A VECES” la violencia es necesaria en alguna

situacion.
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Gréaficano. 15

¢, Ha hecho algo para prevenir la violencia?

.. SOLO PARA CONSULTA :.
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Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Los resultados de la pregunta no. 15 fueron los siguientes:

SIEMPRE; 12% alumnos, 60% directivos y docentes, 0% padres de

familias; CASI SIEMPRE; 12% alumnos, 30% directivos y docentes, 24%

padres de familia, mientras que A VECES; 30% alumnos, 0% directivos y

docentes, 48% padres de familia. En cuanto a CASI NUNCA; 6%

alumnos, 0% directivos y docentes, 16% padres de familia. En lo que se
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refiere a NUNCA, se encuentra 36% alumnos, 10% directivos y docentes

y 4% padres de familia.

Los involucrados se encuentran divididos, por una parte un
porcentaje de alumnos manifiestan que “NUNCA” han hecho algo por
prevenir la violencia, en lo que respecta a los directivos y docentes
piensan lo contrario ya que una mayoria marca como frecuencia
“SIEMPRE”, consideran que han hecho algo para prevenir la violencia,
en cuanto a los padres de familia piensan que “A VECES” han

contribuido a realizar algo para prevenir la violencia
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Grafica No. 16

¢, Considera importante que en la institucion se cuente con programas

preventivos?
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Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Las frecuencias utilizadas como respuestas fueron las siguientes:
SIEMPRE; 54% alumnos, 80% directivos y docentes, 12% padres de
familias; CASI SIEMPRE; 14% alumnos, 20% directivos y docentes, 68%
padres de familia, mientras que A VECES; 12% alumnos, 0% directivos y
docentes, 20% padres de familia. En cuanto a CASI NUNCA; 16%

alumnos, 0% directivos y docentes, 0% padres de familia. En lo que se
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refiere a NUNCA, se encuentra 4% alumnos, 0% directivos y docentes y

0% padres de familia.

Los alumnos manifiestan que “CASI SIEMPRE” consideran que la
institucion cuente con programas para prevenir la violencia, en lo que
respecta a los directivos y docentes piensan, una mayoria marca como
frecuencia “SIEMPRES”, en cuanto a los padres de familia piensan que

“CASI SIEMPRE” al igual que los alumnos.
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Gréaficano. 17

¢, Ha tenido algun tipo de violencia?
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Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011
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Los resultados arrojados fueron: SIEMPRE; 4% alumnos, 80%

directivos y docentes, 24% padres de familias; CASI SIEMPRE; 2%

alumnos, 20% directivos y docentes, 60% padres de familia, mientras

que A VECES; 14% alumnos, 0% directivos y docentes, 16% padres de

familia. En cuanto a CASI NUNCA; 8% alumnos, 0% directivos vy

docentes, 0% padres de familia. En lo que se refiere a NUNCA, se

encuentra 70% alumnos, 0% directivos y docentes y 0% padres de

familia.
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Los actores se encuentran divididos, por una parte un porcentaje
de alumnos manifiestan que “NUNCA” han sufrido algun tipo de
violencia, en lo que respecta a los directivos y docentes piensan lo
contrario ya que una mayoria marca como frecuencia “SIEMPRE”, en
cuanto a los padres de familia piensan que “CASI SIEMPRE” ha sido

victima de algun tipo de violencia.
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Gréaficano. 18

¢ Le interesa saber mas sobre programas de prevencion contra la

violencia?
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Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Las respuestas otorgadas en ésta pregunta fueron: SIEMPRE;
30% alumnos, 30% directivos y docentes, 24% padres de familias; CASI
SIEMPRE; 20% alumnos, 30% directivos y docentes, 60% padres de
familia, mientras que A VECES; 16% alumnos, 0% directivos y docentes,
16% padres de familia. En cuanto a CASI NUNCA; 12% alumnos, 10%

directivos y docentes, 0% padres de familia. En lo que se refiere a
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NUNCA, se encuentra 16% alumnos, 30% directivos y docentes y 0%

padres de familia.

Los alumnos manifiestan que “SIEMPRE” le ha interesado
conocer mas acerca de los programas de prevencion contra la violencia
al igual que los docentes y directivos, en cuanto a los padres de familia
piensan que “CASI|I SIEMPRE” se ven interesados en conocer mas

acerca de estos programas preventivos.

142



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréaficano. 19

¢ Los alumnos utilizan apodos para llamar a sus comparneros?

B AIUMNOS  m DIRECTIVOS Y DOCENTES PADRES DE FAMILIA
50% 50%

%0%

SIEMPRE CASI AVECES  CASINUNCA NUNCA
SIEMPRE

Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Las frecuencias utilizadas fueron las siguientes: SIEMPRE; 16%
alumnos, 0% directivos y docentes, 0% padres de familias; CASI
SIEMPRE; 18% alumnos, 50% directivos y docentes, 40% padres de
familia, mientras que A VECES; 28% alumnos, 50% directivos vy
docentes, 44% padres de familia. En cuanto a CASI NUNCA; 14%
alumnos, 0% directivos y docentes, 16% padres de familia. En lo que se
refiere a NUNCA, se encuentra 22% alumnos, 0% directivos y docentes

y 0% padres de familia.
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En esta pregunta los actores se encuentran divididos, por una
parte un porcentaje de alumnos manifiestan que “A VECES” han
utilizado apodos para llamar a sus compaferos, en lo que respecta a los
directivos y docentes piensan que “CASI SIEMPRE”, en cuanto a los
padres de familia piensan que “A VECES” los alumnos utilizan apodos

hacia sus compafrieros.
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Gréaficano. 20

¢ Los alumnos utilizan apodos para identificar a sus maestros?
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Encuesta aplicada en el IOP, noviembre 2011

Las respuestas que se dieron en la ultima pregunta de la encuesta
fueron las siguientes: SIEMPRE; 12% alumnos, 0% directivos y
docentes, 0% padres de familias; CASI SIEMPRE; 18% alumnos, 30%
directivos y docentes, 4% padres de familia, mientras que A VECES;
10% alumnos, 10% directivos y docentes, 40% padres de familia. En

cuanto a CASI NUNCA; 14% alumnos, 50% directivos y docentes, 40%
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padres de familia. En lo que se refiere a NUNCA, se encuentra 24%

alumnos, 10% directivos y docentes y 16% padres de familia.

Los alumnos manifiestan que “NUNCA” se han referido con
apodos hacia sus profesores, en lo que respecta a los directivos y
docentes una mayoria marca como frecuencia “CASI NUNCA”,
considera que los alumnos los identifique con un apodo, en cuanto a los

padres de familia piensan que “A VECES o CASI NUNCA”.
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Anélisis general de resultados

Dentro de la investigacion los principales problemas que se observaron en
los resultados de las encuestas aplicadas fue la importancia de que la institucion

cuente con programas preventivos contra la violencia.

Los alumnos desconocen sobre programas preventivos e incluso la
mayoria nunca ha hecho algo para contrarrestar la violencia, por otro lado los
docentes y directivos se han sentido en su mayoria objeto de algun tipo de
violencia. A su vez los padres de familia les interesa saber mas acerca de
prevencion, por otro lado mientras los docentes y directivos al igual que los
padres de familia consideran que la violencia nunca es necesaria en cualquiera
de las situaciones de la vida diaria, los alumnos tienen opiniones muy divididas
por un lado un porcentaje opina que a veces es necesaria cuando deberia ser

totalmente lo contrario.

Quizas una de las posibles causas de esta opinion segmentada de los
alumnos es el no conocer vias alternas de solucién de conflictos o programas
preventivos que les ayude a formar una conciencia hacia el problema de la
agresion y violencia, ya que lamentablemente tanto alumnos, docentes y
directivos y padres de familia coinciden que a veces los estudiantes han

participado en peleas o agresiones dentro de la institucion educativa.

Otra de las causas primordiales de la importancia de contar con un sistema

preventivo que ayude a canalizar la agresion que probablemente desencadena el
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estrés o la burla dentro de las aulas o en recesos para que de esta forma

conociendo las formas preventivas se pueda hacer uso de las mismas.

Es importante explorar opiniones de jovenes sobre la violencia
interpersonal. Para asi entender como los jovenes definen la violencia,
conociendo y examinando los factores que influyen en sus puntos de vista sobre

lo que constituye este mal.

El conocimiento acerca de las opiniones de los jovenes sobre la violencia y
la aceptacion de la violencia en distintos contextos tiene implicaciones
importantes para las iniciativas de prevencidn de la violencia, en particular los de

las escuelas.
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4.1 Nombre de la propuesta de intervencién

Buscando mejorar las formas de convivencia y aprendizaje dentro de la
Instituciéon Educativa y apostando al poder de las artes en el desarrollo integral del
ser humano el “Proyecto Arte vs Violencia”, surge de la necesidad de encontrar
diferentes valvulas de escape hacia situaciones de conflicto en las que no solo se
ve inmiscuido el alumno si no también los directivos, docentes, administrativos y

padres de familia.

Es necesario volver a las artes para continuar con el equilibrio y el estado
de gracia del individuo, fortaleciendo su pensamiento reflexivo a partir de las

experiencias artisticas.

4.2 Introduccion

El fildsofo Nelson Goodman apostdé a la importancia que tienen las artes
dentro del crecimiento del hombre, vio en estas expresiones como el proceso
cognitivo se desarrollaba a través de sentidos muy diferentes, encontré6 como las
experiencias artisticas generan sensaciones que estimulan la imaginacion,
generando emociones y con esto la percepcion, obteniendo nuevas formas de

conocimiento que perduran en la memoria.

Es evidente que -cualquier persona que ejercita su imaginacién

constantemente, multiplica las posibilidades de encontrar soluciones a los
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problemas o a cualquier conflicto que se pueda generar en algun momento de su

vida.

Las artes fortalecen la tolerancia y descubren nuevas formas de
comunicacién y de valorizacién. Es por ello que el papel que juega la educacion
artistica no solo como complemento de la formacion del alumno sino como eje
transversal de su educacién genera beneficios invaluables para formar

pensamientos pacificos y abiertos a nuevas formas de aprendizajes.

Dentro del Proyecto Arte vs Violencia (PAV) se busca lograr que los
jévenes, mediante las actividades artisticas, puedan conocer su entorno, su
historia y aprendan a convivir respetar diferentes formas de vida o expresiones,
las cuales no solo engloban el arte si no también estilos y opiniones que muchas

veces difieren de lo aprendido.

Dentro de este proyecto se sumaran a la carga extra curricular talleres
artisticos los cuales llevaran como eje fundamental la convivencia dentro de mi
aula, la relacion docente alumno, la tolerancia y las diferentes formas de afrontar
una situacién de agresion. Estas actividades artisticas estaran encaminadas para
que el alumno por medio de las artes saque sus miedos, frustraciones y deseos
de violencia hacia los demas. Se realizaran también obras de teatro en las cuales
se presentaran casos cotidianos de violencia, para que el alumno se vea reflejado

y logre contrarrestar estas situaciones por medio de la observacion y la tolerancia.
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Teniendo un total de seis sesiones sabatinas, de cinco horas cada una, las
sesiones se realizarian a partir de las 9 de la manana concluyendo a las 13:00

horas, todas las sesiones contarian con un receso de 30 minutos.

Las sesiones tendran lugar no solo en lugares cerrados, sino también al
aire libre, lo que permitira mas creatividad y dinamismo de cada una de ellas,
pretendiendo que con esto que el alumno logre aprender de una forma proactiva y

dinamica, saliendo del aprendizaje convencional.

4.3 Justificacion

Las nuevas exigencias sociales y una nueva vision renovada sobre la
funcién de la educacidon escolar, exige al directivo y docente buscar nuevas
formas de integracion y tolerancia hacia una cultura de paz, es evidente que las
elevadas cifras de violencia que se registran dentro de las instituciones
educativas, han puesto de manifiesto la importancia de lograr que los alumnos
adquieran las competencias necesarias que les permitan aprender a convivir y

aprender a ser.

Fortalecer una cultura del pensamiento lleva a pensar en la formacion e
implementacion de programas de educacion artistica que ayuden a comprender
de manera respetuosa la diversidad cultural de la sociedad actual y a responder
de manera critica. Es necesario que el alumno vea a la convivencia pensando, no

repitiendo malas acciones.
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De esta forma podra conocer, respetar y valorar la diversidad y la riqueza
de la multiculturalidad. Es necesario comprender y ver al arte como una actividad

eminentemente social, que hace presente en la vida cotidiana del hombre.

Cabe puntualizar que en el mencionado Proyecto Arte vs Violencia no se
pretende formar artistas ni si quiera ver a las artes como el unico motor para el
completo desarrollo del individuo, al contrario se parte de la integracidon que el arte

debe tener en la vida diaria del alumno.

En palabras de Stoke (1990) “En la filosofia de la Educacién por el Arte no
se pretende formar artistas profesionales, sino formar un pueblo que practique y
disfrute actividades artisticas, hechos creativos, o sea reivindicar los lenguajes

artisticos como formas estéticas de comunicacién entre los hombres” (p. 1681)

Y es final de cuentas lo que este proyecto busca encontrar nuevas formas
de didlogo hacia las posibles agresiones que se puedan presentar no solo en el

entorno educativo sino en la vida diaria del alumno, docente y directivo.

4.4 Objetivos

Objetivo General: Crear un entorno saludable, constructivo y pacifico para la
convivencia no solo en el entorno educativo sino también social. Logrando la
participacion de directivos, docentes, alumnos y padres de familia, cumpliendo los
programas preventivos y fortaleciendo la creacion de otros, introduciendo al
alumno y padre de familia en programas contra la violencia, logrando con esto

situar a la institucion como una escuela segura.
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Objetivo Especifico: Disminuir por medio de las artes los incidentes de violencia,
el comportamiento antisocial y la orientacién agresiva que con frecuencia lleva a
la violencia. Para que de esta forma los directivos, maestros, alumnos y padres de
familia, trabajen en la construccién de una institucion justa y pacifica, logrando
que los involucrados actuen de forma responsable y civilizada en sus

interacciones y en los procesos de resolucién de conflictos.

4.5 Estrategias

e Orientar en la actualizacion de planes y programas educativos que
fomenten la expresién artistica, la creatividad y la construccion de aulas
pacificas.

e Crear sistemas de informacion e intercambio que propicien redes que
permitan la transmision de conocimiento.

e Disefiar modelos de formacion y materiales educativos, especificos del
docente para facilitar la incorporacién adecuada de la educacion artistica a
la institucion.

e Desarrollar la competencia en habilidades del manejo constructivo de
conflictos aumentando la toma de perspectiva desarrollando de esta forma
las posibles soluciones de problemas.

e Aumentar la habilidad de empatizar con los otros, mejorando la conciencia y

el manejo emocional.
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4.6 Desarrollo de la propuesta

El proyecto “Arte vs violencia” se llevara a cabo de forma semestral
incorporando a los alumnos materias artisticas que no funjan de relleno sino que

sean vistas como materias permeables en su mapa curricular.

Dichos talleres estaran respaldados por actividades no solo dentro de la
institucion ya que este proyecto busca la resolucién de conflictos en cualquier

situacion y entorno social.

Se anexan cartas descriptivas indicando el niumero de sesiones, cabe

mencionar que son talleres mensuales.
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CARTA DESCRIPTIVA

Sesion 1

DESTINATARIOS: ALUMNOS
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TEMA: Mediacion entre companieros utilizando las artes como herramienta

HORARIO: sabado de 9:00 a 13:00 hrs

Lugar: Instituto Octavio Paz

OBJETIVO TIEMPO ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS EVALUACION
DIDACTICO
Ayudar a De integracion, Papel Kraft, Buzon de
implicados en analogias visuales | plumones, propuesta, en el
conflictos de 30 min Presentacion creadas por proyector, sillas, cual durante ese
agresion a medio de pinturas. Se mes el alumno
alcanzar Introduccion del expresiones requiere de depositara
soluciones tema de artisticas. preferencia un durante todo las
pacificas, mediacion Dialogo y debate | espacio abierto 0 | semanas
equitativas y de 20 min Durante estas auditorio. propuestas de
cooperacion por sesion se mediacion de
medio de la Receso pretenden que los conflictos. Se
practica de 2:30 hrs. involucrados escogeran las 10
afinidades encuentren en las mejores para
artisticas. Mesa de dialogo y | artes la afinidad llevarlas a cabo el
realizacion de como relacion siguiente mes en
actividad creativa | hacia sus las aulas.
1:30 hrs companeros y
entorno, formando
grupos de dialogo,
Exposicion de en base a sus
30 min. trabajos relaciones y
también a sus
diferencias.

Conclusiones
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Bibliografia: Alazate R. (2000) Programas de convivencia

CARTA DESCRIPTIVA

Sesion 2 TEMA: CUENTAME SOBRE TU AULA PACIFICA
DESTINATARIOS: ALUMNOS HORARIO: sabado de 9:00 a 13:00 hrs Lugar: Instituto Octavio Paz
OBJETIVO TIEMPO ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS EVALUACION
DIDACTICO
La ensenanza de De integracion, Papel Kraft, Colocacion de las
las habilidades y analogias visuales | plumones, historietas en la
conceptos Presentacion creadas por proyector, sillas, institucion.
necesarios para 30 min medio de pinturas. Se Al igual que un
resolver conflictos Introduccion del expresiones requiere de test de resolucion
en el aula, tema artisticas. preferencia un de conflictos
utilizando Creatividad y espacio abierto o
historietas como narracion. auditorio.
ventana a la 20 min
construccion de Receso
un aula pacifica.
2:30 hrs.
Mesa de dialogo y
realizacion de
actividad creativa
1:30 hrs
Exposicion de
trabajos
30 min.

Conclusiones

LST

Bibliografia: Sanmartin, J. (2007). Violencia y acoso escolar. Mente y Cerebro, 26:12-19.
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CARTA DESCRIPTIVA

Sesién 3
educacion artistica

DESTINATARIOS: ALUMNOS
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TEMA: Acciones para promover una cultura de paz a través de la

HORARIO: sabado de 9:00 a 13:00 hrs

Lugar: Instituto Octavio Paz

OBJETIVO TIEMPO ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS EVALUACION
DIDACTICO
Implicar a los Durante esta . Mesas Realizacion de
alumnos en sesidn se redondas, boletin referente a
actividades Presentacion pretenden proyector y sillas, | los valores por
disefiadas para 30 min desarrollar valores | hojas blancas y una cultura de
instalar en ellos Introduccion del y habilidades plumas paz.
valores y objetivos tema conducentes a
de una cultura de una cultura de
paz paz, incluyendo la
20 min educacion
Receso artistica y el
entrenamiento en
2:30 hrs. la promocion del
Mesa de dialogo y | dialogo.
realizacion de
actividad creativa | De integracion,
Dialogo y debate
1:30 hrs
Exposicion de
trabajos
30 min. Conclusiones

Bibliografia: Proyecto Zero http://pzweb.harvard.edu/
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CARTA DESCRIPTIVA

Sesion 4

DESTINATARIOS: ALUMNOS

TEMA: Obra de Teatro

HORARIO: sabado de 9:00 a 13:00 hrs

.. SOLO PARA CONSULTA :.

Lugar: Instituto Octavio Paz

OBJETIVO TIEMPO ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS EVALUACION
DIDACTICO
Por medio del Durante esta Preguntas y
teatro el alumno sesion se Auditorio respuestas
se acercara a las Presentacion presentara una
distintas formas 30 min obra de teatro
de violencia y Introduccion del enfocada a las
como actuar ante tema distintas formas
ellas. de violencia
dentro de la
20 min sociedad.
Receso
Analisis
2:00
Obra de teatro
1:30 Preguntas y

respuestas

Conclusiones
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CARTA DESCRIPTIVA

Sesién 5

DESTINATARIAS: ALUMNOS

TEMA: Expresion positiva de las emociones

HORARIO: sabado de 9:00 a 13:00 hrs

.. SOLO PARA CONSULTA :.

Lugar: Instituto Octavio Paz

Bibliografia: Isabel F. G. (2001) Guia para la convivencia en el aula. Coleccion educacion emocional. Barcelona

OBJETIVO TIEMPO ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS EVALUACION
DIDACTICO
Durante estas Se llevara a cabo

Aprender a sesidn se Espacio abierto. una evaluacion
expresar sus Presentacion pretenden que los | Rollo de papel sobre
sentimientos por | 30 min involucrados kraft, musica. personalidad para
medio de las artes Introduccion del encuentren en las que el alumno
especialmente la tema artes distintas conozca su
ira-enfado y la formas de caracter.
frustracion, expresion para
encauzandolos de | 20 min sacar sus
formas no Receso frustraciones.
agresivas ni
destructivas, 2:30 hrs.
asimismo aprende Mesa de dialogo y | De
auto control realizacion de autoconocimiento

actividad creativa |y creatividad.

1:30 hrs
Exposicion de
trabajos
30 min.

Conclusiones
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CARTA DESCRIPTIVA

Sesién 6

DESTINATARIAS: ALUMNOS

TEMA: Cooperacién para la resolucion de conflictos

HORARIO: sabado de 9:00 a 13:00 hrs
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Lugar: Instituto Octavio Paz

Bibliografia: Melero M. J. (1993) Conflictividad y violencia en los centros escolares. Siglo XXI| de Espafia Editores S.A.

OBJETIVO TIEMPO ACTIVIDADES TECNICAS RECURSOS EVALUACION
DIDACTICO

Aprender las Durante esta Proyector, mesas, | La realizacion de
habilidades de sesion se sillas. Auditorio un reglamento de
responder Presentacion pretenden que los convivencia sana
creativamente a 30 min involucrados en la institucion
los conflictos en el Introduccion del aprendan a para su
contexto de una tema observar implementacion
institucion cuidadosamente, en el proximo
educativa. Al igual comunicarse con semestre.
que aprender a 20 min precision, y
trabajar juntos, y a Receso escuchar con
confiar ayudar y sensibilidad.
compartir con los | 2:30 hrs.
demas. Mesa de dialogo y | De integracion.

realizacion de Dialogo y debate

actividad creativa

1:30 hrs
Exposicion de
trabajos
30 min.

Conclusiones
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ACTIVIDAD

ABR.
2012

MAY.
2012

JUN.
2012

JUL.
2012

AGOS.
2012

SEPT.
2012

OCT.
2012

NOV.
2012

DIC.
2012

ENE.
2013

FEB.
2013

MZO.
2013

1)
Presentacién
del
diplomado a
las
autoridades
de
capacitacion,
actualizacion
y formacion y
escalafon.

2)
Preparacién
de sedes,
materiales,
instalaciones.

3)
Convocatoria
de

inscripcion al
curso.

4) Registro
de
asistentes.

5)
Inauguracion
del curso vy
desarrollo de
modulo 1

6)
Elaboracion
de
evaluacion
parcial,
aplicacion de
instrumento.

7) Analisis de
datos y toma
de

decisiones a
partir de los
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resultados.

8) Inicio de
Mddulo 2.

9)
Elaboracion
de
evaluacion
parcial,
aplicacion de
instrumento.

10) Analisis
de datos vy
toma de
decisiones a
partir de los
resultados.

11) Inicio de
Maodulo 3.

12)
Elaboracion
de
evaluacion
parcial,
aplicacion de
instrumento.

13) Analisis
de datos vy
toma de
decisiones a
partir de los
resultados.

14) Inicio de
Médulo 4.

15)
Elaboracion
de

evaluacion
parcial,
aplicacion de
instrumento.

16)
Evaluacion
final

17) Clausura
del curso
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4.8 Evaluacién de la propuesta

Para conocer el alcance que se tendra al momento de desarrollar este
proyecto Arte vs Violencia, se aplicara un cuestionario tanto para padres de
familia, docentes y directivos como maestros, el cual consistira en cinco preguntas
de manera abierta, las mismas que los involucrados deberan contestar de una

forma anénima.

A continuacion se hace mencion la seria de preguntas que se encontraran

dentro de esta evaluacion abierta.

1. ¢Qué ha sido lo mas significativo que has aprendido del programa arte
contra violencia?

¢, Cual fue el taller que mas te ha gustado y por qué?

¢,Coémo llevarias a cabo lo aprendido dentro de los talleres en tu aula?

¢, Qué implementaria dentro del programa arte contra violencia?

o & 0D

¢, Qué otras actividades a parte de lo artistico crees que puedan

contrarrestar la violencia?
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Dando cierre a esta investigacion es necesario puntualizar cuales fueron

los logros obtenidos y las dificultares que se enfrento en la realizacion del trabajo.

Conocer las situaciones de desafios al igual que las situaciones de ventaja,
podra situar a futuras investigacion enfocadas al tema de la prevencion de la
violencia en los centros educativos, ha buscar nuevas vias de acercamiento, de
transformacién ante futuras situaciones de agresividad, ya que a final de cuentas
el acto de violencia jamas sera erradicado de su totalidad pero sin embargo se
podra contrarrestar con nuevos métodos para lograr hacer mejores areas de

convivencia.

5.1 Andlisis del proceso.

Es sumamente necesario contar con la participacion total de los involucrados,
ya que si estos no tienen un interés dentro del proyecto ha desarrollar o en la
realizacion de mejores espacios de convivencia los resultados de la

implementacion de estos esfuerzos seran nulos 0 momentaneos.

Dentro de las mejoras que se pueden llevar a cabo para incrementar la
prevencion de la violencia dentro de la institucion y asi justificar de forma mas
contundente la investigacion, es realizar un historial sobre los casos de violencia y
agresion que se han dado dentro de la institucion no solo a través de encuestas
que pueden resultar subjetivas, si no por medio de bitacoras e historiales de

situaciones tensas que sufre el alumno o la institucion y las reacciones que se
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tienen de las mismas, toda esta informacion debe ser custodiara por un area

psicopedagdgica.

5.2 Valoracion critica de los aprendizajes

5.2.1 Importancia de la implementacion

Llevar a cabo dentro de cualquier instituciéon educativa en este caso especifico
dentro del Instituto Octavio Paz proyectos relacionados con la generacion de
espacios de sana convivencia logra contribuir a una sociedad que busca
contrarrestar una de la principales problematicas que se viven dia a dia y que de
forma lamentable ha roto el esquema de una adecuada educacién no solo en la
parte académica sino también social, ya que a final de cuentas los modelos
educativos siempre deben ver mas alla de las cuestiones tedricas y formar
ciudadanos capaces de discernir y analizar situaciones cotidianas impregnadas
por el estrés y por ataques de agresividad detonadas por la situacion econémica o

laboral que aqueja al Pais.

Es importante que en las instituciones se contrarreste de la violencia y se logre
prevenir con programas tan enriquecedores como ha sido y sera el arte, ya que
en arte el ser humano encuentra un estado de gracia que lo hace ser mejor
persona, desarrollando su creatividad, sitiandose libre de expresar sus emociones

y encontrando en el préjimo un acercamiento de admiracion, tolerancia y respeto.
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5.2.2. Solucién de la problematica detectada

Es evidente que dentro de la institucion educativa la parte directiva es
fundamental para el desarrollo de nuevas propuestas y métodos de prevencion en

contra de la violencia.

A mayor intervencion del directivo mayor es la involucracién del personal
docente y administrativo, al igual que del alumnado y padres de familia, es un
hecho que se debe predicar con el ejemplo y un directivo debe hacer todo lo que
esta dentro de sus manos para brindar una cultura de sana convivencia no solo

dentro del aula sino también fuera de la misma.

El directivo siempre debe ir un paso adelante y demostrar interés y sobre
todo realizar propuestas de prevencion de la violencia dentro de su institucion
detonara mejores formas de vida para sus alumnos y docentes. De igual forma
lograr que los padres de familia se involucren en este tipo de proyectos pone de
manifiesto la vision global del directivo y sobre todo la capacidad de dirigir con

valores a su institucion.

Logrando con esto contribuir a un entorno saludable, constructivo y pacifico

para la convivencia no solo en el entorno educativo sino también social.

5.2.3. Impacto y reaccién de los sujetos involucrados

Durante toda la investigacion se conto ampliamente con el apoyo y la
disposicion de los involucrados, fueron pocos por decir que nulos los que no

mostraron un interés hacia este tema.
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Por parte de la directiva y los docentes el apoyo y las sugerencias
enriquecedoras no se hicieron esperar, siempre se dieron de forma propositiva y
sobre todo mostrando una preocupacion no solo hacia institucion sino hacia el

bienestar de la sociedad.

En lo que respecta al alumnado fue maravilloso darse cuenta que existe
una preocupacion latente de sus directivos y maestros hacia situaciones que les
atafe y que lamentablemente un porcentaje aceptable de los alumnos han vivido
que es situaciones de violencia por parte de sus compaferos. Saberse
escuchados ha hecho que los alumnos participen en proyectos de mejora y de
implementacion de prevencion y sobre todo han logrado expresar ampliamente

sus sentimientos y su interés ante este tema que tan importante es.

En cuanto a los padres de familia la disposicion fue total, ya que para ellos
es reconfortante saber que la institucion busca implementar nuevas formas de
convivencia y desarrollar en el alumno una actitud positiva y de dialogo, por ello
los padres familia se han unido a esta iniciativa de prevencion dentro de la

escuela.

Afortunadamente encontrar este apoyo y este gran interés de los

involucrados ha hecho de la investigacidn mas enriquecedora.
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5.2.4. Evaluacion de las formas de trabajo y acciones que favorecen los

resultados.

Entre las diversas acciones que facilitaron el trabajo fue contar con la
disposicion total y el apoyo que se brindo al momento de comenzar esta
investigacion fue sumamente valiosa, contar con el respaldo no solo de la
direccion, sino también de maestros y padres de familia logro hacer que el trabajo

se desarrollara de forma adecuada.

Por otra parte contar con el interés de los alumnos ha hecho que la
investigacion sea mucho mas enriquecedora, ya que al momento de saber del
interés que el tema ha desarrollado entre los estudiantes, incremento el reto de

lograr adecuados planes o proyectos para desarrollar dentro de la institucion.

Otra de las acciones que facilito ampliamente el trabajo fue contar con el
apoyo y la involucracion del area de psicopedagogia haciendo mas amplia

informacion generada y recolectada a lo largo de la investigacion.

5.2.5 Dificultades, limitaciones y retos

Dentro del trabajo hubo dificultades respecto a los tiempos, ya que cada
dia que pasaba la informacion iba incrementando al igual que el peso del trabajo
no solo académico si no laboral, afortunadamente el apoyo de la directiva hizo

que los tiempos se ampliaran para una rapida realizacion de la investigacion.
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También es importante mencionar que dentro de las limitaciones que se
encontraron dentro del trabajo fue la poca informacion en cuanto a estadistica de
violencia en los centros educativo de la ciudad de Aguascalientes. Logrando
contrarrestar esta baja informacién con los datos que brindan de manera nacional
para asi darnos una idea de la problematica tan seria que se vive en la actualidad

en nuestro pais respecto a la violencia en los centros educativos.

Otra dificultad que también se enfrentdé al momento de realizar el trabajo
fue en el proceso de encuestas ya que los tiempos estaban totalmente encima y
las encuestas que se le aplicaron a los padres de familia fueron a cuenta gota
debido a que no habia una proximidad para realizacién de juntas con padres de
familia y de esta forma agilizar la entrega de encuestas, debido a esto la entrega
de las encuestas realizadas a padres de familia retraso la entrega de los

resultados.

5.2.6 Reflexion de los aprendizajes

Durante el desarrollo de esta investigacion se logré comprender la
importancia de implementar programas de prevencidén contra la violencia en los
centros educativos, la labor incansable que realiza un director para motivar e

involucrar no solo a sus docentes sino también a alumnos y padres de familia.

Conocer de cerca la problematica que atane a las escuelas en relacion a

los casos de violencia ha hecho que contribuya a formar proyectos dentro de mi
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institucion que contrarresten todo acto de agresividad y que sobre todo formen al

alumno hacia una educacion de valores.

Saber que el arte puede ser un motor importante para la lograr la tolerancia
y la formacion de espacios de didlogo ha hecho mucho mas enriquecedor la
investigacion, saber que existen proyectos tan interesantes como el que se lleva a
cabo en la Universidad de Harvard titulado “Proyecto Zero” pone de manifiesto
que el arte nunca ha dejado de ser parte fundamental en el desarrollo del ser

humano.

De manera personal esta investigacion ha sido muy satisfactoria y

propositiva para encontrar nuevas formas de didlogos para una sana convivencia.

5.3 Conclusiones

Es evidente que el problema de la violencia en las instituciones educativas y
en este caso dentro de la Instituciéon Octavio Paz ha existido y existida ya que las
circunstancias poco favorables que en la actualidad viven los alumnos dentro de
una sociedad cada dia mas cambiante y con una problematica econémica muy
seria hara que incremente dia con dia situaciones de estrés o de irritabilidad que

detonaran actos agresivos hacia compareros y docentes.

Por ello de la importancia de introducir en el aula una pedagogia del amor, la
cual habla de reconocer al alumno y aceptarlo tal cual es, sin importar su situacién

y no deseando que fuera como los docentes o directivos quisieran que fuera, ya
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que al momento de aceptarlo de manera integra se podran potencializar sus
limitantes poniéndolas a favor de él mismo. Asi como el arte tiene como objetivo
potencializar su creatividad e imaginacion del hombre, la pedagogia del amor o
pedagogia de la esperanza tiene como objetivo fundamental el desarrollo integral

de la personalidad del educando.

Es necesario estar conscientes de la complejidad del proceso educativo
dentro de situaciones de agresividad, por ello de la importancia de comenzar a
cambiar el modelo tradicional e impregnar dentro de las aulas un modelo de

dialogo constante para evitar momentos de frustracion en el alumno.

Las instituciones educativas en cuanto a su organizacién deben estar
previstas de gente capacitada para apoyar y dar seguimiento a cualquier situacion
que incurra en la violencia, dentro del Instituto Octavio Paz se ha fortalecido esta
parte recolectando el expediente de cada alumno y dandole seguimiento a su
historial no sbélo académico, afortunadamente la directiva ha creido necesario
crear dentro de la institucion el departamento de asesoria psicopedagogica que
no solo se encarga de tratar a alumnos sino también de acercarse a los padres de
familia que buscan en la instituciéon una ayuda para conocer y entender mas a su

hijo.

La labor que se realiza dentro de la institucion es global, ninguna area
queda fuera de la participacion en la implementacion de programas que
incrementen la sana convivencia no solo dentro del aula, ya que como se ha

mencionado en reiteradas ocasiones, los modelos educativos ya no estan solo
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para formar al alumno en cuanto a lo académico ahora es necesario que la
organizacion liderada por una directiva analitica y facilitadora de soluciones brinde
la companiia del alumno, docente y padre de familia ante cualquier situacién que

genere un acto de violencia.

En cuanto a lo administrativo, las estructuras formales asumen las metas
de la organizacion en el referente primordial para determinar cémo debe sery qué

debe hacer una organizacion y hacia donde van sus compromisos.

La estructura formal es entonces, el instrumento del que se dota la
organizacion para conseguir las metas. Ogawa (1992) explica en “en medida en
que se produce tal correspondencia entre lo que se hace y lo que se debe hacer,
se pude predecir que la organizacion alcanzara los resultados previstos de

antemano”. (p. 6)

Es de esta forma como es necesario que la gestion tanto organizativa como
administrativa sea congruente en su labor de promotora del orden y de la

integridad del alumnado.

Logrando con esto un mayor panorama de gestion educativa y
administrativa 6ptima, logrando contribuir al sano desarrollo del alumnado y a una
oportuna intervencion de la directiva ante cualquier situacion que ponga en riesgo

el desarrollo de la persona.

En cuanto a lo técnico-pedagdgico y relaciéon con la sociedad, se
menciona lo siguiente: Se debe ver a la educacién como esa llave que abrira la
puerta hacia el cambio, sin embargo los retos de la educacion ya no se
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encuentran en los libros de texto, es necesario comenzar a instituir programas de

integracion entre sociedad y centro educativo.

La pronta intervencién de una directiva anticipada a la situacion actual que
vive las escuelas en cuanto a la incrementacién de la violencia hara que la
escuela marque la pauta y lideré proyectos preventivos no solo dentro de las
aulas, ya que el mayor compromiso de las instituciones educativas esta fuera de

ellas.

La integracion de programas que contribuyan a la creacion de espacios de
sana convivencia hara que las escuelas fomenten una sociedad pacifica ya que a
final de cuentas los alumnos son el futuro de un pais. Respetar y conocer el
contexto en el que se vive es imprescindible y es en el arte donde se puede
encontrar y reforzar una conducta tolerante hacia la multiculturalidad en la que

vivimos.

Logrando con esto que cada alumno tenga el derecho a ser diferente, sin
miedo a ser diferente, a poder moverse dentro y fuera del aula sin tener ningun

conato de agresion por parte de sus companieros.
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Anexo No. 1

ENCUESTA PARA ALUMNOS

El presente, es un cuestionario elaborado y aplicado por y bajo la responsabilidad
de la Lic. Maria Mayela Carrera Andrade, alumna de la Maestria en Direccién y
gestion de Centros Educativos de la Universidad Panamericana Campus

Bonaterra, en Aguascalientes, Ags.

OBJETIVO: Recabar informacion real y veridica que permitan analizar la
problematica referente a la prevencion de la violencia, y sobre ello, realizar la tesis
que permita obtener el grado de Maestra en Direccion y Gestion de Centros

Educativos en la Universidad ya mencionada.

Toda lainformacién obtenida, es totalmente confidencia.

INDICACIONES: Lee con sumo cuidado cada enunciado y marca con una X la
respuesta que consideras sea la mas acertada segun tu punto de vista que tienes

acerca de como prevenir la violencia. Favor de contestar todas y cada una de las

cuestiones.
No. PREGUNTAS SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA
1 ¢, Has participado en alguna
pelea o agresion verbal hacia
alguno de tus comparieros?
2 ¢Cuando te  sientes
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agredido tu reaccién es

pacifica?

¢,Cuando te  sientes
frustrado en alguna
situaciéon de la vida diaria
reaccionas de manera

violenta hacia otros?

¢, Crees que la violencia
solo se da de manera

fisica?

¢, Dentro de tu escuela has
sido objeto de alguna

agresion?

¢ Dentro de tu escuela has
participado en alguna

pelea o discusion?

¢Cuando te sientes
atacado tratas de

defenderte?

¢Has sido victima de
algun robo dentro de tu

escuela?

¢Cuando sufres alguna
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situacion de agresion

acudes a direcciéon?

10

¢ Tienes la confianza para
acudir con tus maestros si
sufriste alguna situacion
de violencia dentro de tu

salén?

11

¢;Consideras que tu
escuela es un lugar

seguro?

12

¢, Conoces de los planes y
programas en contra de la
violencia que tiene tu

escuela?

13

¢,Has aprendido algunas
cosas acerca de la
prevencion de la violencia

en tu escuela?

14

;Consideras  que la
violencia es necesaria

ante alguna situacion?

15

¢Has hecho algo para

prevenir la violencia?




.. SOLO PARA CONSULTA :.

16

¢ Consideras importante
que en tu institucidn se
cuente con programas

preventivos?

17

¢ Has tenido algun tipo de
violencia por parte de tus

maestros?

18

. Te interesa saber mas
sobre  programas de
prevencion  contra la

violencia?

19

¢Utilizas apodos para

llamar a tus comparneros?

20

JUtilizas apodos para

identificar a tus maestros?

Aguascalientes, Ags,

de

jGracias!

de2011
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Anexo No. 2

ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA

El presente, es un cuestionario elaborado y aplicado por y bajo la responsabilidad
de la Lic. Maria Mayela Carrera Andrade, alumna de la Maestria en Direccién y
gestion de Centros Educativos de la Universidad Panamericana Campus

Bonaterra, en Aguascalientes, Ags.

OBJETIVO: Recabar informacion real y veridica que permitan analizar la
problematica referente a la prevencion de la violencia, y sobre ello, realizar la tesis
que permita obtener el grado de Maestra en Direccién y Gestiéon de Centros

Educativos en la Universidad ya mencionada.

Toda lainformacién obtenida, es totalmente confidencia.

INDICACIONES: Lee con sumo cuidado cada enunciado y marca con una X la
respuesta que consideras sea la mas acertada segun tu punto de vista que tienes

acerca de como prevenir la violencia. Favor de contestar todas y cada una de las

cuestiones.
No. PREGUNTAS SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA
1 ¢,Su hijo participa en peleas o
agresiones verbales hacia su
companferos de escuela?
2 ¢, Cuando su hijo se siente




.. SOLO PARA CONSULTA :.

agredido su reaccidén es

pacifica?

¢, Cuando su hijo se siente
frustrado en alguna
situaciéon de la vida diaria
reacciona de manera

violenta hacia otros?

¢, Crees que la violencia
entre los alumnos solo se

da de manera fisica?

¢Su hijo ha sido objeto de
alguna agresion en la

escuela?

¢ Dentro de la escuela su
hijo ha participado en

alguna pelea o discusion?

¢,Cuando su hijo se siente
atacado trata de

defenderse?

¢Han sido tus hijos
victimas de algun robo

dentro de la escuela?

¢Cuando sufre alguna




.. SOLO PARA CONSULTA :.

situacion de agresion lo

hace saber?

10 ¢Su hijo tiene la confianza
para acudir con usted si
sufre alguna situacién de
violencia?

11 ¢,Consideras  que la
escuela de sus hijos es un
lugar pacifico?

12 ¢, Con que frecuencia se
habla de prevencion de
violencia dentro de la
escuela de su hijo?

13 ¢ Tiene conocimiento
sobre cdmo prevenir la
violencia en la escuela?

14 ¢,Consideras  que la
violencia es necesaria
ante alguna situacion?

15 ¢La escuela ha hecho

algun  programa para
prevencion de la

violencia?




.. SOLO PARA CONSULTA :.

16

¢, Considera importante
que en la escuela se
cuente con programas

preventivos?

17

¢,Su hijo ha recibido algun
tipo de violencia por parte

de algun maestro?

18

¢Le interesa que su hijo
conozca mas acerca de
programas de prevencion

contra la violencia?

19

¢Su hijo utiliza apodos
para referirse a sus

maestros?

20

¢Su hijo utiliza apodos
para referirse a sus

companeros?

Aguascalientes, Ags,
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.. SOLO PARA CONSULTA :.

Anexo No.3

ENCUESTA PARA DOCENTES Y DIRECTIVOS

El presente, es un cuestionario elaborado y aplicado por y bajo la responsabilidad
de la Lic. Maria Mayela Carrera Andrade, alumna de la Maestria en Direccion y
gestion de Centros Educativos de la Universidad Panamericana Campus

Bonaterra, en Aguascalientes, Ags.

OBJETIVO: Recabar informacion real y veridica que permitan analizar la
problematica referente a la prevencion de la violencia, y sobre ello, realizar la tesis
que permita obtener el grado de Maestra en Direcciéon y Gestiéon de Centros

Educativos en la Universidad ya mencionada.

Toda lainformacién obtenida, es totalmente confidencia.

INDICACIONES: Lee con sumo cuidado cada enunciado y marca con una X la
respuesta que consideras sea la mas acertada segun tu punto de vista que tienes
acerca de como prevenir la violencia. Favor de contestar todas y cada una de las

cuestiones.

No.

SIEMPRE NUNCA

¢,Los alumnos participan en
algunas peleas o agresion
verbales dentro de sus

escuelas?

¢,Cuando sus alumnos se

PREGUNTAS SIEMPRE CASI A VECES CASI NUNCA




.. SOLO PARA CONSULTA :.

sienten  agredidos su

reaccion es pacifica?

¢ Cuando los alumnos se
sienten  frustrado en
alguna situacion de la
vida diaria reaccionas de
manera violenta hacia

otros?

¢, Crees que la violencia
entre los alumnos solo se

da de manera fisica?

¢.Dentro de su escuela
has sido objeto de alguna
agresion por parte de los

alumnos?

¢;Dentro de su escuela
todos los alumnos han
participado en alguna

pelea o discusion?

¢,Cuando el alumno se
siente atacado ftrata de

defenderte?

¢Ha sido los alumnos




.. SOLO PARA CONSULTA :.

victimas de algun robo

dentro de su escuela?

¢Ha sufrido alguna
situacion de violencia por

parte de los alumnos?

10

¢ Sus alumnos acuden a
usted si sufren alguna
situacion de violencia

dentro de tu salén?

11

¢, Considera que su
escuela es un lugar

seguro?

12

¢, Conoce los planes vy
programas en contra de la
violencia que tiene su

escuela?

13

¢, Conoce acerca de la
prevencion de la violencia
que debe tener su

escuela?

14

¢,Consideras  que la
violencia es necesaria

ante alguna situacion?




.. SOLO PARA CONSULTA :.

15 ¢,Ha hecho algo para
prevenir la violencia?

16 ¢, Considera importante
que en la escuela se
cuente con programas
preventivos?

17 ¢, Contribuye a una buena
convivencia dentro del
aula?

18 ¢ Dentro de las juntas de
maestros se habla acerca
de prevencion de
violencia?

19 cDentro del aula los
alumnos llaman  con
apodos a sus
companeros?

20 ¢Los alumnos se refieren

hacia otros maestros con

apodos?
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