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INTRODUCCION

El propdsito de este trabajo es conocer y comprender la actual situacion de
personas con discapacidad y su relacion e insercion en el mercado laboral, para
estar en posibilidad de construir propuestas viables y pertinentes a nuestro
contexto estatal.

A partir de la busqueda realizada se constata que son pocas las
investigaciones que se han elaborado sobre personas con discapacidad y su
incorporacion laboral, ello puede evidenciarse en bibliotecas, librerias, sitios de
Internet, centros de investigacion, universidades, dependencias gubernamentales,
etc.

Consideramos que este problema es relevante en nuestro pais pues afecta
a mas de dos y medio millones de personas cuya situacion refleja las condiciones
generales de vida y las politicas sociales y econdémicas seguidas por los estados.
También hay circunstancias que influyen en las condiciones de vida de las
personas que las padecen: la ignorancia, el abandono, la supersticion y el miedo.
La indiferencia y la falta de conciencia de algunos sectores de la sociedad son
factores que a lo largo de toda la historia han aislado a las personas con
discapacidad y han retrasado su desarrollo.

Una persona es discapacitada porque en el medio no existen las facilidades
que le permiten estar en igualdad de circunstancias para acceder a las mismas
oportunidades que tienen los demas miembros de una comunidad.

La Organizacion de las Naciones Unidas ha dado un impulso decidido a la
atencion de las personas con discapacidad; en este sentido, declaré a 1981 como
el “Afo Internacional de las Personas con Discapacidad”, cuyo resultado méas
importante fue el “Programa de Accion Mundial para las Personas con
Discapacidad”, aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
trigésimo séptimo periodo de sesiones el 3 de diciembre de 1982 (ONU; 1982).

Sin embargo, es hasta tiempo reciente cuando se nota una mayor decision
para apoyar el desarrollo de las personas con discapacidad. En 1994, la Asamblea

General de las Naciones Unidas aprobo la resolucién acerca de las “Normas



Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad” (ONU; 1994). Estas normas constituyen un instrumento normativo y
de accion, su finalidad es garantizar que nifias y nifios, mujeres y hombres con
discapacidad, en su calidad de miembros de sus respectivas sociedades puedan
tener los mismos derechos y obligaciones que los demas, en vista de que en todas
las sociedades del mundo hay obstaculos que lo impiden. Las normas sefialan que
es responsabilidad de los estados adoptar medidas adecuadas para eliminar los
obstaculos y en ese proceso las personas con discapacidad y las personas que las
representan deben desempefiar una funcion activa como coparticipes.

Comienza a generarse un ambiente que permite otorgar a las personas con
algun tipo de discapacidad un lugar en la sociedad, ya que en ocasiones se les
considera como seres indtiles y una carga para los demas. Podemos ver un mayor
numero de acciones destinadas a apoyar y facilitar la superacién de los obstaculos
arriba  mencionados: establecimientos que destinan mas lugares de
estacionamiento para estas personas, la implementacion de las rampas tan
necesarias para facilitar su libre acceso, la construccion de costosos centros de
rehabilitacion para facilitar la recuperacion de movimientos y la superacion de las
limitaciones fisicas o mentales de las personas con alguna discapacidad. En
algunos paises —como Chile y Espafia- estan impulsando con muchos esfuerzos y
buenos resultados la integracion laboral de personas con capacidades especiales.

En México, la discapacidad se asocia con bajas condiciones de bienestar
tales como la pobreza extrema, la marginacién social, la malnutricion, el
analfabetismo, la ignorancia, la dispersidn de la poblacién en el territorio nacional,
lo que restringe la prestaciéon de los servicios sanitarios y limita por tanto la
correcta vigilancia prenatal y la adecuada atencion del parto. También esta
asociada con el aumento de personas de la tercera edad y de las enfermedades
cronico degenerativas, las enfermedades transmisibles, las condiciones
hereditarias, las lesiones por accidentes de todo tipo y la violencia, los efectos
indeseados de medicamentos, la aplicacion de diversas acciones terapéuticas

inadecuadas y las condiciones nocivas de la contaminacion y el deterioro del

medio ambiente (DIF; 1995: p. 4).



La Organizacion Mundial de la Salud -OMS- estima aproximadamente en
un 10% de la poblacién mundial con disminucion en alguna de sus facultades
fisicas o intelectuales (DIF; s/f, e: p.1). Es decir, diez de cada cien habitantes de la
tierra se encuentran en franca desigualdad por el reconocimiento de sus derechos
y por concretar oportunidades de trabajo. En México el porcentaje varia: algunos
aseguran que es del orden del 7% (DIF; s/f, e: p.1) y otros lo estiman entre un 10 y
12% (DIF; 1996: p. 13) , lo cual implica una poblacion aproximada de entre 7 a 12
millones de personas con alguna discapacidad. Sin embargo el Censo 2000 —que
incluy6 un cuestionario especial para la deteccién de personas con discapacidad-
indica solamente un 2.31% de la poblacion nacional (INEGI; 2000 d: p. 144). Se
carece pues de informacion exacta sobre el nimero de personas vy el tipo de
discapacidad que presentan. Solo se cuenta con cifras aisladas de personas
atendidas en los sistemas educativo y de salud.

La problematica del ingreso al empleo es uno de los asuntos mas agudos
para las personas con discapacidad y sus familias. La discriminacién que sufren
en materia de oportunidades de capacitacion y trabajo es uno de los factores
fundamentales de desventaja y exclusiébn que aln viven las personas con
discapacidad, incluso aquéllos que se han destacado por sus habilidades,
eficiencia y profesionalismo. Remontar esta discriminaciéon es un asunto de primer
orden para promover una politica a favor de la equidad social.

Las organizaciones mundiales dieron los primeros pasos -en cuanto se
refiere a incorporacion laboral de personas con discapacidad- a mediados del s.
XX, después de la Il Guerra Mundial y no fue, sino hasta 1983. cuando la
Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- formalizé el “Convenio 159: Sobre |a
Readaptacion Profesional y el Empleo de las Personas Invalidas”.

En México, los primeros esfuerzos —de que se tienen noticia- en esta
materia se remontan a 1871 cuando el presidente Benito Juarez fundo la primera
escuela para sordos y para ciegos. Y no fue sino hasta 1957 cuando dio inicio la
Direccion General de Educacion Especial en México.

Posteriormente, en los afios 1970 y 1980 se llevaron a cabo dos Encuestas

Nacionales de Invalidos que dieron lugar a la creacion de la Direccion de



Rehabilitacion y Asistencia Social del Sistema Nacional del Desarrollo Integral de
la Familia (DIF), a partir del cual se generaron los primeros programas no
protegidos de insercion laboral de personas con discapacidad. A estos centros de
rehabilitacion se fueron incorporando otros programas iniciados en el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) relacionados con la deteccion de habilidades y
aptitudes para el trabajo aplicables a personas con capacidades diferentes.

Desde el sexenio pasado, en 1995, el Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn ha
dado un fuerte impulso al apoyo en esta materia al establecer el “Programa
Nacional para el Bienestar y la Incorporacién al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad”. De dicho documento se han generado una serie de acciones- a
nivel nacional y regional- tendientes tanto a la rehabilitacion fisica como a la
incorporacion laboral de los discapacitados.

Este Programa pretende, entre uno de sus objetivos, el acceso a la
rehabilitacion y a las oportunidades de capacitacion y empleo para la equiparacion
de oportunidades para el trabajo (DIF; 1995: p. 31). Traza los objetivos especificos
y las lineas estratégicas de accion, asi como el establecimiento de compromisos
por parte de diversas Instituciones.

El Convenio 159 entraria en vigor en aquellas naciones que lo ratificaran,
dando tiempo para preparar adecuadamente el terreno tanto en el 4mbito legal
como social. Hasta mediados del afio 1999, ya habian ratificado el Convenio 159
sesenta y tres paises, entre los que no se encuentra México. Esto debido a las
profundas reformas legislativas a las que han de someterse nuestras leyes para
cumplir con todo lo indicado en el Convenio 159.

Gracias a la fuerte presion tanto de la Camara de Diputados como a la de
Senadores de la Republica Mexicana, México ratificé el Convenio 159 el pasado
dia 19 de diciembre de 1999. Este Convenio entré en vigor en enero del 2001.
Durante ese lapso, las autoridades se daran a la tarea de preparar las
modificaciones de la Ley Federal del Trabajo que permitan completar las reformas
que ya se han realizado a otro tipo de leyes involucradas en los derechos que

gozan las personas con discapacidad.



Para ello, es urgente dar una amplia difusion del Convenio 159 entre las
personas con discapacidad, sus familias y organizaciones, asi como por
instituciones publicas y privadas y la sociedad en su conjunto para promover sus
valiosas aportaciones en dichos trabajos de preparacion.

En los ultimos cinco afios instancias gubernamentales, conjuntamente con
organizaciones privadas, han llevado a la practica una serie de actividades con la
finalidad de recaudar fondos para las construcciones de centros de rehabilitacion
para discapacitados. Un ejemplo muy claro lo constituyen las tres colectas
TELETON que se han llevado a cabo hasta el momento por la industria de la
television y radio comunicaciéon: como fruto de este esfuerzo han comenzado a
operar los dos primeros centros de rehabilitacion infantil; uno, en la ciudad de
México y el otro, recientemente inaugurado por el Sr. Presidente de la Republica
Dr. Emesto Zedillo Ponce de Leon, en la ciudad de Guadalajara el 29 de
septiembre de 2000.

Poco tiempo después el Presidente Zedillo inaugurd el Centro Nacional de
Rehabilitacion para Personas con Discapacidad en la ciudad de México, donde
podran acudir personas de cualquier edad a recibir la necesaria atencion que
requieran.

A partir del 1° de diciembre de 2000 el nuevo Presidente Vicente Fox
Quesada estableci6 una Oficina destinada a la atencién de personas con
discapacidad dentro de su gabinete de Gobierno.

Sin embargo, son pocas las instituciones e iniciativas que se preocupen por
proporcionar al discapacitado un trabajo estable que le brinde un nivel de vida
digno y con posibilidades de beneficios a la hora del retiro.

A mediados de 1998, un exalumno de la Universidad Panamericana
Campus Guadalajara de la Escuela de Ingenieria Industrial, planted la posibilidad
de que el Area de Vinculacion con la Empresa de dicha institucion -a través de su
personal académico y de algunos alumnos- pudiera proporcionarle una asesoria
para disefiar toda una linea de produccion que permitiera incorporar a personas

con capacidades diferentes en la fabricacion de calzaletas.



La empresa se llama Consorcio VINIUL, y se dedica a la manufactura de
productos de plastico, dentro de los que destaca la chancleta o calzaleta. Este
producto tiene un amplio mercado garantizado y su producciéon apenas se da
abasto para atenderlo. Los duefios de VINIUL conscientes de la contribucién
social que toda empresa competitiva debe brindar, se han planteado instalar una
linea de produccion en la que pudieran trabajar personas con discapacidad en un
ambiente de equidad junto con sus otros comparieros regulares.

Se formé un grupo de cuatro alumnos coordinados por el Dr. Humberto
Ramirez Ulloa, quien es catedratico y directivo de la Escuela de Ingenieria
Industrial de la Universidad Panamericana, Campus Guadalajara. El Dr. Ramirez,
junto con el equipo de alumnos, decidieron asignarle a este tipo de proyectos el
nombre de “Nueva Generacion Laboral”.

El grupo entré en contacto con la empresa arriba mencionada y llevo a cabo
los trabajos previos de familiarizacion con los procesos involucrados en la
produccion de calzaletas.

A pesar de este esfuerzo, el conocimiento de los procesos no era suficiente
y se vio la necesidad de saber también cémo trabajan las personas con
capacidades especiales y qué tipos de discapacidad podrian ser compatibles con
los procesos de manufactura. Se le recomendé a la empresa que contratara
algunos trabajadores con discapacidad para incorporarlos a una de las lineas que
estaban ya operando para poder observar su desempefio directamente y, si fuera
posible, tener trabajando en una misma linea de produccion a personas con
discapacidad junto con personas regulares. |

Lo anterior ha llevado a conocer muchas variables antes desconocidas en
relacion con los obstaculos que han de superar las personas con discapacidad
para poderse incorporar al trabajo formal. Esos obstaculos se podrian clasificar en
ajenos y propios de las personas con discapacidad.

El segundo proyecto que se llevd a cabo fue con la empresa Flextronics
International, solicitado en el mes de febrero de 1999 a la Universidad
Panamericana con el objeto de incorporar a cinco personas con capacidades

diferentes en una de sus lineas de produccién.



Nuevamente, los alumnos se familiarizaron primero con los procesos
involucrados en dicha linea, al mismo tiempo que el DIF Jalisco realizaba el
proceso de reclutamiento de los empleados con discapacidad solicitados. Pese a
los esfuerzos hasta un afio después se cubrieron esas plazas.

¢,Por qué pasé tanto tiempo?; ;qué acaso hay tan pocas personas con
discapacidad?; ;cuales son las razones de los empleadores?; ;se conocen las
posibilidades de las personas con discapacidad?; ;valdra la pena darle
continuidad al proyecto “Nueva Generacion Laboral?, ;tendra suficiente futuro?

Acaso, ¢nos imaginabamos que Homero y José Luis Borges, dos de los
escritores mas grandes de la historia, fueran ciegos?, o ¢habiamos caido en la
cuenta respecto a la discapacidad de José Clemente Orozco, pintor mexicano
extraordinario a quien le faltaba un brazo?, ;sabiamos acerca de la sordera de
Ludwig Von Beethoven, uno de los compositores musicales mas notables de todas
las epocas?, ;conociamos algo sobre la paraplejia superada con indomable
energia por Franklin Delano Roosevelt que le llevé a ser gobernador del Estado de
Nueva York y presidente de los Estados Unidos?, ¢recordamos a Gaby Brimmer,
periodista mexicana recientemente fallecida, atacada desde la infancia de paralisis
cerebral, que escribié poesias y libros con el dedo gordo del pie izquierdo? y s qué
decir de Helen Keller, ciega y sordomuda desde los 19 meses de edad, autora de
varios libros? (cfr. Quijano; 1997: p. 3-10)

Es por toda esta serie de interrogantes que nos proponemos llevar a cabo
la presente investigacion, con el fin de comprender la situacion vy, si es posible,
construir propuestas viables y pertinentes en el &mbito laboral para este colectivo
en la zona Metropolitana de Guadalajara. Al mismo tiempo, se persigue esclarecer
las dudas sobre la permanencia o no del proyecto la “Nueva Generacién Laboral”
como parte de los servicios que ofrece la Universidad Panamericana a las
empresas.

En el Capitulo 1 se hace un andlisis sobre la discapacidad con el objeto de
identificar los diferentes enfoques desde los que se la suele visualizar y establecer
los términos conceptuales que estaran inmersos a lo largo de este trabajo. Se

incluye también una descripcion de los diferentes tipos de discapacidad, las



causas que las producen y un perfil estadistico sobre las caracteristicas de la

discapacidad en nuestro pais y en la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG).
Las principales variables que entran en juego en la integracion social de las

personas con discapacidad para conseguir su desarrollo integral son expuestas en

el Capitulo 2.
El panorama general del mercado laboral en México y mas especificamente

el de la ZMG es tratado con detalle en el Capitulo 3. Asi se podra ver con mayor
claridad los diferentes sectores productivos en los cuales existen mayores
posibilidades de incorporacion de personas con discapacidad en esta zona en la
que hemos delimitado la presente investigacion.

El Capitulo 4, presenta las fases de desarrollo llevadas en el trabajo de
campo de este trabajo, asi como la metodologia utilizada: el estudio de caso,
mismo que incluye entrevistas a personas con discapacidad que se encuentran
trabajando actualmente, encuestas y entrevistas a los directivos de las empresas
que han llegado o no a contratar personas con discapacidad y entrevistas con
funcionarios publicos y empleadores.

A lo largo del Capitulo 5, se muestra una recopilacién de experiencias
exitosas en cuanto a incorporacion laboral de personas con discapacidad llevadas
a cabo en Espafia y Chile, paises pioneros en esta materia a nivel mundial. Se
analizan los casos de dos agencias laborales de personas con capacidades
diferentes que han conseguido excelentes logros en México. Se presentan los
resultados de una encuesta que aplicamos a casi doscientos empresarios de la
ZMG para conocer su aceptacion respecto a ofrecer trabajo a personas con
discapacidad y, finalmente aparece el analisis de cinco casos de empresas de la
ZMG que llevan a cabo programas de contratacién de personas con capacidades
especiales para conocer las motivaciones que les llevo a hacerlo, las dificultades
que tuvieron que vencer y los resultados obtenidos hasta el momento.

Las conclusiones abarcan una descripcion de la situacion de la cultura de la
discapacidad en México, las causas y dificultades que impiden la incorporacion
laboral de las personas con discapacidad, asi como las propuestas y posibilidades

reales para incrementarla dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara.



Termino esta introduccion haciendo referencia a un dialogo que tuvo el Dr.
Zedillo -en ese entonces candidato a la Presidencia de la Republica- con la Red

Nacional de Personas con Discapacidad el 10 de mayo de 1994:

“Ustedes reclaman con justo derecho una convivencia bondadosa, una
convivencia de justicia, una convivencia de oportunidades y ustedes,
en efecto, tienen legitimo derecho a reclamar esa convivencia:
convivencia en una sociedad unida, en una sociedad en paz como la

que queremos y amamos todos los mexicanos.” (DIF; 1995: p. 1)



CAPITULO 1

La Discapacidad en General

1.1 El Concepto de la Discapacidad

La terminologia sobre la discapacidad ha cambiado en las tltimas décadas:
para aludir a la poblacion con estas caracteristicas se han usado términos como el
de “impedidos”, ‘“invalidos”, “minusvalidos”, “incapacitados”, “discapacitados”,
‘personas con discapacidad”, “personas con alguna discapacidad”. La mas
reciente de todas es “personas con capacidades diferentes”. Estos cambios
reflejan las distintas concepciones al respecto; los ultimos rechazan aquellas que
presuponen la anulacién del potencial y de la subsistencia de las demas
capacidades de esta poblacion, evitando asi términos peyorativos o
discriminatorios que influyen negativamente en su desarrollo.

La definicion mas comun, hace referencia a las carencias que pudieran
tener algunas personas: “El término Discapacidad, que algunos llaman deficiencia,
se entiende como la carencia o falta de algo; insuficiencia en el funcionamiento,
que implica por tanto una anomalia.” (Barreiro, L.; 1998: p.8)

La ONU, a través de la Organizacion Mundial de la Salud, en la
Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDDM) define cada uno de dichos términos (INEGI; 2001: p. 1) de la siguiente
manera: '

“Deficiencia: hace referencia a las anormalidades de la estructura

corporal, de la apariencia y de la funcion de un érgano o sistema,

cualquiera que sea su causa; en principio las deficiencias

representan trastornos en el nivel del 6rgano (dimensién organica o

corporal). Ejemplos: pierna amputada, paralisis de los brazos o

piernas, retraso mental, etc.
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Discapacidad: refleja las consecuencias de la deficiencia a partir del
rendimiento funcional y de la actividad del individuo: las
discapacidades representan, por tanto, trastornos en el nivel de Ia
persona (dimension individual). Ejemplos: dificultades para andar,
limitacién de movimiento, aprendizaje lento, etc.

Minusvalia: hace referencia a las desventajas que experimenta el
individuo como consecuencia de las deficiencias vy discapacidades;
asi pues, las minusvalias reflejan dificultades en la interaccion y
adaptacion del individuo al entorno (dimension social). Ejemplos:

desempleo, quedarse en casa, aislamiento social, etc.”

La minusvalia puede ser consecuencia de una deficiencia sin que medie un
estado de discapacidad. De igual forma, puede existir una deficiencia sin tener
discapacidad, y se puede tener una discapacidad sin tener una minusvalia.

Por tanto, no basta con saber el significado de lo que es la discapacidad,
también hay que saber distinguir entre una persona capacitada y una persona con
discapacidad para poder entender mas facilmente el entorno social: “Se denomina
capacitada a aquella persona que ha alcanzado un estado relativo de adaptacion
entre su realidad interior y la realidad exterior. Es aquella persona que acepta al
mundo tal cual es y que al realizar sus propias acciones, siempre toma en cuenta
su realidad presente. Y al contrario, se llama discapacitada a la persona que no ha
alcanzado este estado de adaptacion entre sus realidades tanto interna como
externamente, o no en su totalidad para poder realizar acciones con base al

presente estado.” (Burgos, G.; 1996: p.37)
La Organizacion de las Naciones Unidas menciona, en la resolucion 48/96:

“...las personas con alguna discapacidad o necesidades especiales
son aquellas que debido a razones fisicas o psicoldgicas tienen algun
impedimento para desarrollar sus potencialidades, lo que no significa
que no puedan desempefiarse en diversas tareas o tener
responsabilidades de cualquier tipo.” (INDESOL, SEDESOL; 2000: p.1)
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De acuerdo con el Ill Congreso Internacional sobre la discapacidad en el

ano 2000, se definio:

“...la palabra discapacidad resume un gran nimero de diferentes
limitaciones funcionales que se registra con las poblaciones de todos
los paises del mundo. La discapacidad puede revestir la forma de una
deficiencia fisica, intelectual o sensorial, una dolencia que requiera
atencion meédica o una enfermedad mental. Tales deficiencias,
dolencias o enfermedades pueden ser de caracter permanente o

transitorio.” (Ill Congreso Internacional; 2000: p.1)

Recientemente, se ha mencionado en algunos foros el mismo concepto
pero ahora enfocado desde el punto de vista de la discriminacién y la falta de

equidad como posibles causas de la discapacidad:

“...es una deficiencia fisica, mental o sensorial ya de naturaleza
permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o mas
actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o

agravada por el entorno econémico o social.” (Cardenas, E.; 2000: p.4)

Otros la definen desde la 6ptica laboral:

“...se entiende por ‘persona invalida' toda persona cuyas posibilidades
de obtener y conservar un empleo adecuado y de progresar en el
mismo queden substancialmente reducidas a causa de una deficiencia

de carécter fisico o mental debidamente reconocida” (OIT; 1983: p.1)

O bien, esta otra vision que permite establecer la igualdad entre las

personas con discapacidad y las que no la tienen:

12



"El moderno concepto de Discapacidad incluye la eliminaciéon de
barreras fisicas y culturales que restringen las posibilidades de las
personas con discapacidad....Se sabe que quienes tienen una
discapacidad no son enfermos ni indtiles, simplemente son personas a
quienes les tocd vivir una determinada caracteristica que no les resta
su potencial en otros aspectos. Se debe por lo tanto considerar su

capacidad y no su incapacidad.” (STyPS; s/f: p.1)

Con un enfoque de mayor trascendencia, se citan las siguientes palabras
expresadas por el Papa Paulo VI en el Congreso Mundial sobre Deficiencia Mental

en Montpellier, Francia el afio de 1967:

“Las personas con deficiencia mental, que como hijos de Dios y como

personas humanas son dignas de mayor respeto.” (Quijano, F.; 1997:
p.6)

Sabemos que el término capacidad es la aptitud o suficiencia para alguna
cosa, el talento o disposicion para comprender bien las cosas. Por tanto

discapacidad significa la inhabilidad para el buen desempefio o incompetencia;

“toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad
de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para un ser humano.” (Diccionario Enciclopédico de
Educacion Especial; 1985: p.664)

Al analizar los puntos de vista anteriormente mencionados se puede llegar a
concretar una definicion basada en la dignidad humana. El ser humano tiene
dignidad por el simple hecho de existir, no es solamente algo, sino alguien; por lo
mismo cada hombre singular y concreto es una persona, que tiene una dignidad
que es comun a la de los demas. Por lo tanto, a aquella persona carente en mayor

0 menor grado de alguna de sus capacidades o funciones basicas, que le dificulta
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su integracion a la sociedad, se le debe denominar “persona con discapacidad”,
que es la forma mas correcta. Recientemente han recibido aceptacion los términos
‘capacidades especiales” y “capacidades diferentes” para referirse al término
“discapacidad”.

A la hora de relacionarnos con estos individuos los cuales son parte del
entorno social, debemos de tratarlos con unas disposiciones que, justamente,
permitan descubrirlos como personas. Es decir con una vision integral, la cual,
superando las perspectivas limitadas, podamos apreciarlos por la calidad de
personas que son.

Es importante aclarar que el analisis del concepto discapacidad esta
basado en “...la justicia, la razon y la responsabilidad social para con nuestros
semejantes y, sobre todo, los que han sido apartados injustamente por una causa
externa a ellos, y que llevan de por vida.” (Jaramillo, E.; 1999: p.5)

Con el objeto de conocer con mayor profundidad la discapacidad

realizaremos ahora una descripcion de los diferentes tipos de discapacidad.
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1.2 Tipos de Discapacidad

La Organizacion Mundial de la Salud -OMS- actualizé en diciembre de 1994
la clasificacion de la Discapacidad (Barreiro, L.; 1998: p. 3), estableciendo tres

grandes categorias, a saber:
1.2.1 Discapacidad Sensorial:

Se trata de individuos que manifiestan anomalias en los 6rganos sensoriales, en

relacion con los dos sentidos mas importantes pueden establecerse dos grupos:
A) De la vision:

1. Ceguera.
2. Ambliopia o debilitamiento de la capacidad visual: Defectos leves de la vista que

pueden ser adquiridos, aunque no se descarta la posibilidad de cierta
predisposicion hereditaria.

3. Miopia: El globo ocular posee una longitud mayor de lo normal en sentido
anterioposterior y la imagen se proyecta por delante de la retina siendo borrosa.

4. Hipermetropia: El eje anteroposterior del globo ocular es mas corto de lo normal
y la imagen se proyecta por detras de Ia retina.

5. Astigmatismo: Deformacién de la curvatura de la cornea, que es la causa de
que los rayos de luz no incidan en la retina.

6. Estrabismo: Aparece con frecuencia, asociado a la hipermetropia, consiste en la

desviacion de los globos oculares.

B) De la audicion: Afecta la comunicacion, audicion y lenguaje, su dificultad es
para lograr entenderse en un mundo donde la comunicacion es principalmente
verbal. Repercute en la pérdida del interés por el mundo que le rodea, en las

reacciones y habitos que causan deformaciones en su personalidad y las

alteraciones en su area psicologica.
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Los grupos pueden establecerse de acuerdo don el déficit auditivo:
1. Leve
2. Moderado

3. Intenso

Los dos primeros suelen denominarse hipoacusticos y el tercero sordos.

1.2.2. Discapacidad Intelectual o Deficiencia Mental:

Los sujetos que padecen un trastorno permanente producido en los
momentos iniciales de la maduracion psicosomatica y que se traduce por un déficit
en todas o en algunas de las funciones intelectuales, por una alteracion de las
funciones organicas y una perturbacion de la vida instintiva, volitiva y afectiva que
conduce a una actitud deficiente frente a los problemas o situaciones de la vida
que le dificultan el rendimiento de un trabajo util y una adecuacion familiar y social.

La inteligencia es la capacidad global de un individuo tendiente a percibir,
integrar y enfrentar el mundo que lo circunda. Es una entidad global,

multideterminada, y multifacética por factores biopsicosociales.

Se clasifica como:

A) GRADO |I: educable
B) GRADO II: entrenable
C) GRADO IlI: custodia

Un ejemplo de este ramo de la discapacidad es la enfermedad de Alzheimer

o bien cualquier tipo de demencia.
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1.2.3 Discapacidad Neuromusculoesquelética o Deficiencia Motora:

Se conoce como deficiente motor a todo sujeto que sufre, de manera
persistente, una afeccién organica mas o menos grave de la movilidad. Las
deficiencias motoras engloban asi, en grados variables, todas las limitaciones de
las actividades que es capaz de realizar el individuo sano del mismo nivel
evolutivo.

Es cualquier enfermedad que produce dafio o lesion a nivel del sistema
nervioso central y periférico, del sistema muscular y 6seo, es decir: cerebro y
funciones cerebrales, médula espinal, nervios periféricos, musculos, articulaciones
y huesos.

Algunos de los trastornos motores mas frecuentes de acuerdo con las

causas que lo originan son:

A) De origen cerebral: Producto de una lesion cerebral y se denominan
enfermedad motriz cerebral. Puede considerarse como un trastorno congénito
(suele sobrevenir durante el primer periodo fetal o durante el primer afo, pero
aparece principalmente en el momento del nacimiento). La lesion cerebral provoca
en las 6rdenes de transmision perturbaciones mas o menos graves, que pueden

llevar a la imposibilidad de realizar el movimiento. Los tipos mas frecuentes son:

1. Espasticidad: Se caracteriza por espasmos musculares . que bloquean el
movimiento voluntario, y que resultan como consecuencia de wuna
hiperexcitabilidad muscular con origen en las vias piramidales.

2. Atetosis: Se caracteriza por movimientos involuntarios que llegan a impedir
movimientos voluntarios e incluso las posturas, es imputable a afecciones de los

nervios estriados.
3. Ataxia: Defectos del equilibrio estatico y dinamico y de los gestos en el espacio

debido a causas cerebelosas.
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Con respecto al tipo de miembros afectados se distingue:
* Monoplejia: La deficiencia afecta a un solo miembro.
» Hemiplejia: La deficiencia afecta a dos miembros de un mismo lado.
» Paraplejia: La deficiencia afecta a los dos miembros inferiores.

» Cuadriplejia, tetraplejia o displejia: La deficiencia afecta a los cuatro miembros.

B) De origen espinal: En estos trastornos las érdenes cerebrales y las
funciones mentales no se ven afectadas, la falta de inervacion del musculo, debida
a la destruccion de las neuronas del asta anterior de la médula, llega a producir
atrofia muscular. El grado de atrofia sera proporcional al nimero de unidades

motrices destruidas. Si la pérdida supera el 80% se llega a una paralisis placida.
Dentro de este grupo se distinguen los siguientes tipos:

1. Poliomielitis, anterior aguda: Ataca al nifio y al adolescente. Es resultado de la
accion de un virus que actua selectivamente sobre las neuronas de asta anterior
de la médula. La enfermedad puede presentarse de forma diseminada o masiva,
pudiendo llegar a afectar a los cuatro miembros. Pasado el periodo critico,
comienza el lento periodo de recuperacién. Las neuronas intactas captan
determinadas fibras musculares carentes de inervacion, requiere recibir
tratamientos rehabilitadores especificos (fisioterapia, hidroterapia).

2. Deficiencia por traumatismo y malformaciones: Son las tetraplejias o paraplejia,
en las que la parélisis se suma la pérdida de sensibilidad y del control de la vejiga.
3. Deficiencia por degeneracion: Caracterizada por una atrofia muscular
progresiva, a la que se suman deficiencias sensoriales y/o del equilibrio. Son
resultado de degeneracion de la sustancia nerviosa en la médula. Aparece entre
los 5 y 15 afios. Es frecuente que sean los miembros inferiores los primeros

afectados. La evolucion es generalmente lenta sin llegar a producirse una

inmovilidad total.
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C) De origen muscular: La mas frecuente es la distrofia progresiva o
miopatia; generalmente se manifiesta hacia los dos o tres afios y ataca
inicialmente a los miembros inferiores, llegando a alcanzar los miusculos

respiratorios y los miembros superiores. Presenta tres variantes:

1. Iniciacion precoz y evolucion rapida (la muerte sobreviene antes de los veinte
anos)

2. Evoluciodn lenta (el enfermo puede alcanzar la edad adulta).

3. Esta variante es clinica y genéticamente diferente, aparece entre los 10-20

anos, afecta la cara y a los miembros superiores y evoluciona mas lentamente.

D) De origen 6seo - articular: Tienen trastornos a nivel de las piezas

motrices pueden ser:

1. De origen congénito: Entre las malformaciones innatas que determinan una
limitacion de la movilidad se encuentran: a) Las del cuello del himero; b) Las de la
articulacion coxis femoral; c) Artoquiposis, multiple congénita (anquilosis en la
extension de las articulaciones).

2. De origen distrofico: Son resultado de las deficiencias en el crecimiento 6seo. A
nivel de los huesos de los miembros pueden darse distrofias que afectan al
crecimiento de los huesos en longitud o a la solidez. Estas limitan la actividad
(enanismo).

3. De origen microbiano: Uno de los casos en el reumatismo articular agudo en el

que pueden darse complicaciones cardiacas y llegar al reumatismo fibrilar.

El balance funcional de la deficiencia constituye la base para el pronéstico
de la educabilidad o reeducacion. Al defecto motriz se asocian con frecuencia
trastornos de lenguaje y deficiencias sensoriales. En ocasiones las deficiencias
motoras cerebrales van acompafiadas de un déficit intelectual global. Por el

contrario, en las afecciones espinales y musculares 6seo - articulares se mantiene

intacta la capacidad intelectual.
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Se puede clasificar también en:
A) LEVE
B) MODERADA
C) SEVERA

Existen otras formas de clasificar la discapacidad. Hay quienes la clasifican

segun el tipo de 6rgano o funciéon donde aparece la carencia. Asi, por ejemplo:

1. FISICAS: sensoriales, motoras, somaticas en general.

2. PSIQUICAS: mentales, caracteriales y afectivas.

La informacion estadistica en México (ver Tabla # 1) respecto a la
distribucién del tipo de discapacidad nos muestra cifras contradictorias recabadas
en una diferencia de cinco afos. Esto se debe a que el criterio seguido en ambas
tabulaciones fue distinto: para el Censo del 2000 las preguntas se enfocaron
directamente sobre deficiencias presentadas (dimension corporal) mientras que
para el Conteo de 1995 el criterio se centré sobre discapacidades (dimension
individual). Sin embargo, la mayoria de las personas involucradas en esta
investigacion opinan que la discapacidad neuromotora es la de mayor porcentaje
como lo indica el Censo 2000 y que las discapacidades visual y auditiva estan mas
cercanas a las cifras del Conteo 1995 (INEGI; 2001: p. 2-3).

TABLA # 1: Poblacion con Discapacidad por Tipo de Discapacidad

Tipo de Discapacidad Conteo 1995* Censo 2000**

(%) (%)

Auditiva 30 i s
Neuromotora 25 45
Del Lenguaje & 5
Intelectual 14 15
Visual 3 29
Otro 16 1

* Fuente: INEGI, Conteo de Poblacion y Vivienda 1995
**Fuente: INEGI, XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000
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Son muy variadas las implicaciones que tienen los diferentes tipo de
discapacidad en cuanto a la incorporacion laboral y social de quien las padece. La
minusvalia o falta de adaptacion del individuo al entorno se puede analizar desde
dos perspectivas: la de la deficiencia presentada y la de la discapacidad
manifestada.

Desde el punto de vista de la deficiencia, las personas con alguna
discapacidad neuromotora o sensorial presentan los indices mas altos de
incorporacion laboral como lo indican los resultados de los casos investigados en
este trabajo. Lo anterior se debe a que la mayoria de ellas desarrollaron una
habilidad o capacidad diferente que les permiti6 superar las limitaciones y
desventajas ante las que se enfrentaria. Desde pequerios fueron educados en un
ambiente que les facilitdé vivir con autonomia, sin estar dependiendo
continuamente de los demas para poderse desenvolver. La sobreproteccion de los
padres de hijos con discapacidad es el primer enemigo y, en ocasiones, el Unico
para la adquisicion de habilidades y capacidades diferentes. Un ejemplo
edificante es Boni Consolo, una mujer norteamericana de origen italiano que nacié
sin brazos y que todo lo realiza con sus pies: manejar el coche, cortar verduras,
cocinar, vestirse, bafiar a sus hijos, etc. Cuando se le pregunté como pudo superar
las innumerables limitaciones y dificultades, ella respondié: “se lo debo a mis
padres, pues desde que naci permitieron que de forma natural fuera desarrollando
la mayoria de mis actividades con los pies, al grado que mis miembros inferiores
adquirieron unas capacidades distintas a las de las personas regulares”.

Desde el punto de vista de la discapacidad, es notorio el reducido
porcentaje de individuos que logran integrarse laboralmente. En estos casos
intervienen factores mas complicados e internos de la personalidad de cada uno,
como los son: la aceptacion de la deficiencia en cuestion, reconocer sus errores,
esperar las soluciones por parte de otras personas, control de la impulsividad,
aportar ideas, socializacion, etc. Como ejemplos del presente trabajo se muestran
las experiencias obtenidas en el Proyecto AURA (Espafia) y por CONFE (México).

Una vez hecha la descripcion de los diferentes tipos de discapacidad es

pertinente contestar otra de las grandes incognitas, ¢qué es lo que la causa?
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1.3 Causas de la Discapacidad

Las causas de la discapacidad son muy diversas; se relacionan con lo
biologico y sociocultural, y en ellas el medio fisico y social desempefia un papel
preponderante. La importancia de su conocimiento radica en que constituyen la

herramienta fundamental para planear y evaluar los programas de prevencion.
Son numerosas las causas identificadas como relevantes: factores

geneticos, enfermedades agudas o cronicas, violencia, sedentarismo, tabaquismo,
educacion incompleta, creencias culturales, accesibilidad a servicios de salud,
complicaciones perinatales, traumatismos, adicciones al alcohol y a las drogas,
problemas nutricionales, estrés y caracteristicas del entorno fisico, entre otros.
Estas variaciones son el resultado de las diferentes circunstancias
socioeconomicas y de las diversas disposiciones que cada sociedad adopta para

lograr el bienestar de sus miembros.
A grandes rasgos podrian dividirse en dos grupos:

A) ENDOGENAS, entre las que destacan:
- aberraciones cromosomicas
- transtornos metabodlicos

- malformaciones

B) EXOGENAS, tales como:
- enfermedades infecciosas
- traumas perinatales
- toxicomanias
- accidentes

- influencias del medio social

Se dan también a continuacion, causas mas especificas de acuerdo con el

tipo de discapacidad que se presenta:
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1.3.1 Discapacidad Sensorial:

A) Visual: Aunque la ceguera puede ser provocada por algin accidente,
también existen numerosas enfermedades que la desencadenan: Catarata,
glaucoma, leucomas cornéales, retinopatia diabética, retinopatia del prematuro,
catarata y glaucoma congénitas, atrofia optica, distrofia retinal y retinosis

pigmentaria, entre otras.

B) Auditiva: Se encuentran perturbaciones debidas a la herencia y
enfermedades adquiridas, como: meningitis, escarlatina, sarampion, parotiditis y

obstrucciones de la trompa de eustaquio, etc..

1.3.2 Discapacidad Intelectual:

Sélo en un pequefio nimero de casos de la deficiencia mental tiene una

causa conocida. Estas causas pueden ser por:
A) Factores genéticos: el caso mas caracteristico es el sindrome de Down.

B) Factores toxicoinfecciosos durante la gestacion: sifilis, rubéola,

toxoplasmosis.

C) Factores traumaticos durante el alumbramiento: los traumas en el
momento del parto pueden dar lugar a encefalopatias y pueden ser origen de

retraso mental, sobre todo en los casos de anoxia y de hemorragias

intracraneanas.

D) Factores del medio neonatal: factores culturales, familiares y sociales
que influyen en el desarrollo mental del nifio. El nivel mental medio se eleva en

funcion de la clase social y disminuye con las condiciones de vida inadecuadas.
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No siempre es facil llegar a una determinacion exacta de la etiologia de la
deficiencia mental, debido por un lado a dificultades de la exploracién y por otro a
que los datos que aportan los familiares son poco fiables.

Para el tratamiento o entrenamiento de los deficientes mentales son
especialmente Gtiles la estimulacién precoz y las técnicas de modificacién de
conducta. En este campo de la educacion especial de los deficientes mentales, el
objetivo Gltimo es lograr la maxima normalizacion o integracion del deficiente en su

medio social, teniendo en cuanta las limitaciones derivadas de su deficiencia.

1.3.3 Discapacidad Neuromusculoesquelética:

Las deficiencias, también pueden deberse a causas no expuestas
anteriormente como: amputaciones, anquilosis resultantes de inmovilizaciones
prolongadas, quemaduras graves, falta de oxigeno en el cerebro durante la etapa
fetal, incompatibilidad sanguinea, una herida en el craneo, etc.

El Censo Nacional de Poblacion 2000 da a conocer la distribucién
porcentual de las diferentes causas de la discapacidad (ver Tabla # 2), la cual
hace ver que un 56% de ellas (debidas a enfermedades y a edad avanzada) son
dificiles de combatir, mientras que el 39% (debidas a problemas en el nacimiento y

accidentes) se podrian disminuir mediante programas preventivos.

TABLA # 2: Causas de la Discapacidad

Enfermedad 32 31
Edad Avanzada 24 23
Nacimiento 20 20
Accidente 19 19
Otra 5 7

* Fuente: INEGI, XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000
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Las sociedades admiten que, pese a los esfuerzos que se hagan en materia
de prevencion, siempre habra personas con discapacidad. La Organizacion
Mundial de la Salud -OMS- estima que en el mundo hay mas de quinientos
millones de personas con discapacidad, y se prevé que para el ano 2010 el
numero habra aumentado a por lo menos seiscientos millones, debido a
enfermedades como la poliomielitis, desnutricion, accidentes y conflictos armados.
Al aumentar el promedio de vida en el mundo, es cada dia mas probable que una

persona a lo largo de su vida devendra discapacitada. (INDESOL,SEDESOL;
2000: p.1)
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1.4 Otras Caracteristicas de la Discapacidad en México

Siguiendo las estadisticas recopiladas y analizadas por el INEGI en el
Conteo de Poblacion y Vivienda de 1995 y el Censo General de Poblacién y
Vivienda 2000, se presentan a continuacion algunos datos que nos permiten
identificar otras caracteristicas de la discapacidad en Meéxico para poder
comprender mejor la forma de vida y el entorno que rodea a las personas con

discapacidad.

1.4.1 Segln poblacion, sexo, localidad, tipo de hogar y el tipo de vivienda:

TABLA # 3: Poblacién con Discapacidad y Distribuciéon segun Sexo

Concepto* Republica Mexicana Edo. de Jalisco

Poblacion Total 97,014,867 6,293,460
Poblacion con Discapacidad 2,241,043 162,371
Porcentaje 2.31% 2.58%
Poblacion varonil 47,258,493 3,046,380
Poblacién varonil con discapacidad 1,172,010 84,994
Porcentaje 2.48% 2.79%
Poblacién femenina 49,756,374 3,247,080
Pobl. femenina con discapacidad 1,069,762 77,280
Porcentaje 2.15% 2.38%

* Fuente: INEGI, XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000

Segun el Censo General 2000 (ver Tabla # 3) el 2.31% de la poblacién del pais
tiene algun tipo de discapacidad, lo cual equivale a 2,241,148 habitantes. En el
Estado de Jalisco el porcentaje es de 2.58%, es decir, 162,370 personas. A pesar
de que hay mas mujeres tanto en el pais como en el Estado de Jalisco, existen

mas varones con discapacidad que mujeres (INEGI d; 2000: p. 144-145).
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TABLA # 4: Poblacidén con Discapacidad por Tamano de la Localidad

Tamaiio de la Localidad* Porcentaje
Menor de 2,500 habitantes 29
Entre 2,500 y 14,999 habitantes 15
Entre 15,000 y 99,999 habitantes 14
100,000 y mas habitantes 42
TOTAL 100

* Fuente: INEGI, X!l Censo General de Poblacion y Vivienda 2000

El 58% de las personas con discapacidad viven en localidades menores a los
100,000 habitantes, lo que les impide tener centros de rehabilitacion al alcance de

la mano.

TABLA # 5: Poblacién con Discapacidad por Tamario de Hogar

Tamafio de Hogar* Porcentaje

1 integrantes

2 integrantes 11

3 integrantes 13

4 integrantes 16

5 integrantes 16

6 y mas integrantes 38
TOTAL 100

* Fuente: INEGI, Conteo de Poblacién y Vivienda 1995

El 56% de las personas con capacidades diferentes viven en hogares constituidos
por un minimo de 4 integrantes (ver Tabla # 5), lo cual incrementa las

posibilidades de tener siempre alguien que les pueda brindar ayuda en el hogar.
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TABLA # 6: Poblacion con Discapacidad por Tamario de la Vivienda

1 cuarto 8
2 cuartos 18
3 cuartos 23
4 cuartos 22
5 cuartos 15
6 cuartos y mas 14
TOTAL 100

* Fuente: INEGI, Conteo de Poblacién y Vivienda 1995

El 74% de personas con capacidades especiales habitan en viviendas compuestas

por un minimo de 3 cuartos con lo que podrian gozar de una cierta privacidad.

TABLA # 7: Viviendas con Presencia de Personas con Discapacidad por
Disponibilidad de Servicios Bédsicos

Tipo de Servicio Dispone (%) no dispone (%)

Basico*

Agua entubada 85 15
Electricidad 93 7
drenaje 72 28

* Fuente: INEGI, Conteo de Poblacién y Vivienda 1995

Afortunadamente las personas con discapacidad utilizan viviendas que en su

mayoria cuentan con los servicios basicos como lo muestra la Tabla # 7.
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1.4.2 Segun la escolaridad del jefe de familia, los ingresos totales y edades:

TABLA # 8: Poblacién con Discapacidad por Nivel de Instruccién del Jefe

de Familia

No especificado 2

Sin instruccion 24

Primaria incompleta 35

Primaria completa | 18

Media basica 10

Media superior y superior 11 |
TOTAL 100

* Fuente: INEGI, Conteo de Poblacion y Vivienda 1995

Casi el 60% de los jefes de familia de hogares donde viven alguna personas con
discapacidad no tienen completos los estudios de Primaria, lo que permite
establecer este rubro como una de las principales causas de los nacimientos de
bebés con discapacidad al no contar con la educacion y conocimientos minimos
necesarios para poder llevar adecuadamente los cuidados tanto prenatales como

perinatales.

TABLA # 9: Poblacién con Discapacidad, segtin Grupos de Ingresos

Grupo de Ingreso Total* Porcentaje

No especificado 2

No recibe ingresos 9

Menos de 1 Salario minimo mensual (S.M.) 17

De 1 S.M. hasta 2 S.M. 21

Mas de 2 S.M. hasta 3 S.M. 14

Mas de 3 S.M. hasta 5 S.M. 17

Mas de 5 S.M. 20
TOTAL 100

* Fuente: INEGI, Conteo de Poblacién y Vivienda 1995

En el 80% de los hogares (ver Tabla # 9) donde viven personas con capacidades
diferentes el total de los ingresos no rebasa los cinco Salarios Minimos

mensuales, lo que indica condiciones socioeconomicas de pobreza a pobreza

extrema.
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TABLA # 10: Poblacién con Discapacidad, segun Edades

Rango de Edades* Porcentaje

Entre 0 y 14 afos 12

Entre 15 y 29 afios 14

Entre 30 y 59 anos 30

60 afios y mas 44
TOTAL 100

* Fuente: INEGI, XIl Censo General de Poblacion y Vivienda 2000

El 44% de las personas con capacidades especiales se encuentra en edad de
trabajar, entre los 15 y los 59 afios de edad, cifra nada despreciable que podria

incrementar tanto el PIB del pais como la tasa de empleo productivo.

Por lo que la caracterizacion de la discapacidad como problema social en
México es la siguiente:

- La prevalencia de la discapacidad es mas alta en zonas rurales que en las

urbanas.
- La mayoria de los servicios de salud y educacién son otorgados por el gobierno y

son insuficientes.
- El riesgo y la presencia de la discapacidad y la minusvalia aumenta con la edad.
- El acceso al trabajo remunerado es restringido, por lo cual la autosuficiencia

econdmica de las personas con discapacidad no es significativa.

Una vez conocido el concepto de la discapacidad, su tipologia y las causas
que la producen, analizamos la forma en cémo interactian las personas con
discapacidad en la sociedad: ;tendran que enfrentar determinados obstaculos?,
;cuales son?, ;a qué se deben?, /quiénes son los responsables en la integracion
completa en la sociedad de las personas con discapacidad?, ¢qué papel juega la

familia?, ¢y la sociedad?
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CAPITULO 2

La Integracion de Personas con Discapacidad

2.1 Concepto de Integracion

La palabra integracién da el sentido de fusion, de unir; pero en el tema de
nuestra investigacion, adopta un sentido mucho mas profundo y con mas
tonalidades porque las personas con alguna discapacidad tienen que integrarse a
una sociedad y a un mundo al cual ya pertenecen, en el cual se encuentran
viviendo e interactuando actualmente. Lo anterior ha provocado que las personas
con alguna discapacidad se mantengan al margen de cualquier desarrollo social,
entendiéndose por desarrollo social el tener las mismas posibilidades que el resto
de la poblacién a la hora de conocer, acceder o disfrutar de los bienes de su
comunidad: la educacion, la sanidad, los servicios sociales, el trabajo, la cultura, el

ocio, el deporte, la vivienda, etc.
En la sociedad recae gran parte de la responsabilidad por ser la instancia

encargada de proporcionar los medios para el desarrollo humano (proceso de
ampliacién de opciones), asi como de reconocer el esfuerzo de sus integrantes,
ya que el reconocimiento social es fundamental para la autorrealizacion de la
persona. La carencia de estas oportunidades es una limitante que marca la
sociedad y en la cual debemos centrar gran parte de nuestros esfuerzos si la
integracion total es nuestra meta.

La integracion se define como el proceso de desarrollo de capacidades vy
creacion de oportunidades en los drdenes econémico, social y politico para que
los individuos, familias o grupos sujetos de asistencia social puedan
reincorporarse a la vida comunitaria con pleno respeto a su dignidad, identidad y
derechos sobre la base de la igualdad y equidad de oportunidades para el acceso
a los bienes y servicios sociales. (OIT; 1983b: Anexo Ill, n.3 y Ley de Asistencia e

Integracion Social para el Distrito Federal; 1998: articulo 3)
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Para lograr una plena integracion social necesita la confluencia de dos
factores:

1. El individuo necesita de la sociedad para la integracion.

2. El individuo individualmente ha de prepararse, estar capacitado para una

integracion social satisfactoria.

Por lo tanto, la no integracién social significa exclusién, es decir, una
violencia estructural.

La estrategia principal para lograr la integraciéon social y productiva de las
personas con discapacidad, consiste en impulsar su autosuficiencia basada en la
superacion personal y en la facilitacién de ejercer sus derechos constitucionales.
Para ello se fomenta una nueva cultura de respeto a la dignidad de las personas
discapacitadas y a sus derechos humanos, sociales y politicos. (Moctezuma, J.;
2000: p.61)

Para lograr su integracion real a la vida cotidiana se tendran que vencer
muchos obstaculos. Habra que afrontarlos en conjunto para lograr los mejores
resultados posibles, que a su vez se vean reflejados en mayores oportunidades

para las personas con discapacidad asf como en una mejor sociedad.
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2.2 Retos de la Integracion

Es indudable que para lograr una integracion total a la sociedad para las
personas con discapacidad es necesario proporcionarles ayuda, pero la caridad -
que hasta hace tiempo era lo Unico que les brindaba la sociedad- no ha sido un
instrumento social adecuado y suficiente como lo ha sido en una época anterior.
En estos se requiere un cambio de mentalidad, una reconceptualizacion de la
forma como se trata a la discapacidad.

Hablemos de los dos elementos ausentes en la conciencia sobre la nueva

cultura de la discapacidad.

2.2.1 El Cambio de la Imagen:

El verdadero acto de descubrir no consiste en encontrar nuevas cosas, -
dice Marcel Prost- sino en verlas con nuevos ojos. (Burgos, G.; 1996: p. 3)

Partiendo de esta premisa el primer aspecto a considerar para la
integracion de las personas con discapacidad es cambiar la manera en que
nosotros los vemos o mejor dicho la forma en que algunos medios de
comunicacion nos los muestran y estereotipan, entenderemos ain mas su
situacion actual.

Algunos de los estereotipos (Enlace; 1998: p. 69) que hemos visto con

frecuencia en las telenovelas y que nos gustaria ver superados son:

e La discapacidad es un estigma que hace evidentes las deformaciones internas
del personaje.

 Las personas con discapacidad son victimas. La discapacidad es una “prueba”
y si el personaje cumple, dando muestras de bondad y abnegacion, sera
recompensada con una curacion milagrosa.

e Las personas con discapacidad son enfermos, eternos convalecientes que

viven centrados en su discapacidad, sufriendo de tiempo completo. No son, por
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lo tanto, personas productivas a quienes les interesa la vida social, politica,
cultural o econémica del pais.

» Las personas que se relacionan con una persona con discapacidad lo hacen
porque son muy generosas.

e La felicidad es un absoluto, el dolor es la antitesis de la felicidad. Por lo tanto,
dentro de este silogismo simplificador nadie que tenga una discapacidad puede

ser feliz.

Mucha gente ve a estas personas como un problema, porque reflejan una
parte de nosotros que no nos gusta (Ortega, M.; 1996: p.14). Y esto, a veces sin
darnos cuenta, nos esta arrastrando a un problema mas grave, al caer en un tipo
de discriminacién que analizaremos mas adelante.

En resumen, las personas con discapacidad han sido estereotipadas y
encasilladas en nuestra sociedad en un modelo de franca desventaja ya que no se
piensa siquiera en que tengan oportunidades de desarrollo social. Nuestra actitud
frente a quien tiene discapacidad es la de sdlo ver la limitacion vy olvidar a la
persona que esta detras, lo cual es un error porque al brindarles una oportunidad

nos damos cuenta de lo que es capaz de realizar la persona humana.

2.2.2 Eliminar la Discriminacion:

Se entiende por discriminacion la actitud de considerar inferior a una
persona o a una colectividad por motivos sociales, religiosos o politicos, y como
resultado, se le niegan ciertos derechos o se le desfavorece. La definicién antes

expuesta omite otro motivo por el cual una persona puede ser discriminada: la

discapacidad.
La discriminacién por discapacidad es todavia mas denigrante porque hiere

y humilla a un ser vulnerable que lo Unico que desea es ser reconocido como una

persona que siente y piensa al igual que cualquier otro.(Cardenas, E.; 2000: p.1).

34



Esta discriminacion se inicia muchas veces en la propia familia. Los padres
y hermanos muestran desilusion, resentimiento y sobreproteccion, inclusive suelen
sentirse avergonzados y culpables en el caso de los padres, por tener un hijo con
discapacidad. Esto ocasiona, alteraciones en el proceso de socializacion por el
hecho de racionar o dar en abundancia el afecto.

Lo que inhibe y distorsiona el crecimiento emocional es la dificultad para
establecer las recompensas y castigos apropiados, asi como el fracaso mostrado
por la persona con discapacidad para proporcionar modelos reales de
identificacion e imitacion.

No sélo en la familia encontramos esta discriminacion, también el entorno
social determina en multiples ocasiones que una persona se sienta discapacitada;
al percibir el rechazo social, por el énfasis que socialmente se tiene sobre la
belleza y fortaleza fisicas y de cuerpos saludables.

Estos conceptos contribuyen a que las limitaciones de las personas con
discapacidad se hagan mas notables, provocando disfunciones en la autoestima,
que les impide integrarse al ambito social.

En el momento en que una persona con discapacidad intenta ingresar en el
ambito laboral se encuentra con una gran muralla la cual es resultado de la mezcla
de los factores mencionados, ya que la mentalidad es: creer que las personas con
discapacidad son tan dependientes, que no son capaces de realizar nada por ellos
mismos. Y debido a la baja autoestima terminan aceptando esta falsedad,
recluyéndose en sus casas y dejando que sus padres calmen sus miedos teniendo

la situacion bajo control.
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2.3 Implicaciones de la discapacidad

Para llevar a cabo una integracién real de las personas con discapacidad
analizaremos los roles o papeles que llevan a cabo en el proceso las familias de

las personas con discapacidad asi como el de la misma sociedad.

2.3.1 La familia:

La familia es el primer medio en el cual se desenvuelve una persona con
discapacidad. Es dificil examinar todos los casos cémo reacciona la familia ante
esta situacion, por lo que analizaremos el comportamiento general.

La primera reaccion de la familia cuando se recibe la noticia de un hijo o
hermano con discapacidad, suele ser de incredulidad: “No puede ser”, “no es
cierto”, “debe tratarse de un error’, “consultaremos otras opiniones”, “haremos
otros analisis”, etc. A la negaciéon o incredulidad se afiaden sentimientos de
rebeldia, de impotencia y de frustracion, asi como una profunda sensaciéon de
injusticia: “No es justo”.

Los primeros momentos son muy importantes, aunque no determinantes
para las actitudes que se iran formando hacia el hijo minusvalido. Hay un
momento particularmente importante: cuando los padres toman conciencia clara y
se convencen de la discapacidad de su hijo. Es entonces cuando tiene lugar el
encuentro con la innegable realidad. Este momento, puede tener lugar al nacer el
nifo, o bien, durante el primer diagndstico.

Lo anterior repercutirda de manera importante sobre la confianza basica del
nifio con discapacidad. Si los padres logran asimilarlo rapidamente y se muestran
ante el nifio con amor, éste podra desarrollar una confianza basica suficiente para
cambiar su vision del mundo: la vivencia infantil es una experiencia radical puesto
que va a determinar posteriormente que el mundo sea, en definitiva, algo en lo

que se pueda o no confiar.(Limon, T.; 1996: p.12)
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Si la confianza basica no se logra en el nifio, desde su infancia va a sufrir
una falta de confianza que repercutira a lo largo de su vida ya que no hubo
satisfaccion adecuada a sus necesidades infantiles. EIl mundo se convierte en algo
absurdo e inexplicable, buscando algln culpable de esos sentimientos, que por lo
regular termina siendo el propio nifio, es como si existiera un mecanismo
subconsciente: si no me aman es porque no soy digno de ser amado, es decir,
porque soy despreciable.

Entonces, ¢cudl debe ser la actitud de los padres ante esta situacién tan
complicada?. Primero, no caer en el esfuerzo vano de tratar de convivir con la
discapacidad en lugar de lograr modificarla para que ésta se ajuste a sus
expectativas. Todo lo que sigue es apoyar.

Existen algunas actitudes negativas en las cuales incurren cominmente
las familias con hijos con alguna discapacidad las cuales son signos de que algo
malo esta ocurriendo o puede ocurrir. Es muy importante conocer estas actitudes y

tomarlas como una sefial de alarma, y tratar de evitarlas a toda costa:

e La primera actitud negativa es el rechazo, la negacién de la realidad. Este
rechazo nunca es totalmente abierto, pero se vislumbra a través de las
explicaciones que los padres tratan de dar a su mala suerte. En efecto, de
forma inconsciente, se sienten culpables del resultado y tratan de echar la culpa
a otros.

e Otro comportamiento negativo es el temor: se refiere a un peligro imaginario y
pone de manifiesto la incapacidad de una persona de afrontar la realidad. Este
temor va acompafiado de una incapacidad para tomar decisiones, para
adaptarse a la nueva situacién, para buscar los medios necesarios a fin de
resolver las dificultades.

» Como mencionaba antes la actitud de superproteccion del hijo discapacitado. A
primera vista, esta actitud muestra una loable solicitud y dedicacién a ese hijo.
Pero los padres, al hacerlo todo en vez del hijo, le impiden cualquier grado de
autonomia, que al final de cuentas es lo que en estos momentos las personas

con discapacidad es por lo que estan pugnando, esa oportunidad de ser utiles y

37



sentirse dtiles. Se genera lo que algunos expertos llaman la “cultura del no
esfuerzo”.

* Por dltimo, la actitud de resignacion es también negativa, porque impide a los
padres asumir una actitud positiva, activa, hacia el hijo discapacitado, y por
consiguiente entorpece el desarrollo del nifio hacia la autonomia.

(L'Osservatore Romano; 2000)

Por lo tanto, la funcién de la familia ante el objetivo de la integracion es el
de ser traductores del problema entre la sociedad y sus mismos hijos. Lo primero
que se tiene que vencer es que la familia logre borrar el sindrome de nifio eterno
cambiandolo por una imagen de un adulto capaz y responsable que es conciente
de sus limitaciones y sus responsabilidades. En este aspecto la persona con
discapacidad tiene una participacion activa en cuanto a que tiene que dar a
conocer a sus padres que esta listo, que es consciente de su discapacidad y de
su potencial y que esta dispuesto a conducir su propio proceso, compartiendo la

responsabilidad con familiares y profesionales.
La familia es el lugar por excelencia donde se recibe el don de la vida como

tal y se reconoce la dignidad del nifio con expresiones de particular carifio y
ternura (Juan Pablo II; 1999: p. 12). Teniendo esto en mente, recalcamos que si
se va a lograr una integracion de la persona con discapacidad en la sociedad, ésta

inicia en la familia que es el pilar de la integracion que estamos buscando.

2.3.2 La Sociedad:

La calidad de una sociedad y de una civilizacién se mide por el respeto que
manifiesta hacia los mas débiles de sus miembros.

La sociedad la conformamos todos y depende de todos el aceptar y brindar
la oportunidad a las personas con alguna discapacidad bajo un &mbito de equidad.

Esto trae consigo nuevos retos para una sociedad en pleno desarrollo, retos
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como: la igualdad de oportunidades, principios de normalizacién y sobre todo la
participacion activa de las personas con discapacidad en la vida cotidiana.

La Sociedad es la encargada de enfrentar estos retos y buscar un modelo
de desarrollo que promueva en las personas con discapacidad el alcanzar el
maximo nivel de independencia posible, segun sus aptitudes y posibilidades y al
mismo tiempo proporcionar los apoyos necesarios para alcanzarlo. Considerando

elementos como:

El contenido y significado de las tareas (no solamente ocupacionales).

El grado de integracion que cada una de ellas permita.

El tiempo de duracién de apoyo requerido.

El nivel de salario.

Es indudable que existe una preocupacion por parte de los organismos
encargados de apoyar a las personas con discapacidad en su largo camino hacia
la integracion por lo que se han emitido leyes de apoyo, se han firmado convenios

y se ha puesto interés en sus problemas.
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2.4 Marco Legal
2.4.1 Antecedentes:

Las personas con discapacidad han tenido que recorrer un largo camino
para convertirse, aun con insuficiencias, en una fuerza social cuyos derechos
empiezan a ser reconocidos en la legislacién. Las personas con discapacidad, sus
familias y sus organizaciones han venido exigiendo equidad en las oportunidades
y una respuesta integral del Estado Mexicano para satisfacer y lograr su plena
incorporacion al desarrollo.

Una persona es discapacitada porque en el medio no existen las facilidades
que le permitan estar en igualdad de circunstancias para acceder a las mismas
oportunidades que tienen los demas miembros de una comunidad.

Para lograr la equidad y la incorporacion al desarrollo no bastan las
medidas de rehabilitacion, sino que se requiere un gran esfuerzo para transformar
actitudes y derribar barreras que impiden la plena integracion de las personas con
discapacidad a la sociedad.

Se presenta a continuacion un resumen cronolégico, donde aparecen
algunos de los eventos mas importantes a favor de las personas con

discapacidad:

1871 Fundacién de la primera escuela para sordos y para ciegos por el
presidente Benito Juarez;

1948 inicio de agrupaciones de padres para otorgar servicios a sus hijos con
discapacidad en México:

1948 Declaracion Universal de los Derechos del Hombre por la Organizacion de

Naciones Unidas (ONU);

1957 inicio de la Direccion General de Educacion Especial en México:

1971 Declaracion de los Derechos de las Personas con Retardo Mental;

1975 Declaracion de los Derechos de las Personas con Discapacidad;

1979 fundacion de la Confederacion Mexicana de organizaciones a favor de las

Personas con Deficiencia Mental;
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1981 Ao Internacional de las Personas con Discapacidad, por la ONU;

1982 Programa de accién Mundial para las Personas con Discapacidad (decenio
de actividades 1982-1992, por la ONU);

1983 Convencion Internacional sobre el Trabajo: elaboracion del Convenio 159,
por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la ONU;

1986 Fundacion de la Confederacion Mexicana de Limitados Fisicos y
Representantes de Deficientes Mentales;

1990 Fundacién del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad:;

1991 Fundacion de Very Special Arts México;

1992 Inicio de las Leyes de Integracion Social estatales en México:

1993 Declaracion de Managua;

1993 Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades de las Personas con
Discapacidad, ONU;

1993 Primer Fondo de Conversién Social para Personas con Discapacidad, por la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL);

1994 Primeros legisladores mexicanos con discapacidad: Lic. Ignacio Robles, Lic.
Jesus Toledano y Pedro Dominguez;

1994 Fundacion de la Confederacion Mexicana de Ciegos y Débiles

Visuales;

1995 Primer Congreso Internacional “La Discapacidad hacia el Ao 2000"
1995 Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporaciéon al Desarrollo de las
Personas con Discapacidad en México:

1995 Comision Nacional Coordinadora para el Plan Nacional, integrada por las
Secretarias de Gobierno y Organizaciones de Personas con Discapacidad;

1997 Segundo Congreso Internacional “La Discapacidad hacia el Afio 2000"
1999 Convenio con la Profeco en contra de la discriminacion de las per-

sonas con discapacidad;

1999 Convenio sobre la readaptacion y el empleo de personas con discapacidad;
1999 firma México el Convenio 159 de la Organizacion Internacional del Trabajo;

2000 Tercer Congreso Internacional “La Discapacidad hacia el Afio 2000”

41



2.4.2 Leyes aprobadas:

A partir de 1992 dan comienzo las Leyes antidiscriminatorias estatales y
federales en México, mismas que se mencionan a continuacion (H. Camara de

Diputados LVII Legislatura; s/f: todo):

1) Cédigo Civil para el D.F. en Materia Comun y para toda la Republica Mexicana
en Materia Federal y el Cédigo de Procedimientos Civiles para el D.F. (23-julio-

1992):

- Libro | de las Personas, Titulo Primero de las Personas Fisicas:

Articulo 23. La minoria de edad, el estado de interdiccion y demas incapacidades
establecidas por la ley, son restricciones a la personalidad juridica que no deben
menoscabar la dignidad de la persona ni atentar contra la integracion de la familia:
pero los incapaces pueden ejercitar sus derechos o contraer obligaciones por

medio de sus representantes.

2) El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. (13-julio-1993). Diario Oficial de

la Federacion. Ley General de Educacion.

Articulo 41.- La educacion especial estd destinada a individuos con
discapacidades transitorias o definitivas, asi como a aquéllos con aptitudes
sobresalientes. Procurara atender a los educandos de manera adecuada a sus
propias condiciones con equidad social... TratAndose de menores de edad con
discapacidades, esta educacion propiciara su integracién a los planteles de
educacion basica regular. Para quienes no logren esta integracion, esta educacion
procurara la satisfaccion de necesidades basicas de aprendizaje para la autbnoma
convivencia social y productiva... Esta educacién incluye orientacion a los padres
de familia, asi como también a los maestros y personal de escuelas que integren a

alumnos con necesidades especiales de educacion.
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3) El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. (28-julio-1994). Diario Oficial de

la Federacion. Ley de Estimulos y Fomento del Deporte.

Articulo 10.- Los gobiernos de los estados, sus municipios y del Distrito Federal,
podran adherirse al Sistema Nacional del Deporte, para la consecucion de los

fines siguientes:

V. Prever que las personas con discapacidad tengan las facilidades para

realizar adecuadamente sus actividades deportivas.

Articulo 12.- El ejecutivo federal promovera la participacién de los sectores social y
privado, asi como de los organismos que realicen actividades deportivas, con el fin
de integrarlos al Sistema Nacional del Deporte, mediante convenios de
concertacion que al efecto se celebren... Los deportistas con discapacidad no
seran objeto de discriminacién, siempre que las actividades a realizar no pongan

en peligro su integridad fisica o mental.

4) El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. (5-agosto-1994). Diario Oficial

de la Federacion. Ley General de Asentamientos Humanos

Articulo Unico.- Se adicionan la fraccién XIX del articulo 30.: la fraccion IX del
articulo 33, pasando la actual fraccion IX a ser fraccion X y la fraccion XII del

articulo 51 de la Ley General de Asentamientos Humanos para quedar como

sigue:

Articulo 3.- El ordenamiento territorial de los asentamientos humanos y el
desarrollo urbano de los centros de poblacion, tendera a mejorar el nivel y calidad

de vida de la poblacién urbana y rural, mediante:
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XIX.- El desarrollo y adecuacién en los centros de poblacion de la
infraestructura, el equipamiento y los servicios urbanos que garanticen la
seguridad, libre transito y accesibilidad que requieren las personas con

discapacidad.

9) El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. (5-agosto-1994). Diario Oficial

de la Federacion. Ley Federal de Proteccion al Consumidor

Articulo 7.- Todo proveedor esti obligado a respetar los precios, garantias,
cantidades, medidas, intereses, cargos, términos, plazos, fechas, modalidades,
reservaciones y demas condiciones conforme a las cuales hubiera ofrecido,
obligado o convenido con el consumidor la entrega del bien o prestacién del
servicio, y bajo ninguna circunstancia seran negados estos bienes o servicios a

personas con discapacidad.

6) El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. (5-agosto-1994). Diario Oficial

de la Federacion. Ley Adquisiciones y Obras Publicas

Articulo 19.- Las dependencias y entidades elaboraran los programas de

obra publica y sus respectivos presupuestos considerando:

Xll. - Las instalaciones para que las personas discapacitadas puedan
acceder y transitar por los inmuebles que sean construidos, las que, segun la
naturaleza de la obra, podran consistir en rampas, puertas, elevadores,
pasamanos, asideras y otras instalaciones analogas a las anteriores que

coadyuven al cumplimiento de tales fines
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7) El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. (28-diciembre-1994). Diario

Oficial de la Federacion. Ley Organica de la Administracion Pablica Federal

Articulo 39.- A la Secretaria de Salud, corresponde el despacho de los

siguientes asuntos.

Fraccion XXIII.- Establecer y ejecutar con la participacion que corresponda
a otras dependencias asistenciales, publicas y privadas, planes y programas para

la asistencia, prevencion, atencion y tratamiento a los discapacitados.

8) El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. (12-mayo-1995). Diario Oficial

de la Federacion. Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario

Articulo 43.- El Gobierno Federal promovera la prestacion del servicio
publico de transporte ferroviario en las comunidades aisladas que no cuenten con
otro medio de transporte al publico... Los concesionarios deberan adoptar las
medidas necesarias que permitan atender de manera adecuada a los

discapacitados y a las personas de edad avanzada.

9) El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. (15-diciembre-1995). Diario
Oficial de la Federacién. Ley Aduanera

Capitulo II. afectacion de mercancias y exenciones

Articulo 61.- No se pagaran los impuestos al comercio exterior por la

entrada al territorio nacional o la salida del mismo de las siguientes mercancias:

Fraccion XV.- Los vehiculos especiales o adaptados y las demas

mercancias que importen las personas con discapacidad que sean para su uso
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personal, asi como aquellas que importen las personas morales no contribuyentes
autorizada para recibir donativos deducibles en el impuesto sobre la renta que
tengan como actividad la atencion de dichas personas, siempre que se trate de
mercancias que por sus caracteristicas suplan o disminuyan su discapacidad,
permitan a dichas personas su desarrollo fisico, educativo, profesional o social, se
utilicen exclusiva y permanentemente por las mismas para esos fines, y cuenten
con la autorizacion de la Secretaria... Para los efectos de lo dispuesto en esta
fraccion, se considera como persona con discapacidad la que debido a la pérdida
o anormalidad de una estructura o funcion psicoldgica, fisiolégica o anatémica
sufre la restriccion o ausencia de la capacidad de realizar una actividad en la
forma o dentro del margen que se considera normal para un ser humano, y
acredite dicha circunstancia con una constancia expedida por alguna institucion de
salud con autorizacion oficial... Tratdndose de vehiculos especiales o adaptados,
las personas con discapacidad podran importar sélo un vehiculo para su uso
personal cada cuatro afios. Las personas morales a que se refiere el primer
parrafo de esta fraccion podran importar hasta tres ves vehiculos cada cuatro
afnos. En ambos casos, el importador no podra enajenar dichos vehiculos sino

después de cuatro afios de haberlos importado.

10) EI Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. (21-diciembre-1995). Diario

Oficial de la Federacion. Ley del Seguro Social

Articulo 45.- La existencia de estados anteriores tales como discapacidad
fisica, mental o sensorial, intoxicaciones o enfermedades crénicas no es causa
para disminuir el grado de incapacidad temporal o permanente, ni las prestaciones

que correspondan al trabajador.

Articulo 110.- Con el propdsito de proteger la salud y prevenir las
enfermedades y la discapacidad, los servicios de medicina preventiva del Instituto

llevaran a cabo programas de difusion para la salud, prevencién y rehabilitacion de
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la discapacidad, estudios epidemioldgicos, produccion de inmunobioldgicos,
inmunizaciones, camparias sanitarias y otros programas especiales enfocados a

resolver problemas médicos sociales.

11) El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. (22-diciembre-1995). Diario

Oficial de la Federacion. Ley de Aeropuertos

Articulo 36.- La Secretaria, mediante disposiciones de caracter general,
establecera las condiciones de construccion y conservacion de los aerodromos
civiles... Los concesionarios y permisiarios de aerédromos civiles deberan adoptar
las medidas necesarias que permitan atender de manera adecuada a las personas

con discapacidad, asi como a las de edad avanzada.

2.4.3 Leyes en proceso de aprobacién:

A pesar de los grandes avances que ha supuesto la nueva legislacion, en el
terreno laboral aun no aparecen disposiciones especificas que regulen el trabajo
de personas con discapacidad. Tan sdlo, se cuenta con la Carta de Derechos y
Obligaciones Laborales para Personas con Discapacidad, que en pocas palabras

dice lo siguiente:

“Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos humanos
y libertades fundamentales que todas las personas. La Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en el articulo 5°
que “A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion,
industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos” y en el
articulo 123 que “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y
socialmente til, al efecto, se promoveran la creacién de empleos y la

organizacion social para el trabajo, conforme a la Ley”". (STyPS; s/f: p. 1

y ss)
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Actualmente existen otras iniciativas de ley en favor de las personas con
discapacidad y su entorno para favorecer su integracion laboral, las cuales se
encuentran congeladas tanto en la Camara de Diputados como en el Congreso
del Estado de Jalisco.

Algunas de las propuestas que consideran el aplicar incentivos fiscales a
las empresas que impulsen la incorporaciéon laboral de personas con

discapacidad, son:

* Adicionar algunas disposiciones de la ley del impuesto sobre la renta, para que
se consideren totalmente deducibles de impuestos en el mismo ejercicio en que
se hagan, todas las inversiones de construcciones, adaptaciones, adquisicion

de equipo y de vehiculos que permitan el mejor trabajo de los discapacitados.
» Hacer deducible de impuestos el 30% del pago de salarios a discapacitados.
 Que todos los articulos que utilizan los discapacitados no paguen IVA.

e Que a las empresas que contraten cierto porcentaje de personas con
discapacidad se les reintegre la totalidad del pago del impuesto del 2% sobre |a

ndmina.

Todas estas iniciativas estan encaminadas a fomentar y hacer realmente
atractivo para los empresarios la contratacion de personas con discapacidad.
(Publico; 22-V-2000)

Por otro lado, existe un apoyo econémico en el Estado de Jalisco por parte
del Consejo Estatal de Promocion Econémica para las empresas que deseen
adecuar sus instalaciones para contratar a personas con discapacidad, el cual no
ha sido solicitado por ninguna empresa, lo que remarca el desconocimiento por

parte de los empresarios de estos apoyos otorgados. (Publico; 22-V-2000)
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2.4.4 El Convenio 159 de la OIT:

Despues del Il Congreso Internacional “La discapacidad hacia el afio 2000"
y el convenio con la Profeco en 1997, nuestro pais firmoé el Convenio 159 sobre la
readaptacion de personas con discapacidad.

El convenio 159 trata sobre la readaptacién profesional del empleo de las
personas con discapacidad en la Organizacién Internacional del Trabajo. Este
convenio fue puesto en practica por primera vez en 1983; a pesar de su
antigliedad so6lo ha sido ratificado por 63 paises y firmado por nuestro pais el 19
de diciembre de 1999.

Desde la adopcion de la Recomendacion sobre la adaptacion y la
readaptacion profesionales de los discapacitados, se han registrado progresos
importantes en la comprension de las necesidades de las personas con
discapacidad en materia de readaptacion, en el alcance y organizacién de los
servicios de readaptacién, en la legislacion y la practica de Estados miembros en
relacion con las cuestiones abarcadas por el convenio.

Esos progresos avalan la conveniencia de adoptar nuevas normas
internacionales al respecto, para tener en cuenta la igualdad de oportunidades vy
de trato a todas las categorias de personas con discapacidad en materia de
empleo y de integracién en la comunidad.

La finalidad de la readaptacion profesional, es la de permitir que una
persona con discapacidad obtenga y conserve un empleo adecuado, que progrese
en el mismo y que se promueva asi la integracién o la reintegracién de esta
persona en la sociedad con medidas al alcance de todas las categorias de
personas con discapacidad, comenzando lo antes posible y respetandose el
principio de igualdad de oportunidades y de trato para trabajadores y trabajadoras.

Los programas para la integracion o reintegracion de las personas con
discapacidad en la vida activa y en la sociedad, deben comprender actividades de
preparacion profesional tales como: formacién modular, formacion para las

actividades de la vida cotidiana, cursos de alfabetizacion y formacién en otras

esferas que afectan a la readaptacién profesional.
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Todos los miembros que firmen este convenio aplicaran sus disposiciones
mediante medidas apropiadas a las condiciones nacionales y conforme con la
practica nacional seran aplicables a todas las personas con discapacidad.

Con el objetivo de la readaptacion profesional, se aplicara y revisara
periodicamente la politica nacional sobre la readaptacion profesional y el empleo
de personas con discapacidad, asegurandose que existan medidas adecuadas de
readaptacion profesional al alcance de todas las personas con discapacidad y se
promoveran oportunidades de empleo para todos en el mercado regular de
empleo, basandose en el principio de igualdad de oportunidades entre los
trabajadores con discapacidad y los trabajadores en general. Se han de
implementar medidas positivas especiales encaminadas a lograr la igualdad
efectiva de oportunidades sin considerarse discriminatorias respecto de estos
ultimos, consultando a las organizaciones representativas de empleadores y de
trabajadores sobre la aplicacion del convenio.

Se deberan adoptar medidas para promover el establecimiento y desarrollo
de servicios de readaptacion profesional y de empleo para personas con
discapacidad en las zonas rurales y en las comunidades apartadas y debers
esforzarse en asegurar la formacién y disponibilidad de asesores en materia de
readaptacion.

Habra de contarse con especialistas en orientacion profesional destinados a

los discapacitados. Entre los métodos de orientacion profesional se contemplan:

a) Entrevistas con un consejero de orientacion profesional.

b) Examen de los antecedentes profesionales.

c) Examen del informe escolar o de cualquier otro documento relacionado con la
instruccion general o profesional recibida.

d) Examen médico con miras a la orientacion profesional.

e) Aplicacion de test apropiados de capacidad y aptitud y, si fuere oportuno, de
otros tests psicologicos.

f) Examen de la situacion personal y familiar del interesado.
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g) Evaluacion de las aptitudes y del desarrollo de la capacidad mediante
experimentos y pruebas practicas apropiadas, o por medios analogos;

h) Examen profesional técnico, oral o de otra indole, siempre que parezca
necesario.

i) Determinacion de la capacidad fisica del interesado.

j) Comunicacion de informaciones sobre las posibilidades de empleo y formacién.

La formacion profesional de los discapacitados, deberad considerar la
colocacion selectiva efectuada, previa consulta médica, en ocupaciones en que la
invalidez afecte lo menos posible a la realizacion del trabajo, o viceversa. Se le ha
de proporcionar, siempre que fuera posible y apropiado, un curso en la profesion
ejercida anteriormente por la persona con discapacidad, o a una profesion afin
hasta que la persona con discapacidad logre el nivel de conocimientos necesario
para que pueda trabajar normalmente en condiciones de igualdad con los
trabajadores no discapacitados, si fuere capaz de hacerlo.

Las personas con alguna discapacidad deberian, en todo lo posible, recibir
formacion personal junto a trabajadores no discapacitados al mismo tiempo que se
deberian crear y desarrollar medios especiales para la formacion profesional de

las personas con discapacidad. Entre estos medios deberan figurar:

a) Escuelas y centros de formacién (comprendidos los internados).
b) Cursos y cursillos especiales de formacion.

c) Cursos de perfeccionamiento para personas con discapacidad.

Es necesario adoptar medidas que estimulen a los empleadores a
proporcionar formacién profesional a las personas con discapacidad; asistencia
financiera, técnica médica o profesional y tomarse disposiciones a fin de aplicar

medidas especiales para la colocacion de las personas con discapacidad.
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Estas disposiciones deberian asegurar:

a) Registro de solicitantes de empleo.

b) Registros de las calificaciones, antecedentes profesionales y preferencias.

c) Entrevistas para el empleo.

d) Evaluacion, si fuere necesaria, de la capacidad fisica y profesional.

e) Estimular a los empleadores para que notifiquen a la autoridad competente los
empleos vacantes.

f) Establecer contacto con los empleadores para exponerles la capacidad
profesional del invalido y procurar a éste un empleo.

g) Asistencia para que los trabajadores con discapacidad aprovechen los servicios
de orientacion o de formacion profesional y cualesquiera otros servicios médicos y

sociales que pudieren ser necesarios.

Es necesario adoptar medidas de control como comprobar si la colocacién
en un empleo o el acceso a los medios de formacién o readaptacion profesionales
son satisfactorios y suprimir, en la medida de lo posible, los obstaculos que
pudieren impedir al invalido adaptarse satisfactoriamente a su trabajo

La autoridad o autoridades competentes procuraran que se disponga del
personal suficiente y debidamente calificado para ocuparse de la adaptacion vy
readaptacion profesionales de las personas con discapacidad. La responsabilidad
administrativa de la organizacion general y del desarrollo de los servicios de
adaptacion y readaptacién a una sola autoridad; o conjuntamente a las
autoridades encargadas de las distintas actividades comprendidas en el programa,
ocupandose, en tal caso, sélo una de ellas de la coordinacién. Las autoridades
deberan estimular y fomentar toda investigacion destinada a evaluar los
resultados.

La asistencia financiera comprendera el suministro de servicios gratuitos de
adaptacion y readaptacién profesionales, la concesion de subsidios de
manutencion, el pago de los gastos de transporte necesarios durante cualquier

periodo de preparacién profesional para el ejercicio de un empleo, y el
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otorgamiento de préstamos o donaciones en dinero o el suministro de las
herramientas y del equipo necesario, asi como los aparatos de protesis y de
cualquier tipo de aparato que fuere necesario. Sin perder por ello el derecho a
cualquier prestacion de seguridad social adquirido por otros conceptos.

A las personas con discapacidad se les ofreceran plenas oportunidades
para aceptar un empleo que les convenga con un empleador de su eleccion; se
deberia hacer hincapié en las aptitudes y en la capacidad para el trabajo de los

interesados y no en su discapacidad. Entre dichas medidas deberan figurar:

a) Investigaciones para analizar y demostrar la capacidad de trabajo de lo
discapacitados.

b) Publicidad amplia y constante, con datos concretos, especialmente sobre la
produccion, el rendimiento, el indice de accidentes y de ausencias y la estabilidad
en el empleo de los discapacitados, comparados con las personas no
discapacitadas que efectuen el trabajo.

c) Medios para evitar que los empleadores deban asumir mayores obligaciones
con respecto a las primas de seguro por accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

d) Medios para estimular a los empleadores a trasladar a los trabajadores cuya
capacidad de trabajo haya cambiado por haber disminuido su capacidad fisica a

empleos adecuados dentro de sus empresas.

El papel preponderante de los talleres protegidos sera proporcionar, con la
debida vigilancia médica y profesional, no sélo su trabajo util y remunerado, sino
también oportunidades de adaptacién al empleo y de ascenso y, siempre que sea
posible, de traslado a un empleo normal. Deberan proporcionarle a las personas
con discapacidad que no puedan abandonar su domicilio, un trabajo util y
remunerador en sus propios hogares, con la debida vigilancia médica vy
profesional. Las Disposiciones sobre salarios o condiciones de empleo dictadas

por via legislativa, deberan aplicarse a los empleados con discapacidad en un

trabajo protegido.
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Los programas de ensefianza ofreceran las mismas oportunidades para los
menores con discapacidad que a los que no la tienen, para recibir la formacion
general y profesional mas adecuada a su edad, capacitacion, aptitudes y
preferencias.

Los servicios de adaptacion y readaptacion profesionales para menores con
discapacidad deberan reducir al minimo las dificultades profesionales y
psicologicas impuestas por su incapacidad y ofreceran todas las posibilidades de
prepararse para su empleo en las ocupaciones mas apropiadas con una formacién

pedagogica especializada de los instructores, con la finalidad de:

a) Demostrar y desarrollar las cualidades de trabajo de los discapacitados.

b) Facilitar al maximo, cuando las circunstancias lo permitan, las posibilidades de
obtener un empleo adecuado.

c) Suprimir, con respecto a la formacion o al empleo, toda discriminacion que esté

basada en la discapacidad.

Finalmente, el Convenio 159 obliga a los miembros de la Organizacién
Internacional del Trabajo, cuyas ratificaciones hayan sido registradas por el
Director General de la Oficina Internacional del Trabajo y entrara en vigor doce
meses después de la fecha de dicho registro, teniendo un periodo de vigencia de
diez afos.

Como se ha podido observar, son muy notorios los avances realizados en
apoyo a la integracion completa para las personas con alguna discapacidad. Sin
embargo, esperamos que lo hecho hasta ahora sea tan solo la base de un trabajo
futuro en el cual el resultado sea una integracion real y con el paso de los afios no

hablemos de personas con discapacidad sino de compafieros de nuestra

comunidad.
Es indispensable la articulacion de medidas estratégicas en los ambitos del

quehacer politico, econdémico, social y cultural para propiciar el acceso y la
igualdad de oportunidades para lograr la integracion al bienestar y al desarrollo de

las personas con discapacidad a través de las siguientes lineas de accion: en
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salud, en la educacidén, en materia de capacitacién y empleo, en la cultura, la
recreacion y el deporte, en el libre acceso a las telecomunicaciones, al transporte
y a la comunicacion, que permitiran potenciar y multiplicar las acciones que se
lleven a cabo a nivel municipal, estatal y federal, asi como dar seguimiento a los
compromisos contraidos. (DIF; 1995: p. 7)

Coincidimos plenamente con los principios y propdsitos generales
mencionados en el Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporaciéon al

Desarrollo de las Personas con Discapacidad (DIF; 1995: p. 11), entre los que

queremos destacar los siguientes:

a) Garantizar la dignidad y la integracion social de las personas con discapacidad.
Favorecer la unidad y la fuerza de la familia en su beneficio e impulsar el
desarrollo armoénico de la comunidad y la sociedad en su conjunto para brindarles
oportunidades de desarrollo.

b) Propiciar el equiparamiento de oportunidades para las personas con
discapacidad, que redunden en su plena integracion al desarrollo social,
economico, politico y cultural.

c) Fomentar la nueva cultura de respeto, dignidad e integracion hacia las personas
con discapacidad, derribando todas las barreras fisicas y mentales que aln
existen.

d) Considerar a las personas con discapacidad como actores estratégicos de su
propio desarrollo, considerando que su participacion es vital para el

enriguecimiento de toda sociedad.
e) Considerar la unidad y la fuerza de la familia como el motor de un desarrollo

armoénico de la comunidad y de la sociedad en general.

Es competencia de todos los mexicanos adoptar una posicion de servicio.
Es hora de conocer nuestro papel y de cooperar con nuestro granito de arena

para llevar a cabo la implementacion de todo lo que hasta ahora, aparece sélo en

los documentos.
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Hemos visto hasta aqui el marco tedrico y la ambientacién dentro de los
cuales se ubica la discapacidad. Para efectos de nuestra investigacion
ahondaremos sobre el mercado laboral en México y en la Zona Metropolitana de
Guadalajara con el objeto de conocer el medio en el que podrian desempefiarse
profesionalmente las personas con discapacidad y el impacto que produciria en el

desarrollo del pais la incorporacion laboral de estas personas.
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CAPITULO 3

Mercado Laboral

3.1 Conceptos y Teorias
3.1.1 Concepto De Mercado Laboral:

El término Mercado de Trabajo (Enciclopedia Internacional de la Educacion:
1992: p. 5526) puede tener dos acepciones:

La primera hace referencia a las teorias del mercado laboral como
explicaciones del modo en que se determinan los salarios y se distribuyen los
trabajadores entre los diferentes trabajos.

La segunda, proporciona la base para comprender problemas del mercado
laboral como la discriminacion, la pobreza y el desempleo, y sugiere politicas que
podrian mitigarlos.

La teoria del mercado de trabajo se desarrolld primero como parte de las
ciencias econémicas en los paises capitalistas industrializados tanto en América
como en Europa. El llamado mercado de trabajo es uno mas de los diferentes
tipos de mercado que se distinguen por las caracteristicas de sus bienes (por
ejemplo: bienes de capital, de mercancias y de mano de obra). Mercados, en este
sentido, son instituciones sociales que se estructuran por la légica de
compra/venta y por el dinero como medio de intercambio impersonal y racional.
(Pries, L.; 1992: p. 129).

Cuando los cientificos, sobre todo los economistas, hablan del mercado de
trabajo, muchos de ellos suponen que la estructura y dinamica del empleo, de los
salarios, de la movilidad entre y dentro de empresas y hasta el actuar de los

sujetos sociales, estan exclusiva o predominantemente determinadas por la logica

del trabajo.
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En contra de esta vision, se desarrollaron varias corrientes que enfocan
mas aspectos de tipo social que veremos con mas detalle en el siguiente
apartado. Primero se desarrollé el concepto del “mercado dual del trabajo” en los
Estados Unidos. En Alemania se elaboro el concepto de la “segmentacion triple
del mercado de trabajo”. Mientras tanto, la escuela regulacionista intenta explicar,
por ejemplo, los diferenciales salariales y la estabilidad relativa del capitalismo de
la posguerra refiriendose a formas especificas de regulacion estatal.

Lo cierto es que el mercado laboral no puede verse como un inmenso
mercado en el que los obreros se mueven libremente. Buena parte de él se ha
“balcanizado”, es decir, se ha convertido en una diversidad de reinos. El resto es
aun territorio libre pero estd superpoblado. (Enciclopedia Internacional de la
Educacion; 1992: p. 3864). Como veremos mas adelante los mercados internos de
trabajo estan regidos por empresarios primarios y secundarios.

Ludger Pries (Pries, L.; 1992: p. 150), cuando habla de empleo, dice que
existe una “Sociologia del empleo”, una “Teoria de la organizacion”, una
“Sociologia del trabajo”, una “Teoria de la desigualdad social’. El objeto en
cuestion no solamente es el trabajo asalariado sino la estructura y dinamica del
empleo en general, las cuales estan moldeadas por varias instituciones sociales.
Las mas importantes de estas instituciones sociales que influyen en la estructura
dinamica del empleo son:

» El mercado con su légica de actuacién de oferta/demanda y de la optimizacion
racional de recursos.

e La empresa como organizacion compleja y “actos colectivo” con sus propias
normas internas de acceso y de movilidad en el empleo .

 Las profesiones (en un sentido amplio) como instituciones viejas con raices en
los gremios medievales y con sus propias reglas de acceso, de “exclusion
social” (Weber) y de “ética”.

* La unidad y la red social-personal como instituciones que muchas veces
influyen fuertemente en las decisiones relacionadas con el empleo y trabajo, y

en los recursos y barreras de entrada a empleos.
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Tambien es cierto que una organizacion que funciona sera la que haga una
utilizacion flexible de la alta tecnologia y que esté preparada a confiar en la
iniciativa de unos empleados atentamente seleccionados (Enciclopedia
Internacional de la Educacion; 1992: p. 3866) independientemente de los

conceptos y las teorias relacionadas con el mercado laboral.

3.1.2 Teorias del Mercado Laboral:

3.1.2.1 Teoria Clasica:

Ante la pregunta de como deberia dividirse la produccién de la economia
entre los factores de produccioén, la respuesta clave de la teoria clasica de la
distribucion es la teoria del fondo salarial. El fondo salarial es aquella parte de la
produccion del afio en curso que utilizan los empresarios para comprar la mano de
obra necesaria para la produccion del siguiente afio (Enciclopedia Internacional de
la Educacion; 1992: p. 5527)

Adam Smith, afirmé en The Wealth of Nations (La riqueza de las Naciones)
que la educacion podia considerarse como una inversion en la futura capacidad de
ingresos, los cuales deben “reemplazar todos los gastos de educaciéon con, como
minimo, unos beneficios de capital del mismo valor”.

Asi, los individuos que ocupan los puestos de trabajo mas deseables (mejor
remunerados y mas agradables) deben esta ocupacion tanto a sus origenes
sociales como a su educacién o habilidades. Los salarios de los trabajos
cualificados son superiores porque las barreras sociales limitan el ingreso en estos
trabajos, no porque existan barreras basadas en la falta de educacion.

Segun los tedricos del capital humano, las diferencias de caracteristicas
personales, como educacion, entre los individuos dan lugar a diferencias de
productividad de los mismos. Por ejemplo, los individuos con mas educacién o sin
problemas de salud podrén, en igualdad de condiciones, producir mas que los

individuos con menos educaciéon o con problemas de salud.
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La educacién ya no se considera un producto de consumo sino un tipo de
inversion. Las ocupaciones que ofrecen salarios elevados animaran a las

personas a invertir en los programas educativos relacionados con las mismas.

3.1.2.2 Teoria Neoclasica:

Representa la corriente principal del analisis del mercado laboral. Tiene sus
origenes en los trabajos de los primeros economistas neoclasicos, como Alfred
Marshall y John Bates Clark, de finales del siglo XIX. Se concentraron en los
procesos por los cuales la economia distribuye sus escasos recursos entre sus
posibles usos, en coémo podia un sistema de mercado libre alcanzar una
distribucién de recursos eficaz u 6ptima y en el comportamiento econémico de los
agentes individuales de este proceso.

El concepto de “mercado” es una abstracciéon teérica que permite a los
economistas analizar el intercambio entre las personas o empresas que desean
comprar el producto y aquellos que desean proveerlo. La relacion entre la
demanda y la oferta de mano de obra dentro de un mercado laboral competitivo
determinara el equilibrio del indice salarial y del nivel de empleo. Cualquier salario
por encima de este valor dar4 lugar a la competitividad por los puestos de trabajo
entre los trabajadores, lo cual, a su vez, hara que el nivel de salarios baje hasta
alcanzar de nuevo el equilibrio, mientras que la competitividad entre las empresas
incrementara el salario si éste esta por debajo del equilibrio.

Suponiendo que las empresas funcionan dentro de un mercado laboral
competitivo y se enfrentan a una oferta de mano de obra fija y homogénea con el
indice salarial existente, dichas empresas maximizaran sus beneficios si contratan
mano de obra hasta tal punto que el salario iguale el valor del producto marginal.
El producto marginal es el valor de la produccion adicional que obtiene la tltima
persona contratada, valor que, dada una oferta fija de capital para la empresa,
disminuira al contratar mas trabajadores. Asi pues, la teoria de la productividad

marginal explica la demanda de mano de obra sugiriendo que el nimero de
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trabajadores que una empresa contratara y el salario que pagara dependera, entre
otras cosas, de la productividad de estos trabajadores. En cuanto a la oferta del
mercado laboral, la Gnica cuestion discutible es cuanto trabajo (por ejemplo: horas
al dia) y cuanto estaria dispuesto a ofrecer un trabajador individual por un salario
determinado (Enciclopedia Internacional de la Educacion; 1992: p. 5528)

Segun este modelo del mercado laboral, el inico beneficio que se obtiene al
participar en un programa educativo concreto es la satisfaccion o la utilidad que el
individuo consigue mientras participa en el programa. La teoria neoclasica del
mercado laboral surgi6 a finales de la década de 1950 y principios de la década de
1960 con el desarrollo de la teoria del capital humano y asi explico la

determinacion de los niveles generales de salarios y empleo.

3.1.2.3 Teoria del Mercado Laboral Dual:

Existen varias corrientes para configurar las duplas de mercados laborales

duales. Las principales son las siguientes:

A) INTERNO - EXTERNO:

Por una parte, se ha distinguido la dualidad laboral desde el punto de vista
de “mercados internos de trabajo” y los “mercados externos de trabajo”, en donde
la diferencia principal radica en que los primeros estan sometidos a reglas
normativas que nada tienen que ver con la pura légica del mercado, mientras que
en los segundos es precisamente la logica del mercado la que rige. (Pries, L.;
1992: p. 129)

B) PRIMARIO - SECUNDARIO:
Por otra parte, la segmentacion laboral dual (Enciclopedia Internacional de
la Educacion; 1992: p. 56529) generalmente se distingue entre los trabajadores y

trabajos del “segmento primario” y los del “segmento secundario”:
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En el segmento primario los salarios son altos, las condiciones de trabajo
buenas, el empleo estable y el trabajo seguro. Las reglas y procedimientos que
determinan la asignacién a un trabajo, el ascenso, etc., de un trabajador estan
bien definidas. Los trabajos de este segmento normalmente se encuentran en las
industrias de capital intensivo en las que existen pocas empresas poderosas,
disfrutan de una demanda de productos estable y estan muy sindicadas.

El segmento secundario, por el contrario, se caracteriza por salarios bajos,
posiciones inferiores, malas condiciones de trabajo, empleo inestable y falta de
oportunidades de ascenso o formacion. Los trabajos del segmento secundario
tienden a encontrarse en las industrias de mano de obra intensiva y competitivas,
donde la demanda de productos es inestable o declinante.

El mercado de trabajo secundario puede ser parte de una cultura de
pobreza. Para algunos, la cualificacién da acceso a trabajos primarios, mientras
que para otros, las unicas perspectivas son las de trabajos sin oportunidad de
progresar o empleos temporales. El mercado de trabajo secundario representa un
resurgir del problema del trabajo juvenil que se dio en las economias industriales a
finales del siglo XIX.

La ensefianza puede hacer mucho para lograr la igualdad de los que menos
lo necesiten. Las personas que pertenecen a grupos minoritarios y que
experimentan cualquier tipo de discriminacion, la seguiran sufriendo aunque estén
cualificadas. (Enciclopedia Internacional de la Educacion; 1992: p. 3866)

El mercado secundario de trabajo tiene impacto incluso antes de terminar
los estudios: estimula el absentismo escolar para poder ganar dinero en trabajos
temporales. Las diferencias en el acceso significan mayores diferencias en las
perspectivas, y la falta de perspectivas ha de afectar al rendimiento. Se espera
que las escuelas e institutos colaboren con nuevos tipos de cursos entre el final de
los estudios y el trabajo.

La importancia de esta distincion reside mas bien en el hecho de que cada
segmento tiene sus propios mecanismos para determinar los salarios y el empleo.
Surgid como respuesta a la supuesta incapacidad de la teoria neoclasica para

explicar adecuadamente por qué a algunos grupos de trabajadores les va mal en
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el mercado laboral. Los economistas del mercado laboral dual explican la
separacion del mercado laboral en segmentos a través de las siguientes hipotesis:
a) Determinacion de los salarios y distribucion de los trabajadores; y, b) estabilidad

y movilidad del trabajo.

C) FORMAL-INFORMAL:
Una tercera forma de interpretar el mercado dual es mediante el binomio

formal-informal. En los afios setenta surge el término “sector informal urbano”, en
un intento por tratar de describir y explicar las condiciones en las cuales ciertos
grupos de la poblacion urbana de esos paises obtienen ingresos y desempefian
actividades econdmicas. La diferencia formal-informal con sus antecesores, esta
en que el sector atrasado (el informal) no es un sector preexistente, sino que se
surge pari-pasu con el sector moderno y como consecuencia de la incapacidad de
este Ultimo para absorber cabalmente los incrementos de la fuerza de trabajo,
resultantes del crecimiento natural de la poblacion de las ciudades y de las
migraciones campo-ciudad. (Rendén, T. y Salas, C.; 1992: p. 14)

Uno de los aspectos mas criticados del enfoque formal-informal ha sido
precisamente su caracter dual, que deja de lado la diversidad que pueda existir al
interior de cada uno de los sectores. El problema principal de enfoque no esta en
la vision dualista de lo que caracteriza, sino en la dificultad para distinguir las
unidades pertenecientes a uno u otro sector. La primera definicion de informalidad
incluye siete caracteristicas, las cuales se pueden o no cumplir simultaneamente.
En consecuencia, si un establecimiento cumple, digamos, tres de las siete
caracteristicas, no podemos decidir a qué sector pertenece. El caso de la
definicion operativa considera como informales a los trabajadores no asalariados
en actividades no agricolas, excepto a los profesionales.

Desde su seguimiento, el enfoque formal-informal ha ido ganando
aceptacion en el mundo entero, a tal grado que no faltan los autores que lo
consideran aplicable al primer mundo. Pero, al difundirse, la nocion de

informalidad ha ido adquiriendo significados cada vez mas diversos, conforme se

63



ha tratado de aplicar a realidades diferentes y ha recibido influencias teéricas
distintas.

Para Benton y Portes la informalidad, consiste en las diversas formas de
subcontratacion mediante las cuales el capital elude el cumplimiento de la
legislacion laboral; en esta acepcion la caracteristica definitoria es la ausencia de
regulacion estatal y no las condiciones (precarias o no) en que se realizan las
actividades.

Fernando Cortés de El Colegio de México muestra la imprecisién que
caracteriza al concepto “sector informal urbano”, que expresa una tension
contenida ya en el informe de Kenya, en tanto que reconoce, por una parte, la
‘energia empresarial” de las actividades informales y, por otra, se propone
combatir la pobreza urbana en el marco de un modelo de desarrollo orientado
hacia adentro. (Colegio de México; 1990: p. 199)

En el articulo de Juan José Palacios “Economia subterranea en América
Latina: ¢alternativa obligada de supervivencia o mecanismo ilegal de
produccion?”, asegura que la economia subterranea incluye trabajo eventual y
empresas que subcontratan con empresas formales. (Colegio de México; 1990: p.
199). En Alemania, un 90% de la Poblacién Econémicamente Activa trabajan
como obreros, empleados o funcionarios estatales, es decir, como asalariados. En
México en 1980, solamente 44.3% de la PEA trabajo de forma asalariada, el 4.4%
como patrones, el 21.5% por cuenta propia, el 6.6% como no remunerados, el
1.1% como cooperativistas, el 0.6% sin trabajo y el 23.2% como no especificados.

El trabajo de Giner muestra una interesante diversidad de microempresas
que van desde el tipo puro en que los propietarios tienen altos ingresos pero que
no les interesa acumular, hasta las microindustrias en transicion, donde, a juzgar
por los indicadores manejados, hay una orientacion claramente capitalista y la
productividad del trabajo es mas alta atin que en las empresas grandes.

Desde el angulo de la produccion el sector informal es un cajon de sastre
donde se confunden empresas y procesos productivos cuyos origenes se explican
de muy diversas maneras y que responden a dinamicas distintas. Algunos autores

(Colegio de Meéxico; 1990: p. 199) incluyen aqui a la industria maquiladora
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relacionada con el capital extranjero, ya que puede verse como el resultado del
desarrollo en la organizacién, administracion y avance tecnologico de la empresa
extranjera. Sin embargo, otros analistas (Carrillo, J. y Hualde, A.; 1992: p. 171)
consideran que cuando se imputa a los mercados secundarios una caracteristica
de inestabilidad en el empleo, se supone implicitamente que se debe a causas
estructurales en contra de la voluntad de los trabajadores. Por lo tanto,
caracterizar en nuestro caso a las maquiladoras como un mercado secundario o
informal, por la inestabilidad en el empleo puede resultar parcial e inexacto, ya
que, por ejemplo, las altas tasas de abandono del empleo, son voluntarias y estan
asociadas con las oportunidades de empleo en las ciudades fronterizas y con las
expectativas de trabajo que los trabajadores maquiladores tienen en Estados
Unidos. La “formacién en el puesto de trabajo” (job-on-training) corresponde a una
comunicacion individualizada entre trabajador experto y trabajador que aprende
que, en ningun caso, tiene en cuenta la dinamica de aprendizaje y comunicacional
que se da en los “circulos de calidad”, en los equipos de trabajo o en cualquiera de
las otras nuevas formas de organizacion del trabajo, que si se encuentran en las
plantas maquiladoras. Los gerentes de las plantas se esfuerzan por encontrar
féormulas de capacitacion rapidas para aprovechar el rendimiento de trabajadores
fugaces.
Por otra parte, el mismo nombre de sector informal urbano, refiere a

conceptos distintos:
e actividades econdmicas realizadas con escaso capital, tecnologia rudimentaria

y desconexidon de los circuitos financieros formales;
e actividades extralegales;
» el propuesto por Palacios: un complejo tejido de actividades productivas que

operan ocultas por debajo de los circuitos formales de la economia de un pais

y fuera de controles y reglamentos gubernamentales. (El Colegio de México;

1990: p. 199)
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Silvia Méndez define como informales a los trabajadores por cuenta propia
y a los del servicio doméstico o bien a los que ganan menos de un salario minimo.
(El Colegio de México; 1990: p. 200)

El mercado de trabajo informal concentra a los ocupados que desarrollan
actividades por cuenta propia, a los que trabajan en empresas pequefias y a los
que prestan servicios personales de baja productividad. Los politicos y cientificos
de la izquierda interpretaron el auge del llamado sector informal urbano como la
expresion mas clara de la “marginalidad” creciente, mientras que sus “colegas de
profesion” de la derecha y neoliberales, lo interpretaron como fuente de una nueva
dinamica econémica y como prueba de la superioridad de la llamada iniciativa
privada sobre las regulaciones de un Estado omnipotente y/o de bienestar. (Pries,
L.; 1999: p. 131)

Los vendedores ambulantes son considerados como ‘“trabajadores por
cuenta propia” que casi no tienen barreras de entrada a sus actividades ni
necesitan muchos conocimientos técnico-profesionales, y donde también se
encuentran personas de ambos sexos. No se consideran como trabajadores por
cuenta propia a quienes reciben un salario fijo-estable por alguien, pero si se
consideran como trabajadores por cuenta propia a quienes trabajan a comision o
pagan una cuota fija, siempre y cuando ellos mismos se encarguen del negocio.
(Pries, L.; 1999: p. 132)

En México, encontramos formas del empleo muy diferentes como el
autoempleo, subempleo, trabajo por cuenta propia. A principios de los noventa
este tipo de empleo informal representaba hasta un 40% de la PEA.

Otro autor (Escobar, A.; 1986: p.147) manifiesta la esterilidad de los analisis
que se basan en la division tajante entre una supuesta clase obrera “formal” o
privilegiada y su contraparte “informal” o marginada. Esto por tres razones:

e las empresas no son totalmente homogéneas a su interior, en términos de sus
procesos de trabajo;
* los obreros pueden transitar entre contextos laborales de distintos tipos, segun

varia su edad, su capacidad o sus necesidades familiares;
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» las estrategias de ingresos multiples de las unidades domésticas urbanas
latinoamericanas llevan a la insercion un una sola unidad doméstica en varias

esferas o dominios del mercado de trabajo.

No todo el trabajo por cuenta propia tiene ingresos bajos, poca escolaridad
o0 escasa remuneracion por hora trabajada; tampoco presenta siempre
caracteristicas de inestabilidad. Para los trabajadores por su cuenta pocas veces
es deseable un cambio hacia el sector asalariado. Otros estudios han mostrado
que el trabajo asalariado es considerado mas bien como un trampolin que permite
cierto ahorro para lograr la meta deseable y de mayor reconocimiento social, de un
trabajo independiente, casi siempre cristalizado en la instalacion de algun tipo de
negocio pequefio. Se cuestiona la validez explicativa del concepto de sector
informal y la supuesta superioridad del trabajo formal sobre el informal. Pueden

ser tan buenos o tan malos unos empleos como los otros. (Negrete, E.; 1992: p.

201)

3.1.2.4. Teoria de la Segmentacion:

La segmentacion como el resultado del desarrollo del capitalismo de
monopolios y del conflicto de clases resultante en el andlisis marxista del
capitalismo moderno (Reich y otros,) es un medio que permite a los empresarios
mantener el control de la produccion. (Enciclopedia Internacional de la Educacion;
1992: p. 5531)

En primer lugar, la division de la mano de obra en grupos auténomos
reconocibles, con diferentes posiciones sociales, ingresos, etc., impide la
unificacion de la clase trabajadora y el desarrollo de la conciencia de clase.

En segundo lugar, la segmentacion permite a los empresarios controlar a
los trabajadores en la medida en que proporciona una forma de mantener la
produccion. Para ejercer el control sobre los trabajadores, las grandes empresas

desarrollaron mercados internos de trabajo, los cuales aislaban a sus trabajadores
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de la competencia exterior y podian utilizarse para fomentar y recompensar el tipo
de conducta necesaria para la produccién en las operaciones a gran escala. Los
rasgos conductuales mas importantes son: cumplimiento de las reglas que
controlan las tareas laborales, seriedad, formalidad, constancia y lealtad. De esa
forma, podian organizar y proteger sus inversiones en la formacion especifica de
sus trabajadores.

La educacion desempefia dos papeles importantes en esta estructura
radical:
En primer lugar, desarrolla una serie de actitudes y caracteristicas de la
personalidad que coinciden con las caracteristicas exigidas por las grandes
empresas burocraticas.
En segundo lugar, la educacion se utiliza para reforzar las diferencias de clase
entre los trabajadores. Las escuelas de las zonas de renta baja desarrollan en sus
estudiantes actitudes y comportamientos diferentes de los desarrollados por las
escuelas de las zonas de renta alta. De este modo, la educacion puede utilizarse

para reflejar los tipos de comportamiento conformes con determinados tipos de

trabajo.

Existen diferentes formas de segmentacién:

En Estados Unidos se habla del segmento del libre mercado, de un
segmento de mercados internos y el segmento de mercados profesionales.

En Alemania -como mencionabamos antes- se elaboré el concepto de la
segmentacion triple del mercado con un segmento de mano de obra profesional-
vocacional, otro fabril-interno y un tercero de mano de obra no especificada
“cualquiera”.

Es necesario profundizar en el crucial papel que juega la educacion en el
proceso no solo de la conformacion de los mercados de trabajo sino también en la

satisfaccion de los requerimientos laborales que demandan las empresas.
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3.1.3 Mercado Laboral y la Educacion: la Importancia de las Habilidades:

Para una persona es virtualmente imposible conocer todas las
consideraciones no monetarias oportunas que acarrea un empleo especifico, un
trabajo general o una habilidad, antes de adquirir una experiencia personal directa
a través de tentativas. Este punto esta plenamente confirmado con todos los datos
disponibles sobre la movilidad de los empleos y las ocupaciones que gran parte de
los cambios frecuentes de trabajo son los de las personas que se encuentran en
las primeras fases de su ciclo de vida laboral.

Es practicamente imposible poder comunicar perfectamente los conocimien-
tos requeridos con antelacion a la experiencia real. Por ello, el aprendizaje se
convierte en algo mas especializado cuando las personas completan la ensefianza
formal y acceden al mercado laboral, donde se adquieren unas habilidades
laborales muy especificas.

Un papel de la educacion, igualmente importante, es el de identificar las
aptitudes y las inclinaciones especiales de los estudiantes. Los estudiantes, al
descubrir las variedades de los conocimientos, reciben una informacion valiosa
sobre si mismos, sobre sus gustos, sus aptitudes y sus habilidades naturales, y
sus capacidades. Tal vez no se ha reconocido suficientemente que la utilizacion
de las calificaciones en las instituciones educativas representan una calle de dos
direcciones: No solo proporcionan la acreditacion externa de los niveles de
rendimiento, sino que también sirven como un importante mecanismo de
informacion para la autoevaluaciéon de los objetivos del estudiante.

Una funcién importante de la educacién es ayudar a las personas a
encontrar cudl es su lugar en el sistema econémico, y ayudar a localizar aquellos
campos en los que tendran mas éxito y seran mas productivos. Toda sociedad
econdémica esta en una situacion constante de cambios. En la asignacion de los
recursos debida a los cambios de la demanda relativa por parte de los
consumidores, la introduccion de nuevas técnicas de produccion y de nuevos
articulos, cambios geogréficos de la poblacion, etc.. Estos cambios sefalan las

modificaciones correspondientes de las demandas relativas de diversas
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habilidades, que alteran los beneficios esperados de distintos tipos de educacion.
Deben distinguirse dos componentes de estos cambios: los que son mas o menos
predecibles y que se pueden anticipar, y los que son inesperados y que contienen
un mayor grado del elemento sorpresa.

El beneficio financiero de la escolarizaciéon es la corriente de ingresos
adicionales que ayuda a producir. Esta corriente estd formada por dos
componentes: la cantidad y el tipo de habilidad adicional producida por la
escolarizacion, y la valoracion de esas habilidades en el futuro, que normalmente
se miden en términos de las posibilidades salariales previstas durante el periodo
en el que se emplearan esas habilidades.

Para aquellas personas que contemplen la educacion profesional o
vocacional, que forma a los individuos para que se integren en un campo
comercial o profesional, las técnicas adquiridas puede ser que se empleen durante
un periodo que oscila entre 40 y 50 afios. La certeza con la que se pueden inferir
las previsiones de ingresos futuros desciende conforme se estudian esas
previsiones con respecto a un futuro cada vez mas lejano. (Enciclopedia
Internacional de la Educacion; 1992: p. 3154)

En la teoria del capital humano, la educacién dota a la persona de unas
capacidades que le permiten recuperar lo que ha gastado en educacién. La teoria
del mercado interno de trabajo sugiere que no hay garantias de recuperar lo
gastado en ningun nivel concreto de educacioén. Esta recuperacion dependera mas
crucialmente del acceso al mercado interno de trabajo y, sin ese acceso, no habra
recuperacion de lo gastado o ésta sera minima. Los criticos del enfoque de la tasa
de recuperacion solian sugerir que los beneficios que se obtienen son
proporcionales a la habilidad. Los mas habiles tienden a ganar mas y lo harian
del mismo modo incluso en ausencia de la educacion: estos beneficios sélo son
posibles con el acceso al mercado de trabajo.

Pero, ¢a qué tipo de habilidades nos referimos? Por un lado, las habilidades
basicas de lectura y escritura, las cognitivas y las habilidades para aprender, para
tomar decisiones y para trabajar en equipo; por otro lado, las habilidades

especificas requeridas por el trabajo o la profesion seleccionada.
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Toda habilidad concreta estd compuesta de numerosos elementos y su
valor depende de las otras habilidades con las que estd combinada en el individuo.
Con frecuencia, el exceso y la escasez de los recursos humanos se calculan
teniendo en cuenta la situacion presente, sin considerar el coste de adquirir las
diferentes habilidades en cuestién. El interés puede centrarse tanto en las
caracteristicas de estatus de los empleos como en los salarios.

El protagonista principal es el estudiante. Los estudiantes se clasifican por
si mismos segln las areas en las que tienen una ventaja competitiva. Asi los
estudiantes no sélo seleccionan por si mismos su area de estudios sino que, a
menudo, determinan también, el nivel cumplimentado y el prestigio de la institucion
a la que asistieron.

El exceso de personas con menos educacion de lo necesario no es un mero
reflejo de la escasez de individuos educados. Las personas son el fin de nuestras
actividades, y no sdlo uno de sus inputs. El fracaso en la ensefianza de las
habilidades basicas a las minorias que carecen de ellas supone un aumento de la
delincuencia y de los costes de la seguridad social. Es preciso contemplar los
costes sociales de no invertir en educacién. (Enciclopedia Internacional de la
Educacion; 1992: p. 1279)

Para aumentar su capacidad de ingresos el trabajador necesita mejorar su
productividad, lo cual puede conseguirse mejorando la provisién de educacion y
de otros factores de capital humano para los trabajadores con renta baja.
Asimismo, puesto que la distribucion de la renta refleja la distribucién de la
productividad laboral, la primera puede igualarse mediante una politica que
reduzca la desigualdad educativa.

Antes de pasar a ver la situaciéon del mercado laboral en México, podemos
decir a manera de conclusiones parciales lo siguiente:

Ha sido el supuesto fracaso de la politica basada en el capital humano lo
que ha proporcionado a los economistas del mercado laboral dual y a los radicales
la evidencia para oponerse a la teoria neoclasica del mercado laboral. Ambas

teorias rechazan la idea de que los ajustes marginales de la educacion y de otros
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elementos del capital humano puedan influir en la productividad y en los ingresos
del trabajador.

La posicion en el mercado laboral de los trabajadores desaventajados (del
mercado secundario), y en realidad también la de los trabajadores del segmento
superior, s6lo puede mejorarse mediante una mayor conciencia social y un cambio
cultural.

El hecho de que algunas empresas hayan desarrollado mercados internos
de trabajo, o de que algunos trabajadores sean mas estables que otros, no
demuestra por si mismo la segmentacion.

La mejora del nivel educativo de los trabajadores del segmento secundario
no les proporcionara oportunidades de ascenso en la jerarquia ocupacional, como
afirman los economistas neoclasicos. Existe cierta evidencia para sugerir que los
atributos de productividad no son los Unicos factores determinantes de la
movilidad. El tipo de escuela a la que asiste una persona también influye en su
exito profesional.

El papel de la educacion a la hora de explicar el funcionamiento del
mercado laboral constituye una de las principales areas de desacuerdo entre las
teorias del mercado laboral. El grado en que la teoria del capital humano afirma
que la educaciéon puede utilizarse para explicar los procesos del mercado laboral,
su descripcion del papel estructural que desempefia la educacion y la importancia
de la educacién como herramienta politica dirigida a los problemas sociales
representan serios desafios para la economia neoclasica.

El acceso a los mercados internos de trabajo y el lugar en la cola laboral se
ven afectados por fuerzas tanto tradicionales como modernas. Las fuerzas
tradicionales han resultado ser sorprendentemente adaptables. El principal tema
de debate sera el acceso de personas cualificadas procedentes de distintos
antecedentes étnicos o tribales y no el del destino de los no cualificados.

Las promesas implicitas en la educacion no pueden cumplirse a menos de
que exista una accion afirmativa que asegure una igualdad de acceso. El tema de
la discriminacion después de la escuela se convierte en un foco de vital

importancia. El poder decisivo no se encuentra en las escuelas sino en las
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grandes empresas. Los modelos selectivos sugieren que tanto la eficiencia como
la equidad pueden verse afectadas negativamente por el procedimiento selectivo.
Los individuos mostrarian su capacidad productiva a los empresarios privados
realizando la prueba, en lugar de pagar los costes ocasionales y otros gastos de,
por ejemplo, los cuatro afios de ensefianza universitaria.

Es necesario ampliar el concepto del capital humano para incluir
dimensiones tanto generales como profesionales. La educaciéon general desarrolla
habilidades y la capacidad de aprender cosas nuevas y de adaptarse a las
circunstancias y a los entornos cambiantes. Se ha comprobado que las personas
con mas estudios adoptan las novedades mas productivas y eliminan las técnicas
menos productivas con mas rapidez que aquellas personas con menos estudios,
que tienden a seguir trabajando con métodos mas tradicionales y obsoletos.

Habra escasez continuada de recursos humanos si la demanda sigue
creciendo mas rapidamente que la oferta, pues aunque los salarios no dejen de
aumentar, siempre estaran por debajo del precio que equilibraria el mercado. La
magnitud de esta escasez dinamica dependera del ritmo del aumento en la
demanda, de la velocidad de reaccidén del mercado y de la elasticidad de la oferta
y la demanda.

A los empresarios les lleva cierto tiempo reconocer la necesidad de pagar
salarios mas elevados y destinar los recursos necesarios a la capacitacion de sus
empleados.

Los requerimientos de la modernizacion deben regirse por una clara
conciencia social, cuyo centro sea el trabajador y su entorno laboral. La
capacitacion es un insumo que abre mayores opciones para incorporar, en forma

productiva, a la poblacion en el mercado de trabajo.
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3.2 Mercado Laboral en México

3.2.1 Tendencias y Cambios Relevantes:

El periodo de 1930 a 1980 se puede concebir como una fase del desarrollo
capitalista, la cual se puede dividir en tres subperiodos: el primero, de 1930 a
1950, que inicia con el transito de un proceso de acumulacién, sustentado en la
exportacion de bienes primarios, a otro proceso, basado en la industria orientada
hacia el mercado interno; el segundo, de 1950 a 1970, donde el desarrollo
industrial se encuentra ya consolidado; y el tercero, de 1970 a 1980, en que
aparecen visibles sintomas de freno al proceso de desarrollo.

Durante los afios treinta, cuando culmina el desplazamiento masivo de la
produccion artesanal por la fabril, solo el 15% de las nuevas ocupaciones
generadas correspondieron a las manufacturas y el salario real, al menos en el
caso industrial, se incrementd en poco mas de 20%. A principios de los cuarenta,
dos tercios de los trabajadores de la manufactura eran asalariados. Sin embargo,
los salarios industriales sufrieron una caida sistematica a partir de 1939, que sélo
se ve frenada en 1952. Desde esa fecha el salario real asciende de manera
ininterrumpida hasta el afio de 1976. En los afios ochenta se observa un nuevo
retroceso; pero ha vuelto a recuperar terreno en el (ltimo lustro. El salario
industrial refleja la conducta de los salarios en otros sectores. (El Colegio de
México; 1992: p. 17).

A principios de los cuarenta, las actividades terciarias representaban poco
menos del 50%. Entre 1950 y 1970, el empleo agropecuario asalariado tuvo como
contrapartida un importante proceso de descampesinizacion. En los sectores no
agropecuarios, las ocupaciones asalariadas se expandieron mas rapidamente que
las no asalariadas; la excepcion fue el sector de servicios, donde las ocupaciones
por cuenta propia experimentaron un crecimiento extraordinario por el auge
registrado en diversas actividades (reparaciones, preparacion de alimentos, aseo y

limpieza, etc.), donde abundan los pequefios negocios atendidos por sus duefios.
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En el conjunto de los sectores no agropecuarios, las ocupaciones
asalariadas siguieron aumentando con mayor celeridad que las no asalariadas. (El
Colegio de México; 1992: p. 18). En los setenta también se observa que el
dinamismo del empleo industrial es superado por el de las actividades de comercio
y servicios. Este fendmeno, aunado al estancamiento del empleo agricola, produjo
un aumento considerable de la asi llamada terciarizacion del empleo.

En los afios ochenta se acentuaron tres fenémenos importantes:

¢ La pérdida de la capacidad relativa del sector manufacturero de generar nuevas
ocupaciones.
¢ El freno a la proletarizacion de fuerza de trabajo.

¢ La terciarizacion del mercado de trabajo se profundiza aliin mas.

Estos procesos estan estrechamente vinculados entre si, ya que el ritmo al
que crece el empleo en las manufacturas tiene un fuerte impacto sobre la
evolucion del empleo asalariado global. Esto se debe al hecho de que en este
sector la inmensa mayoria de los trabajadores (92%) realiza su actividad a cambio
de un salario, mientras que en los otros dos sectores el peso relativo del trabajo no
asalariado es todavia muy importante, particularmente en el comercio (46%).

A pesar del auge que registro la industria maquiladora de exportacion, cuyo
empleo se triplico de 1980 a 1990, el empleo asalariado aumenté a una tasa
media anual de 3% entre 1980 y 1985 y de sdélo 1.8% en el periodo 1985-1989. El
freno al crecimiento del empleo asalariado se debié no s6lo a que la produccién
aumentd menos que en las décadas previas, sino también al proceso de
modernizacion tecnoldgica que ha ocurrido en algunas ramas, como es el caso de
las industrias automotriz y electrénica; incluso en varias de ellas disminuyé el
numero de establecimientos (El Colegio de México; 1992: p. 20).

El proceso de terciarizacion se profundiza. Mientras en 1975 la manufactura
concentraba todavia cerca de la mitad del personal ocupado en establecimientos
fijos, para 1989 la participacion de este sector se habia reducido en mas de 10

puntos porcentuales. La reduccion en el ritmo de crecimiento de la demanda

75



interna de productos industriales y la competencia de la produccién externa, han
motivado que el capital nacional se vuelque hacia el comercio y los servicios en
busca de espacios rentables. Esta expansion del sector terciario se debe mas al
establecimiento de pequefos negocios en busca de ingresos para sobrevivir, que
a un fendbmeno de demanda derivada de un crecimiento importante de todos los
sectores de la economia. (El Colegio de México; 1992: p. 22).

Los espacios que aun quedan para la realizacion de actividades por cuenta
propia se encuentran en algunos servicios (como los de reparacion y los de
preparacion de alimentos), en ciertas industrias (en especial herrerias,
carpinterias, molinos de nixtamal, tortillerias y fabricacién de calzado y ropa) y
sobre todo en el comercio, donde en 1989 se encontraba concentrada mas de la
mitad del trabajo no asalariado y donde mas de 40% de los trabajadores laboraba
en establecimientos de hasta dos personas.

La disminucidon del ritmo de crecimiento del empleado asalariado se vio
acompanada de una profundizacion en la caida de los salarios reales. Los salarios
reales que registraron las reducciones mas drasticas fueron aquellos de mayor
inflacion: 1983, 1986 y 1995. Aun en los establecimientos muy pequefios, una
proporcién no despreciable del personal ocupado, esta compuesto por personas
asalariadas y existen evidencias de que hay una relacion directa entre tamario de
establecimiento y nivel salarial.

El nivel salarial percibido en los servicios y en el comercio es inferior al de la
industria. En 1980, mientras en las manufacturas se pagaban 2.47 salarios
minimos, en el comercio este promedio era de 2.32 salarios minimos y en los
servicios el monto era de 2.05 salarios minimos. Era materialmente imposible
permitir un descenso en el salario real y pretender, a la vez, un aumento en la
productividad laboral. (El Colegio de México; 1992: p. 30)

Los intentos por reestructurar la economia recaen en los trabajadores. Las
perspectivas de crecimiento del empleo productivo, estable y bien remunerado,
son débiles y en todo caso estan circunscritas a un numero reducido de
actividades. Igualmente incierta es la recuperacion sostenida del nivel salarial,

dado a que en la contencién del proceso inflacionario se hizo jugar un papel
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crucial al tipo de cambio. De no lograrse estabilizar dicho tipo de cambio, la
inflacion contenida regresaria con nuevos brios.

A finales de los ochenta y principios de los noventa, se inicia un proceso de
modernizacion que permite aumentar la competitividad internacional al abrirse la
economia mexicana. En 1994 se firma el Tratado de Libre Comercio de América
del Norte (TLCAN) y en 2000 se acaba de firmar el Tratado de Libre Comercio
Europeo (TLCE) que entrara en vigor a partir de julio de 2001. Esto lleva consigo
la mejora continua de los distintos sectores productivos, no sbélo para poder
competir adecuadamente sino para poder sobrevivir. No debe pensarse en un
esquema de modernizacibn que no proponga al trabajo humano como un
elemento central y como agente mismo de la transformacion. La modernizacion
significa, en este sentido, la creacion de actividades y empleos adecuadamente
remunerados, sustentada en una economia sélida y estable, que recompense la
busqueda de mayor productividad, el uso eficiente de los recursos del pais y el
equilibrio de los factores de la produccién. (Sarmiento, N.; 1989: p. 154)

La estimacion de la demanda de mano de obra en la ultima década no se
ha podido basar en proyeccion de comprobadas tendencias histéricas. La
productividad se ha convertido en un reto. Continua aumentando la participacion
femenina dentro de la fuerza de trabajo. Se ha incrementado la importancia del
trabajador polivalente; es decir, el obrero capacitado para insertarse o adaptarse
facilmente a las distintas labores.

En este proceso de mayor desarrollo competitivo esta jugando un papel
importante la consultoria. Las empresas de consultoria consisten en la
organizacion multidisciplinaria de las capacidades profesionales integradas en
grupos de individuos que representan un elevado acervo de capital humano y que,
con talento, libertad, creatividad y experiencia, transforman el conocimiento y la
informacién en servicios que contribuyen a solventar los importantes
requerimientos de la sociedad. (Simpson, E.; 1989; p. 293)

La consultoria se ha visto obligada a desempefiar un papel estratégico en la
modernizacion, mediante los conocimientos, la experiencia, el talento y la

creatividad de sus profesionales pero, sobre todo, con la mas decidida y firme
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voluntad de realizar una labor sdélida, excelente en lo moral; con amor a nuestra
patria, con el orgullo de ser mexicanos y de ver a México en el lugar que merece
en el concierto de las naciones. Los consultores mexicanos deben involucrarse de
manera mas activa en el desarrollo del pais con depurada ética profesional y
empresarial, impulsar a los empresarios a ser mejores, mas audaces e
innovadores, patriotas, comprometidos con el pais y, a que, lejos de amedrentarse
por la competencia internacional, hagan suyos los retos nacionales, los desafios
de la modernidad, que constituyen un verdadero acicate para la superacion.
(Simpson E.; 1989: p. 305)

La heterogeneidad de los procesos de industrializacion que se estan

desarrollando en México los podemos ubicar (Gutiérrez, E.; 1992: p. 382-384) en

cuatro escenarios industriales:

Escenario Industrial |
Lo constituyen las grandes empresas, lideres en su rama, proveedoras de

mas del 15% de la demanda del consumo interno y que agrupan alrededor del
30% de la fuerza de trabajo manufacturera. En este sector, se encuentran las
formas de relacion laboral mas avanzadas en lo que concierne a la condicién del
trabajo (calificacion, integracion del trabajo, participacion colectiva, trabajo
inteligente, calidad total) pero atrasadas en relacion con su reconocimiento y

retribucion (salarios, jornada y prestaciones).

Escenario Industrial 11

Las empresas que fabrican con sistemas de produccién ford-tayloristas y
que no han registrado una introduccién importante de nuevas tecnologias,
industrial  ineficientes y tecnolégicamente atrasadas. El capital es
fundamentalmente de procedencia nacional y el sector manufacturero produce
exclusivamente para el aprovisionamiento del mercado interno. La integracion con

el resto de la industria es muy alta pues son empresas que en mas de un 85%
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adquieren sus insumos de la economia nacional. Este sector concentra al 30%
aproximadamente de la fuerza de trabajo manufacturera y, particularmente en el
estrato de las grandes empresas, es donde se encuentran los tipicos contratos
colectivos ford-tayloristas donde las condiciones del trabajo no estan sujetas a
negociacion y la promocion se regia a través del sistema escalafonario. Esta
sujeto a negociacion por los sindicatos los salarios, la jornada y las prestaciones

sociales, abaratamiento de la fuerza de trabajo mexicana y la flexibilizacion

laboral.

Escenario Industrial Il

Las empresas que manufacturan con tecnologia atrasada y métodos de
produccion artesanal. Son empresas de servicios productivos o de subcontratacion
de las fabricas ubicadas en los otros escenarios industriales. Sin embargo,
también nos encontramos con pequefias industrias que producen articulos finales.
Totalmente integradas al sector manufacturero nacional pues su sobrevivencia
depende de los requerimientos de insumos y componentes de las otras empresas.
Su capital es de procedencia nacional y su inversion es baja, concentra alrededor
del 10% de la fuerza de trabajo manufacturera, no hay sindicatos, la produccion es

por pedido, tienen alta capacidad ociosa y bajo nivel tecnolégico.

Escenario Industrial IV
La industria maquiladora: es integracion econdmica binacional de caracter

restringido que ha llegado a ocupar un lugar importante en la economia mexicana
desde principios de la década de los ochenta. De ser una industria
fundamentalmente ensambladora, ahora presenta una heterogeneidad productiva
importante. Empresas con alta tecnologia y automatizadas forman parte de la
industria maquiladora y, por el tipo de producto que manufacturan se vislumbra su
permanencia. Prevalecen las plantas pequefias y medianas. Grandes firmas

multinacionales estan operando bajo esta modalidad. La inversion de capital
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japonés y de otros paises asiaticos se ha incrementado en los Ultimos afios. Mas
del 90% del capital invertido es norteamericano, donde ademas en su gran
mayoria, proviene de medianas empresas estadounidenses. No esta integrada a
la industria nacional. Esta sélo participa con el 3% de los insumos, con excepcion
de la industria maquiladora de la zona metropolitana de Monterrey donde participa
con el 25% de los insumos que ellas requieren. En este escenario industrial, se
observan las formas de relacién laboral que presentan el mayor grado de
flexibilizacion alejandose considerablemente de las formas de relaciéon laboral tipo
codificadas en la Ley Federal del Trabajo. Esta situacion junto con la diferencia
salarial es lo que determina el desplazamiento del capital extranjero a la

maquiladora mexicana, como se vera en el siguiente apartado.

Ante el cambio tecnolégico y la apertura comercial una vez firmado el
TLCAN, los escenarios industriales | y IV se han desarrollado a pasos
agigantados. Los escenarios Il y Il se han debilitado en algunas ramas y en otras
incluso han desaparecido.

México tiene la ventaja de contar con una amplia base de jovenes en el
mercado de trabajo, con enorme capacidad de superacion. Se requiere fortalecer
sustancialmente los sistemas de actualizacion permanente y capacitacion
particularmente a los grupos en desventaja relativa, para minimizar los costos
adicionales del ajuste y dar a la poblacion con empleo mejores perspectivas de
remuneracion y de permanencia en el mercado de trabajo. Con el acelerado
desarrollo tecnologico, el papel de los profesionales ya no es estable sino que
cambia junto con las estructuras sociales. Un numero considerable de personas

debera aprender la manera de crear formas propias de ejercicio profesional.
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3.2.2 La Industria Maquiladora de Exportaciéon

Desde la década de los sesenta, un nuevo tipo de empleo asalariado se ha
vuelto accesible a las mujeres del tercer mundo: el que proporcionan las llamadas
“Fabricas para el Mercado Mundial’. Estas producen manufacturas para
exportacion a los paises capitalistas desarrollados. Estas fabricas se forman a
partir de la relocalizacion de la produccion de ciertos tipos de bienes
manufacturados de los paises desarrollados, donde se siguen consumiendo, hacia
el tercer mundo. En nuestro pais se les conoce como “maquiladoras”. (Gabayet,
L.; 1990: p. 89)

Los bienes cuyo proceso de produccién se relocaliza en los paises del
tercer mundo son clasificados -por los estudiosos del fendmeno- en dos grupos:
los que usan tecnologias tradicionales tales como el vestido, los textiles, el equipo
deportivo, los juguetes, etc., y los que usan tecnologias modernas, como los
productos eléctricos y electronicos. Esta ultima categoria puede ser equivoca pues
lo que relocaliza es la produccién estandarizada, repetitiva e intensiva en mano de
obra. Son operaciones que se realizan en las lineas de ensamble, mismas que
son dificiles de automatizar al menos en algunas de sus partes.

Este fendbmeno de internacionalizacién del capital y del proceso productivo
constituye la forma mas reciente de la division internacional del trabajo, basada en
los costos de mano de obra por unidad de producto, que se requiere sean
sustancialmente mas bajos que en los paises desarrollados. Esto se logra
combinando costos de empleo bajos y una productividad igual o superior a la
obtenida en los paises centrales, la cual se obtiene mediante una mayor
intensidad en el trabajo y no por una tecnologia mas moderna y mas elaborada
que en los paises desarrollados. Las empresas transnacionales, por tanto, al
trasladar parte de su proceso productivo -el mas intensivo en mano de obra- hacia
las zonas de bajos salarios, reducen sus costos de produccion; se mantienen
competitivos en los mercados internacionales y aumentan sus tasas de ganancia.

Asi los costos de mano de obra se han convertido en un factor de creciente

importancia en la determinacion de los costos de produccion de los articulos
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electronicos, siendo los costos de los componentes o del capital fijo practicamente
los mismos en todas partes. Las innovaciones tecnoldgicas —y su difusion-, al
abaratar y estandarizar los costos de equipo, le otorgaron mayor significacion al
costo de la mano de obra dentro de los costos totales de la produccion.

Para México, el caso mas relevante es el de Estados Unidos. Para
contrarrestar la competitividad de los productos electronicos japoneses, en
Estados Unidos hicieron, primero, un intento de importar los componentes, que
eran mas baratos que los producidos dentro del mismo pais.

En los afios cincuenta, empiezan a aparecer fabricas procesadoras de
productos electronicos en Puerto Rico y, diez afios mas tarde, en varios paises de
Asia. No fue sino hasta la segunda mitad de la década de los sesenta cuando
arranco el programa de industrializacion de la frontera de México. El gobierno
mexicano ofrecid a las firmas norteamericanas que se quisieran establecer en
nuestro pais un paquete de estimulos sin precedentes. En un principio se limitan a
la franja fronteriza para luego extenderse en todo el territorio nacional. Para junio
de 1986, existian en el pais 865 establecimientos maquiladores, de los cuales 806
se encontraban en los estados fronterizos; Unicamente 59 empresas se hallaban
establecidas en el resto del pais.

La Industria Maquiladora de Exportacion (IME) es una de las industrias mas
dinamicas en su crecimiento en México. Su preponderancia (Carrillo, J. Y Hualde,

A.; 1992: p. 159) puede resumirse en tres aspectos:

» La importancia relativa en el contexto nacional, caracterizada por: a) su
constitucién actual como la segunda fuente de divisas para el pais después del
petroleo; b) una tasa de absorciéon de fuerza de trabajo que excede con mucho
al empleo que generan los demas sectores de actividades econdmicas que
representan actualmente el 20% de la poblacion econdomicamente activa en la
industria de la manufactura; c) el crecimiento en el nimero de establecimientos,
y d) su complejidad y modernizacion.

o El gran crecimiento experimentado y pronosticado. Las tasas de crecimiento en

el empleo en la IME, a lo largo de 15 afios, han sido del orden del 10% anual en
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el nivel nacional. Mientras que en 1981 habian 605 plantas en todo el pais,
cinco afios mas tarde eran 890 y para 1990 se contaba con 1938; de 131,000
ocupados en 1981, a 15 afios después, 460,300. El crecimiento mas
importante, sin embargo, ha sido el del valor agregado pues aumenté de 0.98
billones de délares a 3.61 billones, respectivamente.

La reestructuracion industrial que experimenta desde mediados de los ochenta.
Se trata de distintos tipos de plantas maquiladoras con diferentes grados de
innovaciones tecnoldgicas; innovaciones organizacionales; cambios en
estructura jerarquica, funcional y comunicativa, y flexibilidad en los contratos
colectivos. Una amplia gama de transformaciones que apuntan hacia una mayor

flexibilidad del uso de la tecnologia y la mano de obra.
Algunas de las caracteristicas mas importantes de la IME son:

Segun Noé A. Fuentes, en su articulo "Demanda de Empleo en la Industria
Maquiladora”, asegura que un cambio en la produccion de Estados Unidos de
1% produce cambios en el empleo de las maquiladoras de alrededor de 2.35
veces. (Carrillo, J. Y H_ualde, A.; 1992: p.157)

Los propios empresarios definen politicas de seleccion del personal, de
entrenamiento (nueve personas de cada diez fueron capacitadas en Ciudad
Juarez y cinco en Tijuana en 1992), de empleo o de movilidad ocupacional
horizontal o vertical, las cuales explican las diferencias salariales para los
distintos puestos de trabajo y regulan el volumen de mano de obra.

Los volumenes de empleo y los perfiles sociolaborales requeridos comienzan a
depender de manera crucial de la disponibilidad de recursos humanos, por
tanto, las diferencias entre la frontera y el interior del pais podran ser mas
evidentes.

El promedio de antigliedad de los trabajadores es de dos a tres afios. Existe un
intenso desplazamiento de mano de obra de la IME al resto de las actividades
econoémicas o hacia la PEA. Los trabajadores del 75% de 358 plantas

analizadas en 1990 tuvieron de dos a tres experiencias en maquila.
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Oferta de trabajo: mas del 30% de la PEA podria ofrecer su fuerza de trabajo a
dicha industria. Las tasas de crecimiento para el periodo de los ochenta arrojo
un porcentaje del 10% anual. De 1999 al 2000 el crecimiento fue del 14%, lo
cual equivale a 1,216,800 empleados a nivel nacional, es decir, el 8.2% del total
del personal asegurado en el IMSS. (INEGI; 2000a: p. VII)

Caracteristicas de la mano de obra mayoritaria: femenina, soltero, con seis
afnos de escolaridad y con experiencia laboral previa en el trabajo en
maquiladoras.

Salarios: el salario promedio diario para los trabajadores directos, para tres
sectores productivos, fue de 9.25 dolares en 1990. Actualmente es de 11.77 dls.
(INEGI; 1999: p. 70, tabla 2.9.9) En la frontera fue de 1.87 dolares por hora, en
el interior fue de 1.50 ddlares. La electronica pagaba 1.88 ddlares por hora en
1990, la actividad de autopartes pagaba 2.21 y el vestido 1.28. El salario mas
bajo es devengado en el sector de los alimentos con 1.22 ddélares.
Prestaciones: representan 27.9% del ingreso de los trabajadores, en el caso de
la frontera, esta cifra alcanza el 40%. El promedio diario de percepciones
equivale a 4.52 dIs. (INEGI; 1999: p. 70, tabla 2.9.9)

Jornada: en Tijuana se laboran un poco mas de 9 horas efectivas diariamente
en el primer turno con excepcion de las plantas grandes que trabajan 8 horas.
Los descansos durante la jornada tienen una duracion de 1.3 horas y solo en
las plantas grandes resulté de 2.2 horas. Se trabajan cinco dias a la semana,
cuantos mas empleados tenga una planta, mas turnos trabaja. Mientras que las
grandes empresas laboran en buena medida en dos turnos y en algunos pocos
casos los tres turnos, en el caso de las macro es claro que todas laboran dos
turnos y una cantidad considerable los tres. Las plantas mas grandes son las
que hacen uso 6ptimo de sus instalaciones y son mayormente intensivas en el
uso de la mano de obra: son las que utilizan de manera prioritaria sus mercados
internos de trabajo.

Movilidad: cuanto mas grande es el tamafio de la planta crece la movilidad
ocupacional ascendente. En Tijuana aumenta de 1.4 en las plantas pequefias a

5.9 en las grandes y hasta 18.8 en las plantas “macro”.
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e Limitaciones en el desarrollo en la frontera: andlisis demograficos indican que,
habra menos gente para trabajar en el futuro mediato, es decir, habra otra
fuerte limitante en el mercado de trabajo. El sector terciario -aunque va
aumentando- pierde importancia ante el crecimiento en la industria maquiladora,

y la industria no maquiladora tendera a integrarse con la IME.

Con la firma del TLCAN continué la presién sobre el mercado de trabajo.
Una maquiladora mas modernizada, con mayor integracion con la industria local y
nacional y con necesidades de mano de obra crecientemente calificada aconsejan
una politica dirigida mas a la expansién de las actuales plantas que al impulso
para la llegada de nueva.

Una vez descritas las tendencias y cambios mas relevantes del mercado
laboral en México, pasamos a realizar una semblanza con la evolucién del
mercado laboral especifico de la Zona Metropolitana de Guadalajara con el objeto
de contextualizar el ambiente de trabajo en el que se abren las posibilidades de

trabajo estable para las personas con discapacidad.
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3.3 Mercado Laboral en la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG)

3.3.1 El Bastion Comercial de Occidente:

Con frecuencia, Guadalajara ha sido descrita como la capital regional del
Occidente de México. Por Occidente de México suele entenderse una vasta zona
formada por dos conjuntos espaciales disimbolos: (a) el noroeste, que incluye los
estados de Nayarit, Sinaloa y Sonora, y -al menos formalmente- las Bajas
Californias; (b) el centro-occidente, compuesto por Jalisco, Colima,
Aguascalientes, y buenas porciones de Michoacan, Guanajuato y Zacatecas. (De
la Pena, G. y Escobar A.; 1986: p.47)

Treinta afios de violencia, traidos por la revolucion y la cristiada, asi como la
pauperizacion del campo que —al menos a corto plazo— resulté de una reforma
agraria tibia e incompleta, provocaron exodos rurales masivos, que proveyeron a
Guadalajara de mano de obra barata, abundante y muchas veces con un pasado
artesanal. La vieja clase comerciante tapatia (y la que no era tan vieja) saco buen
provecho de esta mano de obra: la integré a un sistema de pequefios talleres y
maquila domiciliaria, controlada mediante el crédito y el acaparamiento tanto de la
materia prima como de los canales de distribucion.

También se presentaron, del occidente entero, pequefios y medianos
empresarios, comerciantes e industriales, a tratar de mejorar su situacion.
Aparecieron asimismo algunos negociantes extranjeros: judios centro-europeos y
libaneses. Todos ellos contribuian a la proliferacion de la maquila y del comercio
itinerante, aunque también fundaron industrias medianas -casi todas, de bienes de
consumo final: ropa, calzado, comestibles, bebidas, etc.- y almacenes y tiendas

para ricos y pobres.
En 1940, no existia en el Occidente, fuera de Guadalajara, ningun

establecimiento importante de salud o educacion superior si se exceptua la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, de Morelia. Solo habia en la

region dos universidades formalmente constituidas, ambas en la capital de Jalisco:
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la Universidad de Guadalajara que inici6 en 1925 y la Universidad Auténoma de
Guadalajara fundada en 1938.

La ciudad crecia, se embellecia y sus servicios parecian cada dia mejores.
Entre 1940 y 1960, la poblacion de Guadalajara paso de 240,000 a mas de 800,
000 habitantes; su area urbana, de 1,924 hectareas se expandid a 9,470
repartidas entre cuatro municipios. La tasa de crecimiento anual de la ciudad
alcanz6 el 4.4%. En 1964, los publicistas locales inventaron el slogan
“Guadalajara, un millon de habitantes, un millén de atractivos”. Una de las
ciudades mas agradables de México, incluso del mundo; y asi la percibian los
tapatios de las clases media y alta.

El sobresaturado sector terciario de Guadalajara es tipico de Latinoamérica:
el vendedor de billetes de loteria que interfiere con el “bolero”, el mecéanico que
trata de reparar un antiquisimo auto frente al salén de belleza “unisex”... son
escenas tipicas de la economia local.

El crecimiento poblacional de Guadalajara continuaria en forma
desmesurada, alimentado por el éxodo de las zonas rurales y de ciertas ciudades
cercanas. La economia tapatia sélo podria canalizar la creciente fuerza de trabajo
hacia sectores de servicios y de industria tradicional, cada vez mas saturados e
ineficientes. Las ciudades situadas en la periferia desarrollarian economias mas
dinamicas y eficientes que la de ésta. Guadalajara, por tanto, dejaria de ser la
capital regional del Occidente y se convertiria en la cabeza monstruosa de un
cuerpo chaparro y raquitico. El capital fordneo beneficiaria solo a quienes
directamente empleara: un pequefio sector de cuello blanco y una minuscula
“aristocracia obrera”. (De la Pefia, G. y Escobar A.; 1986: p.61). Guadalajara no ha
tenido una historia reciente catastrofica precisamente porque ha perdido poder
regional. Su inviabilidad como centro del occidente ha corrido paralela a la
flexibilizacion y dinamizacion de su economia.

La trayectoria de la ciudad debe analizarse en el contexto de cuatro

grandes procesos de cambio estructural, a saber:
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* El acelerado crecimiento capitalista que arranca de la época de Cardenas y no
termina de agotarse a pesar de las agudas crisis de los ultimos afios.

» Las demandas de una poblacion expansiva que, tanto en el campo como en la
ciudad, se ha vuelto dependiente del mercado para la satisfaccion de sus
necesidades basicas.

» El cambiante ordenamiento de los sistemas urbano-regionales del Occidente
debe entenderse como parte de la division social del trabajo generada por el
capitalismo periférico. La autonomia de Guadalajara es solo aparente: su
desarrollo sufre las determinaciones derivadas de las necesidades de otras
regiones que si han venido especializandose en funciéon de las demandas
internacionales o de un mercado nacional altamente selectivo. O en otras
palabras: para que ciertas ciudades y regiones produzcan acero, automoviles,
maquinaria, petroleo... es necesario que otras -como Guadalajara- produzcan a
bajo costo bienes de consumo inmediato y que estos bienes sean accesibles en
todos los rincones del pais. Sin embargo, el propio desarrollo de la industria
“tradicional” ha favorecido que las empresas “dindmicas” -productoras de bienes
de capital y bienes intermedios- también vayan apareciendo en Guadalajara y
condicionen un panorama productivo de gran complejidad.

» En la conformacién de esta nueva division del trabajo el Estado ha tenido un
papel determinante. La centralizacion del poder politico y econémico no sélo ha
implicado el que las decisiones locales crecientemente deban ser tomadas vis-
a-vis la ciudad de México sino ademas ha significado la intervencién directa del
gobierno federal en la direccion de la economia, mediante politicas selectivas
de construccion de infraestructura, estimulos a ciertas inversiones privadas, e

inversiones de las propias agencias federales y empresas paraestatales.

En 1940, apenas repuestos de sustos revolucionarios y cristeros, los
habitantes del occidente vivian en un mundo que no dejaba de ser
predominantemente rural. De las 35 ciudades que hoy en dia existen, la mayoria
eran entonces, aunque presumieran el titulo de capital estatal, pueblos mas o

menos sofiolientos. Si alguien queria vivir en una ciudad “de verdad”, su opcion

88



tenia que ser Guadalajara. En la década de 1940, la supremacia del sector
comercial de Guadalajara era indiscutible: ademas de mediar en los flujos de
mercancias que entraban al occidente y salian de él, patrocinaba la produccién
local de bienes de consumo final en miles de pequerios talleres manufactureros.
Esta produccion local, era canalizada por los propios comerciantes tapatios hacia
una vasta poblacidén de escasa capacidad adquisitiva, sin otras alternativas reales
de mercado, poco exigente respecto de la calidad de los bienes recibidos.

Sesenta afios mas tarde, Guadalajara ciertamente siguid creciendo: su
poblacién actual es de 3,669,021 habitantes repartidos en 6 municipios (INEGI;
2000b: pp. 139-141); pero otras 21 ciudades tuvieron un aumento aun mas alto en
numero de veces de poblacion multiplicada en ese mismo tiempo. Ahora, las
ciudades no solo pueden retener su propia poblacion y reproducirla ampliamente
sino ademas se han convertido en focos de atraccién migratoria -de mayor
magnetismo en muchos casos que Guadalajara.

El crecimiento econdémico, la demanda de mano de obra y la capacidad de
desempefiar las tareas urbanas que antes cumplia Guadalajara ahora lo tienen
ciudades como Tijuana, Mexicali, Ensenada, Hermosillo, Ciudad Obregon,
Culiacan, Los Mochis, Navojoa, San Luis Colorado, Leén, Aguascalientes,
Zacatecas, Tepic, Apatzingan, Lazaro Cardenas, Morelia, Zamora, Colima,
Manzanillo, Tecoman, etc.

Todas las capitales del noroeste poseen universidad, la de Sonora se cred
en 1942; la de Sinaloa, en 1947, la de Baja California Norte en 1957, y en 1976 la
de Baja California Sur. También poseen los servicios hospitalarios locales que han
desplazado a Guadalajara. EI monopolio del acceso terrestre, detentado por
Guadalajara, fue roto en los cincuenta y sesenta por el ferrocarril Chihuahua-
Pacifico y la carretera fronteriza. Guadalajara ha perdido poder de atraccion para
el noroeste, Aguascalientes, Guanajuato y Colima.

Aunque el Occidente no ha dejado de mandar gente a Guadalajara, tiene
dos nuevos polos de atraccion: la frontera y la ciudad de México; esta tltima
“absorbié mas de dos terceras partes de la emigracién neta del Occidente hacia

otras regiones del pais entre 1960 y 1970". Ninguna otra ciudad jalisciense habia
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podido levantar cabeza, con la posible y ain sospechosa excepcion de Puerto
Vallarta, ciudad turistica. (De la Pefia, G. y Escobar, A.; 1986; p. 72).

Sin embargo, la Zona Metropolitana de Guadalajara es en la actualidad un
fuerte foco de atraccién para la inversion extranjera debido a varios factores entre
los que destacan: nivel de vida de la poblacién, alta poblacién econémicamente
activa, instituciones de educacién superior y de capacitaciéon, clima, ubicacion
geografica estratégica con el puerto de Manzanillo muy proximo y un aeropuerto

internacional.

3.3.2 La Industrializacion:

El desarrollo industrial de Jalisco debe caracterizarse mas que nada como
una evolucion de los habitos y procesos econémicos relativos a la produccion.
(Ver Alva, C.; 1986: p. 89) Antes de que aparecieran en la década de 1840 las
primeras grandes empresas manufactureras para producir textiles y con los
desperdicios de éstos para hacer papel, la intendencia de Guadalajara cont6 con
una gama muy amplia de productos. En el Archivo Municipal de Guadalajara de
1737 a 1809, podemos hacer algunas observaciones: se encontraron al menos 95
expedientes en los cuales se clasificaron veintitrés oficios diversos agrupados en
diecinueve gremios entre los que destacan zapateros, panaderos, sastres y
cereros. El gremio que cuenta con el mayor niumero de regulaciones, quejas,
extrafiamientos de las autoridades a los artesanos, visitas de auditores, es el de
los panaderos.

El descubrimiento de las minas de plata en Bolafios en esta segunda mitad
del siglo XVIII también beneficié el crecimiento de la ciudad. Sin embargo, la
expansion de Guadalajara provino de varias fuentes.

Un golpe mortal para la industria artesanal de hilados y tejidos ocurrié a
mediados del siglo XIX por el efecto combinado de dos factores: por una parte, la
ampliacion del trafico de mercancias extranjeras ocurrido en el occidente del pais

a raiz de la creacion del puerto de San Blas; por la otra, la implantacion, a
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principios de los afios cuarenta, de las grandes empresas textiles en las
inmediaciones de Guadalajara.

Sobre la poblacion de Guadalajara en el momento de la consumacion de la
independencia, en la estructura del empleo destacan tres grupos de trabajadores:
los obrajeros y tejedores (14.1%), los sirvientes (11%) y los comerciantes (11.1%).
Después estaban los labradores (5.4%), los zapateros (5.1%), las tortilleras
(3.5%), los soldados (3.3%) y los sastres (2.8%).

Poco mas de la mitad de los obrajeros eran indios; la tercera parte
espafoles y el diez por ciento mestizos o de alguna casta. Una conclusion
interesante para la historia de la industrializacion en Guadalajara es que el
predominio de la pequefa industria echa sus raices desde esa época. Cuando en
otras partes de México el trabajo textil se realizaba en grandes obrajes, en Jalisco
se efectuaba en infinidad de pequefios talleres, dentro y fuera de la capital tapatia.
En toda la primera mitad del siglo XIX hubo un fuerte interés de las autoridades
estatales para desarrollar la industria. EI Gobierno de Jalisco prestd dinero en
efectivo para que se establecieran algunas empresas.

Eustaquio Barron y William Forbes, en 1838 fundan Jauja, la primera
industria textil jalisciense del siglo XIX, Castafios funda con menos acierto la
segunda: Bellavista, que lo llevo a la ruina antes de mediados del siglo XIX; la
tercera, fue la Escoba, creada en 1841 por el inmigrante Manuel Olasagarre y dos
socios: Prieto, y Manuel Escandén. En ese mismo afio José Palomar y su socio
Gomez, llegado de Sudamerica, fundan la empresa textil Prosperidad Jalisciense,
y en 1849 la fabrica de papel El Batan, la cual compite fuertemente con la
Constancia que Vicente Gutiérrez habia fundado en Tapalpa en 1840.

Después de este primer impulso industrializador de la década de 1840, que
se prolonga hasta 1851, viene un periodo de quince afios en el que no se crea en
Guadalajara ninguna empresa de grandes dimensiones.

A consecuencia de la Guerra de tres afios (1857-1860), emigraron de
Guadalajara hacia otras ciudades, principalmente a Ledn, mas de 20 mil personas,

en su mayoria artesanos.
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En 1866 se cred en El Salto, situado a 12 kildmetros de Guadalajara, la
fabrica de hilados Rio Blanco y diez afios después fue trasladada por sus duefios,
los hermanos Lowere a las inmediaciones de Zapopan.

Aparecieron también varias fabricas de tabaco, todas en Guadalajara. El
Buen Gusto se fundé en 1864. La fabrica de tabacos La Concha fue creada en
1871. La industria del tabaco en Guadalajara ya hacia 1880 ocupaba a 1,519
trabajadores: mas del doble que las grandes textileras.

Casi coincidiendo con el arribo de Porfirio Diaz al poder se fundé la fabrica
de vidrio El Progreso.

Durante el Porfiriato, se presentd un fuerte incremento de las actividades
productivas y a la modernizacién, la inversion extranjera aumentd en un 90% por
ciento en seis entidades, aunque poco llegé a Jalisco: menos del uno por ciento.
El capital francés era propietario de 35 mil acciones del Banco de Jalisco. La
inversion alemana se efectué en la industria cervecera de Guadalajara. Las
principales inversiones norteamericanas se orientaron a la mineria en los
municipios de Mascota, Hostotipaquillo, Etzatlan, Ahualulco de Mercado y Ameca.

Una de las areas mas importantes de la inversiéon (nacional y extranjera) fue
la de comunicaciones y transportes. La empresa mas importante fue la
construccion del ferrocarril. Aparecié el tranvia que corria de Tlaquepaque a
Guadalajara y de aqui a las fabricas textiles de Atemajac y Zapopan. Se instalo
por primera vez la energia eléctrica, el telégrafo, el teléfono, el agua potable y
algunos servicios publicos. O la fabrica textil Rio Grande que inicié sus actividades
en 1896 como Companfia Industrial Manufacturera, sin embargo, en lo que
respecta a la industria, las transformaciones fueron modestas.

Las actividades mas concentradas en la capital tapatia y en sus
inmediaciones, después del papel (100%) y los hilados y tejidos (92%), eran la
produccion de cigarros (22%), harina (22%) y jabon (14%).

El proceso revolucionario de 1910-1917 y sobre todo la guerra cristera
contribuyeron a la desaparicién de la mayor parte de los pequefios y medianos
establecimientos diseminados en las ciudades pequefias, los poblados, las

haciendas y hasta en algunos ranchos. Uno de los factores que mas relevancia
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han tenido en la expansion industrial es el que se refiere al fuerte crecimiento
demografico y a su compafiera inseparable: la urbanizacion.

La implantacion de empresas industriales “modernas” ocurri6 de forma
paralela a un acelerado crecimiento industrial. El crecimiento mayor ocurrié en las
ramas mas dinamicas: en la industria quimica fue del 9.3%; en equipo de
transporte, 10.6%; productos eléctricos, 19%; el crecimiento relativo de algunas
industrias hasta entonces casi inexistentes fue espectacular: en maquinaria y
equipo, el 25% anual; la industria metalica basica el 27%; el hule y el plastico el
79.2%. Algunas ramas menos “modernas” crecieron también de forma notable: la
fabricacion de muebles a un ritmo anual de 11.2%, de bebidas, el 11.9%; de
tabaco el 42%. (Alva, C.; 1986: p. 113)

Las primeras empresas grandes que se establecieron en la Zona
Metropolitana de Guadalajara fueron: Calzado Canada (la planta mas grande de
América Latina en el ramo), Nestlé, Celanese Mexicana, Tabacalera Mexicana,
Compania Hulera Euskadi, Industria fotografica Interamericana (Kodak). Poco
tiempo después -en la década de los setenta- lo hicieron dos empresas ubicadas
dentro de las primeras veinte de Estados Unidos: IBM y Hewlett Packard.

En 1975, la pequefia industria representaba el 93% de los establecimientos;
pero ocupaba solo el 26% del personal, cuyas remuneraciones apenas equivalian
al 10% del total estatal. Esta pequefia industria contribuia a la produccién bruta y
al valor agregado total con el 11% en cada concepto. A la mediana industria
correspondia el 5% de los establecimientos; pero ocupaba al 19% del total de los
trabajadores, los cuales absorbian el 16% de las remuneraciones. Estas empresas
contribuian a la produccion bruta con el 16% y al valor agregado total con el 14%.

La gran industria representaba solo el 2% del total de establecimientos; no
llegaban a doscientas; pero ocupaban el 55% del personal, el cual absorbia casi
las tres cuartas partes de las remuneraciones. Esta gran industria era responsable
del 73% del valor de la produccion y del 75% del valor agregado.

La expansion del aparato industrial, junto con la inseguridad y rapida
rotacion industrial de Guadalajara, se manifiestan en la relativa juventud de las

empresas: el 53% de las pequefias empresas tenian menos de 10 afios de
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fundadas en 1981, lo mismo que el 55 % de las medianas y el 27% de las
grandes. En este ultimo estrato, el 38% de las pequefias empresas reportaron
tener entre 11 y 20 afios de antigiiedad, 37.9% entre las medianas y 40.7% entre
las grandes.

La mayor parte de las empresas transnacionales se encuentra en la
industria alimenticia, los productos metalicos, los productos eléctricos
(componentes electronicos) y la industria quimica.

Las particularidades regionales de Jalisco y especialmente de la industria
de Guadalajara han hecho posible que el impacto de las crisis econdmicas que se
agudizaron a partir de 1982, medido en el cierre de empresas o en el despido de
personal, haya sido relativamente menor que en otros centros industriales del

pais. Esta resistencia a las condiciones econémicas adversas proviene de los

siguientes factores:

e Laindustria jalisciense es fundamentalmente tradicional.

* La industria jalisciense es altamente diversificada. Si bien existen algunas
clases de actividad que son predominantes (calzado y cuero, tequila, cerveza,
aceites vegetales, lacteos, productos de harina de trigo, empacado de carnes,
azucar), desde los afios sesenta han aparecido o se han vigorizado nuevos
giros (muebles, productos de hule y plastico, madera, minerales no metalicos de
barro, loza, porcelana, cemento, industria quimica, productos eléctricos y
electrénicos).

e El empresario de Jalisco, de reciente formacion, ha estado muy ligado en su
pasado inmediato a actividades agropecuarias y comerciales.

e En Jalisco y en su capital predomina fundamentalmente la pequena industria y
eso explica en parte que los problemas del desempleo sean menos agudos que
en otras grandes ciudades del pais, lo cual no significa que no lo hayan

resentido.

Entre 1940 y 1980 el personal ocupado en la industria de todo tipo se

multiplicé por ocho: de 20,000 obreros jaliscienses se llegé a 160,000. El Censo
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de 1980 arroja la cifra de 209,000 “artesanos y obreros” sélo en el area
metropolitana de Guadalajara. En la actualidad son 862,290 empleos totales.
(MURAL; 2000: p. 13, seccion A).

En el panorama de la nueva industria de Guadalajara sobresale un buen
numero de empresas dominadas por capitales nacionales no tapatios (como las
cervecerias) y por capitales transnacionales (como la industria alimentos
balanceados, la quimica, la electrénica, la electromecénica y la de maquinaria).

Desde la década de los setenta, el capital transnacional ha tenido a la
Republica Mexicana como uno de sus lugares de inversion favoritos y, dentro de la
Republica, Guadalajara parece ocupar un sitio privilegiado. Incluso el tradicional
bastion comercial ha sido minado por la penetracién foranea: asi lo muestran los
grandes almacenes y tiendas de autoservicio, y las nuevas plazas (del tipo mall
norteamericano).

¢ Qué ha pasado con el llamado “sector informal” o, mas bien dicho, con los
innumerables talleres que caracterizaban la economia de Guadalajara? La
respuesta es que no han desaparecido. Nueva paradoja: la tendencia a la
concentracion no anula la proliferacién de la pequefiisima unidad productiva. En la
rama metal-mecanica las empresas grandes utilizan a las mas pequefias de tres
maneras: como proveedoras de partes, para desahogar su demanda excesiva y
para obtener servicios de mantenimiento y reparacion. (De la Pefia, G. y Escobar,
A.; 1986: p. 76). El crecimiento econémico de Guadalajara ha comportado
numerosos efectos de vinculacion entre las industrias de diversa indole y tamario,
y entre las industrias y los servicios. Tal cosa ha sido posible fundamentalmente
gracias a lo que podriamos llamar una acumulacion histérica de infraestructura y/o
capital socializado en la ciudad misma.

Fuera de Guadalajara, los mercados de trabajo no son fluidos ni dindmicos
sino estancados y raquiticos: la migracion entonces aparece como una alternativa
necesaria para la mayoria de la poblaciéon. Es importante notar que la propia
estructura interna de Guadalajara estad asimismo constituida por fuerzas

contradictorias, a pesar del éxito que los actores urbanos tuvieron al enfrentar las
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cambiantes condiciones del periodo comprendido entre 1950 y 1980. Tres

manifestaciones importantes de dichas contradicciones son:

e La disputa por el espacio urbano.
» Creciente incapacidad de planeacion.

* Proliferacién de movimientos sociales de pequefia escala.

El periodo 1982-1990, en Guadalajara ha habido muy escasa movilidad
laboral, aunque no tanto para el comercio, la industria y la administracion publica.
Estas dos ultimas parecen haber cambiado la composicion de la fuerza de trabajo
y pareceria ir en consonancia con el bajo ritmo de crecimiento del empleo en

manufacturas. (Verduzco, G.; 1992: p. 205).
Sin embargo, el periodo 1991-2000 se ha caracterizado por el fuerte

incremento de empleo generado por las IME, especialmente la industria
electronica, lo que ha llevado un porcentaje representativo de la fuerza del sector

comercial y de servicios al sector de la transformacion, como veremos en el

siguiente apartado.

3.3.3 La Industria Electrénica de Guadalajara:

La industria maquiladora, sobre todo la rama electronica, goza de un gran
auge en Jalisco. Recientemente se autorizo la fundacion de 80 maquiladoras en el
estado. El Valle de Atemajac y sus alrededores se estan transformando en el
Silicon Valley (Valle del Silicio) de México. Al parecer las condiciones son
perfectas para que esto ocurra: el ambiente natural y el humano son propicios
para la industria electronica. (ver Gabayet, L.; 1990: p.91yss.)

Hay maquiladoras propiamente dichas, o sea, empresas que desarrollan
solamente procesos productivos parciales (maquila), que contribuyen a la
produccion de mercancias para el mercado donde se localiza la matriz, a partir de

donde se distribuye al resto del mundo. Se distinguen dos tipos de maquiladoras:
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la filial y la contratada. La distincion entre ambos tipos de empresas es importante,
primero por las diferencias que surgen en cuanto a las formas de control, y
segundo, por las posibilidades de apropiaciéon del valor producido para un proceso
de acumulacién nacional.

La contratada presta un servicio, recupera sus costos de operacion, mas
una ganancia convenida de antemano con la empresa contratante. En el caso de
la filial, no se hace explicita la ganancia, sélo se declara para cumplir con el
requisito legal del reparto de utilidades a los trabajadores; las ganancias
imputables a la actividad local salen del pais bajo la forma de producto.

En Guadalajara tenemos ejemplos de estos tipos de maquiladora: Unisys
(antes Burroughs), On Semiconductores (antes Motorola) y Kodak (en su rama
electronica) se caracterizan como maquiladoras filiales. Shizuki (antes TRW-
Electronica) y General Instrument de Jalisco como maquiladoras contratadas. Asi
mismo, hay empresa hibridas; este seria el caso de Mitel de México, de capital
canadiense, y de Instrumentos electronicos Profesionales (IEP) de capital
nacional, las cuales ademas de maquilar para sus propias matrices, lo hacen para

otras companfias que asi se lo solicitan.
Por otro lado, estan las empresas transnacionales y nacionales que

desarrollan procesos productivos globales: éstas producen para el mercado
interno del lugar en que operan y/o para el mercado de origen y/o para el mercado
mundial. En Guadalajara, éstas serian Siemens, Hewlett Packard, IBM, en una
linea de sus productos Mitel de México y la WANG. En los ultimos diez afios se
han establecido Solectron, Flextronics, una nueva planta de SCY Systems, Jabil
Circuit, Molex, NEC, etc.. Los tipos puros son escasos ya que, Ultimamente, la
forma de operar de algunas de las empresas mencionadas ha cambiado.

Esta industria es predominantemente de capital extranjero, siendo los de
mayor importancia de origen norteamericano, y, en menor medida, aleman,
japonés, inglés y espanol.

En 1975 llegd la IBM pero, en ese entonces, Unicamente manufacturaba
maquinas de escribir, después abri6 sus lineas de tarjetas de memoria, de

computadores personales y de sistemas medios. Hewlett Packard se instalé en
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1982 y la WANG apenas en 1985. Telectra, filial de Siemens, empezd a
manufacturar productos para telefonia apenas hace tres afos. Industrias
Fotograficas Interamericanas S.A. (Kodak) de igual forma inauguré recientemente
sus lineas de maquila para cabezas magnéticas, diskettes, camaras digitales y
arneses. La compafia acaba de cerrar la linea de cabezas magnéticas por
incosteabilidad.

Existen empresas maquiladoras de capital nacional surgidas a la sombra de
las grandes transnacionales. Electronica Pantera maquila arneses y cables para la
Hewlett Packard y se encuentra en un local situado a espaldas de esta empresa
transnacional y esta ligada con ella por una computadora. Esta se encarga de
probar los cables y arneses mandando los resultados directamente a Hewlett
Packard. Actualmente ya esta maquilando también para WANG, Unysis e IBM.

Sistemas Delphy, empezé produciendo pararrayos para TELMEX,
posteriormente ensambl6 tarjetas de circuito impreso para Mitel de México y se da
una gran interconexion entre las diferentes empresas que integran la rama
electronica en Guadalajara.

La logica de estas fabricas es obtener una productividad mayor y tener
costos menores que en los paises de origen y todo esto con tecnologia menos
compleja. Esto sélo se puede obtener mediante costos bajos de empleo. La mayor
productividad se logra con un mayor control sobre el desempefio de la mano de
obra. Los gobiernos de los paises del tercer mundo han facilitado este control,
suprimiendo o ignorando las leyes laborales.

No es de extrafiar que la mayoria de la mano de obra sean mujeres
jovenes. La reproduccion en las maquiladoras de la division sexual del trabajo,
tipica de las operaciones de ensamble intensivas en mano de obra de los paises
desarrollados, se basa en alguna diferenciaciéon de la mano de obra, que hace
mas beneficioso emplear mujeres que hombres en estas labores. La mano de obra
femenina es mas barata o es mas productiva, o una combinaciéon de ambas. El
resultado neto es que el costo por unidad de produccién es menor con mano de

obra femenina. Se ha comprobado, en varios estudios, que la mano de obra
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femenina es entre 20 y 50% mas barata que la masculina en trabajos similares.
(Gabayet, L.; 1990: p. 93)

En 1986, una publicacion norteamericana, ponia el costo en México de
mano de obra por hora en 0.91 centavos de doélar, mientras en Estados Unidos era
de 8 a 13 ddlares. Unicamente en Malasia estaba mas bajo: 0.49 centavos de
dolar por hora. ¢Por qué estas diferencias en salarios? Las respuestas que dan
tanto los gobiernos de los paises del tercer mundo como los empleadores son las
tan sonadas de que son trabajos que requieren minuciosidad, paciencia, dedos
agiles y que las mujeres poseen todas estas cualidades que les son “naturales” y
“propias”. Diferenciacién “natural”, producida por capacidades innatas y rasgos de
personalidad de hombres y mujeres, y por una diferenciacién “objetiva” de sus
necesidades de ingreso: los hombres necesitan un salario para mantener a su
familia, mientras que las mujeres no. Ellas son mantenidas necesariamente por el
hombre (o los hombres) de sus familias. Los salarios mas bajos son atribuidos a
su status secundario en el mercado de trabajo, el cual es visto como una
consecuencia natural de su capacidad de procrear. Elson y Pearson dejan claro
que ésta no obedece a causas “naturales” sino sociales.

Tanto en las maquiladoras filiales como en las contratadas, la mano de obra
femenina tiene caracteristicas similares. En las mas antiguas - Unysis, IBM,
Motorola y General Instrument de Jalisco- el promedio de edad es de 27.04 afios y
26.16 respectivamente. En el resto (Kodak, Siemens, Solectron, Flextronicas,
Pantera, etc.), el promedio de edad es mas bajo ya que han sido creadas
recientemente: entre 19.2 y 23.6 afios.

Los salarios para la mano de obra femenina en todas ellas es el equivalente
al salario minimo general y existe un pequefio incremento para las pocas mujeres
que llegan a ser jefes de linea, obreras universales o supervisoras. La mayoria
tiene estudios de primaria, pero también las hay con secundaria y estudios
técnicos. El estado civil predominante es el de soltera (72.18%). La capacitacion
que reciben varia desde “nada” a seis meses. La respuesta mas frecuente fue una
semana, lo cual nos indica que son trabajos faciles de aprender para las mujeres

que ya han recibido un entrenamiento previo.
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En algunas empresas manufactureras de productos finales se les considera
como personal de confianza y no como obreras (no hay sindicato), su nivel de
salarios dobla por lo regular al recibido por las obreras de las otras maquiladoras y
en algunos casos lo triplica por el tipo de trabajo. No es el trabajo parcializado,
repetitivo de las lineas de ensamble, caracteristico de las maquiladoras. Es mas
especializado, mas completo, como lo es el armado de un monitor o de una fuente
de poder. En estas empresas la mano de obra femenina es minoritaria (25% en
IBM). Asi, en estas empresas se esta gestando un nuevo tipo de obreras, mas
especializadas y esto se refleja en los sueldos y prestaciones superiores que

reciben.

3.3.4 Indicadores de Empleo en la Zona Metropolitana de Guadalajara:

Se incluyen a continuacion algunos de los principales indicadores de
empleo en la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG) con el objeto de conocer
las caracteristicas laborales en las que podrian incorporarse las personas con

discapacidad.

Entre las principales fuentes de la informacion que a continuacion se
presenta, se encuentra la Encuesta Nacional de Empleo Urbano (ENEU), misma

que se presenta a continuacion:
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1) Composicion de la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG):

Segun la Encuesta Nacional de Empleo Urbano' -ENEU- (INEGI; 2000c: p.
290), se considera como Zona Metropolitana de Guadalajara aquella area

comprendida entre los siguientes seis municipios:

Guadalajara

El Salto

Tlajomulco de Ziniga
Tlaquepaque

Tonala

Zapopan

2) TABLA # 11: Poblacién General de la ZMG*

Municipio Poblacién Total Hombres Mujeres

Guadalajara 1,647,720 785,400 862,320
El Salto 84,261 42,200 42,061
Tlajomulco de Zufiga 123,220 60,882 62,338
Tlaquepaque 475,472 234,147 241,325
Tonala 336,109 168,809 167,300
Zapopan 1,002,239 486,986 215,253
TOTAL 3,669,021 1,778,424 1,890,597

* Fuente: INEGI, XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000

" Esta encuesta se levanta anualmente en las principales zonas metropolitanas del pais. Cubre un universo de
trabajadores mayor que el de los censos econdmicos, pues registra a las personas ocupadas no solo en
establecimientos fijos, sino también a quienes desempefian su trabajo en establecimientos méviles, sin
establecimiento, o en los propios hogares. Esta encuesta es aplicada y recopilada por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI).
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3) TABLA # 12: Porcentaje que hace la Poblacion de la ZMG con respecto al
Estado de Jalisco desde 1950 al ario 2000*

Porcentaje
1950
1960 32.9
1970 40.3
1980 48.6
2000 58.0

* Fuente: Duran, J. y Partida, R.; 1990: p. 85

Como se puede ver la concentracion de la poblacion del estado en la ZMG

se ha multiplicado en 2.46 veces en medio siglo.

Juan Manuel Duran nos cuenta la historia de una gran contradiccion: la de
un  “corredor” industrial, supuestamente creado para favorecer la
desconcentracion, se convierte en un factor concentrador de la industria y la

poblacién de la ZMG.

4) Indicadores de Empleo y Desempleo mas relacionados con esta investigacion.

Son los datos recabados por la ENEU en la ZMG:
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TABLA # 13: Indicadores de Empleo y Desempleo (INEGI; 2000c: p. 102-105)

1997 1998 1999 2000

1. Poblacién de 12 afios y més 745 735 731 73.1
2. Pobl. Econémicamente Activa:
2.1 general 63.1 63.3 61.6 61.5
2.2 hombres 80.4 81.2 81.1 79.8
2.3 mujeres 47.4 47.2 442 44 8
3. Tasa Desempleo Abierto**:
3.1 general 3.4 2.8 21 Yor
3.2 hombres 3.0 2.3 1.8 1.8
3.3 mujeres 4.0 35 25 16
4. Pobl. Econémicamente Inactiva***:
4.1 inactivos disponibles 0.5 0.3 0.3 0.1
4.2 inactivos no disponibles 99.5 99.7 99.7 99.9
5. Condicién de Inactividad***:
5.1 estudiantes 347 34.0 ar 334
5.2 quehaceres domésticos 497 50.4 52.3 52.4
5.3 pensionados y jubilados 4.5 4.4 42 4.4
5.4 otros inactivos 111 1.2 10.8 9.8
6. Distribucién % de la Pobl. Ocupada por:
6.1 Sector: Total en Jalisco 1998+:
6.1.1 primario 1.5 1.5 1.5 1.3 15T
6.1.2 secundario 29.3 30.8 33.7 34.3 26.8
6.1.3 terciario 65.1 64.0 615 61.1 54.2
6.1.4 gobierno 4.0 3.6 3.2 3.2 3.2
6.1.5 ocupados en Estados Unidos 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
6.2 Ocupacidén principal:
6.2.1 profesionales y técnicos 121 12.5 11.8 11.8
6.2.2 funcionarios superiores y directivos 39 L] 34 34
6.2.3 personal administrativo 11.9 10.5 10.7 12.2
6.2.4 comerciantes y vendedores 221 23.0 iy [ 22.0
6.2.5 servicios personales y choferes 17.9 18.0 18.0 16.4
6.2.6 labores agropecuarias 0.9 0.9 0.9 1.0
6.2.7 trabajadores industriales 311 316 338 329
6.3 Posicién en el Trabajo:
6.3.1 a sueldo, salario, comisién o destajo 67.8 69.0 70.3 725
6.3.2 patrén 6.5 6.5 5.9 6.2
6.3.3 trabajador por cuenta propia 17.5 16.6 1.2 5.7
6.3.4 trabajador sin pago 82 7.9 6.6 56
6.3.5 cooperativistas, subcontratistas 0.0 0.0 0.0 0.0
6.4 Por nivel de Ingreso:
6.4.1 menos de 1 salario minimo 125 9.5 10.0 8.5
6.4.2 de 1 hasta 2 salarios minimos 33.1 1.3 316 294
6.4.3 mas de 2 y hasta 5 salarios min. 27.5 29.9 328 37.0
6.4.4 mas de 5 salarios minimos 8.6 8.1 7.3 10.6
6.4.5 no recibe ingresos 8.3 7.9 6.7 56
6.4.6 no especificado 10.0 133 116 8.9
6.5 Por nivel de Instruccién:
6.5.1 sin Instruccién 1.4 2.3 2.0 2.3
6.5.2 primaria incompleta 10.5 9.3 8.5 4.6
6.5.3 primaria completa 16.8 154 19.5 15.6
6.5.4 secundaria incompleta y completa 418 36.4 377 40.2
6.5.5 medio superior y superior £8.5 36.6 32.3 37.3
7. Trabajan en establecimientos de 1 a 5 personas 47 1 457 440 411
8. Ocupados sin prestaciones 54.3 52.8 50.3 46.6

** poblacién con 12 afios y mas que estan disponibles, no trabajaron y buscé empleo en los dos meses previos
*** porcentaje con respecto a la Poblacién Econémicamente Inactiva
+ (INEGI; 1999: p. 47)
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De la tabla anterior llaman la atencion los siguientes aspectos:

- El nimero tan alto de mujeres que trabajan (n. 2.3): alrededor del 45% de la
poblacién femenina mayor de 12 afios, es decir, mas de 1.5 millones de mujeres;
esto representa un incremento de 15 puntos porcentuales con respecto a hace
una década; actualmente las mujeres ocupan el 76.5% de las plazas en las lineas
de produccion de la IME (MURAL; 2000: p. 3, seccion Negocios);

- la tendencia a la baja en la tasa de desempleo abierto (n. 3): de 3.4 a 1.7 en el

lapso de los ultimos tres afios; ha superado con mucho a la Ciudad de México y

Monterrey;
- el renglén de otras personas inactivas (n. 5.4), dentro del cual estan incluidas las

personas con discapacidad, es del orden del 10% de la Poblacion
Econémicamente Inactiva, lo que equivaldria a mas de 200,000 personas;

- la escasa poblacion dedicada al sector agropecuario (en los afios veinte su
participacion era hasta del 75% de la PEA en todo Jalisco) y la alta proporcion del
sector terciario (servicios y comercio) que, a pesar de ello, va pasandole fuerza de
trabajo al sector manufacturero, el cual ha aumentado 5 puntos en los Gltimos tres
afos; lo anterior nos habla del fuerte desarrollo del sector terciario incluso a nivel
mundial en llamada “era de los servicios”;

- el nimero de trabajadores industriales (n. 6.2.7) que ha rebasado con creces a
los comerciantes y vendedores, lo cual no ocurria antes de esta (ltima década:

- una relativa estabilidad en la distribucion de la poblacién ocupada por posicion en
el trabajo, donde la tendencia es hacia una mayor poblacion asalariada (n. 6.3.1)
contra una disminucion en los trabajadores tanto por su cuenta (n. 6.3.3) como sin
pago (n. 6.3.4);

- el gran incremento en los sueldos percibidos (n. 6.4) donde se dio un aumento de
10 puntos porcentuales en las personas que ganan mas de 2 y hasta 5 salarios
minimos, y por tanto la disminucién de casi 3 puntos en los que no reciben

ingresos, 4 puntos en los que ganan menos de 1 salario y casi 3.6 puntos en los

que ganan de 1 hasta 2 salarios minimos;
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- una poblacion ocupada que ha ido mejorando su escolaridad (n. 6.5) afio con
ano, lo cual indica que las empresas mismas se han preocupado por capacitar y
apoyar a sus trabajadores pues han seguido contratando personas sin instruccion
alguna (n. 6.5.1) a cambio de va en aumento la terminaciéon de los diferentes
niveles educativos hacia arriba (n. 6.5.3 a 6.5.5).

En términos generales se puede decir que el nivel de vida de los
jaliscienses ha mejorado substancialmente en esta ultima década gracias a la
creacion de fuentes de empleo y la entrada de inversion extranjera.

Por otra parte, se observa que la relacion entre el desplazamiento de la
poblacion agricola y la urbanizacion se da necesariamente mediante la expansion
del sector informal urbano o economia “subterranea”, y mas especificamente
mediante el comercio informal. En ésta es donde ha de buscarse el impacto mas
fuerte de la nueva agricultura, y no tanto en la creacion de trabajadores agricolas
supuestamente mas especializados. Estos existen, pero en numeros muy
pequefios; mas bien, la fuerza de trabajo agricola proviene de jornaleros
“golondrinos” y de quienes ya viven en la ciudad y ocupan una parte de su tiempo
en labores agricolas estacionales y otra en el sector informal urbano. (De la Pefia,

G.; 1990: p. 113).

5) TABLA # 14: Producto Interno Bruto de Jalisco y su Estructura Sectarial*

ANC ol= Ul A O D u [
1970 31,683 % | 3° 9.5 9°
1980 280,803 6.6 3" 64.1 10°
1993 75,815,855 6.6 3° 13,317 L
1997 181,155,699 6.3 4° 29,401 14°

* Fuente: INEGI, Perspectiva Estadistica del Estado de Jalisco, 1999

NOTA: el PIB es la suma de los valores monetarios de los bienes y servicios
producidos en un periodo determinado (trimestre, afio, etc.); es un valor libre de

duplicaciones, el cual corresponde a la suma del valor agregado que se genera
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durante un ejercicio en todas las actividades de la economia. Asimismo, se define
como la diferencia entre el valor bruto de la producciéon, menos el valor de los

bienes y servicios (consumo intermedio) que se usan en el proceso productivo.

TABLA # 15: Estructura Sectorial del PIB en 1997*

SECTOR % Nacional % Jalisco

Agropecuario, silvicultura y pesca 5.5 1.9
Mineria 1.5 0.3
Industria Manufacturera 21.4 23.D
Construccion 4.5 4.3
Electricidad ¥ 0.5
Comercio, restaurantes y hoteles 214 24.9
Transportes, almacenamiento y comunicaciones 10.6 10.6
Servicios financieros, seguros y bienes inmuebles 13.4 13.3
Servicios comunales, sociales y personales 22.0 110
Servicios bancarios imputados -1.5 -1.7

* Fuente: INEGI, Perspectiva Estadistica del Estado de Jalisco, 1999 TABLA # 12:

Por una parte, esta claro que el Estado de Jalisco es de los mas
importantes del pais, pues ha estado colocado entre los cuatro primeros lugares
muy cercano siempre a Nuevo Leén y muy lejano de los dos primeros lugares
correspondientes al Distrito Federal (1°) y al Estado de México (2°).

Por otra parte, los sectores del comercio, restaurantes, hoteles y Ia
industria manufacturera prevalecen sobre todos los demas sectores en Jalisco.
Ademas, estos dos sectores lideres han ido aumentando afo con afo
especialmente el de la industria manufacturera, creandose cada vez mayores

fuentes de empleo como se vio en el apartado anterior de este capitulo.

Podriamos concluir diciendo que en Guadalajara existe un mercado laboral
heterogéneo lo que permite comprender la articulacion de las practicas
productivas con los diferentes patrones de insercion ocupacional de una
poblacién. Se distinguen tres tipos de procesos de trabajo (Escobar, A.; 1986: p.

147 y ss.), que no constituyen “sectores”, son la expresion variable de una
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estrategia empresarial Unica que conjuga inversiones minimas en capital fijo con la
utilizacion de la mano de obra mas barata posible para cada paso del proceso

productivo:

e el proceso enddgeno, enraizado en la tradicion artesanal de la ciudad que se
lleva a cabo en talleres, con la estratificacién tradicional de la mano de obra en
aprendices y oficiales; y en fabricas. Estas actividades generan mercados
laborales interconectados en que el adiestramiento de la mano de obra se lleva
a cabo en los talleres;

» el proceso no adiestrado, que no requiere habilidades especiales de la mano de
obra o bien en que las habilidades no son reconocidas, o que carecen de valor
de mercado. El mercado laboral correspondiente a este proceso comporta una
parte que opera con altas remuneraciones (empresas transnacionales) y otras
en que los salarios son mas bajos (industrias del plastico y del hule);

» el proceso burocratico, que caracteriza a las empresas transnacionales que

usan tecnologia avanzada.

Existen pues en Guadalajara no solo diferentes tipos de jerarquizacion de la
mano de obra segun las empresas, sino que dentro de cada empresa puede haber
varias jerarquias segregadas entre si. Las dimensiones e impermeabilidad de la
segmentacion del mercado de trabajo, que corresponden al grado hasta el cual los
trabajadores transitan de un contexto laboral a otro, es un problema que sdélo se
puede resolver con un amplio trabajo empirico.

La nocién de heterogeneidad para explorar la estructura del mercado de
trabajo en un contexto urbano especifico pretende mostrar que existen en
Guadalajara un mercado de trabajo altamente mdvil, inserto en una estructura
industrial heterogénea. Para traducir la estructura industrial heterogénea en
patrones sociales de organizacion del mercado de trabajo es necesario
caracterizar los distintos contextos de trabajo y agruparlos en tipos, segun las
distintas trayectorias ocupaciones que son posibles. Estos varios tipos de

procesos de trabajo, que a veces coexisten en el interior de una empresa y que a
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veces comprenden tanto a empresas muy grandes como a las muy pequenas,
definen dominios del mercado de trabajo y patrones de movilidad ocupacional. A
cada tipo corresponde una serie especifica de mecanismos de control de la fuerza
de trabajo. El tipo de proceso de trabajo se manifiesta por una combinacion

especifica de valores de las siguientes variables no limitativas:

¢ los diferenciales de salarios que marcan la escolaridad;

 l|a capacitacién y la antigledad;

» el predominio de los pagos por tiempo, destajo o productividad global;

e predominio de la mano de obra capacitada o no capacitada, asi como de la

capacitacion interna o externa.

Esta descripcion de la situacion del mercado laboral en México y en la Zona
Metropolitana de Guadalajara nos permitira mas adelante relacionar el
levantamiento de los datos tomados en campo con las posibilidades vy
oportunidades de trabajo mas asequibles para la incorporacion laboral de las
personas con discapacidad.

Se nos hizo muy notorio que en toda la bibliografia consultada no figura
ninglin apartado especifico sobre el trabajo desarrollado por empleados con
discapacidad: ni en los datos estadisticos ni historicos aparece nada que haga
mencion de este colectivo. Lo cual nos lleva a pensar que falta atin mucho por
hacer en la concientizacion de la sociedad y del empresariado mexicano.

A continuacién presentamos dos capitulos que muestran tanto la
metodologia utilizada en la presente investigacién como una muestra de
experiencias de incorporacién laboral de personas con discapacidad llevadas a
cabo tanto a nivel internacional como nacional con el objeto de conocer los

obstaculos que tuvieron que sortear y los resultados que han obtenido.
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CAPITULO 4

Trabajo de Campo

4.1 Metodologia Utilizada:

El método de investigacion que utilizamos es el de Estudio de Caso. Este
método sirve para investigar unidades complejas, compuestas por miltiples
variables de potencial importancia para comprender el fenémeno estudiado. En las
ciencias humanas y sociales se utiliza como procedimiento de analisis de la
realidad, especialmente en aquellos problemas que son susceptibles de un
tratamiento Unico y diferente tales como la delincuencia, drogadiccién, el mundo
laboral y la educacion. (Pérez, G.;1998: p. 79).

Dada la complejidad y el tratamiento Unico que ha tenido el tema de la
presente investigacion hemos visto pertinente aplicar el Estudio de Caso.

La complejidad se debe al tipo de variables involucradas en el estudio: por
una parte, se encuentran las variables relacionadas con el mercado laboral -tanto
heterogéneo como segmentado- en el que se hara la descripcion que nos permita
comprender la aceptacion de las personas con discapacidad por parte del
empresariado de la Zona Metropolitana de Guadalajara; y, por otra parte, estan las
variables propiamente relacionadas con las personas con discapacidad, como son
el tipo de discapacidad, habilidades especiales que pueden desempefiar, aspectos
psicologicos y de adaptacion social.

La logica de este tipo de investigacion deriva de una vision global de la
investigacion cualitativa cuyo objetivo basico es comprender el significado de una
experiencia. El propodsito de la observacion realizada por el investigador consiste
en probar de modo profundo y analizar con intensidad el fenémeno diverso que
constituye el ciclo vital de una unidad, con el fin de establecer generalizaciones

acerca de una poblacion mas amplia a la que pertenece el particular observado.

109



Es un método esencialmente activo y, por lo tanto, aplicable en donde se
quiera combinar eficientemente la teoria con la practica (Andrés, J.;1980: p. 140).
Nos servira para reflexionar sobre las grandes posibilidades que presenta su
aplicaciéon para la mejora de diversas situaciones tanto personales como
profesionales.

Implica el examen intensivo y en profundidad de diversos aspectos de un
mismo fenomeno especifico, como un programa, un evento, una persona, un
proceso, una institucion o, como en este caso, un grupo social. (Anguera, Ma.
T.;1987: p. 21). El estudio de casos es una metodologia de analisis grupal, cuyo
aspecto cualitativo nos permite extraer conclusiones de fendémenos reales o
simulados en una linea formativa-experimental, de investigacion y/o desarrollo de
la personalidad humana o de cualquier otra realidad individualizada y unica.
(Pérez, G.;1998: p. 83).

El Estudio del Caso es la descripcion de una situacion en la que se pone de
relieve que alguien o algunas personas tienen que decidir y actuar (o dejar de
actuar), lo que implica también una decisién, para cambiar en todo o en parte o,
incluso, mantener la situaciéon que se describe.

La validez y el caracter probativo que tiene un caso depende de su realidad,
de su autenticidad, y no de su frecuencia o de su representatividad con respecto a
un promedio estadistico. Todo suceso, todo efecto depende integralmente de la
totalidad de la situacion actual. Si el pasado interviene es porque esta presente de
alguna forma.

Por tanto, estos son los fundamentos del método del caso: una situacion
concreta que sea auténtica y quede representada en su totalidad. Esta situacion
es valida y, por eso mismo, representativa del campo de aplicacion de leyes de
las ciencias humanas, puesto que esas leyes son el juego de las interrelaciones y
de las dinamicas de la situacion. Nada es meramente aleatorio, fortuito o
contingente. Todo lo que sucede es significativo. Consiste en comprender lo que
sucede efectivamente, es decir, de qué manera los hechos y los acontecimientos

estan en funcion los unos de los otros.
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El analisis de un caso concreto auténtico, aun en su singularidad, es un
camino seguro hacia las leyes generales del dominio considerado ya que permite
encontrar la significacion de los datos por la posicion que ocupan en el campo
situacional, poniendo en relacion los datos actuales de una situacion y asi poder
captar su configuracion y evolucion. De esta forma se pueden comprender mejor
las variables relacionadas con el fenomeno estudiado para llegar a una
conceptualizacion operatoria, en donde las formulas generales sacadas del caso
no son leyes abstractas, sino certezas de la conducta que se debe adquirir o
principios directivos de la accion en el estudio ulterior de casos o de situaciones
reales de la vida.

El conocimiento que se aprende por este medio es diferente de otros
conocimientos provenientes de la investigacion porque el conocimiento del Estudio
de Casos es: mas concreto y contextual, mas desarrollado y basado en
poblaciones de referencia cercanas al lector. Esta vinculado de alguna manera
con nuestra propia experiencia lo que nos permite implicarnos mas facilmente en
el problema y proponer soluciones.

La investigacion cualitativa puede suponer un proceso de avance y de
mejora de la realidad social y educativa; nos aporta, ademas, un conocimiento
mas profundo de la persona y de las instituciones. El método del Estudio de Casos
proporciona, sin lugar a dudas, una via privilegiada para lograr un conocimiento
mas profundo del fendbmeno a estudiar.

Sugiere pautas de modificacién y de cambio personal o estratégico en una linea

de mejora de las relaciones humanas y de un mundo mas plural, diversificado y

democratico.

Las principales caracteristicas de este método son: (Merriam, S.B.;1990: p. 2)

» Particularista: se centran en una situacion, evento, programa o fenémeno
particular, lo que lo hace especialmente apto para problemas practicos,
cuestiones, situaciones o acontecimientos que surgen en la vida diaria.
Concentran su atencion sobre el modo particular en el que grupos de gente

confrontan problemas especificos, adoptando una vision holistica de la

situacion.
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Descriptivo: el producto final es una descripcion rica y densa del fendbmeno
objeto de estudio. Es una descripcion completa, literal del incidente o entidad a
investigar. Interpreta el significado de datos demograficos y descriptivos en
términos de normas y costumbres cultura!eé, valores comunitarios, actitudes,
opiniones y similares. Incluyen tantas variables como sea posible. Estos
estudios usan técnicas narrativas y literarias para describir, producir imagenes y
analizar situaciones. (Guba, E.G.;1992: p. 119)

Heuristico: iluminan la comprension del lector del fendbmeno objeto de estudio.
Pueden dar lugar al descubrimiento de nuevos significados, ampliar la
experiencia del lector o confirmar lo que se sabe. Puede esperarse que
relaciones y variables antes desconocidas emerjan de los estudios de casos,
llevandonos a un replanteamiento del fendmeno estudiado. (Stake, R.;1985: p.
47)

Inductivo: las generalizaciones, los conceptos o las hipétesis surgen de un
examen de los datos fundados en el contexto mismo. Ocasionalmente, se
pueden tener hipotesis de trabajo tentativas al comienzo del Estudio de Casos,
pero estas expectativas estan sujetas a reformulacién a medida que avanza el
estudio. El descubrimiento de nuevas relaciones y conceptos, mas que la
verificacion de hipotesis predeterminadas, caracteriza al estudio de casos

cualitativos.
En resumen, podemos indicar como razones de pertinencia del uso del

Estudio de Caso en la presente investigacion, las siguientes:

Es un modo de continuar profundizando en un proceso de investigacion a partir
de un conjunto de datos analizados estadisticamente.

Es un método apropiado para investigaciones a pequefa escala en un marco
limitado de tiempo, de espacio y de recursos.

Es un método abierto, que no encierra en si mismo la posibilidad de retomar
otras condiciones personales e institucionales diferentes.

Conduce a los participantes a la necesidad de decidir, a tomar parte
personalmente, a desenmascarar prejuicios irracionales, a reforzar una decision

buscada con objetividad.
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» Permiten generalizaciones bien acerca de un ejemplo o desde un ejemplo a una
clase.

¢ Pueden formar un archivo de material descriptivo lo suficientemente rico como
para admitir una reinterpretacion subsiguiente.

e Son un paso a la accién. Empiezan en un mundo de accién y contribuyen a ella.
Sus intuiciones pueden interpretarse directamente y ponerse en practica, para
el autodesarrollo individual o del personal, para realimentacion dentro de
instituciones, para la evaluacion formativa y para el desarrollo de la politica
educativa.

» Presentan datos de investigacién o evaluacion en una forma mas accesible
publicamente que otros tipos de investigacién, aunque esta virtud se obtiene,
hasta cierto punto, a expensas de su extension. Es cabaz de servir a multiples
audiencias. Permiten al lector juzgar las implicaciones de un estudio por si
mismo.

Conocemos también los peligros y riesgos que debemos sortear tales como
caer en la generalizaciéon, el quedar implicado en las cuestiones estudiadas, la
falta de confidencialidad de los datos recogidos, la cantidad de tiempo a dedicar,
las posibles reacciones negativas en relacion con los informes escritos y la
excesiva acumulacion de la informacion recibida y la carga ética enfrentada al
personalismo.

Para evitar los riesgos mencionados y poder agilizar substancialmente la
recogida de datos para su posterior interpretacion se vio pertinente al iniciar esta
investigacion, articular el método de Estudio de Casos con la etnografia como
técnica. Sin embargo, posteriormente se decidi® no hacerlo asi debido a la
contundencia de los resultados observados y recabados en los casos estudiados,
mismos que permitieron obtener las oportunas respuestas a los objetivos e
incognitas planteadas en la introduccion del presente trabajo.

Lo que de hecho se hace en el campo depende del objeto que se
construye; depende de la interaccién que se busca con la realidad; depende, en
parte, de lo que ponen los otros sujetos con quienes se interactia. Intervienen en

ella ademas nuestros propios procesos inconscientes, las formas en que
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manejamos nuestras angustias en el trabajo y las interpretaciones de la situacion
que apenas articulamos como tales. El proceso de campo rebasa el dominio del
control técnico que puede regir otros trabajos empiricos ya que las opciones
técnicas se articulan necesariamente desde el investigador que las maneja.
(Rockwell, E.;1987: p. 7)

Se hace uso fundamentalmente de procedimientos abiertos, entre ellos la
entrevista y la observacion. Los procedimientos abiertos son instrumentos flexibles
y adaptables que permiten recoger aspectos que no han sido preseleccionados
por el experimentador.

Exige la presencia de un grupo o equipo de trabajo, el cual debe entrenarse
en el manejo y seleccion de informacion sobre el caso.

En todo este proceso hay mas opciones que reglas. La gama de
posibilidades que uno tiene para contribuir a la definicién de la situaciéon va desde
anunciar una entrevista formal (lo mas correcto en muchos casos) hasta iniciar
una platica cordial, pero rutinaria, en el que el tema puede ser totalmente
arbitrario. La confianza va permitiendo presenciar situaciones en que se
manifiestan procesos y conflictos normalmente ocultados frente al extrafio. A
veces esto sucede sin que uno se lo proponga y la presencia del investigador
implica la aceptacion o la apertura, y a la vez lo compromete. (Rockwell, E.;1987:
p. 14)

Este proceso tiende a posibilitar la formulacion de nuevas relaciones, mas
generales, que articulan la informacién de varios registros. En este proceso es
importante ver los registros como “textos” que requieren explicitacion y no como
fuentes de “datos” que se pueden aislar de su contexto de origen. Es importante
acercarse de nuevo a los registros, como si uno no hubiera observado la situacion,
seguros de entrar en territorio desconocido, y seguir todas las pistas hacia la
comprension de la situacion y hacia la construccion de relaciones variables o
constantes. El andlisis se presenta asi como una segunda (o tercera o cuarta)
observacion, donde se vuelve a construir el objeto y se apresan, en consecuencia,

nuevos elementos observables.
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4.2 Fases de Desarrollo

A lo largo de esta investigacion hemos seguido las siguientes tres fases (cfr.

Martinez, J.;1988: p. 41) de desarrollo de la metodologia arriba descrita:

4.2.1 Fase Preactiva:

Parte central de esta fase fue la conformacion de un equipo de trabajo
confiable. En este caso, un servidor conté con el invaluable apoyo de dos alumnos
de 8° semestre de la carrera de Ing. Industrial de la Universidad Panamericana,
Campus Guadalajara. Se trata de Ana Carmen Sandoval Hernandez y Guillermo
Mora Cortés con quienes he venido trabajando desde octubre de 1999 para llevar
a cabo ésta investigacion.

El proyecto se realizdé con base en juntas semanales para distribuirnos las
tareas, darle seguimiento a los pendientes y para analizar y discutir la informacion
que se iba recabando.

En esta fase se tomaron en cuenta los fundamentos epistemolégicos del
fendmeno investigado tales como sus principios tedricos, los objetivos pretendidos
y las influencias de interacciones del contexto. Esos aspectos han sido
ampliamente mostrados a lo largo de los tres primeros capitulos del presente
escrito.

También se incluye la recopilacion de la informaciéon que debera ser
analizada, la cual ha sido muy abundante sobre todo a partir de los ultimos tres
afios porque el proceso de toma de conciencia sobre la nueva cultura de la
discapacidad en México comienza a recibir un fuerte impulso desde las instancias
gubernamentales hasta las organizaciones no gubernamentales con el apoyo,
cada vez mayor, de los medios masivos de comunicacion.

La documentacion ha sido recabada principalmente de articulos de revistas
especializadas, articulos de la prensa, testimonios de personas con capacidades

especiales que han logrado integrarse a la sociedad y al trabajo, folletos de
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divulgacion y sitios de la Internet. También se cuenta -aunque en menor escala-

con referencias bibliograficas, especialmente utilizadas en la descripcion

presentada del mercado laboral de la Zona Metropolitana de Guadalajara.
Asimismo elaboramos los siguientes instrumentos de toma de datos

utilizados en el trabajo de campo (cfr. ANEXO 1):

- formato de la encuesta aplicada a empresarios

- formato de entrevista aplicada a personas con discapacidad

- formato de entrevista aplicada a encargados de Recursos Humanos

- formato de entrevistas a funcionarios publicos y privados

- formato de entrevista aplicada a personal de supervision

- guion para visitas a organismos dedicados a capacitar personas con

discapacidad para el trabajo

Ademas, seleccionamos los casos de estudio para poder interrelacionar la
informacion recopilada con las observaciones captadas en trabajo de campo y asi
tener las conclusiones finales de esta investigacion. Decidimos investigar los

siguientes casos:

e Paises impulsores de la integracion laboral de personas con discapacidad:
- Espafia
- Chile

¢ Organismos Gubernamentales y No Gubernamentales que promueven la
incorporacion laboral de personas con discapacidad:
- Agencia Laboral del DIF, Jalisco
- Agencia Laboral CONFE en la Cd. De México
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» Empleadores de personas con capacidades especiales:
- Grupo CIFRA-Wal Mart
- Estacionamientos Publicos del Centro de Guadalajara
- Flextronics International
- Industrias SALVER
- Electrénica PANTERA (JPM)

4.2.2 Fase Interactiva:

El trabajo de campo se llevé a cabo a través de diferentes actividades con
objeto de conocer mejor la cultura de la discapacidad. Para ello se acudio a un
numero significativo de personas cuyos testimonios o entrevistas se han

clasificado mediante las siguientes claves especificas:

EF = entrevistas a funcionarios de organismos publicos y privados
EE = entrevistas a empleadores de personas con discapacidad

ET = entrevistas a trabajadores con capacidades diferentes

Se presentan a continuacion las actividades arriba mencionadas:

« Participacion en el Ill Congreso Internacional sobre la Discapacidad en el Afio
2000:
a) lugar: World Trade Center de la Ciudad de México
b) fechas: 14 a 16-11-2000

» Visitas a agencias laborales dedicadas a emplear personas con discapacidad:

* Agencia Laboral CONFE
a) lugar: instalaciones de CONFE, en la Ciudad de México

b) fecha: 29-11-2000
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e Agencia Laboral del DIF Jalisco
a) lugar: instalaciones del CRI del DIF, Jalisco
b) fechas: 29-X-1999

« Talleres Protegidos del DIF, Jalisco
a) lugar: instalaciones de los talleres en el parque Colomos

b) fecha: 6-VI-2000

» Entrevistas a funcionarios de organismos publicos y privados:
e Lic. Patricia Aguinaco Bravo (EF-1)
a) puesto: Directora de la Direccion de Equidad y Género de la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social
b) lugar: World Trade Center de la Ciudad de México
c) fecha: 15-11-2000

e Lic. Salvador Cacho Rodriguez (EF-2)
a) puesto: Presidente en Jalisco del Consejo Nacional de
Organizaciones de y para Personas con Discapacidad
b) lugar: instalaciones del DIF, Jalisco
c) fecha: 10-V-2000

¢ Dra. Margarita Rios Cervantes (EF-3)
a) puesto: Directora de Rahabilitacion del DIF, Jalisco
b) lugar: instalaciones del DIF, Jalisco
c) fecha: 19-V-2000

e Lic. Lourdes Vargas Palomera (EF-4)

a) puesto: Coordinadora de la Agencia Laboral para Personas con

Discapacidad del DIF, Jalisco
b) lugar: instalaciones del CRI del DIF, Jalisco
c) fechas: 29-X-1999
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¢ Lic. Alba Rocio Jiménez de Rodriguez (EF-5)
a) puesto: Directora de los Talleres Protegidos del DIF, Jalisco
b) lugar: instalaciones de los talleres en el parque Colomos
c) fecha: 6-VI-2000

e Sra. Mercedes Aragonés y Ruipérez (EF-6)
a) puesto: Vicepresidenta del grupo CIFRA-Wal Mart
b) lugar: World Trade Center de la Ciudad de México
c) fecha: 15-11-2000

e Sr. Jorge Lépez Obregon (EF-7)
a) puesto: Presidente de la Asociacion Fondo Unido de Jalisco
b) lugar: en la sala de su casa
c) fecha: 28-1X-2000

e Entrevistas a empleadores de personas con capacidades especiales:
e Lic. Lourdes Bernal Altamirano (EE-1)
a) puesto: Gerente de Recursos Humanos de la Zona Centro del
grupo CIFRA-Wal Mart
b) lugar: oficinas del corporativo en el Aurrera de Plaza México
c) fechas: 5y 19-1V-2000

e Lic. Jorge Lépez Basurto (EE-2)
a) puesto: Gerente General del SAM'S de Av. Vallarta
b) lugar: en su oficina
c) fecha: 11-XI1-2000
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* Arq. Alvaro Robles Farias (EE-3)
a) puesto: Director General de Ingenieria y Mantenimiento de la
Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Jalisco
b) lugar: oficinas del estacionamiento del teatro Degollado
c) fecha: 12-X1-1999

* Arq. Rafael Uribe Soto (EE-4)
a) puesto: Director de Estacionamientos
b) lugar: oficinas del estacionamiento del teatro Degollado
c) fecha: 12-X1-1999

¢ Lic. Juan Lerdo de Tejada (EE-5)
a) puesto: Director de Banamex, Zona Occidente
b) lugar: aeropuerto de la Ciudad de Guadalajara
c) fecha: 19-X11-2000

e Lic. Maria Eugenia Jaramillo (EE-6)
a) puesto: Encargada del Departamento de Enlace Académico y
Comunicacién de Flextronics International
b) lugar: en su oficina
c) fecha: 18-XI1-2000

e Lic. Monica Ruiz (EE-7)
a) puesto: Jefe de capacitacion de Electronica Pantera
b) lugar: instalaciones de Electrénica Pantera
c) fecha: 23-X1-2000
¢ Lic. Alicia Orozco Serratos (EE-8)
a) puesto: Jefe de Recursos Humanos
b) lugar: instalaciones de SALVER
c) fecha: 21-XI1-2000
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e Entrevistas de trabajadores con capacidades especiales:
* Estacionamientos Publicos del centro de Guadalajara:
- Joel Sanchez (ET-1), Karina Martinez (ET-2),
Esteban Rodriguez (ET-3)
- lugar: oficinas administrativas de los estacionamientos

- fecha: 12-X1-1999

e Electronica Pantera:
- Lidia Pacheco (ET-4), Efrain Vargas (ET-5)
- lugar: planta de Electronica Pantera
- fechas: 23-X1-2000

¢ Industrias SALVER:
- Julian Godinez (ET-6), Miriam Guadalupe Garcia (ET-7),
Maria Gpe. Correa (ET-8), Gregoria Quifiones (ET-9),
Rosa Ramirez Avila (ET-10), Erika Sanchez (ET-11),
Juan Enriquez G. (ET-12)
- lugar: planta de Industrias Salver
- fechas: 21 y 23-X1-2000

e Grupo CIFRA-Wal Mart:
- Miguel Angel Gomez Martinez (ET-13)
- lugar: SAM'S de Av. Vallarta en Zapopan
- fecha: 13-XI11-2000

e CONFE:
- Michel Pineda (ET-14)
- lugar: instalaciones de CONFE, en la Ciudad de México

- fecha: 29-11-2000
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e Consultoria:
- Nora Pallares Yabur (ET-15)
- lugar: en su casa en Culiacan, Sinaloa

- fecha: 29-X11-2000

» Aplicacion de encuestas a empresarios:
Entre los meses de octubre y diciembre de 2000, conseguimos hacer

encuestas a 132 empresarios aprovechando diversos foros para empresarios que

se llevaron a cabo en Guadalajara.

Hacemos notar que el trabajo de campo se realizé a lo largo del desarrollo
de la investigacion, lo que permitidé hacer los ajustes pertinentes que se iban

requiriendo para poder armar de la mejor manera posible la documentacion.

4.2.3 Fase Posactiva:

La documentacion obtenida de las diversas fuentes antes mencionadas se
clasificé dentro de los apartados que componen el capitulado de la investigacion.

En los tres primeros capitulos se desarrollaron los fundamentos
epistemoldgicos del fendmeno investigado tales como sus principios teoricos, los
objetivos pretendidos y las influencias de interacciones del contexto.

En el capitulo cinco se han incluido las descripciones de los casos
estudiados con experiencias que nos permitieron interpretar, reconstruir,

contextualizar y explicar la comprension obtenida sobre el fenémeno de la

incorporacion laboral de personas con discapacidad.
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CAPITULO 5

La Incorporacion Laboral de Personas con Discapacidad

Uno de los principales indicadores de toda integracion social de las
personas con discapacidad es la insercion laboral. Bien decia el Dr. Juan Manuel
Guzman, directivo del IMSS, en el Ill Congreso Internacional “La Discapacidad en
el Ao 2000™: “Un paciente se encuentra rehabilitado, hasta que es capaz de
pagar con el producto de su trabajo, sus impuestos”.

El trabajo ademas de constituir un derecho humano universal, permite a las
personas satisfacer necesidades personales y familiares, contribuyendo al
desarrollo de la comunidad. Resulta entonces conveniente para un pais, ademas
de ser mas equitativo, capacitar y dar trabajo a las personas con discapacidad en
lugar de mantenerlos de por vida dependientes de la proteccion social o de la
familia. Asi entonces, el trabajo es uno de los mecanismos fundamentales de
integracion social y de realizacion personal.

La integracion laboral de las personas con discapacidad no parece ser algo
muy simple, ya que para integrarse laboralmente no solo debe contar con
habilidades y destrezas requeridas especificas, sino que también tiene que
superar las barreras presentes en una sociedad que no esta adaptada a sus
necesidades, tales como las barreras tanto arquitectonicas como psicoldgicas y
las dificultades derivadas de los medios de transporte.

La finalidad de presentar los casos estudiados en la presente investigacion
es doble: por un lado, se pretende difundir algunas experiencias exitosas de
incorporacion laboral de personas con capacidades especiales -tanto a nivel
internacional como nacional- de manera que sirvan como puntos de referencia
hasta donde han llegado sus alcances y la velocidad con la que se estan dando
pasos firmes en la solucién a este grave problema social; y, por otra parte, se
busca conocer con mayor profundidad las variables involucradas en este

fendbmeno para obtener las conclusiones de este trabajo debidamente

fundamentadas.
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5.1 A Nivel Internacional

La cultura de la discapacidad ha ido extendiéndose a pasos acelerados
desde comienzos de los noventas. Su desarrollo ha sido impulsado por los
distintos organismos de ambito internacional como la ONU bajo la presion de
cientos de organizaciones y asociaciones de personas con distintos tipos de
discapacidad gubernamentales y no gubernamentales y por millones de padres de
familia de todo el mundo, especialmente aquellos con algun hijo con discapacidad.

Uno de los eventos mas importantes de caracter mundial en el tema de la
discapacidad fue el decreto en el afio 1981 por parte de la CNU como “El Afio
Internacional de las Personas con Discapacidad”. Posteriormente, en el ano de
1982, se crea el programa de accion mundial de las Naciones Unidas que delineo
las politicas con relacién a las personas con discapacidad y se suponia que estas
politicas se iban a implementar en los paises miembros durante el proximo
decenio, es decir, entre los afios 1983 y 1992. Como también se menciono en el
Capitulo 2 de esta tesis, en 1983 se suscribid el Convenio 159 por parte de la OIT
como un instrumento clave en el impulso de la incorporacion laboral de personas
con capacidades especiales. Para reforzar aun mas estos esfuerzos
internacionales se dictaron “Las Normas Uniformes sobre Igualdad de
Oportunidades” en el afio de 1994,

Hemos seleccionado el caso de dos de los paises lideres en materia de
incorporacion laboral de personas con discapacidad: uno de ellos va a la
vanguardia en el continente europeo (Espafna) y el otro en Latinoameérica (Chile).
Pensamos estos paises porque pensamos que sus origenes latinos se ajustan
mas a nuestra idiosincracia mexicana.

Sin embargo, es pertinente sefalar el ejemplo claro de otros paises

nordicos y anglosajones que han impulsado fuertemente este tema. Por mencionar

un par de ejemplos ilustrativos, tenemos:

a) Alemania: las leyes penalizan el no cumplimiento de la ley de discapacitados

fisicos y/o sensoriales. Asi las empresas con mas de 16 empleados deben
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contratar al menos un 6% de trabajadores con discapacidad. Si una empresa no
ocupa estos puestos deben pagar por cada uno de estos puestos no ocupados
una tasa de compensacion de 200 marcos alemanes. Este importe se reduce si el
empleador cursa pedidos a talleres de discapacitados de forma que eéstos

contribuyan a generar trabajo a este colectivo. (Sanchez, M.; 1999: p. 42)

b) Estados Unidos: el desarrollo de la tecnologia ha permitido apoyar en forma
sustancial a las personas con discapacidad para que puedan cursar la educacion
superior y asi estar en mejores condiciones de incorporarse en puestos altamente
remunerados. Para muestra, un botén: Brooke Ellison queda tetraplejica al ser
atropellada a los 12 afios de edad; sin embargo, sigue adelante y en junio del
2000 logra ser la primera tetrapléjica en obtener un titulo de Harvard y salid
seleccionada por sus compafieros para pronunciar el discurso de graduacion. La
nueva licenciada en Psicologia y Biologia maneja su silla de ruedas y el cursor de
la pantalla de su computadora tocando con la lengua un teclado numerico
colocado en el paladar, realizaba sus trabajos trimestrales al dictado -en una
computadora que se activa por la voz- y procura conseguir toda la informacion que
puede a través de Internet. Luego, Brooke dira: “...es cuestion de seguir viviendo y
no dejar que lo que no puedo hacer defina lo que puedo hacer”. (Zabala, 1.; 2000:
p. 4). Muchos apoyos tecnoldgicos estan permitiendo que 763 estudiantes con
discapacidad se encuentren matriculados en Purdue y que 512 lo estén en la
Universidad de lllinois en Urbana-Champaign; en ambos casos, llama la atencion
el hecho de que sea en las areas de ingenieria y ciencias donde mas se

incremento la matricula. (Grose, T.; 2000: p. 30)
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5.1.1 El Caso de Espana

Espafia se ha caracterizado como una de las principales naciones
dedicadas al fomento de oportunidades de empleo para personas con
capacidades especiales.

Una de las mas recientes metodologias utilizadas en Espafia es el Empleo
con Apoyo que consiste en brindar a los minusvalidos un servicio profesional de
preparadores laborales. Los preparadores laborales son las personas encargadas
de realizar la insercion real, proporcionar el entrenamiento en el puesto y facilitar
los apoyos necesarios para la adecuada ejecucion del trabajo.

La aparicion y desarrollo de los programas de Empleo con Apoyo en

Espafia se ha hecho posible en gran parte gracias a los dos hechos siguientes:

¢ La promulgacion de la “Ley de Integracién Social de los Minusvélidos” en
1992, ley marco del Estado Espafol en defensa de todos los derechos de las
personas con discapacidad. En su articulo 37 dice: “sera finalidad primordial de la
politica de empleo de trabajadores minusvalidos su integracion en el sistema
ordinario de trabajo”. Esta ley asegura la no discriminacion, por lo que se
consideran nulos y sin efectos los preceptos reglamentarios, pactos y decisiones
que se opongan al buen trato de los minusvalidos en materia de empleo. Y, por
ultimo, asegura la equiparacion de oportunidades, pues busca compensar las
desventajas de los discapacitados mediante el establecimiento de ayudas que

faciliten su integracion laboral.

e EI Programa de Integracién Escolar, iniciado por el Ministerio de
Educacién y Ciencia en 1985. El articulo 23 de la ley arriba mencionada dice: “la
persona con minusvalia se integrara en el sistema ordinario de la educacion
general, recibiendo los apoyos necesarios”. De alli, que naciera de forma natural el
movimiento del Empleo con Apoyo como promotor del empleo integrado para las

personas con discapacidades significativas. (Verdugo, M.A.;1998: p. internet)
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La legislaciéon espafiola obliga a una cuota no inferior al 2% de la plantilla en
aquellas empresas publicas y privadas que empleen un numero de trabajadores
fijos superior a 50. En el caso de las administraciones publicas la obligacion de
contratacion el del 3%. Empresas que contratan a minusvalidos con contratos fijos
pueden recibir importantes subvenciones o aplicar bonificaciones en la cuota
empresarial de la seguridad social, subvenciones a las empresas que contraten
personas con discapacidad para la adaptacion de los puestos de trabajo, la
eliminacion de las barreras arquitectdonicas y la formacion profesional. (Sanchez,
M.; 1999: p. 41-42)

El Instituto de Integracion en la Comunidad (INICIO) de la Universidad de
Salamanca realizé un estudio en colaboracion con la Asociacion Espafiola de
Supported Employment (AESE), sobre la situacion cuantitativa del Empleo con
Apoyo en Espafia (cfr. Verdugo, M.A.; 1998). Para ello se pusieron en contacto
con todos los programas de Empleo con Apoyo que se conocian en 1996 y
recabaron informacién pertinente por medio de un cuestionario. Los resultados

obtenidos mas significativos son:

= ? Numero de programas de este tipo a finales de 1989: 4

= Numero de programas de este tipo a finales de 1996: 30"

.= Numero de empleos conseguidos a finales de 1996: 1,398

= Numero de puestos mantenidos a finales de 1996: 1,067 (76% del total)
= Numero de puestos mantenidos a finales de 1998: 3,150

* estos abarcan casi todo el pais; la Comunidad Catalana va a la cabeza con

10 programas

= Los grupos con mayor necesidad de apoyo muestran niveles mas altos en la

pérdida de puestos de trabajo.

2 ; . ‘
Con el simbolo = se resaltan los resultados observados en el estudio de los casos analizados en el presente
capitulo.
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= Usuarios principales de los programas de Empleo con Apoyo:

= personas con algun tipo de retraso mental: 71%
= personas con discapacidad fisica: 13%
= personas con discapacidad sensorial: 13%
— personas con discapacidad psiquiatrica: 3%

= La mayoria de las personas con discapacidad son integrables en el mercado de
trabajo. La diferencias no estan determinadas por el grado de incapacidad, sino
por las ayudas y apoyos que debamos proporcionarles para conseguir
resultados efectivos. Se descubrié que los grupos con mayor necesidad de
apoyo muestran niveles mas altos en la pérdida de puestos de trabajo.

= Las personas que mas necesidad de apoyo requieren son las que tienen
discapacidad psiquica y psiquiatrica porque necesitan entrenamientos
especificos y provision de habilidades que en muchos casos son deficitarias; sin
embargo, en los colectivos de personas con discapacidad fisica o sensorial

basta con una adecuada provision de medios técnicos para conseguir

resultados adecuados.

La principal fuente de sustento de los programas de Empleo con Apoyo son
los Programas Europeos de Financiacion, el cual cubre el 66%. Estas ayudas
deben ser mas estables y cercanas a la realidad concreta de cada programa.

Este tipo de programas no son absolutamente evaluables en terminos
economicos sino principalmente en términos sociales. En este sentido,
proporcionar empleo normalizado y con él suficiencia econémica, independencia,
autonomia, y mejora del autoconcepto y la autoestima, son objetivos vy
consecuencias de los programas de Empleo con Apoyo, sin los cuales, no existiria
la opcion del empleo para un grupo significativo de personas con discapacidad.

Se describen a continuacion dos de los programas mas exitosos de

integracion laboral de personas con discapacidad en Espafia:
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5.1.1.1 Proyecto AURA:

Nacié en 1989 como la primera iniciativa espafiola de Empleo con Apoyo
dirigiendo sus esfuerzos a la integracion socio-laboral de personas con sindrome
de Down en las empresas del mercado abierto. El contenido del programa se ve
enriquecido por por la metodologia del aprendizaje mediado de Feuerstein (en la
version experimental de D. Gamazo, pensada para nifos entre 6 a 9 anos de
edad) y su teoria de la modificabilidad que dice lo siguiente: “No se trata de
transformar el medio, sino de modificar al individuo para que se adapte al medio,
dandole la flexibilidad interna que esto requiere y teniendo en cuenta que su
adaptacion depende de procesos cognitivos y del ejercicio autbnomo de control de
funciones que hacen el sistema cognitivo flexible y modificable” (Feuerstein; 1980).

Cuando iniciaron el proyecto parecia una utopia, pues reinaba el
convencimiento de que el trabajo es tan importante para los jovenes con sindrome
de Down (SD) como para cualquier otra persona. Sin embargo, no se previeron las
multiples consecuencias que se derivan del paso de alumno-pasivo a adulto con
un papel activo fuera del entorno familiar y protegido (Canals, G. y Doménch, M;
1997: p. 201 y ss.)

Para 1997 el proyecto lo formaban 35 jovenes con SD entre 19 y 35 afios,
de los cuales 30 estan contratados en empresas ordinarias y 5 estan en periodo
de practicas. El 75% de estos jovenes se adapta a su nueva situacion de
trabajador pasando por fluctuaciones mas o menos importantes por causas
afectivas, de relacién o motivacionales. El otro 25% de los jovenes participantes
ha manifestado problemas emocionales importantes en el proceso de
incorporacion al trabajo: han entrado en crisis de crecimiento personal, llegando
incluso a perder el empleo. Casi en ningun caso han surgido problemas por hacer
mejor o peor el trabajo, o mas o menos deprisa, sino por problemas de relacion y
tener poco claro su papel como trabajadores.

Los directivos del proyecto AURA aseguran que el trabajo es una pieza
clave, pero no unica, en el proceso de crecimiento personal. Otro elemento clave

es la familia dentro de este proceso de cambio, ;como se puede ser adulto unas
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horas al dia y seguir siendo un nifio en casa?. La tendencia a la sobreproteccion y
a evitarles cualquier tipo de esfuerzo y sacrificio a sus hijos con discapacidad le
dan al traste con lo pretendido en el proyecto.

En 1995 pusieron en marcha con todos los participantes del Proyecto AURA
el programa de desarrollo cognitivo de Feuerstein en la version de D. Gamazo.
Antes de iniciar el programa, elaboraron un “test de inicio” cuantificando los
resultados, para poder evaluar en un futuro los cambios objetivables y para
conformar grupos de trabajo -lo mas homogéneos posible- de 3 a 4 personas. Este
test consta de 6 pruebas:

1. Prueba de organizacion de puntos.

2. Prueba de orientacion.

3. Prueba de comparaciones.

4. Prueba de clasificaciones.

5. Organizar unas secuencias temporales sobre la vida de una persona
desde el nacimiento hasta la muerte.

6. El test de Raven Especial CPM: mide las funciones perceptivas, el
razonamiento deductivo-inductivo y el uso de transferencias en niveles mentales
inferiores a los 12 afios de edad. Valora factores intelectuales, instrumentales y
afectivos.

Estos instrumentos que sirven para medir la capacidad intelectual, no
ayudan en absoluto para predecir el éxito en la integracién laboral.

Entre los principales resultados obtenidos al aplicar nuevamente las
pruebas dos afios después de iniciar el programa de integracion, estan lo

siguientes:

= Aumento de la autoestima: reconocen sus errores y pueden modificarlos
cuando tienen una actitud mas positiva, de reconocimiento. Se han dado
cuenta de que ellos mismos son parte activa en sus cambios.

= Disminucién del temor al fracaso: no esperan pasivamente las soluciones del

maestro, porque han aprendido a verlo como un guia, un mediador. Actitud

mas activa.
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= Mayor control de la impulsividad y mayor uso del vocabulario y estrategias
aprendidas: han incorporado en su vida la frase “un momento, déjame pensar”y
la aplican de forma adecuada.

= Aumento de la autoconfianza: han mejorado la actitud de “bloqueo” ante los
problemas, el miedo a equivocarse, el hablar, el copiar o repetir sin reflexion.
Aportan sus ideas y hacen comentarios propios.

= Comunicacion mas socializada: comienzan a tener en cuenta la opiniéon de los
otros, a respetarla y valorarla. Disminuye su actitud egocéntrica.

= Generalizacion de los aprendizajes: saben aplicar en su vida laboral todo el
trabajo del Programa de Enriquecimiento Instrumental y ponen ejemplos
siempre reales y practicos.

— Test de Raven: el 100% de los evaluados mejoraron los resultados obtenidos

en casi un 20%.

Asimismo, se utilizd un cuestionario a los hermanos de los integrantes del
grupo-estudio con el objeto de evaluar las repercusiones que el programa habia
tenido en los hogares de los participantes durante esos mismos dos afios. Se
obtuvieron los siguientes resultados de las 36 encuestas recibidas (el 76% son

mayores que el(la) joven participante del programa):

= El 95% opina que su hermano(a) ha cambiado positivamente por tener un
trabajo:
= 80% los notan mas comunicativos
= 57% los ven mas felices
= 95% los perciben mas independientes
= 80% los notan mas seguros
= 90% los ven mas autébnomos
= El 70% cree que el razonamiento y comprension de su hermano(a) han
mejorado y es mas agil en sus aprendizajes desde que gozan de un empleo. El

otro 30% opina que estan igual.
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Esta experiencia resulta sumamente significativa pues llega a demostrar
aquello que se adquiere, siendo que es mas facil demostrar lo que no se adquiere.
Queda claro que las personas con SD pueden adaptarse al empleo siempre y

cuando se les brinde la oportunidad de demostrar sus habilidades con el

respectivo apoyo requiera cada uno.

5.1.1.2 Fundacion ONCE:

La fundacion ONCE tiene por objeto principal la realizacion de programas
de integracion y prestaciones sociales para personas con discapacidad fisica,
psiquica o sensorial, destacando prioritariamente la formacion y el empleo, asi
como la superacibn de todo tipo de barrera. (www.discapnet.es/
FundacionOnce/graficos/fundac.asp)

Son beneficiarios de sus servicios y prestaciones toda persona de
nacionalidad espafiola afectada de minusvalia fisica, psiquica o sensorial,
entendiéndose por tal aquélla cuyas posibilidades de integracion educativa,
laboral o social se hallen disminuidas como consecuencia de una deficiencia
previsiblemente permanente, de caracter congénito o no, en sus capacidades
fisicas, psiquicas o sensoriales, y que reiina ademas aquellas otras condiciones
establecidas especificamente en los diferentes planes y programas que apruebe el
Patronato o su Comisiéon Permanente.

ONCE se ajusta a los principios de eficacia, transparencia, participacion y
apertura a la sociedad, unicos criterios que garantizan una gestion eficiente de los
recursos en beneficio de las personas con capacidades especiales.

Desde sus inicios, en 1988, destina mas de la mitad de su presupuesto total
a la promocion de empleo y la formacién para las personas con discapacidad. Ello
se debe al convencimiento de que la mejor via para lograr la integracion social de

las personas minusvalidas es mediante la integracién laboral.
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La Fundacion ONCE ha posibilitado la creacion de 26,000 puestos de
trabajo y plazas ocupacionales, 22,000 de las cuales han sido ocupados por
personas con discapacidad. Mas de 6,200 de estos empleos fueron conseguidos
entre enero de 1997 y octubre de 1998, dando cabal y temprano cumplimiento al
“Plan 5,000 que se proponia lograr cinco mil puestos de trabajo entre enero de

1997 y diciembre del 2000.

= Del total de los puestos de trabajo generados por la Fundacion ONCE, la

distribucion por tipo de discapacidad es la siguiente:

= discapacidad fisica: 54.53%
= discapacidad psiquica: 26.26%
= discapacidad sensorial: 17.60%
= otros tipos: 1.61%

ONCE contempla cinco vias para generar empleos para personas con

discapacidad:

1°) En las plantillas de FUNDOSA y de sus empresas participadas. La
Sociedad Fundosa Grupo, propiedad 100% de la fundacion ONCE, fue creada en
1989 con la finalidad de crear y gestionar empleo, de forma directa o
conjuntamente con otros agentes econdmicos para personas con discapacidad.
Actualmente agrupa a 50 empresas, con mas de 70 centros de trabajo que operan
en sectores tan distintos como la lavanderia industrial, la venta detallista en
hospitales, el “marketing” telefonico, la produccion de alimentos, los recursos

humanos, el tratamiento de datos, el turismo rural o la comunicacion social.

2°) En las sociedades y centros de empleo de las asociaciones de

minusvalidos.
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3°) Mediante su Programa INSERTA, destinado a introducir empleados
minusvalidos en empresas solventes de muy distintos sectores productivos que no
tienen nada que ver con la fundacién ONCE y su entorno. Esto se hace a través
de convenios establecidos a la medida de cada caso en particular. Ejemplos de
estas empresas son: MRW, Telefonica, Thyssen, Volkswagen Audi, IBM, BBV,

Philips, Pryca, Alsa, etc.

Entre estos convenios, destacan entre otros tres que han Illamado

especialmente la atencién:

= Grupo Eroski, se comprometié -desde 1992- a destinar el 10% de la plantilla de
sus centros comerciales a personas con discapacidad, lo cual equivaldria a un
total de 1,850 empleos (Fundacién Empresa y Sociedad; 1999: p. 55)

=> Mondragon Corporacion Cooperativa en octubre de 1998, firmd un convenio
con ONCE por el que se compromete a contratar a 500 discapacitados en un
plazo de cuatro afios (Fundaciéon ONCE, FUNDOSA; 1998: p. 1).

= La Consejeria de Trabajo e Industria de la Junta de Andalucia aporté a la
Fundacion ONCE 1,500 millones de pesetas con el objeto de crear 400 puestos
de trabajo para el periodo 1997-1999. (INSERTA; 1998: p. 4)

4°) En las administraciones publicas.

5°) El autoempleo, a través del Plan Integral de Apoyo a Iniciativas de

Autoempleo.

Por dltimo, la Fundacién ONCE ha entendido que uno de los problemas con
los que se enfrentan cada dia las personas con discapacidad es del acceso al
transporte, necesario en las actuales sociedades para la realizacion de actividades

basicas de la vida diaria. ONCE ha impulsado las siguientes acciones en esta

materia:
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1°) Programa de transporte individual y colectivo, mediante la concesion de
ayudas para la adquisicion y/o adaptacion de vehiculos al colectivo de

discapacitados espanoles.

2°) Programa “Eurotaxi”: surgid a principios de los noventas con el fin de
promover un medio de transporte pensado para todos, que hoy es una realidad
extendida en muchas ciudades de Espana. Actualmente, prestan sus servicios, en

154 municipios distintos, un total de 410 eurotaxis.

Aun asi, falta mucho por hacer en Espafa, ya que -a pesar de los enormes
esfuerzos que se han impulsado en materia de incorporacién laboral de personas
con capacidades especiales, sélo el 25% de las empresas toma en cuenta el
efecto que las politicas sociales puedan tener sobre sus empleados y tan soélo se
han llegado a emplear al 30% de las personas con discapacidad en todo el pais,
cifra que no es nada despreciable. El 12.1% de las personas con discapacidades
fisicas han obtenido un aplaza de trabajo, mientras que el 15.1% de las que tienen

discapacidades sensoriales lo han conseguido. (Sanchez, M.; 1999: p. 40)

En Espaia, las empresas con mas experiencia en programas de accion

social destacan como beneficios los siguientes:

= Desarrollan la cultura corporativa y ayudan a promover valores con los que
quiere identificarse la empresa.

= Son faciles de comunicar externa e internamente y demuestran un compromiso
claro y a mediano plazo de la empresa con su entorno.

= Motivan al equipo humano y fomentan el orgullo de pertenecer a la empresa.

= Contribuyen al desarrollo del equipo humano y fomentan el trabajo en equipo, el

intercambio de ideas e intereses y el debate constructivo en torno a un objetivo

comun. (Abad, F.; 1999: p. 8)
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5.1.2 El caso de Chile

El objetivo de presentar a Chile como un pais avanzado en este tema, es
conocer los compromisos internacionales adquiridos por el pais, los programas y
las acciones que las diversas entidades publicas realizan en el campo de la
integracion laboral.

El palis de Chile ha creado una sociedad bastante segregadora y no sélo
para las personas con discapacidad sino que en general, para todo aquél que no
responda al colectivo que recoge y que preferencia el mercado. Asi es lo que se
ha venido construyendo en el tltimo tiempo.

Desde 1990 Chile ha ido impulsando con especial ahinco el apoyo a las
personas con capacidades especiales adquiriendo fuertes compromisos
internacionales como la firma del Convenio 159 de la OIT en 1995. Y,
anteriormente, en el afio 1992, se suscribid a la Declaracion de Cartagena de
Indias sobre Politicas Integrales para Personas con Discapacidad.

Desde ese mismo afio, Chile comenzd por hacer de la discapacidad un
tema pues no existia la tematica de discapacidad en el gobierno, no estaba
pensada y no se hablaba de ella. Hoy es un tema y una ocupacion para Chile ya
que se le asignaron recursos especiales de parte del Estado porque siempre habia
existido tan solo en el ambito privado. Ademas, se ha creado una legislacion
especial sobre el tema de la discapacidad.

En cuanto a los recursos financieros especiales que asigna el Estado, se
cuenta con las prestaciones pecuniarias, tales como: pensiones de invalidez; (las
cuales se pueden distinguir por invalidez comun o profesional) reguladas segun el
Decreto de Ley 3,500 y se financian a través de un seguro que se contrata. Las
pensiones profesionales, de accidente o enfermedades profesionales, estan
reguladas en la Ley 16,744 y son cubiertas a través de un seguro.

En las prestaciones de salud, se hace énfasis en prevencion, rehabilitacion
y ayudas técnicas que se dan especialmente a través de los servicios de salud y
del Fondo Nacional de la Discapacidad (FONADIS).
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El Estado ha destinado recursos para capacitacion, los cuales se otorgan a
través del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), FONADIS vy
otros.

Respecto de la legislacién especial se cred la Ley 19,284 en el afio 1994,
sobre Integracion Social de las Personas con Discapacidad. Esta ley trabaja
fundamentalmente en las normas para desarrollar acciones de prevencion, de
rehabilitacion y equiparacion de oportunidades. Se trata de un proceso complejo
en el que deben contribuir todos los organismos del Estado, todas las
organizaciones de la sociedad civil y todos y cada uno de los ciudadanos.

Respecto a integracion laboral o al area laboral, podemos destacar: el
Registro Nacional de Ila Discapacidad que en Chile estd orientado
fundamentalmente a descubrir las capacidades y habilidades remanentes de las
personas: qué es lo que se puede potenciar, lo cual es esencial desde el punto de
vista laboral porque de esta forma se pueden disefar planes y programas
integrales.

El FONADIS es un organismo autbnomo que se relaciona con el gobierno a
traves del Ministerio de Planificacion y Cooperacion, lo dirige un Consejo
integrado por representantes de instituciones privadas y sin fines de lucro que
apoyan al mundo de la discapacidad, por ministerios del area y también por
representantes de los trabajadores y de los empleadores y el secretario ejecutivo.
En cuanto a sus funciones, tiene para esos efectos la de financiar ayudas técnicas
y ademas trabaja en el financiamiento de planes, programas y proyectos que
estén orientados hacia la prevencion, diagndstico, rehabilitacion e integracion
social. Estos no los ejecuta FONADIS, sino que lo ejecutan terceros que presentan
proyectos y son aceptados. De esta forma el Estado también otorga recursos que
tienen relacién con capacitacion.

En cuanto a las normas laborales, la Constitucion de Chile del afio 1980 en
el Articulo 19, nimero 16 asegura a todas las personas la libertad de trabajo y su
proteccion. Toda persona tiene derecho a la libre contratacion y a la eleccion del

trabajo con una remuneracion justa; se prohibe cualquier discriminacion que no se
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base en la capacidad o en la idoneidad personal sin perjuicio de que la ley pueda
exigir la nacionalidad chilena o limites de edad para determinados casos.

Mas adelante se crearon en la Ley 19,284 algunas normas laborales
especificas. Estas dicen: que hay un contrato de aprendizaje, este es importante y
ha tomado mayor relevancia, ya que el SENCE ha incorporado algunas
modificaciones porque es muy interesante para el empleador capacitar a alguien
dentro de su empresa: significa que yo le puedo ensefiar como yo hago mi trabajo
como me gusta que se haga en la empresa y no solo la técnica. Este contrato de
aprendizaje para todo el mundo esta establecido en el Codigo del Trabajo y nos
dice que puede ser hasta de una edad limite de 24 afios.

Con respecto a la capacitacion, el Estado tiene la obligacion de promover
capacitacion laboral y da un marco a través de programas especiales. Estos
programas especiales no tienen que tener limites de edad, ademas deben ser
hechos segin las necesidades de las personas con discapacidad y los
requerimientos del mercado, es decir, que esta pensando realmente en una visién
de integracion. Lo cual significa que esta capacitando gente para futuros puestos
de trabajo para lugares donde si se necesita y no se va a llenar de algtn tipo de
actividades o profesiones que estan saturadas en el mercado y crear falsas
expectativas en la gente con discapacidad.

La ley obliga a la sociedad chilena y al Estado, a crear condiciones para la
insercion laboral.

Otro esfuerzo importante que se ha hecho en los ultimos afios respecto a la
integracion social para integrar a las personas con discapacidad ha sido cuantificar
la poblacion. Un primer esfuerzo hacho en el Censo de la Poblacion del afio 1992,
que recogié informacién especifica respecto a la poblacion con discapacidad,
mostr6 que existia un 2.1% de poblacion con discapacidad severa;
posteriormente, en 1996, la encuesta CASEN que mide los gra.dos de
estratificacion econédmica, mostré que existiria un 4.3% de poblacidon con
discapacidades y aqui pudieron observar entonces qué estaba ocurriendo. Este
fenébmeno social, esta puesta del tema de la integracion de las personas con

discapacidad, esta teniendo ya algunos resultados, entonces vemos cémo, desde
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el afo 1992 al afno 1996, practicamente se han duplicado los porcentajes en los
cuales se puede captar la poblacién con discapacidad. De todos modos el 4.3%
aun dista mucho del posible 10% estimado por la Organizacion Mundial de la
Salud.

Lo anterior los llevé a pensar que si hay mas difusion del tema hay mas
conciencia del mismo y también hay mas aceptacion de la discapacidad;
aceptacion que se da en la medida en que la sociedad ofrezca oportunidades de
integracion.

En la encuesta que realiz6 CASEN sefald que existian 616,000 personas
con discapacidad en el pais, de las cuales el 83% son mayores de 15 afos.
Entonces ;qué es lo que dice esta informaciéon? Primero, dice que estan teniendo
una poblacion con discapacidad econdmicamente activa, en edad de trabajar de
511,000 personas aproximadamente. Naturalmente, lo anterior los llevdo a
plantearse estrategias de desarrollo distintas desde las perspectivas en que cada
uno de los sectores estaba trabajando.

Se ve entonces que las politicas de prevencion estan dando resultados
porque se esta viendo que la discapacidad no esta concentrada en el grupo de los
nifios, sino que justamente en los grupos de los jévenes donde ya se incorporan al
mundo del trabajo y tienen mas alto indice de riesgo de accidentes o de poder
adquirir una discapacidad.

Se describen a continuacion tres de los programas mas exitosos en el
fomento de integracion laboral de trabajadores con capacidades especiales en

Chile:



5.1.2.1 Apoyo a los Programas de Insercién Laboral de las Personas con

Discapacidad:

En un convenio que ejecutd el Ministerio de Planificacion con la
Organizacion Internacional del Trabajo, se elabor6 un proyecto que se denomino
Apoyo a los Programas de Insercion Laboral de las Personas con Discapacidad, el
cual tuvo una duracion de dos afos y fue financiado por el Instituto de Servicios
Sociales de Espafia (INSERSO).

Este proyecto tiene como gran marco de referencia el Convenio 159 de la
OIT, que estd recientemente ratificado por Chile en el afo 1995,
fundamentalmente plantea, postula y desea que toda persona con discapacidad
pueda obtener un empleo, conservar ese empleo y progresar en el mismo.

El proyecto durante esos dos afios realizé las siguientes acciones:

= Existe un documento de diagndstico que recogio informacion sobre la insercion
laboral de las personas con discapacidad en Chile; el mérito de este documento
es justamente el de sistematizar la informacion de lo que se tiene al afio 1995.
= Se desarrollaron  actividades de capacitacion donde  participaron
aproximadamente 516 profesionales del mundo privado y del mundo publico,
con el fin de poder sensibilizar y dar a conocer el tema en otros organismos
tanto publicos como privados.
— Se elaboraron los siguientes documentos:
= Una compilacién legislativa sobre la insercidn laboral de las personas con
discapacidad, donde aparece sefialado especificamente que en el pais
no hay normas discriminatorias respecto a poder ingresar a un puesto de
trabajo.
= Existe un estudio del programa FOSIS de apoyo productivo de las
personas con discapacidad, el cual brinda apoyo a la microempresa. Hay
resultados importantes que han permitido que los nuevos programas de
apoyo a los microempresarios para las personas con discapacidad

puedan evitar errores del pasado.
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= Propuesta -utilizada por la SENCE- de sistema de informacion sobre los
procesos de insercion laboral para las personas con discapacidad.
=> Propuesta de integracion a los servicios de colocacion selectiva, un
apoyo al SENCE también porque el diagnostico y la actividad
fundamental que el proyecto quiso desarrollar fue apoyar a los
organismos en los cuales el tema fue acogido muy bien y, ademas, poder
trabajar y hacer aportes técnicos desde las especialidades en que cada
uno estaba.
= Estudio de rendimiento descriptivo y laboral de la discapacidad, que se
trabajo con la Sociedad de Fomento Fabril.
= Estudio de seguimiento de un programa piloto de capacitacion laboral de
personas con discapacidad dentro de un marco de normalizacion,
también una iniciativa efectuada en conjunto con el SENCE.
= Financiamiento para el fondo rotatorio con el fin de reforzar la gestion de los
microempresarios y/o crear nuevas microempresas en los fondos rotatorios que
esta trabajando el FONADIS.
= Elaboracion de material formativo. Existe un video que muestra lo que significa
el proceso de insercion laboral en las diferentes etapas que puede asumir una
persona con discapacidad, lo cual esta ha disposicion de las personas en el

Ministerio de Planificacion.

Se ha comprobado que las alternativas de acceder al trabajo que tienen las

personas con discapacidad estan definidas en dos grandes categorias:

1°) La que dice relacion con el desempefio de un trabajo competitivo en

igualdad de condiciones como cualquier otro trabajador, o

2°) el trabajo a través de condiciones especiales.
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La experiencia del proyecto en Chile, dice que en la forma de insercion
laboral descrita existen bajos indices siendo menor en la categoria del empleo en
condiciones especiales.

Chile se enfrenta con la sociedad de la informacién y la globalizacion que
requiere personas con niveles profesionales mas adecuados y mas exigentes, lo
que plantea el desafio en materia de politica social de buscar y agotar los
mecanismos que permitan a este grupo vulnerable denominado personas con
discapacidad, ser integrados socialmente, proceso que se inicia en la familia y se

consolida a través del trabajo.

5.1.2.2 Servicio Nacional y Capacitacion de Empleo (SENCE):

El SENCE, por mision que le ha concedido el Estado de Chile en relacion al

fomento del empleo, tiene dos grandes lineas de accion que son:

1°) Mejorar la empleabilidad de los trabajadores para que puedan acceder a

puestos de mejor calidad, lo que incluye acciones de habilitacion laboral,

basicamente capacitacion, y

2°) en términos de lo que es la promocidn del empleo, donde se llevan a
cabo acciones de informacion y orientacion ocupacional, que han sido disefiadas
especialmente para los que llaman colectivos de dificil insercién, es decir,
personas que por sus caracteristicas presentan dificultades para su ingreso al

mundo laboral.

La misién del SENCE es el desarrollar las competencias laborales para
incidir directamente en la productividad de las empresas y mejorar la calidad de
los servicios de productos nacionales. Esto origina como proyeccion futura, una

vision de la institucion al contribuir de manera eficaz al desarrollo de las
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competencias laborales y especialmente desde los trabajadores que presentan
menor estabilidad, entre los cuales se cuentan las personas con discapacidad.

A partir del afio de 1994 se integré el tema, de la insercion laboral de las
personas con discapacidad. Durante todo este tiempo estuvieron trabajando y
desarrollando varias lineas de accion, pero se dieron cuenta que muchos de estos
esfuerzos se podrian traducir en acciones de informacion, acciones de orientacion
ocupacional, creacién de redes de apoyo, derivacion a acciones de capacitacion
ocupacional. No estaban bien encaminadas si no contaban con un desenlace
ocupacional; por este motivo, a partir de 1997, comenzaron el disefio de un
proyecto destinado a validar el modelo de intermediacion laboral para este
colectivo, ello aun contando con muy pocos recursos.

El sistema publico de intermediacién laboral de SENCE lo constituyen las
oficinas municipales de informacion laboral, los organismos privados de colocacion
y las empresas asesoras en seleccion de personal y recursos humanos.

Las politicas de empleo, como tal, no existen; pero existen lineas
disefiadas de acciébn que son, basicamente, los programas sociales de
capacitacion por una parte, y por otra, el sistema SENCE.

El servicio publico de intermediacion laboral estd operando en funcion de
las verdaderas necesidades de las personas con discapacidad, ya que no se trata
solamente de incorporarlos a la empresa en un puesto de trabajo especifico
porque de esta manera en el caso de quedar trabajando, esa permanencia no es
muy prolongada, le cuesta relacionarse con otras personas, le cuesta trabajar en
equipo. En fin, hay una serie de aspectos que hay que trabajar en forma
personalizada con ellos y es lo que se hace a través de este servicio de

orientacion.

= Se tienen otros modulos destinados a informar a las personas con discapacidad
acerca de lo que es el mercado de trabajo, cuales son los perfiles
ocupacionales mas requeridos, dénde estan los sectores productivos y donde,

en este momento, pudiera haber mayor posibilidad de insercion laboral.
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= Lo mismo, relacionado con los programas de capacitacion, se trata de hacer
una capacitacion pertinente y focalizada hacia areas ocupacionales donde
efectivamente pudiera haber posibilidades de insercion. Inicialmente, se hacian
cursos artesanales tales como: de marroquineria, de arte manual, etc. Luego
hubo un gran énfasis en cursos de computacion, de digitacion, manejo del
computador, todo eso se tendia a hacer de manera estandarizada; después se
vio que el area de alimentacién era donde habia mas posibilidades de ingreso al
mundo laboral; y ultimamente han visto que en el area administrativa y en el
area de bodegas también la persona con discapacidad puede desempefiarse de
manera eficiente y adaptarse con mayor éxito.

En sintesis, las funciones del SENCE en torno a apoyar la empleabilidad de
los trabajadores definidos como grupos vulnerables o de dificil insercion, se
pueden resumir como aquellos grupos que pueden adquirir capacitacion,
orientacion e intermediacion en el marco de los programas sociales de
capacitacion e intermediacion que SENCE ejecuta. En fin, SENCE trata de ser fiel
a su mision de lo que es el fomento del empleo y la incidencia que tiene ello en la

competitividad de Chile.
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5.1.2.3 Comision de Discapacidad de la Sociedad de Fomento Fabril

(SOFOFA):

Integrada por distintas instituciones del pais de una u otra forma estan
relacionadas directamente con el circuito de la discapacidad.

SOFOFA se basa primeramente en tres principios basicos:

1°) Para poder abordar el tema de la discapacidad deben de asumirlo como
una cuestion de todos, es decir, tiene mas implicaciones que los de |la persona con
discapacidad y su familia; hay toda una implicacion de indole cultural y economica-

social que significa la necesidad de un compromiso real.

2°) Asumir que se debe actuar en funcion de ser facilitador del proceso de

integracion socio-laboral de las personas.

3°) Se debe actuar preferencialmente a escala local, a nivel del entorno mas

cotidiano de las personas.

Las iniciativas de esta comisidon estan centradas en una herramienta
llamada Consejos Comunales de la Discapacidad. Esta herramienta dice la
relacion entre los siguientes factores: el tema de la discapacidad se produce en la
forma de coordinarse y comunicarse, en definitiva de saber establecer e implantar
acciones; es decir, se definen estos consejos comunales como una mesa a la que
convergen las distintas instituciones de una comunidad, no excluyente, que tiene
una organizacion estructurada de manera simple, compatible con los propésitos de
la sociedad civil, por lo tanto, se estructura a partir de un coordinador o un
vicepresidente ejecutivo y comisiones de trabajo en el terreno de la prevencion,
rehabilitacion y equiparacion de oportunidades. Este consejo es un instrumento

para facilitar este proceso de integracion. Se sefialan tres tipos de acciones:
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1°) Accion Social: Es una accion propia de un organismo estructurado para
que actue permanentemente en funcion de conocer la realidad especifica y

concreta de una determinada comuna.

2°) Accion Educacional: Esta accion es simultanea al proceso, también, a la
vez es permanente porque tiene que ver con las formas en que se le informa a la
comunidad. Ademas, es muy importante el tema de la formacion y capacitacion

ocupacional pertinente.

3°) Accion dirigida a la ubicacion productiva de las personas con
discapacidad: aqui se definen tres modalidades hacia las cuales se orientan estas

acciones: talleres productivos, microempresas y contratacion en empresas.

Las funciones que cumple el sector privado dentro del Consejo son:
asesorar  las iniciativas de capacitacion laboral, apoyar la creacién de
microempresas y contratar los servicios de las microempresas que vayan
resolviendo el problema laboral de las personas con discapacidad y contratar

dentro de las empresas en la medida en que existan esas posibilidades a nivel

local.

Un estudio realizado por SOFOFA en una muestra de 31 empresas que

tenian contratadas a 54 trabajadores con discapacidad, arrojo los siguientes datos:

= distribucion de los puestos de trabajo:
= eran operarios calificados
= eran administrativos
= obreros no calificados

= hacian servicios menores

= El tipo de discapacidad de estas personas eran en su mayoria con

discapacidad fisica, un 64%
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=En cuanto a la forma de acceso al trabajo: el 35% lo lograba por
concurso publico y el resto por recomendaciones, es decir, por accién de
algin empresario que esta trabajando en el tema, por acciones o
iniciativas de los propios consejos comunales de discapacidad.
= La mayor parte de estas personas tiene mas de 40 afos de edad: a casi
todos los contrataron a partir de los 30 afios.
= Algunas de las opiniones de los empresarios respecto a la calidad del
desempefio profesional son:
=> 87% de ellos opina que son altamente responsables
= 65% opina que el ritmo de trabajo es normal respecto de las
exigencias que tiene cualquier otro trabajador
= Algunas de las opiniones de los trabajadores con discapacidad, fueron:
= 72% asegur6 que le fue muy facil conseguir el trabajo
= 28% opina que le fue dificil conseguirlo, especialmente por la falta

de transporte.

Con la descripcion de ambas experiencias -Espafia y Chile- se ve claro que

realmente se puede llevar a cabo una integracion social de las personas con

discapacidad a través de su incorporacion laboral. Basta con tener una iniciativa

propia para entonces introducir una nueva perspectiva en nuestra cultura: una

perspectiva que indique un cambio social, equitativo y justo. Sabemos que todos

tenemos el mismo derecho a ser tratados como persona humana, hay que dar

entonces nuevas oportunidades —como lo hacen muchos paises- a las personas

que forman parte de grupos vulnerables como los son las personas con

discapacidad.

Queda claro que cuando en un pais existe voluntad de impulsar y apoyar a

este sector social, se notan inmediatamente los medios que el Gobierno destina y
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que las organizaciones y empresas establecen para brindar la ayuda
correspondiente. Depende mucho de la respectiva cultura de la discapacidad
promovida desde los diferentes sectores publicos, privados y ciudadanos de cada

nacion.
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5.2 Agencias Laborales para Personas con Discapacidad con Exitosa

Trayectoria En México

México ha comenzado tarde, pues apenas en 1995 se cred el Programa
Nacional de Apoyo para Personas con Discapacidad y no fue hasta finales de
1999 cuando se firmé el Convenio 159 de la OIT; pero lo ha hecho con paso firme
y no tardara en llegar el dia en que los indices de contrataciéon de personas con
capacidades especiales en nuestro mercado laboral rebasen las cifras de los
paises desarrollados como en el caso de Espafia. Apenas comienza el proceso de
sensibilizacion sobre la cultura de la discapacidad en la sociedad y van
observandose las primeras experiencias de integracion social y laboral de
mexicanos con discapacidad.

Con objeto de conocer los avances presentados en cuanto a incorporacion
laboral en México se refiere y las diversas variables y problematicas inmiscuidas
en el tema, dividiremos este apartado en dos secciones: la primera, tratara de dos
importantes agencias laborales cuya exitosa trayectoria ha llamado la atencion de
nuestra parte; y, la sequnda, muestra el estudio de casos analizados en la Zona
Metropolitana de Guadalajara sobre empresas que han contratado personal con
discapacidad.

En México ha ido creciendo, dia con dia, el numero de las asociaciones y
organismos dedicados a apoyar la integracion social de personas con algun tipo
de discapacidad. Tan soélo en el Estado de Jalisco se tienen registradas ochenta y
dos en el Instituto Jalisciense de Asistencia Social. (IJAS; 1998: p. 89 y ss.)

Sin embargo, son pocas las que se ocupan de promover la incorporacion al
ambito laboral entre otras razones porque la cultura de la discapacidad en México
lamentablemente aliin no ha permeado lo suficiente el ambiente empresarial.

Hemos visto pertinente describir dos agencias laborales de trayectoria
exitosa: una de ellas, es una organizacion no gubernamental de alcance nacional

y la otra pertenece al Gobierno del Estado de Jalisco:
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5.2.1 Confederacion Mexicana de Organizaciones en Favor de la Persona con

Discapacidad Intelectual, A.C. (CONFE):

CONFE es una asociacion civil dedicada a mejorar el bienestar de las
personas con deficiencia mental. Fue fundada en 1978 por padres de nifios y
jovenes con deficiencia mental que sintiendo una honda preocupacién por el futuro
de sus hijos se dieron a la tarea de organizarse y luchar para lograr el pleno
reconocimiento de los derechos y la dignidad de la persona con deficiencia mental.
(CONFE; s/f, a)

En estrecha colaboracion con profesionales en este campo, CONFE trata
de ayudar a todas las personas sin importar su raza, religion, nivel
socioecondmico o grado de deficiencia; para esto cuenta con un programa integral
elaborado para satisfacer y armonizar las necesidades de las personas con
deficiencia mental, a sus padres y a la sociedad. (CONFE; s/f, b)

Es por ello que la mision de CONFE es: Contribuir a lograr una calidad de
vida digna y justa de la persona con discapacid'ad intelectual, impulsando su plena
integracion a la sociedad. (CONFE; s/f, d)

Su lema es: “Lo Normal es un Trato Normal”, mismo que resalta la
necesidad e importancia de la equidad y justicia con la que deben tratarse a las
personas con discapacidad.

Para lograrlo, CONFE ha formado una red (CONFE; s/f, c) de ciento
cincuenta y tres asociaciones afiliadas en todo el pais, con quienes intercambia,
genera y promueve la cultura de la discapacidad intelectual. Su sede permanente
es el Centro Nacional de Capacitacion en la Ciudad de México, mismo que
tuvimos el gusto de visitar a finales de febrero del 2000 como parte de nuestro

trabajo de campo.

CONFE ofrece los siguientes programas:
- Programa de Padres Apoyando a Padres
- Programa de Canalizacion de Casos

- Programa de Intervencion Temprana
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- Programa de Evaluacion y Elaboracion de Programa para Casa
- Movimiento Asociativo

- Programa de Capacitacion y Servicio de Asociaciones

- Programa de Servicios Laborales

- Agencia de Integracion Laboral

- Programa de Arte, Deporte y Recreacion

- Programa de Investigacion

- Centro de Informacién y Difusion

- Programa de Derechos Humanos, Legislacion y Gobierno
- Trabajo Internacional

- Fundacién Tutelar

- Programa Permanente de Integracion Social

CONFE se propone recabar los recursos necesarios para alcanzar sus
objetivos: tanto recursos humanos como materiales que hagan posible la mejoria
en la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias. También
consiguid el apoyo del Gobierno para conformar un movimiento nacional que
promoviera el surgimiento de Centros de Capacitacion para el Trabajo e Igualdad
de Oportunidades en la Sociedad para fomentar la integracion social de las
personas con alguna discapacidad.

La idea de CONFE es proporcionar todos los medios para que las personas
con discapacidad logren incrementar su nivel de vida otorgando un ciclo de
actividades de rehabilitacion e integracion con la sociedad. Estas actividades son:

1°) primeros cuidados y atencién médica: cuenta con asesoria médica asi
como programas de rehabilitacion fisica a todas las personas que lo requieran,
especialmente a los nifios desde los tres afos de edad;

2°) prepararlos para enfrentar la vida: para lo cual se les aplica un examen
de aptitudes fisicas denominado PRUEBA VALPAR que permite conocer el perfil
de las aptitudes fisicas y capacidades especiales, ya que es de capital importancia

basarse en lo que si pueden hacer porque sobre la base de su competencia se
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demanda una oportunidad de empleo y no por motivos de caridad o conmiseracion
(Garcia, V.; s/f: pp. 4 y 10);

3°) incorporacién al Programa de Servicios Laborales: proporcionandoles la
capacitacion necesaria. Se busca desarrollarles habitos, habilidades y destrezas
que les permita una mayor independencia y una posible colocacion laboral. Este

Programa se lleva a cabo mediante talleres protegidos.

En los talleres protegidos se sigue una politica de participacion mixta, es
decir, un 75% de las personas que trabajan alli cuentan con alguna discapacidad y
el 25% restante no tiene ninguna discapacidad. Hoy en dia se cuentan con ciento
cincuenta becarios divididos en los siguientes talleres: jardineria, panaderia,
costura, intendencia y maquilas.
= Los resultados de los talleres han sido sorprendentes y alentadores ya que por
experiencia de la institucion se ha logrado un porcentaje muy alto de
integracion y existen cada vez mas empresas interesadas en esta clase de

proyectos. Las personas con discapacidad se sienten utiles y parte de algo.

4°) incorporacion al trabajo formal: una vez conseguido lo anterior, se ofrece

la oportunidad a otra persona para que ingrese en su lugar y continuar con la
capacitacion.

=> La experiencia ha demostrado que estos trabajadores alcanzan calificaciones

altas en puntualidad, asistencia y permanencia en un puesto, premiando a sus

jefes con lealtad y diligencia. Incluso en areas donde otros trabajadores reflejan

lentitud, renuncia, abandono o inseguridad, los trabajadores con discapacidad

obtienen excelentes records (CONFE; 1999: p. 19).

Las diversas tareas en las que han mostrado su competencia profesional
son: asistente de biblioteca, operador de equipo de oficina (fotocopiadora,
engargoladora, etc.), asistente de lavanderia, asistente de centros de desarrollo
infantil, auxiliares de cocina, empleados de tienda de supermercado, auxiliares de

enfermeria, cuidador de animales, empleado de abarrotes, acabado de muebles,

1562



pintor de casas, mensajeros, camilleros, carpinteros, intendencia y obreros
(CONFE; 1999: p. 20).

Nos comentaron en la visita que si el entrenamiento apropiado para
habilidades laborales se otorgara en edades tempranas un 75% de los nifios con
discapacidad intelectual podrian convertirse en adultos autbnomos y otro 10 a
15% podrian ser parcialmente autosuficientes.

Por otra parte, al ser personas contribuyentes se disminuye el gasto social
que representa una mano de obra inactiva, aportando a la productividad y con ello,
al desarrollo econémico del pais. Resulta mas caro que una persona con
discapacidad intelectual trabaje en un “taller protegido” o que carezca de empleo
después de un largo proceso de educacién y capacitacion, alejandolo de su
integracién social, que abrir opciones para que se desarrolle en un empleo
ejemplar.

CONFE a su vez presta atenciéon a los padres de familia de las personas
con discapacidad intelectual a través del Programa de Padres Apoyando a Padres,
en donde los padres de nifios con discapacidad que necesitan ayuda para afrontar
su problematica reciben apoyo de otros padres en circunstancias similares. De
esta forma se consigue asumir de mejor manera su papel, aprender a trabajar en
equipo con los maestros y otros profesionales, intercambiar experiencia y
desarrollar acciones de cooperacion para encontrar mejores y mayores opciones
en la atencion a sus hijos. Este Programa ofrece conocimientos, experiencias,
companerismo y amistad a otras familias. Para ilustrar mejor este tipo de acciones,

se muestra el siguiente ejemplo:

= en mayo de 1999 se organizé un Retiro Espiritual para papas y familiares de
personas con discapacidad intelectual: fue muy concurrido, se celebré una Misa
de Accion de Gracias, en la que recibié su Primera Comunién un grupo de 10

alumnos del Centro de Capacitacion.

CONFE apoya y participa en las investigaciones que se realizan para

mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, para lo cual ha
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creado el Programa de Investigacion en el que se promueven y se lleva a acabo
investigaciones en México que permiten, basandose en la informacion obtenida de
personas y proyectos mexicanos, apoyar estrategias eficientes y exitosas que
mejoren la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual.
Algunos de los temas de investigacion son: integracion escolar, inclusion en
la empresa y modelos de trabajo productivo en centros especiales de empleo.
Ademas, permite enlazarse con aquellos programas que estan realizando
universidades de nuestro pais y del extranjero. De aqui se obtendran soluciones
para la integracion social, familiar o comunitaria acordes con nuestra cultura o
estrategias de cambios que promuevan la aceptacién, participacion y sentido de
pertenencia del nifio, joven o adulto.
CONFE también se preocupa por brindar educacion y diversion a las
personas con discapacidad, es decir, atiende las necesidades de cultura y civismo.
Esto lo logra a través de programas de educacion inicial en los cuales se revisa el
nivel del alumno y se proporciona la educacién basica del mismo. Existen
programas de arte, cultura, deporte y recreacién. Otro programa consiste en el
Arte de Integracion Asociativa donde se desarrollan al maximo las habilidades de
expresion de la persona con discapacidad. Ejemplos de estas actividades son:
= desfiles de modas organizados conjuntamente entre CONFE y la tienda
departamental El Palacio de Hierro, el ultimo fue en julio de 1999 (CONFE:;
1999: p. 13);

=> campamentos nacionales: el ultimo se desarrollé6 en agosto de 1999 en Ixtapa
Zihuatanejo; asistieron 60 participantes, 19 consejeros y 4 coordinadores que
se hospedaron en el Campamento Recreativo “Vicente Guerrero” del DIF: los
participantes oscilaban entre los 12 y los 60 afios de edad y reforzaron sus
habitos y conductas sociales tales como cuidado personal, independencia,
comunicacion, aceptacion, confianza, socializacion y motivacion: en definitiva,

se trata de ayudarlos a crecer como personas (CONFE; 1999: p. 22).

Al platicar con algunos de los alumnos del Centro de Capacitacion pudimos

constatar lo que una de las publicaciones de CONFE titulada “Compartiendo
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Experiencias” (Uribe, A. y Mitrani, S.; 1996) recopila como testimoniales vivos
narrados por ellos mismos, compilacion que nos permite escudrifiar sus anhelos,
sus deleites, sus desencantos y comprobamos la enorme similitud con nuestras
propias aspiraciones: estudios de musica y de artes marciales, ir de compras,
viajes (Acapulco, Cancun, Puebla, Chiapas, Disneylandia, San Diego, San
Francisco, el Caribe, a Espafa), ser maestra y cuidar nifios, tener dos trabajos,
poner un negocio de tacos y quesadillas, el ser elegido como jefe de manzana,
participar en olimpiadas, montar a caballo, ver peliculas, haber salido en una
revista con Emanuel, etc., etc.

Para muestra de estos testimonios, se presenta el siguiente, pues resulta

muy ilustrativo y habla por si solo:

“Vivo solo desde hace un afio, soy independiente ya que yo pago mis
gastos y voy a todos lados sin ayuda de nadie. Al vivir solo tengo mas
confianza...nunca terminé la primaria, pues tengo un problema en el
sistema nervioso y no puedo trabajar y estudiar al mismo tiempo. Me
vine a trabajar a CONFE, en donde empaco las cajas de Duvalin, las
sello y las subo a la camioneta. Normalmente llego a las 7:00 a.m. y me
voy a las 4:00 p.m....Para poder llegar a CONFE tomo tres micros, por
lo que me levanto a las 4:30 a.m., me arreglo, hago la cama y me
desayuno antes de salir de la casa a las 5:45 a.m....Los sabados me
levanto a las 6:00 a.m. y voy al club sabatino en Tlalpan, donde juego
futbol y hago aerobics...mi idea es tener otro ingreso adicional
poniendo un negocio de comida y asi poder ayudar econémicamente a

CONFE con la mitad de las ganancias que obtenga...” (ET-14)

CONFE significa oportunidad. Oportunidad que se brinda a las personas

con alguna discapacidad y a sus familiares para poder salir adelante.
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5.2.2 Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del Estado de Jalisco:

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, es un
organismo publico descentralizado con personalidad juridica, que tiene el
proposito de promover y prestar los Servicios de Asistencia Social a la poblacion
mas vulnerable como son: nifios, jovenes, mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia, ancianos y personas con discapacidad. (DIF; s/f, d)

El Sistema DIF Estatal debe coordinar y normar las acciones que, en
materia de asistencia social, ejecuten las entidades publicas, procurando el
involucramiento de aquellas que a su vez realiza la sociedad y sus instituciones,
de forma que se alcance a beneficiar a la poblacién mas necesitada y vulnerable.
Ademas, debe procurar la creacion y el establecimiento de normas y apoyos para

aquellos grupos de la sociedad mas olvidados. (DIF; s/f, a)

Para llevar a cabo esta labor, se cuenta con programas dirigidos a:

- fortalecer la organizacion familiar

- participar en el desarrollo de la comunidad

- fomentar la educacién para la integracién social

- impulsar el sano crecimiento fisico y mental de la nifiez

- proteger los derechos de los menores, ancianos y minusvalidos sin recursos

- rehabilitar e incorporar laboralmente a personas con discapacidad

En materia de discapacidad el objetivo especifico del DIF Jalisco es
extender cualitativa y cuantitativamente los servicios de salud referentes a la
prevencion y rehabilitacion de las discapacidades debidas a alteraciones del
sistema neuromuscoloesquelético asi como el de la audicién y lenguaje ademas,
de prevenir la estructuracion de procesos discapacitantes y rehabilitar
integralmente a las personas discapacitadas mediante acciones de valoracion,
tratamiento, educacién y capacitacion que logren su integracién social y laboral

disminuyendo la incidencia del problema. (DIF; s/f, f)
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Un excelente instrumento con que cuenta el DIF Jalisco para cubrir dichos
objetivos es el nuevo Centro de Rehabilitacién Integral (CRI), ubicado en la ciudad
de Guadalajara. Abrid sus puertas el 4 de octubre de 1994 como resultado de un
convenio entre el Gobierno del Estado y la Federacion a través de los sistemas
DIF Nacional y DIF Estatal. (DIF; s/f, c)

El CRI presta sus servicios prioritariamente a la poblacion marginada
socialmente y en situaciones criticas a través del Programa Nacional de
Rehabilitacion cuyos objetivos principales son el de prevenir la invalidez y
proporcionar rehabilitacién integral a la poblacion para que logre la incorporacion
social garantizando el pleno respeto y ejercicio de sus derechos. Cabe mencionar
que el DIF cuenta con un programa de introduccién para las personas que acuden
por primera vez al CRI. Este programa es de vital importancia ya que brinda una
atencion personalizada y la persona sabe exactamente qué es lo que se hace en
el centro para ayudarla con su integracion.

Entre los servicios que ofrece el CRI se encuentran:

1°) Consulta médica especializada: medicina fisica y rehabilitacion,
comunicacion humana, genética, ortopedia y oftalmologia.

2°) Terapias: fisica, ocupacional y de lenguaje.

3°) Consulta paramédica: psicologia, trabajo social, taller de ortesis y
protesis.

4°) Auxiliares de Diagnoéstico: neuroconduccion y rehabilitacion, potenciales
somatosensoriales, potenciales auditivos, estudios audioldgicos, electroencefa-

lografia.
5°) Agencia de Integracion Laboral para Personas con Discapacidad:

evaluacion de aptitudes (prueba VALPAR), desarrollo de habilidades para el
trabajo, bolsa de trabajo. Es la Primera agencia de este tipo de todo el sistema DIF .
Nacional.

Esta ultima ocupa una zona especial llamada Area de Evaluacion de
Aptitudes, inaugurada el 4 de noviembre de 1994. Segun pudimos constatar en

nuestra visita realizada en octubre de 1999, esta equipada con los mas avanzados
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sistemas de evaluacion y diagndstico con una infraestructura que permite la
aplicacion de alta tecnologia en beneficio de las personas que deseen
incorporarse a trabajar. Alli se llevan a la practica los programas de desarrollo de
aptitudes y habilidades para el trabajo, los cuales se basan en la utilizacioén de una
prueba llamada VALPAR que mide la capacidad para realizar distintas clases de
actividades simulando el trabajo real en el que estaria involucrada la persona en
estudio.

El procedimiento a seguir para poder canalizar a personas con capacidades
especiales con las empresas es el siguiente:

- evaluacion médica actualizada

- evaluacion de aptitudes con el sistema VALPAR (muestras de trabajo)

- valoracion computarizada con el sistema VALPAR 2000

- diagndstico laboral (condiciones ambientales)

- prondstico laboral (temperamento perfil hombre-puesto)

- analisis de puestos (demandas fisicas)

- promocién de la empresas de los candidatos disponibles

- contratacion laboral

- seguimiento

Los resultados han sido muy alentadores. En estos primeros cinco afios de

funcionamiento:

= 947 personas con discapacidad han logrado incorporarse a la poblacién
economicamente activa del Estado de Jalisco (Cortés, G.; 29-XI11-2000: p. 14A):

=>las personas colocadas han alcanzado, en su mayoria, los niveles de
competitividad de acuerdo a la norma industrial;

= entre las mas de 70 empresas que han contratado este tipo de personas a
través de la agencia, estan: Electronica Pantera, Flextronics International, Color
Mix, Fabrica de Tabacos Ornelas, Fabrica de Tabacos La Habanita, Sanborns,

Autotiendas Duxi, Gigante, Grupo Viniul, Solectron, Secretaria de
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Administracion Publica, Metal Prex, Profuturo GNP, CIFRA-Walmart, Papeleria
Copilaser, Industrias Salver;

= la antigliedad oscila entre los cinco afios y un mes;

—>los puestos en los que se han integrado son: operarios de produccion,
capturistas, soldadores, secretarias, empaquetadores, auxiliar de intendencia,
cocineras, etiquetadores, auxiliar de ventas, trabajos artesanales, costureras,
cajeras, telemarketing, supervisores, recepcionistas, choferes y auxiliares de

almacén.

Esto no ha sido nada facil, pues nos comentaban tanto el Dr. Enrique
Gomez Brisefio como la Lic. Lourdes Vargas Palomera, han tenido que enfrentar
innumerables dificultades debido a la escasa difusion de la cultura sobre la
discapacidad especialmente lo relacionado con la incorporaciéon laboral. Entre las

principales dificultades se encuentran:

= la poca cultura de la discapacidad en nuestra sociedad y en el empresariado
jalisciense;

= la sobreproteccion por parte de los padres de las personas con discapacidad
que acaba por fomentar en sus hijos la “cultura del no esfuerzo”;

= el bajo nivel de escolaridad de las personas con discapacidad que llegan a la
agencia en busca de un trabajo, pues la inmensa mayoria no tiene la
Secundaria terminada, nivel minimo que suelen exigir las empresas . El 40% de
las personas que han acudido a la agencia laboral tienen la Primaria acabada;
el 20% ha concluido la Secundaria; y, tan solo el 4% termina la Preparatoria;
son contados los casos que llegan con estudios universitarios concluidos;

= la preferencia por el trabajo en la calle al pedir limosna o al vender diversos

articulos en las calles: por lo general ganan mas dinero de esta forma que en un

trabajo formal estable.

Otro medio con el que cuenta el DIF Jalisco para capacitar a los jovenes y

adultos con discapacidad, son los Talleres Protegidos. Los talleres protegidos son
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un encuentro de capacitacion para personas con discapacidad intelectual fundado
en febrero de 1983 por un patronato de padres de familia que lo utilizaban a
manera de guarderia; pero debido a su férrea exigencia de produccion no tuvo los
resultados esperados, por lo que pasaron a ser administrados por el DIF a partir
de 1990.

Su mision es elevar la calidad de vida de personas con discapacidad
intelectual, introduciéndolas a una cultura de productividad y autosuficiencia. De
ahi se desprenden sus dos objetivos fundamentales: favorecer el desarrollo Bio-
Psico-Social, las aptitudes y destrezas de personas con discapacidad intelectual;
y, apoyar la capacitacion en actividades que el alumno-obrero pueda desarrollar
en el ambiente de acuerdo a su capacidad. (DIF; s/f, e)

Esos Talleres son: agronomia, carpinteria, cocina, confeccion, costura,
fabricacion de escobas y trapeadores, panaderia, elaboracion de pifatas, telares,
y servicios generales. Los productos elaborados son vendidos a instituciones que
asi lo solicitan y a particulares que acuden a sus instalaciones. En nuestra visita
pudimos constatar el buen funcionamiento de los talleres y la tienda donde ofrecen
sus productos terminados.

El soporte técnico con el que cuentan los Talleres Protegidos consta de
medico, trabajadoras sociales, psicologos, jefe de produccién, instructores vy
personal administrativo. Los alumnos “obreros” ademas de capacitarse en un
taller, realizan actividades recreativas y cuentan con el apoyo de transporte que
les permite prepararse para una inclusion total en la sociedad. (DIF; s/f, e)

El programa coloca a los 105 alumnos que tiene en un ambiente similar al
que encontrarian en su futuro centro de trabajo. Deben llenar unos formatos de
evaluacion semanal de la que depende la gratificacion de $ 40.- que se les otorga
(hace tres afios esa cantidad era tan soélo de $ 4.-). Actualmente, tienen una lista
de espera de 200 personas, listas para suplir las vacantes que van dejando los
que se incorporan a un trabajo fijo.
= Los resultados de integracion laboral han sido muy buenos, ya que en el 80%

de los empleadores han mostrado una gran satisfaccion por el desempefio

profesional de las persona reclutadas. En los ultimos tres afos se han colocado
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a 30 personas en empresas tales como: Sanborns, Viajes Capistrano, Sandys,
Fiber Clas, Desarrolladora de Actividades, etc. Los puestos ocupados son

variables desde auxiliar de intendencia hasta cocineros.

Otros programas del DIF Jalisco en apoyo a personas con discapacidad
han sido: escuela para padres de nifios con paralisis cerebral infantil, clasificacion
meédico funcional para el deporte en silla de ruedas, la integracion recreativa, el
programa de orientacion sexual, campamentos recreativos en instalaciones
acondicionadas exprofeso (cabafias, regaderas comunales, sanitarios y albercas),
construccion de un domo especial para deportes paralimpicos (en la Unidad
Revolucién), adaptacién de tres unidades de transporte publico en vehiculos
especiales para transporte de personas con sillas de ruedas o muletas,
elaboracion de la guia de accesabilidad, programa de credencializacion ofreciendo
descuentos especiales para quien se registre en padron de personas con
capacidades especiales, etc. (DIF; 13-X y 11-X1-1998).

Lo anterior ha llevado al DIF Jalisco al primer lugar de las agencias del
sistema nacional DIF en cuanto al impulso y esfuerzo aplicados en beneficio de la

rehabilitacion integral de las personas con discapacidad.
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5.3 El Empresariado de la Zona Metropolitana de Guadalajara (ZMG):

En este apartado se presenta el trabajo de campo realizado entre una
muestra representativa de empresarios tapatios en relaciéon a la vision que tienen
respecto a la solucion de la integracion a la sociedad de las personas con
discapacidad. Especificamente queremos saber sus disposiciones para incorporar
a su plantilla este tipo de personas y cual es su conocimiento relativo a la
factibilidad de este tipo de contrataciones.

Para ello elaboramos un formato de encuesta que nos permitiera obtener de
forma clara y completa la mayor informacion posible, directamente recabada con
empresarios de la ZMG.

Ademas, seleccionamos cinco empresas de la ZMG que actualmente
contratan personas con discapacidad con la finalidad de analizar las experiencias

obtenidas asi como las dificultades por las que han tenido que atravesar.

5.3.1 Encuesta a Empresarios de la ZMG:

Se aplicé una encuesta entre los meses de octubre y diciembre de 2000 en
diversos foros organizados para empresarios de la ZMG, en los que se nos
permitid entregar personalmente los formatos y, en otros casos, efectuamos el
llenado de los mismos entrevistando directamente al ejecutivo. Con este
instrumento pretendemos descubrir las tendencias en el empresariado tapatio
para la contratacion de personas con capacidades especiales y conocer el nivel de
cultura de la discapacidad que tienen.

A continuaciéon se presenta el concentrado de las encuestas realizadas en

un total de 132 empresas:
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TABLA # 16: concentrado de la encuesta aplicada a empresarios de la ZMG
sobre la contratacion de personas con capacidades especiales

1. Sectores al que pertenecen las empresas encuestadas:

- Primario: 1= 08%
- Secundario: 58 = 43.9%
- Terciario: 63 = 47.7%
- Gobierno: 10 = 7.6%

TOTAL: 132 = 100%
2. Empresas que contratan o no personas con discapacidad:

si: 20 = 21.9% NO: 103 = 78.1%

3. De las empresas que Sl contratan:

3.1 Sector al que pertenecen las empresas: 3.2 Personas Contratadas por Sector:

- Primario: 0= 0.0% - Primario: 0= 00%
- Secundario: 16 = 55.3% - Secundario: 304 = 61.7%
- Terclario: 8 = 27.5% - Terclario: 159 = 32.3%
- Gobierno: 5= 17.2% - Gobierno: 29 = 6.0%

TOTAL: 29 = 100% TOTAL: 492 100%

3.3 Puestos en que son contratados:

- Produccion**: 380 = 77.2%
- Administrativos: 90 = 18.3%
- Ventas: 7= 15%
- Intendencia: 5= 1.0%
- no especificado: 10 = 2.0%

TOTAL: 492 = 100%

** = produccién tanto de bienes como de servicios

3.4 Cuentan con servicio de transportacién para minusvdlidos:

# empresas # personas
- sl lo tienen: 12 = 41.4% 351 = T713%
- no lo ofrecen: 17 = 58.6% 141 = 287%
TOTAL: 29 = 100% 492 = 100%

3.5 La experiencia laboral que han tenido ha sido: 3.6 Antigiiedad en la Empresa:

- Mala: 0 = 0.0% - Promedio: 3.7 aflos
- Regular: 2 = 6.8% - el mas antigio: 20 anos
- Buena: 13 = 448% - el mas reciente: 2 meses
- Excelente: 14 = 48.4%

TOTAL: 29 = 100%

4. De las empresas que NO contratan personas con discapacidad:

4.2 Conocen programas de incorporacion

4.1 Sector al que pertenecen:
laboral para personas con discapacidad:

- Primario: 1= 10%

- Secundario: 42 = 40.7% Sl 12 = $11.6% NO: 91 = 88.4%
- Terciario: 55 = 534%

- Gobierno: 5= 49% 4.3 Estarian dispuestos a contratarlos:

TOTAL:

103 = 100%

Sl: 60 = 58.3%

NO: 43 = 41.7%
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5. Los que S/ estan dispuestos a contratar minusviélidos:

5.1 en qué ario los contratarian: 5.2 para qué puestos los contratarian:
- en el 2000: 3= 5.0% - producciéon®*: 20 = 29.0%
-en el 2001: 31 = 51.6% - administrativos: 28 = 41.6%
-en el 2002: 8 = 13.3% - ventas: 6 = 8.7%
- mas adelante: 15 = 25.0% - cualquiera: 15 = 21.7%
- no especificd: 3 = 50% e
TOTAL: 69*
TOTAL: 60 = 100%

* = algunas empresas mencionaron mas de un puesto
** = produccion tanto de bienes como de servicios
A la pregunta expresa del por qué no contratar a personas con discapacidad, solo
contestaron 42 empresas (el 40.7%) de las 103 que no contratan ese tipo de personas.

Las razones que dieron son las siguientes:
# menciones:

- por el tipo de trabajo a realizar y no tener el perfil que se requiere )
- desconocimiento de su factibilidad, nunca lo hahian contemplado 10
- no les ha llegado ninguna persona con discapacidad a solicitar empleo T
- no tienen las adaptaciones de accesabilidad en sus instalaciones 4
- no ubican dénde ponerlos, se corren riesgos 2
- apenas van empezando el negocio 2
- por la dificultad que se tendria para integrarlos al resto del personal 1
- desconocimiento de dénde se contratan y donde se les capacita 1
- por politica de la empresa 1
- no le interesa 1

En funciéon a la informaciéon recién presentada se pueden inferir las

siguientes observaciones:

= En los eventos en los que se aplicaron las encuestas solamente el 0.8% (ver n.
1) de los empresarios pertenecen al Sector Primario, lo cual va en consonancia
con los datos que se tienen sobre ese sector en la Zona Metropolitana de
Guadalajara (cfr. Tabla # 13, dato 6.1.1; p. 100).

= El Sector Secundario (55.3%) duplica al Terciario (27.5%) en cuanto al nimero
de empresas que contratan personas con capacidades especiales. Sucede lo

mismo en cuanto al niumero de empleados, pues el Sector Secundario ha
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contratado a mas del 61.7%, mientras que el Sector Terciario ha contratado al
32.3% de los trabajadores con discapacidad de la muestra encuestada. (cfr. nn.
31y 3.2)

= Solamente el 21.9% (ver n. 2) de las empresas encuestadas contratan personas
con discapacidad. En esta muestra, trabajan actualmente 492 (cfr. nn. 3.2 y 3.3)
personas de este sector social, con una antigliedad promedio de 3.7 afos (ver
n. 3.6), donde la inmensa mayoria comenzé a trabajar desde los ultimos dos
afnos.

= Poco mas del 77.2% (segin n. 3.3) de los trabajadores con capacidades
especiales son empleados en los niveles inferiores de las empresas tanto de
bienes como de servicios: obreros, intendentes, mensajeros, atencién llamadas
de clientes, etc.

= En cuanto a la experiencia laboral (ver n. 3.5) llama poderosamente la atencion
que el 93.2% de las empresas que si contratan este tipo de personas han
tenido buenas y excelentes relaciones laborales, tanto por la calidad de su
trabajo que aportan a la productividad de la empresa como por su integracion
con el resto del personal de la empresa.

= El hecho de que el 41.4% (cfr. n. 3.4) de las empresas que contratan personas
con discapacidad hayan resuelto el problema de la transportacion del 71.3%
(ver n. 3.4) del total de empleados de este tipo contemplados en la encuesta,
hace ver el grado de satisfaccion de los empleadores respecto al trabajo que
desempefan. Este dato es de suma importancia, pues la falta de accesabilidad
es uno de los principales obstaculos ante los que se enfrentan este tipo de
personas. La mayoria de las otras empresas que aun no tienen resuelta su
transportacion estan por resolver esta situacion.

= En lo referente a las empresas que NO contratan empleados con discapacidad,
es notorio que el 88.4% (ver n. 4.2) desconozcan los diversos programas de
incorporacion laboral de personas con capacidades especiales. Existe
particularmente la idea de que por el tipo de trabajo y los perfiles que se
requieren para realizarlo, es imposible que sean cubiertos por trabajadores con

alguna discapacidad. Muchos de estos empresarios creen que la Unica
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discapacidad es la intelectual por lo que ignoran las proporciones de las
diferentes discapacidades existentes en nuestro pais (cfr. Tabla # 1, en Capitulo
1 de esta tesis).

= Sin embargo, el 58.3% (ver n. 4.3) esta dispuesto a contratarlos. Lo curioso es
que el 41.6% -segun el n. 52- de esos empresarios demandan puestos
administrativos. Esto muestra una nueva tendencia en las necesidades de
personal requerido por las organizaciones, debido a la saturacion de las plazas
del nivel operario y por otra parte, el Sector Terciario comienza a descubrir
oportunidades de trabajo para las personas con capacidades especiales

aprovechando el alto indice de productividad que han mostrado en el Sector
Secundario.

= El 64.9% (ver n. 5.1) de los empresarios que desean contratar a este tipo de
trabajadores estan dispuestos a hacerlo dentro de los proximos dos afos (2001
y 2002).

= Asimismo, llama la atencion la argumentacion de algunos de los empresarios
encuestados para no contratar empleados con alguna discapacidad: “es politica
de la empresa”, “"no me interesa”, “no han venido a solicitar empleo”, “se corren
muchos riesgos”, etc. Esto implica un importante prejuicio social fruto de la
escasa cultura de la discapacidad imperante en nuestra sociedad, pues a este
sector de la poblacion es necesario brindarles el mayor nimero de
oportunidades posible de integracion porque lo contrario ha promovido que se
encierren en sus casas o0 que busquen la conmiseracion de los demas, en lugar

de brindarles la oportunidad de demostrar sus habilidades especialmente

desarrolladas de que gozan.
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5.3.2 Estudio de Casos de empresas que contratan personas con

discapacidad en la ZMG:

Presentamos a continuacion el estudio de varios casos de empleadores de
personas con capacidades especiales en la ZMG con el objeto de conocer con
mayor profundidad los motivos que les llevd a colocar dentro de su plantilla a este
tipo de personas, los procedimientos que siguen para llegar a la contratacion, las
experiencias y los resultados obtenidos.

Es una muestra de empresas representativa de los principales sectores en
los que los trabajadores con algun tipo de discapacidad pueden encontrar
oportunidades buenas de empleo: industria electronica, maquiladoras de
exportacion, tiendas de autoservicios, dependencias oficiales del gobierno, e

industria manufacturera.

5.3.2.1 Flextronics International:

Es una empresa transnacional de origen estadounidense especializada en
la maquila de productos electronicos. Esta establecida en la ZMG desde 1996. El
predio se encuentra ubicado en la carretera a la Base Aérea Militar # 5850, en el
kilometro nimero 5.

Su filosofia estd basada en la transparencia, la comunicacion, el trabajo en
equipo y las acciones de calidad. Tiene un fuerte sentido del valor humano y la
cooperacion, asi como de la seguridad y coordinacién: los retos son parte de la
jornada y la actividad constante. Es una empresa limpia, ordenada, segura,
confiable y con buenas posibilidades de crecimiento.

La plantilla actual la conforman mas de 400 trabajadores, de los cuales el
60% son de contratacion por agencia (sub-contratacion) y el resto son empleados
de Flextronics International (reciben como premio un mayor numero de

prestaciones). Para poder pertenecer a la plantilla de Flextronics es necesario:
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1°) completar las certificaciones de los siguientes cursos de induccion:
seguridad industrial, manejo de la energia electrostatica (ESD), sistema de
produccion (DSP) e identificacion de componentes;

2°) cumplir con los requisitos de promocion en los que se estudia el historial

de trabajo y otros factores determinados.

El proceso de manufactura permite la fabricacion de diferentes productos al
mismo tiempo, por lo que cada linea de produccion puede estar trabajando en
productos distintos. A pesar de lo anterior el proceso es de manera general el
mismo:

1- Ensamble Automatico de Componentes (SMT)
2- Ensamble Manual (Pin & Hole)

3- Soldadura de Ola

4- Retoque

5- Areas de Prueba (ICT)

6- Pruebas Finales

7- Ensamble

8- Empaque Final

El Departamento de Manufactura ha recomendado la insercidon de
trabajadores con discapacidad que reunan los requisitos minimos de contratacion
en las areas del proceso marcadas con los numeros 2, 4, 5 y 6. Esos requisitos
minimos son los siguientes:

- Escolaridad minima de Secundaria.

- Presentar una carta de policia, de buena conducta y no antecedentes penales.

- Estatura minima de 1.50 mts.

- Disponibilidad de horarios; en ocasiones es necesario alargar la jornada hasta

doce horas.
- Agudeza visual aceptable: previa aprobacion del examen médico de la vista

(visién a distancia minima correspondiente a la linea 20/20 o nivel 8)

- Agilidad manual y motriz en general
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- Habilidad de comunicacion, ya que el sistema requiere de una gran cooperacion,

trabajo en equipo y el entendimiento de instrucciones.

La jornada de trabajo esta disefiada para disminuir los efectos de la fatiga
en los trabajadores y esta compuesta de la siguiente forma:
- un periodo de 2.5 horas de trabajo inicial
- un receso de media hora
- otro periodo de 2.5 horas de trabajo
- otro descanso de diez minutos

- un periodo final de 2 horas, 20 minutos

Cuando es necesario alargar el turno, la jornada esta disefada para evitar
la fatiga con mas periodos de descanso mejor distribuidos.

A partir de principios de 1999 el Departamento de Recursos Humanos inici6
el Programa de Incorporacion de Personas con Discapacidad Fisica a la Empresa,
con la finalidad de brindar oportunidades de integracion a la sociedad de ese tipo
de personas a través de un empleo estable regido bajo principios de equidad
respecto a los trabajadores regulares. Este programa obedece a la
responsabilidad social que Flextronics se planted desde su creacion.

Flextronics International tiene la firme conviccion de que por medio del
trabajo no solo se satisfacen las necesidades materiales y espirituales de los
hombres, sino que ademas -en el caso de personas con discapacidad- se logra
una mayor aceptacion y valoracion como persona que forma parte de una familia y
de una sociedad. Es decir, el trabajo dignifica a la persona, dandole su verdadero

y real valor humano.
En Flextronics se ve a la persona con discapacidad no como sinénimo de

ineptitud e ineficacia, sino como un cumulo de capacidades especiales que se
pueden unir a los objetivos de alta productividad y eficiencia de costos. Por lo que
no se pretende su contratacion por motivos caritativos sino por razones de
competitividad, pues saben que ha habido experiencias donde este tipo de

personas han demostrado cubrir niveles altos de rendimiento laboral.
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Es por ello que la Mision del Programa de Incorporacion de Personas con
Discapacidad en Flextronics, busca ser congruente con sus principios corporativos
favoreciendo a los grupos discriminados por tener una discapacidad natural y/o
accidental por medio de actividades que le den continuidad y trascendencia a la
mismas personas que forman la Organizacion.

Flextronics pretende tener reconocimiento en la sociedad como una
organizacién promotora de justicia e igualdad de sus empleados, otorgandoles
puestos y servicios humanos de calidad.

Como parte del Programa Flextronics acudio al Campus Guadalajara de la
Universidad Panamericana para que les hiciera un diagnostico de requerimientos
de infraestructura de planta para hacer las adaptaciones necesarias para la
adecuada accesabilidad, el libre transito de personas con discapacidad y las
modificaciones pertinentes para la incorporacion laboral de personas con
capacidades especiales en las areas de la linea de produccién arriba

mencionadas.
Posteriormente, personal de Recursos Humanos entré en contacto con la

Primera Agencia Laboral para Personas con Discapacidad del DIF Jalisco, con el
objeto de conseguir candidatos para incorporarlos a su plantila. Se han
presentado varios candidatos; pero lamentablemente la mayoria no tenian
terminada su Secundaria y por esa razén soélo se ha podido contratar

recientemente a dos de ellos.
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5.3.2.2 Grupo CIFRA-Wal Mart:

El Grupo CIFRA es uno de los mas fuertes grupos empresariales de
México. Esta conformado por las tiendas de autoservicio Aurrera, Bodega Aurrera
y Superama, la tienda departamental Suburbia y los restaurantes VIPS y El
Porton. En 1994 se asocid con la cadena norteamericana de tiendas de
autoservicio Wal Mart, de la que a su vez es socio SAM'S, tiendas de venta al
mayoreo para particulares que pagan una membresia anual. Actualmente cuenta
con 479 establecimientos en todo el pais.

Uno de los pilares de su filosofia de personal consiste en convertir en
socios del negocio a todos sus empleados -incluyendo a los que tienen alguna
discapacidad- promoviendo que todos lo sientan como su negocio y por ende,
debera ser responsable del logro del mayor rendimiento de sus propias acciones.

Por lo que respecta a la ZMG, se tienen 3 tiendas SAM'S, 1 tienda Wal
Mart, 3 tiendas Suburbia, 5 tiendas Aurrera y 5 restaurantes VIPS.

A partir de la alianza CIFRA-Wal Mart, se fortalecid uno de los Principios
Basicos de la filosofia que ambos grupos venian practicando con anterioridad: “en
todos los establecimientos del Grupo se dara la oportunidad de trabajar a
cualquier persona con discapacidad que retuna el perfil correspondiente al puesto
que va a ocupar, dentro de los términos de igualdad con respecto al personal
considerado regular”.

Lo anterior parte del principio de equidad propuesto por la ONU con el
objeto de erradicar la discriminacion bien sea por raza, religion, color, género,
nacionalidad y discapacidad.

Wal Mart se dio cuenta que sus clientes con discapacidad no tenian
posibilidades de libre acceso en casi todas las tiendas, de donde nacio la politica
de la no discriminaciéon para este tipo de personas, por lo que se realizaron las
adaptaciones y modificaciones pertinentes que permitieran a los clientes con
discapacidad acudir a las tiendas y moverse en ellas con la mayor accesabilidad
posible. De inmediato se colocaron un nimero generoso de cajones especiales en

el estacionamiento, se instalaron rampas, se ampliaron los espacios de pasillo
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entre mostradores, se adaptaron los sanitarios, se instalaron teléfonos a baja
altura, etc.

Cuando Grupo CIFRA aceptd hacer suya esta politica al asociarse con Wal
Mart, se iniciaron los trabajos de adaptaciones y modificaciones en los
establecimientos ya existentes, tanto en tiendas como en restaurantes. Una de las
innovaciones mas ilustrativas fue la elaboracion de menus en idioma Brailey para
los clientes ciegos de los VIPS y El Portén.

Pero no acabd alli: los directivos veian que podian aprovechar esas
inversiones de acondicionamiento no solo para sus clientes sino también para
futuros empleados con discapacidad y asi fue como nacié en 1998 el "Programa
de Contrataciones de Personal Discapacitado”, brindandoles la posibilidad de
desarrollarse al tener un empleo que les permita mejorar su vida personal y
familiar.

No se trata de hacerlo por caridad sino por motivos de negocio y
productividad porque estos “asociados” aprecian su empleo mas que las personas
regulares. Los personas con discapacidad tienen otras capacidades mejor
desarrolladas que los regulares: lo importante es conocer esas habilidades y
orientarlas a los puestos que ya existen, porque no se trata de inventar puestos

especiales.

Los resultados han sido muy positivos:

=> el ambiente laboral se mejora en los establecimientos en donde trabajan
“‘asociados” con discapacidad: existe mas optimismo, se nota una mayor
solidaridad y carifio respetuoso en el trato, la gente adquiere un compromiso
mas firme;

=>se han incorporado en los departamentos de sistemas, cajas, recibo de
mercancia, rotulistas, empacadores, anunciantes de ofertas y recepcionistas;

=todos ellos tienen -en promedio- un nivel de estudios equivalente a la
Secundaria;

— sus edades oscilan entre los 18 y los 41 afios;

= han mostrado un alto indice de perseverancia;
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= en sus evaluaciones han salido con calificaciones similares a las obtenidas por
las personas regulares, en la mayoria de ellos existen indicadores de muy buen
desempefio profesional y de buenos companeros de trabajo;

= es un beneficio tanto para ellos como para la empresa porque se reciben muy
buenos comentarios por parte de los clientes y de |a sociedad en general

=> en el caso de los dos asociados con discapacidad en el SAM'S de Av. Vallarta
en Guadalajara, llevan dos afos en el area de mayoreo; el Gerente General
asegura que ellos muestran un “doble” compromiso (tienen ‘la camiseta bien
puesta’), nunca fallan, tienen ilusion por trabajar, aprenden mas rapidamente
que los demas empleados a pesar de sufrir algunas limitaciones que les impide

rapidez y una mejor reaccion.

Cada vez que un asociado cumple un afio de antigliedad recibe una
evaluacion de desempefio que consiste en realizar una autoevaluacion sobre sus
fuerzas, sus areas de oportunidad y los objetivos a lograr; posteriormente, esta
autoevaluacion se estudia en la presencia del gerente del establecimiento y del
jefe inmediato: alli se llega a un acuerdo de objetivos y al incremento salarial

correspondiente.
Cuando los resultados no han sido buenos, los asociados reciben una

primera asesoria para mejorar; si aun asi no logra funcionar bien, se le ofrece una
segunda asesoria, hasta que a la tercera se le pide que piense bien si le interesa

seguir laborando en Wal Mart.

= En la Zona Centro del grupo CIFRA-Wal Mart solamente ha sido necesario

llegar a la tercera asesoria con un asociado con discapacidad.

Respecto a los perfiles requeridos, varian segin el puesto. Sin embargo,
siempre son similares a los que se siguen con personas regulares, unicamente
con algunas variantes. Por ejemplo, para el caso de atencion a clientes a la
entrada de SAM'S se necesita: 20 afios minimo de edad, tener preparatoria

terminada, sexo y estado civil indistintos, no se pide experiencia, altamente
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motivados, capacidad de relacionarse (sonrientes, agradables en el trato), que
vivan a una distancia cercana del establecimiento (entre 15 y 30 minutos) o que

cuente con familiares que los puedan trasladar, examen médico con evaluacion de

aptitudes.
En el procedimiento de contratacion de este tipo de asociados ha jugado un

papel decisivo la Agencia Laboral del DIF Jalisco porque gracias a su bolsa de
trabajo ha abastecido del numero de personas requeridas; ademas, realiza la
adecuada valoracion integral de aptitudes que incluye estudios socioeconémicos,
psicologicos, fisicos, meédicos y educativos; y, por ultimo, proporciona un
seguimiento periddico del estado de salud de los candidatos.

Wal Mart se compromete a brindarles a sus asociados con alguna
discapacidad apoyo total, proporcionandoles los medios necesarios tanto de
espacio como de herramientas de trabajo, capacitacion en el puesto y una
constante supervision para que logren el mejor resultado.

Uno de los testimonios recogidos al entrevistar a uno de estos asociados

que labora en SAM'S, nos dan una idea muy clara de la descripcion anterior:

“tengo 23 aflos de edad, en 1992 sufri un fuerte accidente en el que me
fracturé la columna y una mano, se me congestionaron los pulmones,
se me hincharon y amorataron las piernas...acudi a rehabilitacion con
la firme esperanza de recuperar los movimientos...quedé parapléjico
en silla de ruedas...pasé por un periodo de depresion muy fuerte; pero
con la ayuda de mis parientes y mi novia pude aceptar lentamente la
realidad...aflos mas tarde, acudi al DIF donde me ayudaron a valerme
por mi mismo y afrontar las barreras...ahi me pusieron en contacto con
SAM'S, donde finalmente me contrataron...aqui ya llevo dos afios y
medio: para trasladarme utilzaba Taxi cuando no encontraba aventon;
actualmente, adquiri un coche con mis ahorros...al principio me
dedicaba a revisar membresias a la entrada y ahora estoy en el area
de mayoreo...realizo llamadas a los clientes, promuevo despensas,

hago cotizaciones...en SAM'S estoy feliz pues recibo un trato amable y
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respetuoso de parte de todo el personal, no existen diferencias y tengo

las mismas obligaciones y derechos que los demas.” (ET-13)

También opina que las personas con discapacidad deben aprovechar al
maximo las pocas oportunidades de empleo que se les presente e insta al
gobierno para que resuelva el problema del transporte, razon por la cual no se
animan a incorporarse al trabajo. Asegura que, aunque ha ido mejorando la cultura
de la discapacidad en la sociedad, todavia falta mucho por hacer, especialmente

con los empresarios para que ofrezcan mas oportunidades de empleo.
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5.3.2.3 Estacionamientos Publicos del Centro de Guadalajara:

En febrero de 1996 el Arq. Alvaro Robles, Director de Ingenieria vy
Mantenimiento del Estado de Jalisco tuvo la iniciativa de contratar a personas con
discapacidad para laborar en los tres estacionamientos publicos ubicados en la
Zona Centro de la ciudad de Guadalajara, repartidos bajo la plaza Liberacion, el
teatro Degollado y en Instituto Cultural Cabafias.

Actualmente, trabaja en esas instalaciones el 10% del personal, haciendo
un total de siete personas: tres mujeres y cuatro hombres; seis ocupan los puestos
de cajero y otro mas -un sordomudo- realiza labores de intendencia; s6lo dos son
solteros; los seis cajeros tienen diferentes discapacidades fisicas originadas por
accidentes de trabajo o por secuelas de polio: unos utilizan muletas y otros
carecen de uno de los brazos. Su reclutamiento se llevd a cabo conjuntamente

con el DIF Jalisco.

Los resultados obtenidos mediante esta experiencia han sido sumamente

alentadores:

= desde su contratacion se han evitado fugas importantes de dinero que se tenian
en las cajas de los aparcamientos; el director asegura que esto se debe a que
saben valorar mucho el trabajo, pues no se les suele presentar oportunidades
con frecuencia;

= los empleados con capacidades especiales han mostrado un gran espiritu de
servicio, incluso se adelantan a realizar una accion sin que se les pida; por
ejemplo, uno de ellos, participa en la capacitacion de otros empleados;

= son los mas puntuales de todo el personal que labora en los estacionamientos;

= han aprendido a solucionar sus problemas.

Un comentario final del Arq. Robles:
“si tuviéramos que contratar a mas gente con discapacidad no lo
pensariamos dos veces. Si mas gente hiciera esto, ganaria en

honestidad y responsabilidad”.
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Uno de los empleados, Joel Sanchez comento:

‘ a los empresarios yo les diria que nos den la oportunidad de

demostrarles que si podemos ser productivos para sus negocios”.
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5.3.2.4 Industrias Salver:

Esta empresa de origen 100% tapatio se dedica a la fabricacion de pelotas

de plastico.
El proyecto de incorporar a su plantilla laboral personas con discapacidad

comenz6 a mediados de 1998. El motivo principal obedece a la falta de personal
en la planta, por lo que el Director gir6 instrucciones para que Recursos Humanos
recurriera al DIF Jalisco en busca de mano de obra capaz de colaborar con los
estandares de produccion y calidad requeridos por el mercado.

Se realizaron los estudios descriptivos acerca de los posibles puestos de
trabajo a cubrir por personas con capacidades especiales, asi como también un
estudio sobre la seguridad y las instalaciones de la planta. Por el tipo de
habilidades y capacidades requeridas, se decidié la integracion laboral de 20
silentes, mismos que actualmente siguen trabajando en la planta.

Al principio no fue nada facil, pues los silentes no se supieron adaptar a la
planta ni entre ellos mismos. El DIF siguio ayudando en el proceso de integracion;
pero el factor clave para lograrlo fue la participacion de los demas trabajadores de
Salver que siempre estuvieron al tanto de lo que hiciera falta interviniendo en todo
tipo de problemas y proporcionandoles capacitacion.

El proceso de contratacion seguido fue el mismo que se sigue para el del
personal regular, es decir, se siguen criterios de igualdad de derechos vy
obligaciones. Por lo mismo, la evaluacién de desempefo se realiza con base en la
produccion.

Realizamos una serie de encuestas escritas con 8 de los 20 empleados,

con lo que pudimos rescatar dos aspectos de especial importancia para nuestra

investigacion:

= perciben un ambiente laboral que oscila entre los parametros de bueno a

excelente;
= su nivel promedio de escolaridad gravita alrededor de los 7 afos de educacion

(entre Primaria y Secundaria), uno de ellos con Preparatoria terminada;
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Asimismo, al entrevistar a la empleadora los datos mas interesantes fueron:

= el ambiente laboral se ha mejorado mucho desde la incorporacién de estas
personas;

= su desempefio profesional es muy similar al del resto del personal e incluso
mejor en algunos aspectos como la puntualidad y respeto a los demas;

= muestran un caracter pesado cuando alguno de los empleados regulares les

llegan a faltar el respeto; pero acaban reaccionando con nobleza.
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5.3.2.5 Electronica Pantera:

Electronica Pantera es una maquiladora de componentes electronicos
ubicada en Loma Bonita. Se localiza a un costado de su principal cliente, la
Hewlett Packard.

Contratan personas con capacidades especiales desde 1996. El origen fue
accidental, pues un buen dia se presentd un grupo de silentes solicitando empleo
en la planta. El Jefe de Recursos Humanos los encauzo al DIF Jalisco, en donde
les realizaron la evaluaciéon de aptitudes y les proporcionaron la capacitacién
necesaria para el trabajo. También hicieron una evaluacion a las instalaciones de
la empresa para orientar adecuadamente la incorporacion laboral de estas
personas.

La empresa los apoya econdmicamente para su transportacion porque solo
cuentan con transporte de una planta a otra. Han contemplado la posibilidad de
adquirir unidades especiales de transportacion que pasen por ellos a sus casas;
pero debido a los altos costos de momento no pueden hacerlo.

El procedimiento de contratacion es similar al que se sigue con personas
regulares, tanto discapacitados como regulares gozan de los mismos derechos y
tienen las mismas obligaciones.

Debido al proceso productivo, las personas silentes trabajan en un area
reservada para lograr una mayor productividad y facilitar la evaluacion de
desempefio, cuyos principales pardmetros son puntualidad, responsabilidad y

eficiencia.

= Los resultados han demostrado un incremento en la productividad, una mayor
eficiencia y la mejora substancial del ambiente de trabajo porque han llegado a
resolver entre ellos los problemas y porque la capacitacion se ha dado de forma

natural entre los mismos trabajadores gracias a lo sencillo del proceso de

manufactura.

180



El principal problema que han tenido es el “pirateo” de este personal por
parte de otras empresas, lo cual supone un reto para la mejora de las condiciones

laborales en Electronica Pantera.

Relacionando los resultados obtenidos en la observacion de los casos
anteriores con los aspectos tratados en los tres primeros capitulos presentamos a

continuacion las siguientes interpretaciones:

— Es innegable que en México se vivia una cultura de subvalorizacion de las
personas con discapacidad (cfr. Capitulo 2, p. 34) en donde los medios masivos
difundian una imagen de personas con discapacidad como eternos
convalecientes, personas que siempre sufren, esto provocé que la mayor parte

de la gente creyera esos estigmas.
Y no fue hasta que ideas nuevas traidas del extranjero, en especial de Espafia

en donde se realiza una excelente labor (cfr. Capitulo 5, p. 127), revitalizaron a
los lideres de las personas con discapacidad y se inicid6 una pugna por el
reconocimiento de sus derechos como se ve reflejado en la firma del convenio
189 (cfr. Capitulo 2, p. 49) el cual trajo una gran esperanza para todas las
personas con discapacidad, debido a que intenta poner fin a todos esos actos

que demeritan la dignidad de las personas con discapacidad.

= Las personas con discapacidad no tienen acceso a las vacantes laborales por
un lado debido a la falta de promocién que se hace de las mismas asi como a la
resistencia por parte de los empresarios a realizar aquellas modificaciones en
las instalaciones de la planta fisica, asi como a todos los problemas de

transporte que el mismo gobierno y sociedad no han podido solucionar de la

mejor manera.
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=> La integracion en las empresas de mayor tamafio no se ha logrado debido por
una parte a que los empresarios desconocen algunas de las leyes que
favorecen este tipo de acciones (cfr. Capitulo 5, pp. 164-165) asi como todos
los programas que actualmente se desarrollan en México y en la ZMG, para
apoyar a los empresarios tanto con reformas a la ley como ayuda econdémica
para remodelaciones (cfr. Capitulo 2, p. 44). Todos estos esfuerzos van

dirigidos a facilitar la incorporacion laboral de las personas con discapacidad

(cfr. Capitulo 5, pp.149-166).

=Por otra parte, la informacion acerca de los buenos resultados que se han
obtenido en las empresas estudiadas en la presente investigacion (cfr. Capitulo
5, pp. 167-181) no se han difundido de la mejor manera, lo cual ha provocado

incertidumbre de la viabilidad de estos proyectos por parte de los empresarios.

= El mercado laboral en Guadalajara esta llegando a un punto de saturacion, es
decir, no existe practicamente desempleo como se muestra en los indicadores
economicos (cfr. Tabla # 13, p. 103), por lo que los empresarios deben de estar
conscientes de que un 40 % de personas con discapacidad pueden ser de
valiosa ayuda para solucionar este problema y ante las experiencias obtenidas
por empresas de gran vision (cfr. Capitulo 5, pp 167-181) es innegable que

existe un nicho de oportunidad muy grande.

= Hace falta mucho por hacer en cuanto a investigaciones se refiere,
especialmente en materia de igualdad y proyectos tales como:
- Educacién mixta tanto en adultos como en los nifios (cfr. EF-2)
- Investigaciones en las rutas de transporte asi como su accesibilidad.
- Cursos de ayuda a padres de familia para concientizarlos y apoyarlos

en su dificil labor educativa.
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= Estas investigaciones han adquirido un caracter indispensable debido a que las
tendencias del mercado laboral demandan un 18% mas de personas con

discapacidad para puestos administrativos (cfr. TABLA # 16, p. 163)

= Actualmente el mercado laboral que se ha abierto para los trabajadores con
discapacidad corresponde al secundario (cfr. Capitulo 3, pp. 62) pues la
mayoria de ellos se encuentran ocupando posiciones inferiores, con bajos
sueldos y sin oportunidades de ascenso. Los puestos con mejores condiciones

son ocupados por personas con alguna discapacidad fisica o sensorial.

= Las personas con discapacidad intelectual tienden a ser contratados como
auxiliares o asistentes en diversos oficios, mientras que los que tienen
discapacidades fisicas o sensoriales raras veces son auxiliares y se les suele
confiar puestos de mayor de mayor responsabilidad. Sin embargo, con el
proyecto AURA (cfr. Capitulo 5, pp. 129-132) ha quedado demostrado que los
trabajadores con alguna deficiencia mental pueden mejorar mucho sus actitudes
y aptitudes siempre y cuando los empleadores estén dispuestos a brindarles los

apoyos especiales de capacitacion que necesitan.
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CONCLUSIONES

En Meéxico, existen mas de 10 millones de habitantes con algun tipo de
discapacidad, es decir, personas comunes y corrientes que viven en compafiia de
una limitante fisica, psiquica o sensorial. Todas y cada una de ellas posee la
misma dignidad de que gozan las personas regulares porque tienen la misma
naturaleza humana y por lo mismo son individuos que han de ser tratados como
personas humanas, con los mismos derechos y obligaciones que los demas
hombres.

Dichas limitaciones no constituyen suficiente motivo para anticipar juicios
sobre su capacidad, utilidad o inutilidad porque ha quedado claramente
demostrado mediante la presente investigacion (cfr. Capitulo 5, pp. 123-183) como
es que llegan a suplirlas a base de un mayor desarrollo de otras habilidades y
capacidades, al grado de obtener las mas altas calificaciones de desempefio
profesional en sus respectivos centros de trabajo (cfr. Capitulo 5, pp. 172-173).

Las personas con capacidades diferentes han vivido creyendo —dado
nuestro trato- que son seres inferiores, discriminados, inttiles y sin derechos como
bien lo demuestran hechos de tiempos inmemorables en todas las culturas de la
antigledad: los indios Masai asesinaban a sus nifios con discapacidad, los
antiguos hebreos creian que los defectos fisicos eran una marca del pecado, los
Jukun de Sudan los consideraban obra de los malos espiritus y los abandonaban
para que murieran, los Chagga del Africa Oriental los utilizaban para ahuyentar al
demonio, en Francia -durante la Edad Media- se construian fortalezas amuralladas
donde guardaban y escondian a las personas con discapacidad.

Estos antecedentes de racismo, intolerancia y complejos de superioridad
conforman las principales causas de la inhumana e incorrecta cultura de la
discapacidad al ver a estas personas como sinébnimo de minusvalidos, sin valor,
inutiles, eternos convalecientes, incapaces de desarrollar una conciencia critica,
un sentimiento; seres, por tanto, sin voz ni voto. Es necesario crear una nueva
cultura mas humana (cfr. Capitulo 1, pp. 10-14) que realmente consiga el cambio

de paradigmas en la sociedad mexicana en general. Una nueva cultura
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encaminada a brindar igualdad de oportunidades de trabajo e integracion a la
sociedad. Ello es deseable y posible (cfr. Capitulo 1). Desde hace cinco afios el
Gobierno Federal y el del Estado de Jalisco han impulsado la labor de
concientizacion y han promovido algunas leyes que facilitan la integracion a la
sociedad por parte de las personas con discapacidad; sin embargo, pensamos que
ha faltado una difusién mas eficaz.
»* Proponemos que la nueva cultura de la discapacidad sea difundida con
mayor profesionalidad, es decir, acudiendo a los servicios especializados en
marketing. La mercadotecnia deberia estar centrada en las experiencias
positivas conseguidas tanto a nivel internacional como nacional en cuanto a
incorporacion integral al desarrollo de este olvidado colectivo de nuestra
sociedad. Se sugiere que la difusion se lleve a cabo de forma diversificada
segun los distintos publicos a los que interesa concienciar. Ademas,
recomendamos la utilizacion de argumentos racionales y contundentes,
reduciendo lo mas posible los motivos sentimentales y de compasion.
» Seria pertinente dirigirse a los empresarios haciéndoles ver los beneficios
y las ventajas que los trabajadores con discapacidad pueden aportar a su
organizacion, transmitiéndoles las experiencias positivas observadas en las
organizaciones que contratan este tipo de personas. Estos hombres vy
mujeres han aportado a sus empresas ventajas competitivas asombrosas
dignas de ser mostradas a los lideres empresariales, tales como:
incrementos en productividad, mejora en el clima organizacional, bajos

indice de rotacion, mayor honestidad y espiritu de servicio.

El desarrollo e integracién de las personas con discapacidad lleva un gran
retraso en México con respecto a otras naciones. El problema es complejo ya
que va asociado con condiciones de extrema pobreza, marginacion social, mal
nutricion, analfabetismo, dispersion de la poblacién y la no vigilancia de los

cuidados prenatales y perinatales (cfr. Capitulo 1, pp. 22-25). A pesar de que se

3 . . =
" con el simbolo > se resaltan las propuestas y recomendaciones de solucidn
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han dado pasos firmes en materia legislativa (cfr. Capitulo 2, pp. 42-46) a(n

falta mucho por hacer.
» Instamos a las autoridades a que aprueben lo mas pronto posible
aquellas leyes que mas han dilatado (cfr. Capitulo 2, pp. 47-48), es decir,
aquellas que son mas algidas y polémicas; pero las mas necesarias para
poder llevar a la practica el Convenio 159 de la OIT, firmado por México a
finales de 1999. Nos referimos a leyes como la del Seguro Social, la del
Trabajo y las que ofrecen beneficios fiscales y premios para las empresas

que contraten a personas con discapacidad.

Las personas con alguna discapacidad han transitado por su vida con
diferentes calificativos, de ser "anormales” pasaron luego a ser considerados
‘fendmenos” y posteriormente como “miserables”, siendo blanco facil de las
limosnas caritativas. Las limosnas no son la solucion al problema; al contrario, son
otra de las causas que disminuyen su incorporacion laboral porque llegan a ganar
mas dinero mendigando en las calles que trabajando con un salario fijo. La
diferencia es grande, pues con las limosnas ellos son jefes de si mismos y
establecen su horario y ritmo de exigencia, mientras que en el trabajo asalariado
reciben una supervision estrecha para obtener estandares determinados de
productividad.

» Proponemos que se haga una amplia difusion -entre las personas con

discapacidad- sobre las diferencias existentes entre las limosnas y el

trabajo; entre el trabajo productivo y el improductivo; entre el trabajo formal

e informal (cfr. Capitulo 3, pp. 63); las ventajas que representa el trabajo

productivo respecto a su mejora en la calidad de vida en el mediano y largo

plazo; las prestaciones que ofrece el trabajo productivo respecto al no
asalariado; el deber de pagar impuestos en aras del bien comun del cual

todos formamos parte.

Afortunadamente, después de la || Guerra Mundial la sociedad comenzo a

mirar con diferentes ojos a este colectivo debido a la gran cantidad de personas
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con discapacidad surgidas de los sobrevivientes entre los campos de batalla.
Organizaciones pequefas de padres de familia y mas tarde, de las mismas
personas con discapacidad iniciaron sus movilizaciones en todo el mundo en
busca de una vida mas digna y justa. Esto produjo reacciones favorables en las
grandes cupulas mundiales como la ONU, de las que emanaron lineas concretas
para promover el reconocimiento de los derechos y obligaciones de las personas
con discapacidad.

Los primeros logros se hicieron ver con la creacion de lugares de
convivencia especiales, educacion especial, diversiones especiales... todo era y
sigue siendo especial. Pero esto también ha sido obstaculo importante para su
integracion a la sociedad porque lo especial provoca en ellos una sensacion de
personas anormales que les impide desenvolverse con soltura cuando se
relacionan con personas regulares.

> Lo anterior da pie para otra investigacion posterior pues algunos de los
entrevistados con discapacidad nos comentaban la importancia de integrar
a niflos con discapacidad y regulares desde temprana edad en la escuela y
asi el proceso podria acelerarse con los medios ordinarios, iguales para
todos. Conocemos que ya ha habido algunas experiencias de este tipo;
pero lamentablemente no se encuentran debidamente documentadas. Otra
investigacion de gran utilidad seria conformar grupos escolares de adultos
con discapacidad y sin ella, pues otras personas entrevistadas nos lo
proponian como medio efectivo de integracion.

» Crear estrategias para que tanto en las familias como en las escuelas se

intencionen procesos que permitan incorporar valores de respeto,

aceptacion y convivan con personas regulares ello como parte de una

nueva cultura.

Entre la poblacién con discapacidad, se cuenta con un 44% (cfr. Tabla # 10,
p. 30) de personas con mas de 60 anos de edad que dificilmente podra incorpo-

rarse al trabajo formal.
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Sin embargo, existe otro 44% (cfr. Tabla # 10, p. 30) de las personas con
capacidades diferentes (4,400,000) que tienen la edad adecuada para trabajar; se
estima que en nuestro pais, un 20% de éstas ya trabaja (El Informador, Agencia
ASIC; s/f), lo cual equivale aproximadamente a 880,000 personas. De los otros
tres millones y medio que quedan sin trabajar, aproximadamente el 30% (poco
mas de un millon de personas) realmente estan imposibilitadas para trabajar por
problemas cronicos de salud o incapacidad total (Ortega, J.; 2000: p. 9). Por lo
tanto, existen alrededor de dos millones y medio de personas con capacidades
diferentes en posibilidades de incorporarse al sector productivo. Algunos de ellos
se encuentran desarrollando un trabajo en el sector informal, lo cual no significa
necesariamente que se estén muriendo de hambre (cfr. Capitulo 3, p. 66).

Existe otro 12% (cfr. Tabla # 10, p. 30) de personas con discapacidad que
tienen entre 0 y 14 afios de edad, es decir, otros 1.2 millones de individuos de los
que se podrian incorporar al trabajo alrededor de 720,000 en los préoximos quince
afnos.

Por lo tanto, se tendria una oferta laboral total -para los proximos quince
afnos- de 3.2 millones de personas con capacidades diferentes, lo que representa
una fuerza de trabajo nada despreciable para el desarrollo de México. Maxime
cuando estamos hablando de una alta calidad de trabajo debido al especial
aprecio que este colectivo suele mostrar por el empleo (cfr. Capitulo 5, pp. 167-
182): estas personas llegan a valorar mas las oportunidades de trabajo con
respecto a las personas regulares debido a que se les presentan muy pocas
alternativas de empleo, como bien lo han constatado los casos estudiados en la

presente investigacion.

Respecto a los datos especificos sobre la oferta laboral en la ZMG (cfr.
Tabla # 11, p. 101), demarcacion de nuestra investigacion, tenemos las siguientes

cifras estimadas en funcién al porcentaje determinado por la OMS (cfr.

Introduccién, p. 3):
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a- poblacién total con discapacidad: 365,000
b- personas con discapacidad en edad de trabajar (44%): 160,600
c- personas con discapacidad con empleo estable (20%): 32,120

d- personas disponibles para trabajar (70% de b-c): 89,936

Si trasladamos estas cifras al dato oficial estimado por el INEGI en el Gltimo
Censo de Poblacién 2000 para el Estado de Jalisco (cfr. Tabla # 3, p. 26 y Tabla #

11, p. 101) tenemos lo siguiente:

a- poblacion total con discapacidad: 94,660
b- personas con discapacidad en edad de trabajar (44%): 41,650
c- personas con discapacidad con empleo estable (20%): 8,330
d- personas disponibles para trabajar (70% de b-c): 23,324

Se puede observar tanto en un escenario como en el otro, que la oferta de
trabajo resulta bastante representativa, pues se trata de al menos veinte mil

puestos de trabajo mas para la fuerza productiva de la ZMG.

El problema de la escasa incorporacion laboral de las personas con
discapacidad obedece principalmente -como deciamos antes- al desconocimiento
que se tiene sobre la discapacidad en todos los niveles de la sociedad: desde las
autoridades gubernamentales hasta los nifios, pasando por empresarios,
educadores, estudiantes, amas de casa, comerciantes y obreros.

» Como uno de los medios de solucién proponemos difundir con mayor

énfasis la primera agencia laboral del DIF Jalisco, pues ha mostrado ser un

excelente cauce en la contrataciéon de personas con discapacidad (cfr.

Capitulo 5, pp. 156-161).

> A manera de complemento importante vemos conveniente la continuidad

del proyecto de la “Nueva Generacion Laboral” que el Area de Vinculacion

con la empresa de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad

Panamericana comenzo6 en 1998. Lo anterior debido a la magnitud de la
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oferta laboral de personas con capacidades diferentes que se espera en los
proximos quince afios. Recomendamos a las autoridades de la Universidad
Panamericana la posibilidad de involucrar a mas carreras y departamentos
de la misma institucion en la investigacion de diferentes proyectos

relacionados con esta problematica social.

Otra causa de la falta de incorporacion laboral y de integracion social de las
personas con discapacidad es la tendencia de sus padres por sobreprotegerlos
llevandolos a niveles de verdaderos inutiles. A toda costa les impiden enfrentarse
ante aquello que implique sacrificio o esfuerzo porque no quieren que sufran mas,
es decir, se genera la “cultura del no esfuerzo”, nada mas contrario a la mentalidad
luchadora de quien desea abrirse paso en la vida a pesar de las barreras que se le

presenten.
> Pensamos que una alternativa pertinente consiste en aprovechar el

Programa de Credencializacion implementado en algunos Estados de la
Republica, como en el caso de Jalisco para que ademas de conocer con
mas profundidad los principales datos familiares y personales de las
personas con discapacidad y ofrecerles diversos beneficios (cfr. Capitulo 5,
p. 161), proponemos que se les proporcione cursos y programas de
formaciéon a los padres y parientes de estas personas donde se les den
consejos practicos orientados a fortalecer la voluntad de sus hijos. Ademas,
se les podria enviar revistas especializadas (por ejemplo la revista Arart),
folletos, publicaciones, paginas de Internet, etc. Si se les cobra mejor,
aunque fuera un pequefo donativo, porque sabemos bien que lo regalado

se aprecia menos que lo que cuesta.

Como se vio en parrafos anteriores (cfr. Capitulo 1, pp. 29-30), el 80% de la
poblacion con discapacidad en México vive en hogares donde los ingresos totales
son menores a cinco Salarios Minimos y el 59% vive en hogares en los que el jefe
de familia no tiene los estudios de Primaria completos. La baja escolaridad

representa otra de las dificultades para que los miembros de este colectivo llequen
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a ser contratados por los empresarios de la ZMG debido a que la mayoria de ellos
piden como minimo el nivel de Secundaria.
» Nuestra sugerencia a los empresarios es la de apoyar a toda persona
discapacitada o regular que no tenga la Secundaria completa, porque la
persona no vale por los estudios que tenga sino por sus valores y las
habilidades personales con las que puede incrementar la productividad de
la organizacién. Este apoyo consistiria en facilitarles los medios para
completar sus estudios en un lapso razonable a partir de su contratacion.
> Se recomienda también enriquecer los programas educativos para que su
calidad se mejore en aspectos de higiene, cuidados prenatales vy
perinatales, civismo y practica de las virtudes humanas, asi como el
desarrollo de habilidades y actitudes que permiten afrontar con mayor
profesionalidad los retos laborales.
> Establecer mas centros de capacitacion de ensefianza técnica para las
personas con discapacidad que no han logrado un nivel de educacion
suficiente.
> Impulsar la educacion desde temprana edad porque los expertos
aseguran una muy alta probabilidad de que lleguen a ser adultos

autonomos (cfr. Capitulo 5, p. 152)

Una fuerte barrera impide la incorporacion laboral de personas con
discapacidad: la transportacion. Tan solo existen en la ZMG tres unidades del DIF
que ofrecen transporte para personas que utilizan sillas de ruedas, muletas o
lazarillos. El servicio esta restringido a tres rutas determinadas y solo funciona de
lunes a viernes por las mafanas. El transporte ptblico y privado demuestra su
discriminacion a este tipo de personas al no hacer la parada correspondiente
cuando a lo lejos los ve. Incluso se han dado casos de taxistas que les cobran el
doble a invidentes acompafiados de sus perros. Son variadas las posibles
acciones que se pueden realizar en este aspecto:

» Proporcionar mayor informacion a los operadores del sistema de

transporte publico sobre las bondades que tiene el apoyo a las personas
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que si podrian utilizar sus unidades sin problema alguno. Dificiimente una
persona en estas condiciones se animaria a tomar un camién si no tuviera
las habilidades requeridas para hacerlo. Que no den por supuesta
anticipadamente la imposibilidad de hacerlo.

» Incrementar los turnos de las unidades del DIF para que ofrezcan sus
servicios por las tardes y los fines de semana.

» Involucrar a universidades y centros de investigacion para el disefio de
posibles instrumentos mecanicos adaptables a las unidades del servicio
publico, con modificaciones menores.

» El desarrollo de taxis como los “eurotaxis” que mencionamos en el caso
de la Fundacién Once de Espaiia (cfr. Capitulo 5, pp. 135)

» Promover el empleo desde sus casas, a manera de reducir lo mas

posible los traslados.

Por lo que se refiere al empresariado jalisciense, pudimos comprobar
mediante la encuesta aplicada (cfr. Capitulo 5, pp. 163) el alto porcentaje de
empresarios que desconocen los diferentes programas para reclutar personas con
discapacidad y el bajo interés por colaborar a la solucién de este problema social.

» Ademas de darles a conocer la informacion pertinente que

mencionabamos antes, habria que aprovechar el momento actual por el que

atraviesa la ZMG en cuanto a escasez de mano de obra disponible.

Creemos que es una buena oportunidad para promover estos programas.

» Valdria la pena que en las diversas organizaciones empresariales se

organicen diferentes foros para tratar este tema. Para ello sugerimos pedir

su apoyo a los empresarios que ya tienen la grata experiencia de contratar

a personas con discapacidad, ellos pueden ser excelentes difusores en

dichos foros, asi como también la participacion de trabajadores con

discapacidad.

A través de la misma encuesta dirigida al empresariado jalisciense se

pudieron constatar las tendencias del mercado laboral tanto a nivel nacional como
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local (cfr. Capitulo 3, pp. 74-80). Existe un alto crecimiento del sector servicios y
una fuerte dependencia de la demanda laboral en la industria maquiladora de
exportacion (cfr. Capitulo 3, pp. 81-85). En la ZMG se ha incrementado
substancialmente la industria electronica (cfr. Capitulo 3, pp. 96-99), misma que ha
absorbido alrededor del 75% de los puestos de trabajo conseguidos por personas
con discapacidad. Lo anterior ha provocado un cambio drastico en el mercado
laboral de la ZMG porque actualmente -por primera vez en su historia- son
mayoria los trabajadores asalariados con respecto a los comerciantes.

Segun la misma encuesta se puede apreciar que a pesar de que el 62%
(cfr. Tabla # 16, n. 3.2 y 4.3, p. 163) de las personas con discapacidad son
contratadas en el sector manufacturero, es el sector de los servicios el que ha
mostrado un mayor interés por este selecto colectivo al ver los beneficios que les
podrian aportar. Algo similar sucede con el tipo de puestos que estan dispuestas a
ofrecer para personas con discapacidad, ya que en la encuesta se observa una
tendencia a contratar trabajadores con capacidades diferentes a niveles
administrativos (cfr. Tabla # 16, n. 5.2, p. 163).

La metodologia del estudio de casos (cfr. Capitulo 4, pp. 109-114) utilizada
en esta investigacién nos permiti6 conocer y comprender con mayor profundidad
la actual situacion de las personas con discapacidad y su relacion e insercion en el
mercado de trabajo en la ZMG. Mediante la observacion, documentacion y analisis
de los casos seleccionados conocimos los avances realizados por paises
vanguardistas en esta materia como lo son Espafia y Chile (cfr. Capitulo 5, pp.
126-148) brindandonos un magnifico ejemplo de naciones solidarias con este
colectivo gracias a la creacion de multiples instituciones y programas atentos a
ofrecer a las personas con capacidades especiales las oportunidades de trabajo y
de integracion social, que les permite desarrollarse dentro de un ambiente
equitativo acorde con su dignidad de seres humanos.

En México, van dandose pasos firmes a pesar de tener un tardio inicio que
apenas se remonta a 1995: pudimos describir algunas de las agencias laborales
exitosas para personas con discapacidad (cfr. Capitulo 5, pp. 149-161), los

diversos programas que han implementado tendientes a incorporar un mayor
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numero de trabajadores con capacidades especiales y los excelentes resultados

obtenidos.

Los resultados de este estudio evidencian que en México es posible:

1)

2)

4)

5)

6)

Generar politicas a escala nacional que conciban la integracion general
de personas con discapacidad como un verdadero potencial productivo y
no bajo una politica asistencial,

promover una nueva cultura de la discapacidad que permita aceptar a
las personas con discapacidad como personas con la misma dignidad
que la de los demas seres humanos y por tanto, se les brinde un trato
equitativo;

brindar a las personas con capacidades diferentes las mismas
oportunidades de integracion en los diversos niveles educativos que las
personas regulares;

ofrecer a este colectivo la adecuada capacitacién para el trabajo
apoyandose sus habilidades desarrolladas;

incorporar laboralmente a trabajadores con alguna discapacidad en
igualdad de condiciones que las personas sin discapacidad;

contratar empleados con capacidades diferentes tanto en el sector

manufacturero como en el de servicios, asi como en puestos

administrativos y de mano de obra.

Merecen nuestro reconocimiento y agradecimiento las empresas que nos

abrieron las puertas para poder estudiar sus experiencias en la contratacion de las

personas con discapacidad: son organizaciones dignas de imitar porque han

sabido ver las capacidades y habilidades que poseen estas personas sin hacer

caso preponderante en sus discapacidades, han sabido brindarles una

oportunidad de crecimiento interior y exterior a un ser humano que tiene los

mismos derechos y deberes que los demas, no por razones de caridad sino por

verse beneficiados con su alta productividad y honestidad.
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ENCUESTA A EMPRESARIOS:

La Universidad Panamericana inici6¢ a finales de 1998 el proyecto “Nueva
Generacion Laboral” con el objeto de asesorar a las empresas que deseen
incorporar personas con discapacidad en sus plantas productivas. Para impulsar
con mayor fuerza este proyecto estamos realizando una investigacion que permita
vislumbrar tanto en el corto como en el mediano plazo las posibilidades de
incorporacion laboral de estas personas.

Es por ello que solicitamos su valiosa colaboracion contestando el presente
cuestionario:

EMPRESA:

NOMBRE:

PUESTO:

TEL: e-mail:

1). ¢Laboran en su empresa personas con discapacidad? Si  NO
(en caso negativo pase directamente a la pregunta 6)

2). ¢Cuantas personas? ¢ Antigiiedad de contratacion?

3). ¢En qué puestos?

4) ¢Gozan de transportacion por parte de la empresa?
Si ¢ de que tipo?:
No i por qué?:

5). Experiencia obtenida: Excelente Buena Regular ~ Mala

6). ¢Conoce usted algin programa de incorporacion laboral para personas con
discapacidad?

- (S No
7). ¢Ha contemplado alguna vez la contratacioén de personas con discapacidad en
su empresa?

Si_ No _ (pase directamente a la pregunta 10)

8). ¢ Para qué afio ha pensado contratarlas? 2000 2001 Otro:

9). ¢Para algun puesto en especial?

10). ¢Nos podria explicar por qué?

/MUCHAS GRACIAS]!
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ENYREVISTAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD:

1.-¢,Cuél es tu nombre?

2.-¢Que direccion tienes?

3.-¢,Cual es tu edad?

4 .-;Con quién vives?

5.-¢Qué grado de escolaridad tienes?

6.-¢ Trabajas actualmente?
Si (Pase a la pregunta 7) No (Pase a la pregunta 18)

7.-¢En dénde trabaja qué hace y qué clase de trabajo tiene?

Formal (Pase a la pregunta 8) Informal (Pase a la pregunta 12)

8.-¢,Como consiguid usted el trabajo? ;A donde acudio?

9.-¢ Que tipo de dificultades ha superado?
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10.-¢ Considera suficientes los ingresos?
Si (Pase a la pregunta 12) No (Pase a la pregunta 11)

11.-4Qué otros ingresos adicionales tiene?

12.-¢ Como consiguio el trabajo, y quién lo apoyo6?

13.-¢ Estaria interesado en un trabajo estable?
Si (Pase a la pregunta 15) No (Pase a la pregunta 14)

14.; Por qué?

15.-4 Qué medios pondria para trabajar?

16.-¢, Cuales problemas considera que podria enfrentar?

17.-¢ Cuéles serian las soluciones?

18.-¢ Has buscado trabajo?
Pase a la pregunta 20)

o

Si (Pase a la pregunta 19) No
19.-¢ Por qué razones no has trabajado?

213



20.-¢; Cudles razones han sido para no buscar trabajo?

21.-¢ Como te mantienes?

22 .-;Qué opinion tienes del ambiente laboral?

23.-;Qué tipo de propuestas darias para la integracion laboral de personas con
discapacidad en general y también en particular, segun la discapacidad que

tienes?

24 .-Comentario de quién entrevista
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ENTREVISTA A ENCARGADOS DE RECURSOS HUMANOS

Fecha:
Nombre:

Empresa:

1. ¢ Como se origind el proyecto? (¢, De dénde surgid? ¢ Por qué surgié? ;,Cuando
empezo?)

2. ¢Qué problemas enfrentaron? (quién los apoy6, cémo los resolvieron, ; ...y en
la implantacién?)

3. ¢Donde y como captaron a las personas con discapacidad?

4. ;Qué apoyos les han brindado? (¢ Dan capacitaciéon?, ;Qué apoyos fisicos le
dan?, ;Transporte?)

5. ¢Bajo qué régimen los contratan y cual es el proceso de contratacion?

6. ¢Como los evaltan?
7. ¢Como miden el desempefio profesional?

8. ¢Cual es el panorama de la planta antes y después? (ambiente laboral)

9. (/Qué expectativas tiene el proyecto?
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ENTREVISTA REALIZADA A FUNCIONARIOS PUBLICOS

1.

¢ Cuales cree usted, que sean las causas de la escasa integracion laboral de

las personas con discapacidad?

¢, Cuales son las causas de la discapacidad?

¢ Qué tan cierto es que la sobreproteccion es una causa muy importante de la
falta de integracion laboral de las personas con discapacidad?

¢ Cual es su opinidn acerca de los avances que han dado las leyes a favor de
las personas con discapacidad, qué propone?

¢ Por parte de los empresarios, que es lo que les propondria para sacar
adelante a las personas con discapacidad en cuanto a materia laboral

concierne?

¢Qué sugerencias nos da en programas pro integracion laboral de las
personas con discapacidad?
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ENTREVISTA A PERSONAL DE SUPERVISION

Fecha:
Nombre:

Empresa:

1. ¢Como ha visto el desarrollo laboral de las personas con discapacidad y por
qué?

2. En comparacion con los demas, ;cémo trabajan? (;coémo evalian el
desempefio profesional?)

3. ¢Cuales son los problemas principales que han tenido? (productividad, mal
ambiente de trabajo, ¢ considera que hay competencia?)

4. ;Qué experiencias positivas y negativas ha tenido?
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GUION PARA VISITAS A ORGANISMOS DEDICADOS A LA CAPACITACION

Institucion:
Domicilio:
Teléfono:

Persona que atendio:

® Preguntar acerca de la cantidad de personas con discapacidad que llegan a

atender en promedio por afio.

® Cuestionar acerca de los principales tipos de discapacidad que atienden, la
forma en que son tratadas, cuales son las caracteristicas de las personas por

discapacidad y que puede hacer cada una en especial.

® De qué manera evaltan a las personas con discapacidad, y cuales han sido los

resultados.

® ; Qué clase de capacitacion es la que se proporciona y cuales han sido los

resultados?

® Preguntar si tienen alguna agencia colocadora, y cuales son sus expectativas

ante esta posibilidad.

® Conseguir la mayor cantidad de informacion disponible.

Comentarios:
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