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En enero del 2012 en el Distrito Federal, Gabriela y Sandra Arriaga, duefias de la curaduria de
innovacién L1452 entraron en conflicto cuando su personal estaba por renunciar a la organizacion al
no sentirse valorados por el trabajo que realizaban dentro de la empresa por parte de las duefias.
El principal problema que tenian era que su personal ya no estaba a gusto dentro de la empresay

pensaban abandonarla .

Antecedentes

L1452

Ele catorce cincuenta y dos era una curaduria de innovacién, la cual realizaba una curacién de

. 1 . . . . . .,
contenidos” de las mejores ideas, nuevos negocios y eventos relacionados con la innovacion en
México y en el mundo, en el tema de tecnologia, marketing, publicidad y productos. La empresa

estaba dividida en 3 areas: la revista electrdnica, consultoria y eventos.

L1452.com era una revista online donde se publicaban notas de nuevas tecnologias, negocios
innovadores e innovacion en la publicidad y marketing. Ademads, se publicaban infograficos con el
tema de tecnologia y cuando el tema era en México se entrevistaba a gente que realizaba una
innovacién para después presentar un video de la entrevista.

En la consultoria se asesoraba a empresas y marcas sobre innovaciones, nuevas ideas sobre un
producto y la creacién de Reportes de Tendencias de consumo y de categoria que ayudaban a tomar
decisiones sobre el futuro de una marca y su relacién con el consumidor y el entorno.

L1452 participaba en eventos donde se exploraban las tendencias que afectan a México de la mano

de expertos como los TEDxMX , Wayra Events y los Startups México.

La empresa fue fundada en el 2010 por Gabriela Arriaga con el nombre Leonardo Ideas de cambio y
en el 2011 se cambid el nombre a L1452: L de Leonardo da Vinci, un gran innovador y 1452 por su
afo de nacimiento. A finales del 2012 se le cambid la imagen a la pagina y la empresa se renombré
como Leonardo 1452. Ademas, la empresa cambidé de ser una curaduria de la innovacién a

. . . 2
convertirse en una agencia de trendspotting.

1 La curacién de contenido es la capacidad por parte de un sistema o del ser humano de encontrar, organizar,
filtrar y dotar de valor, relevancia, significatividad, en definitiva, de utilidad el contenido de un tema especifico
que procede de diversas fuentes.

2 El identificar y predecir nuevas tendencias en moda, cultura, etc.



L1452 era manejada por Sandra y Gabriela Arriaga quienes eran las que tomaban todas las
decisiones dentro de la empresa y se encargaban en la consultoria y en el desarrollo del Reporte de
Tendencias del siguiente afio.

Sandra Arriaga, es mercadologa egresada del ITESM Campus Ciudad de México (CCM) con 10 afios
de experiencia en las agencias de publicidad Publicis México y Grey México en el area de Servicio a
Cliente y llegd a asumir la Direccién de Cuentas para marcas regionales. Trabajé con empresas como
Procter & Gamble, los laboratorios farmacéuticos Novartis, Abbott y empresas Boehringer Ingelheim,
Roshfrans y Nestlé.

Su socia, Gabriela Arriaga, cuenta 10 afios de experiencia en las agencias de publicidad Leo Burnett
México, Bassat Ogilvy Barcelona, Publicis México en las Areas de Servicio a Cliente y Planeacién
Estratégica llegando a asumir el cargo de Direccién de Planning en Publicis. Ha trabajado con
empresas como: Nestlé, Sanofi, Renault, The Home Depot, Beam Global Spirits & Wine, Sigma
Alimentos, Hiagen-Dazs y en Espafia con Iberia y grupo Areas. Fue miembro fundador de Account

Planning Group (APG) México y columnista invitada en cnnexpansion.com

La empresa no contaba con filosofia propia, misién, vision. valores y principios que la rigieran.

Su estructura correspondia al siguiente organigrama :

Gabriela Arriaga Sandra Arriaga

Disefiador Periodista Redactor/Social Secretaria

Toda la comunicacién era horizontal de las duefias al personal. Entre los empleados habia un buen
clima laboral, tenian una buena relacién laboral entre ellos pero era casi nula con las duefias.

Entre sus clientes principales se encontraban Jumexy Kellogg’s, a quienes realizaban consultoria de
productos innovadores alrededor del mundo; para ellos creaban nuevos productos para su mercado.
Adicionalmente, desarrollaban una pdgina de internet L1452 en la cual se difundian noticias y temas

sobre innovacion.



Desde su origen, la empresa estuvo enfocada principalmente a dar difusion a los temas de

innovacion.

A finales del 2012 la empresa cambiod su enfoque de trabajo y se convirtiéd en una trendhunting

boutique, ofreciendo servicios de :

1. Reportes de Tendencias - Son informes que mapean las decisiones que tomara el consumidor
en distintas industrias. Es realizado al realizar un monitoreo continuo de la red de Trendhunters en
México, Sudameérica, Norteamérica, Asia, Europa y Medio Oriente.

2. Ideacidn - Consultoria de nuevas ideas de producto, medio o mensaje para que estas ideas
encajen en tu plan de negocios.

3. Training - Talleres donde se ensefia a detectar una nueva tendencia que afectara a los negocios.
Ideal para departamentos de Marketing, Innovacion, R&D, Consumer Insights y duefios de su propio
negocio.

La pagina de Internet, aunque aun se desarrollaba, dejé de tener importancia y se enfocaron mas en

los servicios anteriormente mencionados.



Deteccion del problema: Falta de reconocimiento a los empleados.

L1452 es una empresa pequeia, conformada por 6 personas, que consistia en 2 hermanas que eran
duefias de la empresa, un disefiador, un periodista, una secretariay yo, como de redactory
encargado de social media.

Una queja comun entre el personal era es que habia mucho hermetismo: no se compartia
informacidn sobre los clientes o qué se estaba pensando realizar dentro de la empresa, solo cuando
ya necesitaban ideas.

Al principio, los colaboradores se sentian felices en el trabajo y comprometidos en hacerlo bien, ya
que realizaban algo que disfrutaban, aunque también estaban preocupados porque el sueldo no era
competitivo en el mercado y por la falta de reconocimiento.

Esa falta de reconocimiento, se hacia evidente principalmente por:

* Solicitaban poder firmar con su nombre en los trabajos que realizados y publicados por la
empresa, a lo cual recibieron una respuesta negativa de las duefias.

* Cuando la empresa recibia reconocimientos de otros medios, el reconocimiento era publicado
en la pagina de internet de L1452 y las duefias Gabriela y Sandra tomaban el crédito del trabajo y
anunciaban en sus propias redes sociales los premios como propios, sin dar un reconocimiento a
quien habia realizado el trabajo en la empresa.

* Otro ejemplo fue el Reporte de Tendencias 2012 (Anexo 1), el cual durante la reunién se dio la
idea de venderlo como e-book en la tienda de iTunes para tener un mayor mercado y mas gente lo
pudiera comprar. Al final las duefias decidieron imprimir los reportes para venderlos en L1452.com,
comentando que el venderlo como e-book no era viable y no generaria ingresos. Al final esa
estrategia fue un fracaso: no se vendié un solo reporte debido al costo del ejemplar era bastante
alto ademas de que cobraban gastos de envio. Las duefias empezaron a regalarlo a empresas y
universidades. Al final las duefias decidieron regalarlo en formato pdf en internet diciendo que era
idea suya, siendo una propuesta que se aportd desde el inicio.

* En las juntas el personal comentaron muchas ideas para mejorar la imagen de la empresa, ya que
existia el problema que la gente no recordaba el nombre de la empresa. Las duefias tomaron nota
de todas las ideas y se negaron a realizarlas ya que no eran viales. A la salida de todo el personal, las

ideas se realizaron cambiando el nombre de la empresa y su imagen.

La comunicacién entre la empresa y sus colaboradores era muy deficiente, ya que consistia en
correo electrénico y presentaciones que se realizaban los lunes, en los cuales se presentaban los

resultados del trabajo realizado la semana anterior y lo que se iba a realizar durante la semana que



iniciaba. También se realizaban juntas con todo el personal cuando L1452 iba a presentar un
proyecto importante o participar en un evento con el objetivo de realizar una lluvia de ideas, aunque
en la mayoria de los casos las dueifias comentaban que las ideas no eran viables o buenasy

terminaban realizando lo que ellas preferian

Consecuencia de lo anterior, el clima laboral en L1452 empez6 a decaer, el personal no se sentia
comodo en la corporacién, por el trato que recibia, pediamos reconocimiento y se nos negaba y no
estdbamos a gusto con las decisiones de las duefias de la empresa. Algo que no ayudd es que
pidieron un aumento de suelo, del cual recibieron una negativa. El clima laboral decayé tanto que el
personal empezd a buscar otro trabajo ya que sentian que eran sustituibles.

Por otro lado las duefias empezaron a preocuparse por la inconformidad que habia dentro de la
empresa y temieron que se iban a quedar sin personal, asi que empezaron a publicar vacantes para

conseguir un nuevo personal.

¢La falta de ética y valores ha afectado el clima laboral y el engagement del personal?

Lo primero que se puede notar de L1452 es una empresa disfuncional ya que tiene una falta de
valores y ética. Las duefias la manejan de manera discrecional, ellas toman todas las decisiones. Si
hay un error, la culpa siempre es de los empleados y los empleados se sentian que eran descartables

e intercambiables.

En muchos casos L1452 recibié reconocimientos de otras compaiiias por el material realizado por el
personal, el problema era que las duefias en sus redes tomaban como propio los trabajos
reconocidos, mientras el personal pedia tener reconocimiento del trabajo que realizaba. Esto

muestra la falta de ética que habia dentro de la empresa.

Ademds, la falta de reconocimiento en la empresa contradecia el Modelo 25 de Salario y Sentido?, el
cual consiste en lo importante que es para un empleado el Salario, que representa la compensacion
econdmica esperada, y el Sentido, que enmarca los motivos intangibles por los cuales una persona
trabaja.

En el caso de L1452, el personal tenia engagement con su trabajo, pero al no tener reconocimiento
el sentido empezod a tener un mayor peso y ya no encuentran encontraban una buena razén para

seguir trabajando, lo cual causa que la necesidad de un sueldo mayor tenga mas importancia.

3 El dificil equilibrio entre sentido y salario : Las dos “S” de la comunicacién interna de Manuel Tessi.



Sandra y Gabriela estaban preocupadas, porque el personal estaba pensando en abandonar la
empresa, se asistieron de la secretaria que se relacionaba con el personal para preguntar si estaban
buscando otro empleo o estaban pensando salirse de la empresa. La secretaria le comenté al
personal que las duefias estaban preocupadas por tener que sustituirlos o tener que capacitar a
todo el personal a la vez, lo cual se iba a ver reflejado en el trabajo de L1452. ¢ Qué deben realizar las
duefias? Aqui hay confusion en los tiempos, me parece que la pregunta es ¢qué debieron haber

realizado?



Comunicacién y Reconocimiento: La solucién.

Siguiendo el planteamiento de Manuel Tessi, en Comunicacion Interna en la prdctica, para obtener
una solucién debe hacerse de la siguiente manera: Debes empezar por analizar el problema desde la
perspectiva tedrica — asi lo empiezas y después planteas la solucién que se hubiera o que se deberia

considerar.

La misma falta de reconocimiento afecta también el llamado “tanque de Shakespeare”. El principio
de Shakespeare consiste que todo el mundo tiene un tanque en su interior el cual se llena gracias al
contacto y reconocimiento con la gente, asi como la falta de contacto vacia el tanque®. La gente
intenta mantenerlo lleno y gracias a eso se sienten mas alegres y con una mayor autoestima vy por el
contrario, si se encuentra vacio, la gente se siente deprimida y triste.

Para esto se propuso realizar un plan de comunicacion enfocado en el reconocimiento del personal y
mejorar la falta de valores dentro de la empresa con el cual se intentaria mejorar el estima del

personar y gracias el reconocimiento recuperar el engagement a la empresa.

En la propuesta del plan para mejorar la empresa se indicé la necesidad de desarrollar un plan de
comunicacién interna para fomentar el reconocimiento e integracion de todo el personal, ese plan,

de acuerdo al modelo Lester-Potter contemplar los siguientes aspectos:

* Mensajes Clave

- Que L1452 no sea solamente conocida como una empresa que conoce de innovacién, sino

también que sea una empresa con valores.
- Promover una cultura comunicativa dentro de la empresa.
- Crear un plan de reconocimiento para el personal

* Implementacién

o Tacticas
Categoria Area Estratégica Proceso
Valores Misidn y vision Con las duenas de la empresa trabajar en las bases de

toda empresa: misidn, visidn, metas y valores, explicando
lo importante que son para una empresa, ya que

representan por qué y para qué existe la mismay todas

* Dr. Dagoberto Flores Olvera - Dr. Especialista en Psicologia Positiva y Resiliencia en Consultorio de
Psicologia Positiva y Resiliencia




las lineas laborales que se trazan en relacién a estas
definiciones, asi como dejar claro que todos los
integrantes de la empresa deben seguirlas ya que

articulan el desarrollo de la organizacion.

La misidn y visién de la compaiiia se pondra en un cartel,
de buen tamario y letra, dentro de la empresa junto a la
entrada donde todos los empleados la puedan ver y se

tendran que aprender al entrar a L1452.

Personal

Reconocimiento

Una vez finalizado el punto anterior, y disefiar del plan
de reconocimiento. Este no tiene que ser
necesariamente econdmico, sino una estrategia que
reconozca la autoria de los trabajos que realiza el
personal. Los beneficios de esto es que la gente va a
sentir que es importante dentro de la empresa y esto
causa que tenga un engagement, el cual se ve
representado en la calidad del trabajo que realiza y el
animo con el que lo realiza. Ademas, como imagen
corporativa, la gente va a ir conociendo a los miembros
que trabajan en L1452 dandole una mejor imagen a la
empresa. Hacer hincapié que aunque el reconocimiento
no tiene que ser econdmico, después de un tiempo
también ayuda bastante al bienestar del personal recibir

un bono o aumento de sueldo.

Comunicacién

Comunicacién interna

”n

Integrar el sistema de comunicacion de “jefes sin puerta
en el cual los empleados puedan entrar a la oficina de los
jefes para hablar sobre proyectos o dudas que tengan sin
miedo, ademads que todas las opiniones e ideas de los

empleados sean escuchadas y sean reconocidos por ellas

Reconocimiento /

Comunicacioén Interna

Sobre el tema de comunicacion se le tiene que ensefiar a

las duefias como deben comunicarse con sus empleados.
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Primero tener una comunicacién interpersonal con cada
uno de sus empleados, en la cual se hablen de como se
sienten en el trabajo que estan y reportar los avances de
los pendientes y después recibir una retroalimentacién
de parte de las duefias remarcando las cosas buenas
realizadas por el empleado, pero también comentando
errores o fallas en el trabajo. Esta es una buena opcién

para da plantear propuestas para cada su area.

En las juntas que sea una comunicacién grupal es una
buena opcidn para compartir lo que se esta realizando
dentro de la empresa o proyectos a futuro y realizar una
lluvia de ideas para mejorarlos o darles un giro y que el
trabajo final sea acreditado a todo el personal de la

empresa.

Es importante promover el sistema de puertas abiertas
dentro de la oficina para que los empleados puedan
comunicarse con las duefias cuando exista alguna duda o
comentario. La mejora de la comunicacién puede ayudar
bastante al ambiente laboral y la productividad al existir

una comunicacion fluida dentro de la empresa.

Medicidn y evaluacion - Para evaluar esta propuesta del plan de reconocimiento, al mes de haber
sido aplicada regresar para hacer entrevistas para ver cdmo se sienten dentro de la empresa y si
realmente ya tienen el reconocimiento que pedian. Todo esto para conocer como han mejorado las
relaciones interpersonales dentro de la escuela y conocer cémo se sienten los empleados dentro de
la empresa y si han visto cambios dentro de la empresa. Se necesitaria también entrevistar a las
duefias para ver si con los cambios en la curaduria ha mejorado en rendimiento y calidad. Ver los
resultados y si los resultados sopositivos, comentar que sigan con los cambios y si son negativos o

regulares realizar cambios para mejorarlo y al mes volver a realizar un andlisis.
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Conclusiones

En muchas empresas se les olvida la importancia de reconocer a los empleados, y no solo en lo
econdémico, sino en lo humano.

Muchas empresas piensan que sus empleados son algo substituible que solo trabaja para ellos,
olvidandose que son personas. Se tiene que trabajar para humanizar el trato a la gente, ya que la
falta de reconocimiento a un empleado llega a afectar su forma de trabajar y la forma que se siente
dentro de la empresa, muchos dirian que solo es un empleado, pero si es una empresa chica o
grande, si él se siente asi seguramente existen mas empleados que estan igual y al final pueden
terminar afectando todo el clima laboral de la empresa o hasta la misma productividad. Por eso es
importante trabajar en reconocer a los empleados por su buen trabajo, y no solamente en lo
econdmico sino en lo emocional, no tienes que gastar miles de pesos para resolverlos, sino realizar
un buen proyecto con el que tengas motivados y con un engagement hacia la empresa que al final te

va a ayudar con la productividad y un gran clima laboral.
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Plan de reconocimiento para el personal de L1452
Anexo 1

Un afio de grandes acontecimientos en México y el mundo.

M éxico y 8 palses mds pasaran por En LI452 observamos estos y
procesos electorales, olimpiadas muchos otros suce como la
en Londres a mitad de afo, una innovacién en México y el mundo
Europa que luchara por salir de una para trazar mapas de tendencias del
recesion econdmica. consumidor mexicano en el 2012,

Estas son 5 tendencias que si bien no son las Unicas, ayudan a
delimitar los posibles rumbos que tomardn los consumidores y
marcas mexicanas en el 2012 para tomar decisiones de negocio.

TENDENCIAS "ww

CONSUMO
SOCIAL

Los usuarios que més comparten informacién en
redes sociales han dejado ver la importancia de los
comentarios, likes, follow, RT y +1 para el éxito de
cualquier marca, partido o movimiento. Ellos son
los Social Consumers.

En el 20I2 serd clave que cada marca, y sin duda
partidos politicos también, ubiquen a sus Social
Consumers, los haga expertos en el tema y se con-
viertan en embajadores de sus ideas. Esta tendencia
apunta también al incremento de transacciones en la
redes sociales conocidas como el Comercio Social.

Otras tendencias relacionadas:
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Anexo 1 (Continuacion)

El poseer mds estd dejando de ser un indicador de
status. Ahora es mejor visto quien es mds inteligente
en sus compras o incluso decide no hacerlo y opta por
rentar, prestar, intercambiar o construir.

Si bien en México siempre ha existido ingenio para
ahorrar unos pesos y hacerse de bienes, este afio L1452
detectd la implementacién formal del Consumo Co-
laborativo y otras iniciativas para compartir recursos.

Otras tendencias relacionadas: DIY,
Transacciones sin dinero, Simplicidad,
Experiencias de valor, Crowd-funding.

DEMOCRATIZACION
CREATIVA

La posibilidad de ser un fotégrafo, musico, disefiador
o director de cine, estd al alcance de todos. La dnica
limitante estd en el creador, no en las herramientas.

Para los siguientes meses, serdn las apps como hoy
es Instagram para compartir fotos, Photoshop
Express para retocarlas, Blurb para publicar un libro,
NanoStudio para crear misica o iSupr8 para editar
video, las herramientas més utilizadas para desatar el
lado derecho del cerebro. Una prueba de ello es
Mextagram, un grupo mexicano creado en Instagram,
que semana a semana convoca a un concurso de
fotos con temiticas.

Otras tendencias relacionadas:
Beneficios en tiempo real,
La necesidad de otros.

TECNOLOGIA
VIVA

Esta era de digitalizacién ha inundado las calles
y tiendas de nuevas tecnologias como Cédigos
PR, realidad aumentada, 3D, Microsoft Tags,
RFID*s y muchos otras. 20l fue el afio de los
cddigos PR en México. Las marcas los usaron
como una herramienta para proporcionar mds
informacién, principalmente dirigiendo a una
pagina web o video de la marca.

En el 2012 veremos en México la aplicacién de
estas tecnologfas para tener una experiencia
vibrante como ya se hace en otros mercados.

Habrd que estar al pendiente de startups en
México que desarrollan tecnologias para lograr
lo anterior, como Knock Nockr que permitira
dar un Like a las cosas que nos gustan en la
vida real como unos jeans.

Otras tendencias relacionadas: Para tener el reporte completo escribe
Gamification, EL poder de las a contacto@L-1452.com
experiencias sobre lo digital.

L-1452.com
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Anexo 2 (continuacién)

1

b 3
Si quieres conocer mas wwwA\_—M‘”ﬂ.Com
sobre fendencias no dudes > 452
en confactarnos. > aLl

—

Actualmente existen eventos que afectan nuestro estado de animo,
incrementando el nivel de ansiedad de manera colectiva. Son
actividaes como [ZUUIMIZVHARU\RGUINZIN donde realmente no
importa la posicion ni el escenario, [TM:|NTINLNN W] obedece a
dos importantes tenenciasfUg{INy(URENVIZ V1S
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Coworking: el nuevo empleo
independiente

Para Seth Godin, un famoso pensador,
escritor y conferencista sobre la
innovacion, cree que las corporaciones
crearon durante el siglo pasado
trabajadores TGIF - Thank God It's
Friday (Gracias a Dios es viernes).
Empleados que siguen un manual para
cumpli

Mantén las nuevas IDEAS cerca

(] 1] > QRS

Anexo 3
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Mo: El transporte del futuro en la ciudad

En Munich, mas del 80% de la poblacién tiene una bicicleta, pero la gente sdlo la
utiliza un 10 por ciento en sus viajes diarios. Para cambiar eso, la firma de

disefio LUNAR Europe, la organizacién ecolégica Green City e.V. y la Universidad de
Wuppertal crearon Mo, la movilidad para la ciudad del futuro.

Mo es un nuevo sistema de transporte que ofrece autos compartidos y la renta de e-
bikes, con beneficios a los que viajan en bicicleta.

Para ser parte de Mo, la gente tiene que comprar la membresia en las tiendas del
mismo nombre, donde el usuario puede llevar su bicicleta o comprar una nueva, a la
cual se le coloca un tag que registra las distancias realizadas y se le entrega una
tarjeta para poder utilizar las estaciones Mo.

El beneficio de Mo es: mientras més kilémetros se utilice la bicicleta, mas bajo serd
el costo de la renta de las bicicletas de carga, e-bikes o autos.

Mo cuenta con su pagina de interet, sus propias estaciones y un app donde los
usuarios pueden revisar su estado de cuenta, encontrar y apartar vehiculos, revisar
los horarios del metro, realizar puntos de encuentro con sus amigos, y encontrar las
estaciones de carga y estaciones Mo.

Actualmente el sistema Mo esta en uso en Minich, Alemania y se planea expandirlo
a otras urbes del mundo.

REPORTE

2012

3 Twittear

4

B3 Me gusta

Hola, Alan Rodrigo [
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Anexo 4

En Munich, més del 80% de la poblacién tiene una bicicleta, pero la gente s6lo la utiliza un 10 por ciento en
sus viajes diarios. Para cambiar eso, la firma de disefio LUNAR Europe, la organizacién ecolégica Green
City e.V. y la Universidad de Wuppertal crearon Mo, la movilidad para la ciudad del futuro.

Mo es un nuevo sistema de transporte que ofrece autos compartidos y |a renta de e-bikes, con beneficios a
los que viajan en bicicleta.

Para ser parte de Mo, la gente tiene que comprar la membresia en las tiendas del mismo nombre, donde el
usuario puede llevar su bicicleta o comprar una nueva, a la cual se le coloca un tag que registra las distancias
realizadas y se |e entrega una tarjeta para poder utilizar las estaciones Mo.

El beneficio de Mo es: mientras més kilometros se utilice la bicicleta, més bajo sera el costo de larenta de las
bicicletas de carga, e-bikes o autos.

Mo cuenta con su pagina de internet, sus propias estaciones y un app donde los usuarios pueden revisar su
estado de cuenta, encontrar y apartar vehiculos, revisar los horarios del metro, realizar puntos de encuentro
con sus amigos, y encontrar las estaciones de carga y estaciones Mo.

Actualmente el sistema Mo esta en uso en Mdnich, Alemania y se planea expandirlo a otras urbes del mundo.
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Plan de reconocimiento para el personal de L1452

Anexo 5

http://www.youtube.com/watch?v=FMQ9LP8fqPg&feature=share&list=UU9Sbeu8403qOB9vMORa_

Flashmob Mexico: Setting The Scene.
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