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RESUMEN

En el presente trabajo de tesis, se presenta un andlisis de variables y criterios que
mejoran la gestion de integracion en la direccibn de proyectos en Empresas
Desarrolladoras de Vivienda Horizontal en el municipio de Zapopan, estado de
Jalisco, en el cual se presenta un comparativo de priorizacion para optimizar los
riesgos operativos en una muestra de empresas desarrolladoras de vivienda en serie
y poder garantizar, con ello, un mejor desempefio, enmarcado en el cumplimiento de

objetivos de alcance, costo y tiempo.

Lo anterior, con referencia a lo especificado en la (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicién
(Project Management Institute, 2017), la cual representa una importante guia y marca
las pautas de las mejores practicas en la gestion de proyectos y su correspondencia
con el quehacer diario de las principales desarrolladoras de vivienda horizontal en

serie, en el municipio de Zapopan, estado de Jalisco.
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Capitulo 1. INTRODUCCION

1.1. EL PORQUE DE LA TESIS.

El aprendizaje, a lo largo de la trayectoria profesional, acarrea la inquietud de analizar
la administracion de proyectos en el sector inmobiliario, en particular, la construccion
de vivienda horizontal en serie, ya que, al parecer, por lo general, carece de

fundamentos basicos de administracion y organizacion en la ejecucion de proyectos.

Relativamente hablando, un proyecto ejecutivo plasmado en papel, probablemente
no considere todas y cada una de las variables que pueden llegar a presentarse en
su ejecucién. Por tal motivo, es importante que estas variables queden debidamente
identificadas y valoradas para que, a manera de lecciones aprendidas, poder
dimensionar el planteamiento de nuevos proyectos en el sector inmobiliario y, con
ello, romper paradigmas para mejores practicas, con la finalidad de disminuir la

afectacion del planteamiento del margen previsto.

Adicionalmente, las variables y criterios que mejoran la gestion de integracion como
funcion de las direcciones de proyecto, juegan un papel importante, ya que, al no
tener identificado, valorado y controlado el riesgo inherente a su incidencia en el

desarrollo de los proyectos, impacta de manera negativa.

Este fendbmeno, probablemente pudiera crecer en complicacién, en proporcion directa
con el nimero de proyectos, debido a que se pudiera convertir en un caos la

administracién y control de cambios en los mismos.

Por lo anterior expuesto, se considera oportuno plantear una forma de trabajo
estructurada y organizada entre los grupos de procesos que forman la gestion de
integracién de los proyectos, de tal manera que, el producto esperado de las mismas,
sea un disefio y una factibilidad técnico-econdémica, para disminuir errores y garantizar
la viabilidad de estos, con respecto a proyectos similares en la busqueda de

resultados positivos.

Finalmente, se manifiesta que el motivo de la elaboracién de este estudio es con el
objetivo de comprobar que: en el sector inmobiliario de la construccién de viviendas

en serie en el municipio de Zapopan, Jalisco, es necesario identificar y priorizar las
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variables y criterios que mejoran la gestidén de integracion de proyectos, derivando en
un trabajo de planeacién estructurada, para alcanzar de manera eficaz y eficiente los

objetivos planteados por la organizacion.

1.2. ANTECEDENTES

La direccibn de proyectos, asi como la gestidbn de integracién de estos, son,
probablemente, dentro de las funciones y areas del conocimiento de mayor
importancia para contar con una adecuada gestion de estos y, por consecuencia,

contar con proyectos exitosos eficientes y eficaces.

En el sector inmobiliario, particularmente en el desarrollo de proyectos horizontales
de vivienda en serie, constantemente se experimentan cambios que impactan, ya sea

de manera positiva 0 negativa, el rumbo de proyectos.

Probablemente, la falta de identificacion y priorizacién de variables y criterios, que
incida positivamente en la gestion de integracion, en la direcciébn de proyectos, vy
reduzca el grado de variabilidad en los resultados esperados, es una tarea pendiente.
Estas variabilidades pueden alcanzar un factor de incidencia negativo para el
desarrollo de los proyectos, dentro de la interaccion de las areas de disefio,

presupuestos, compras y construccion.

Por otro lado, no siempre los proyectos ejecutados son viables, desde el punto de
vista econdémico y, esto, impacta en un mayor niumero de horas hombre traducidas en
pérdida, calificando un proyecto no factible por los inversionistas. Para evitar esto,
este estudio de tesis pretende analizar y priorizar las variables que mejoran la gestion
de integracion con la finalidad de que, en la direccidn de proyectos, desde el grupo
de procesos de planeacién, se ejecuten los procesos y actividades de manera eficaz
y eficiente, tomando aquellas acciones correctivas para promover las mejores
practicas y experimentar un mejor aprovechamiento del tiempo, que debiera impactar

positivamente, en cuanto a calidad del producto esperado a realizar.

Este estudio considera relevante que las empresas desarrolladoras de vivienda
horizontal en serie en el municipio de Zapopan, estado de Jalisco, promuevan una
adecuada gestion de integracion, como una de sus principales funciones en las

direcciones de proyecto, para la realizacién de proyectos econémicamente viables,
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asi como contar con un sistema de gestion que segmente en todo momento el grado

de variabilidad con respecto a la planeacion.

Aunado a lo anterior, los efectos de una globalizacién en aumento, el impacto negativo
con alzas constantes en las tasas de interés, derivado de los efectos de Pandemia
COVID-19, la competencia en el sector inmobiliario con estrategias cada vez mas
agresivas de mercado, nos obligan a cuestionarnos y evaluar el migrar a un sistema
de trabajo sistematizado, organizado y estructurado para hacer frente a los nuevos

retos que se presentan.

Finalmente, queda de manifiesto que, cuando las organizaciones poseen una
direccién de proyectos con el perfil y experimentacion adecuados, aunado a una
estructurada gestién de proyectos, se obtiene una mejora sustancial positiva en los
riesgos operativos identificados, contando un una operacion estructurada,

sistematica, efectiva y eficaz.

1.3. OBJETIVOS.
Hipodtesis

“La aplicacioén de las variables y criterios que mejoran la gestién de integracion
incide positivamente en la planeacion de proyectos de vivienda en serie, en el

municipio de Zapopan Jalisco.”

La hipoétesis anterior, tendra sustento en este estudio mediante la realizacion de los

siguientes objetivos:
Objetivo general

Demostrar que el factor que mas incide en la gestién de integracién en las direcciones
de proyecto, es la variable con mayor peso en los proyectos de vivienda en serie, en

el municipio de Zapopan Jalisco.
Objetivo particular

Determinar el factor que mas incide en la gestion integracion en los riesgos operativos

en las empresas de vivienda en serie, en el municipio de Zapopan Jalisco.
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Objetivo especifico

Realizar un andlisis comparativo de priorizacion de factores, para optimizar los riesgos
operativos con apego a la Norma 1SO-9001-2015, en una muestra de empresas de

vivienda en serie, en el municipio de Zapopan Jalisco.

1.4. DELIMITACION DEL TEMA EN ESTUDIO

El presente estudio, comprende la demarcacién del municipio de Zapopan, que forma
parte del estado de Jalisco, conteniendo las 10 subdivisiones urbanas y una zona
rural. En particular, el andlisis de variables y criterios que mejoran la gestién de
integracion, en empresas desarrolladoras de vivienda horizontal, en esa zona

Unicamente, fuera de esta, podran ser lineas de investigaciones futuras.

El estudio se enfoca exclusivamente a vivienda horizontal en serie, unifamiliar, que
puede integrar 1 o 2 niveles y cuyo nivel socioecondmico reside en vivienda

clasificada como residencial medio.

Con respecto al alcance objeto de la presente investigacion, éste es delimitado, dado
el tiempo de presentacion estimado de la defensa de esta, la cual se estima en seis

meses calendario.

El proyecto de investigacion dara cabal cumplimiento a lo estipulado por Universidad
Panamericana, campus Guadalajara, conforme a lo estipulado como requisitos
minimos indispensables para optar por la titulacion como Maestro en Administracion

de la Construccion, en el esquema de titulacion por presentacion de tesis.

El trabajo de investigacion se centrard en referencias, textos, estudios, revistas,
ponencias, tesis de apoyo, congresos, journals y trabajos de investigacion, con

informacion relativa para dar sustento al trabajo de investigacion sefialado.

Para el analisis, se evaluard la poblacion de desarrolladores de vivienda horizontal en
serie en el municipio de Zapopan, para determinar una muestra representativa, a
efecto de reproducir el comportamiento en la aplicacion de funcién de gestién de

integracion de proyectos de las empresas desarrolladoras de vivienda.
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1.5. METODOLOGIA.

Dentro de la metodologia a implementar para el desarrollo del presente estudio de

investigacion, se contempla la realizacion de las siguientes actividades:

1. Elaboracion de la matriz AHP (Analytic Hierarchy Process) o también conocida
como matriz de SAATY (pesos de los criterios con base en la Norma ISO-
9001-2015)

2. Se elaborard una matriz de priorizacion de riesgos y oportunidades derivada
del peso de las variables de la matriz de SAATY.

3. Seleccionar el criterio con mayor priorizacion como el factor que més incide
en la gestion del cambio

4. Se analizaran los resultados

Mediante el andlisis de resultados se estableceran las conclusiones

1.6. DESCRIPCION DE LA TESIS.

El presente trabajo de tesis cuenta con seis capitulos integrados de la siguiente

manera:

En el Capitulo 1 es definido el porqué del trabajo de investigacion, los motivantes que
dan lugar al planteamiento del problema y su particularidad en las empresas

desarrolladoras de vivienda horizontal en el municipio de Zapopan, estado de Jalisco.

Quedan definidos perfectamente el planteamiento de la hipétesis y sus objetivos
generales, particulares y especificos que se pretenden alcanzar con el trabajo de

investigacion a desarrollar.

Asimismo, queda perfectamente delimitado el alcance de la investigaciéon a
desarrollar definiéndose perfectamente la delimitacién del tema de estudio, tomando
como referencia las variables de tiempo, sector y muestra, donde estaran centrados

la medicién de indicadores clave para el andlisis de la informacion recabada.

En el Capitulo 2, se centra la conformacion de la medicién del marco teérico y estado

del arte investigados sobre el tema principal a abordar.
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En el Capitulo 3, se incluye el andlisis de lo encontrado en el estado del arte y del
marco teérico, asi como la estructuracién de un modelo de gestién integrado por la

eficiencia y la eficacia del tiempo en procesos y actividades.

Dentro del Capitulo 4, quedan integradas las conclusiones de la presente

investigacion.

Las referencias bibliograficas quedan integradas al final del presente estudio de

investigacion junto con los anexos de referencia del presente trabajo.
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Capitulo 2.  MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION.

El presente capitulo incluye informacion referente al marco tedrico existente con
referencia al tema del presente trabajo de investigacion, el cual incluye la mencién de
conceptos base para el entendimiento y propuesta de solucion al problema referentes
a la gestién de integracion de proyectos, como lo son: Desarrollo de plan de proyecto,
direccion y gestion del trabajo, gestion del conocimiento, monitoreo y control, control

integrado de cambios y cierre de proyecto.

La gestién de proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas
y métodos a las actividades necesarias para lograr los objetivos del proyecto. (Lledo
& Rivarola, 2007)

En el marco de la direccion de proyectos, la integracion posee cualidades de
unificacion, consolidacién, comunicacion y relacién entre si, actividades especificas
cuya gestion compete a los directores de proyecto, dado que el mismo es responsable
al final de este. Guia del PMBOK — Sexta Edicion (Project Management Institute,
2017)

Es muy importante contar con un acta de
Constitucién del proyecto al comienzo de cada proyecto para otorgar al gerente
del proyecto la autoridad para administrar los recursos

de la empresa para actividades especificas del proyecto.

Este proyecto de investigacion pretende por demas ser interesante ya que buscara
como objetivo general es demostrar que la falta de identificacion y priorizacion de
variables y criterios que mejoran la gestion de integracion en la administracion de
proyectos provoca impactos negativos en la gestion de cambios en los proyectos de
vivienda horizontal en serie, en la demarcacion del Municipio de Zapopan, Estado de

Jalisco.

En el desarrollo de los proyectos, (Palomino, 2019) define que la gestion de la

integracion del proyecto esta conformada por los procesos de gestion siguientes:
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desarrollo de un acta constitutiva del proyecto, elaborar un plan para la direccion del
proyecto, dirigir y controlar el trabajo, gestionar el conocimiento, monitorear y controlar

el trabajo y realizar el control integrado de cambios.

Como obijetivo particular se busca analizar las variables y criterios que mejoran la
gestion de integracion en la administracion de proyectos que mejoren los riesgos
operativos en las empresas de vivienda en serie, en el Municipio de Zapopan Jalisco
y como objetivo especifico realizar un analisis comparativo de priorizacion de factores
para optimizar los riesgos operativos con apego a la (ISO, s.f.) en una muestra de
empresas de vivienda en serie, en el Municipio de Zapopan Jalisco.

El tema que aborda el presente trabajo de investigacion cobra importante relevancia
en un mundo globalizado donde la competencia se pretende mayor y los cambios en
los proyectos son al parecer una constante en el desarrollo de los mimos. De lo
anterior se hace primordial tener identificado y valorizado en una escala de
priorizacion las variables y criterios que mayormente inciden en la mejora en la gestién
de proyectos en desarrolladoras de vivienda en serie en el municipio de Zapopan,

estado de Jalisco.

La gestion de la integracién en la administracion de proyectos y la direccion de
proyectos, se estima que juegue un papel muy importante por lo cual se
documentaran las mejores practicas para el correcto desarrollo de los proyectos de

vivienda horizontal en serie en cuanto a alcance, tiempo y costo.

El éxito en la gestion de la integracion en proyectos se centra en el desempefio de las
mejores practicas de la ejecucion de proyectos tomando como base primordial los
grupos de procesos en la gestion de proyectos los cuales estan integrados por:

Planeacion, Organizacioén, Ejecucion, Direccion y Control.

La gestion de integracion y el trabajo colaborativo entre el personal encargado de
operar en los distintos grupos de procesos mencionados fomentan una adecuada
gestion de comunicaciones entre todos los interesados en la organizacion

compartiendo una visibn comun y el establecimiento de estrategias de interaccién que
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conllevan al cumplimiento exitoso de un objetivo principal, concluir nuestros proyectos

en tiempo, alcance y costo.

El presente trabajo de investigacién se presenta acotado a las desarrolladoras de
vivienda horizontal en serie del municipio de Zapopan, estado de Jalisco y con su
aporte generara en un futuro mas lineas de investigacién y hara con ello que la ciencia
y el conocimiento al respecto de la gestidon integral de cambios en proyectos de

vivienda en serie se vea mayormente enriquecido.

2.2. FUENTES DEL CONOCIMIENTO.

Para la recopilacién de la informacién que sirve como base del marco tedrico del
presente trabajo de investigacion, se tomaron en cuenta distintos canales de difusiéon

de la misma, encontrandose entre los principales los siguientes:

v" Journals con alto arbitraje de revisibn como lo son entre otras fuentes: Signos-
Investigacibn en sistemas de gestidén, International journal of project
management, Colectivo de autores, American Journal of Civil Engineering and
Architecture, International Journal for research in Business, Management and
Accounting, International Woung Journal, Indian Journal of Science and
Technology, Latin American Journal of applied Engineering, HBRC Journal,
ScienceDirect y Cina Research.

v' Revistas técnicas editadas por asociaciones, camaras, colegios de
profesionales, facultades de universidad, institutos de trabajo de investigacion
entre los que se encuentran: Royal Institution of chartered Surveyors (RICS),
Revista Diversidad, Revista Industrial, Revista VirtualPRO, Revista Ingenieria,
Revista Venezolana de Gerencia, Revista Science & Education Publishing,
Revista de la construccion, Revista Sustainability, Revista Serie Investigacion,
Revista Exito Empresarial, Revista Gestion en el Tercer Milenio y Revista
Econstor.

v' Congresos internacionales entre los cuales se citan: VIII Congreso de
Ingenieria de Organizacion Leganés, X Congreso Internacional de Ingenieria
de Proyectos Valencia, 21th International Congress on Project Management

and Engineering Cadiz 2017, VIII Congreso Iberoamericano de Ingenieria de
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Proyectos, La Habana y 1X Congreso de Ingenieria de Organizacion Gijon
2005.

v' Diversas Tesis para obtener el grado de licenciatura, maestria y doctorado.

v' Bibliografia referente a la gestion y administracién de proyectos, gestion del
cambio entre otros.

v Diversos articulos de internet referentes a los factores criticos de éxito en la

gestién de proyectos.

2.3. LA DIRECCION DE PROYECTOS.

La direccién de proyectos puede considerarse como un conjunto de procesos y
actividades que se emprenden para alcanzar los objetivos del proyecto. Algunos de
estos procesos pueden tener lugar una Unica vez (como ejemplo la creacién inicial
del acta de constitucién del proyecto), pero muchos otros se superponen y ocurren
varias veces a lo largo del proyecto. Un ejemplo de esta superposicién de procesos y
ocurrencias multiples es un cambio en el proyecto que influye en el alcance,
cronograma o presupuesto de este y requiere una solicitud de orden de cambio.
Varios procesos de la direccién de proyectos como el proceso controlar el alcance y
el proceso realizar el control integrado de cambios pueden involucrar una solicitud de
cambio. El proceso realizar el control integrado de cambios ocurre a lo largo del

proyecto para integrar solicitudes de cambio. (Project Management Institute, 2017)

(Sedano, 2004) mencioné que en la busqueda del éxito en los proyectos y el logro de
sus objetivos en cuanto necesidades, tiempo, entrega y cumplimiento de presupuesto,
ha conllevado la necesidad de optar por una direccion de proyectos enmarcada dentro
de un equipo de proyectos. La figura del director de proyectos debe poseer una gran
capacidad organizativa, habilidades de direccién, capacidad de motivacién, manejo
de conflictos y una gran disposicién a la cooperacion. La direccion de proyectos debe
formar parte de la cultura empresarial en una empresa enmarcada dentro de los

fundamentos estratégicos de la misma.

(Terrazas, 2009) hizo una relacion de la gestion de proyectos como herramientas de
tipo gerencial las cuales deben buscar que la empresa posea la capacidad de

desarrollo de un grupo de habilidades individuales como colectivas. El objetivo de esta
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actividad es la planificacion, organizacion, direccién y control de eventos relacionados

con el proyecto en un marco de tiempo, costo y alcance determinados.

Por otra parte, el término Project Management incluye la gestién integrada de
proyectos y el grupo de herramientas que nos permite optimizar su ejecucion. Las
técnicas mencionadas aglutinan una importante relevancia en el marco de los
proyectos de construccion de gran importancia, asi como de obras de infraestructura
donde por la naturaleza de estos hace casi obligatorio el uso de técnicas de control
de su ejecucion. (Maeso & Rosa, 2004).

2.4. AREAS DEL CONOCIMIENTO.

De acuerdo con el (Project Management Institute, 2017), se define las areas del

conocimiento como;

“Las Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos son campos o areas de
especializacion que se emplean comunmente al dirigir proyectos. Un Area de
Conocimiento es un conjunto de procesos asociados a un tema particular de la
direccion de proyectos. Estas 10 Areas de Conocimiento se utilizan en la mayoria de

los proyectos, la mayoria de las veces”.

Las 10 areas del conocimiento planteadas son:

1. Gestion de la Integracion del Proyecto.

2. Gestion del alcance del proyecto.

3. Gestion del Cronograma del Proyecto.

4. Gestion de los costos del proyecto.

5. Gestion de la calidad del proyecto.

6. Gestion de los recursos del proyecto.

7. Gestion de las comunicaciones del proyecto.
8. Gestion de riesgos del proyecto.

9. Gestion de adquisiciones del proyecto.

10. Gestion de los interesados del proyecto.
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2.4.1. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO.

“La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades
de direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccién de

Proyectos”. (Project Management Institute, 2017).

(Buendia, 2017) menciond que la importancia de que las empresas posean una
gestion de integracién del proyecto para que exista una adecuada coordinacién entre
las diferentes areas y no existan discrepancias o desacuerdos en el fin que tienen en
comun gue es generar una adecuada gestion y cierre de los proyectos. Menciond que
es evidente que existe una innegable necesidad de integracion entre los grupos de

procesos del proyecto y como tal deben ser establecidos los procesos de interaccion.

De acuerdo con (Project Management Institute, 2017). la gestion de la integracion de
los proyectos enmarca los procesos y actividades de identificacion, definicion,
combinacién, unificacién y coordinacion de los distintos procesos y actividades de la
direccién del proyecto dentro de los grupos de procesos de la direccién de proyectos.
Las actividades mencionadas deberian ser aplicadas desde el inicio del proyecto y

hasta su conclusién. Los procesos de gestién de la integracion del proyecto son:

Desarrollo del acta de constitucién del proyecto.
Desarrollo del plan de direccion del proyecto.
Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.
Gestionar el conocimiento del proyecto.
Monitoreo y control del trabajo del proyecto.
Realizar el control integrado de cambios.

Cierre de proyecto o fase.

NogohrwbdE

La figura 2.1 muestra una descripcion general de los procesos de la gestion de

integracion del proyecto.
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Figura 2.1 Descripcion general de la gestion de integracion del proyecto. (Project Management
Institute, 2017)

(Beltran & Orozco, 2011) en su propuesta metodolégica para la gestion de la
integracion de los disefios en un proyecto de construccion, hicieron denotar la
importancia de contar con equipos multidisciplinarios valorizando la integracién entre
los actores de un proceso para que el producto o servicio satisfaga las necesidades

de los clientes. Lo anterior parte de la suposicion que siendo la presencia de la falta
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de integracion de equipos multidisciplinarios lo cual generaria incertidumbres en el

proceso y comprometeria la calidad del producto.

(Jaramillo, 2015) menciond que la gestion de integracion del proyecto lo siguiente:

“Esta area de conocimiento incluye los procesos y actividades para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los distintos procesos y actividades de gestién de
proyectos dentro de los grupos de procesos. En el contexto de gestion de proyectos,
la integracion incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion, comunicacion y

acciones integradoras que son cruciales para la ejecucion del proyecto”.

(N§jera, 2016) hace mencion al enfoque que brinda el PMBOK definiendo lo siguiente:

“En el area de integracion de proyectos se incluyen los procesos y actividades
necesarios para identificar, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades en la gestiébn de proyectos, dentro de los grupos de direccion de

proyectos”.

2.4.2. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO.

“La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar
gue el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido,

para completar el proyecto con éxito”. (Project Management Institute, 2017).

2.4.3. GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO.

“La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacién del proyecto a tiempo”. (Project Management Institute,
2017).
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2.4.4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO.

“La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado”. (Project Management Institute, 2017).

2.4.5. GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO.

“La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacién en cuanto a la planificacion, gestién y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de

los interesados”. (Project Management Institute, 2017).

2.4.6. GESTION DE LOS RECURSOS DE UN PROYECTO.

“La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusién exitosa del proyecto”.
(Project Management Institute, 2017).

2.4.7. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DE UN PROYECTO.

“La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacién, recopilaciéon, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacién del

proyecto sean oportunos y adecuados”. (Project Management Institute, 2017).

2.4.8. GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO.

“La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto”. (Project

Management Institute, 2017).
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2.4.9. GESTION DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO.

“La Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del

equipo del proyecto”. (Project Management Institute, 2017).

2.4.10. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO.

“La Gestidon de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto.” (Project Management Institute, 2017).

2.5. PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS.

El ciclo de vida de un proyecto se gestiona por la realizacién de un conjunto de
actividades de direccion conocidas como procesos de la direccion de proyectos. Cada
proceso genera una o mas salidas en funcién de una o mas entradas por el uso de
herramientas y técnicas adecuadas. La salida como tal puede constituir un resultado
0 entregable. Los resultados la consecucion al término de un proceso. (Project

Management Institute, 2017)
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Figura 2.2 Representacion Genérica del Ciclo de vida de un proyecto. (Project Management Institute,
2017)

(Varas, 2005) mencion6 la importancia que fue cobrando la aparicién de los procesos
de una manera progresiva en los modelos de direccion empresarial. De igual manera,
define un proceso como un conjunto de acciones interrelacionadas y las actividades
que son realizadas para el alcance de un resultado de un producto o servicio. Los
procesos del proyecto son ejecutados por el mismo equipo de proyecto.

A continuacion, se muestra la figura 2.3 que representa el proceso de entradas,

herramientas técnicas y salidas.

Herramientas y Técnicas

.1 Entrada H .1 Técnica A
.2 Entrada J .2 Herramienta C

.1 Salida del proyecto A
.2 Salida del proyecto B

Figura 2.3 Proceso de entradas, herramientas y técnicas y Salidas. (Project Management Institute,
2017)

En su trabajo de tesis para obtener el grado de licenciatura en ingenieria civil,
(Salgado, 2010) mencion6 que los procesos son flujos de trabajo que estan
compuestos en si por materiales, informacion y conocimientos, es decir, un grupo de

actividades que nos permiten crear un producto o servicio de valor.
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(Sanchez, 2010) menciond que un proceso de negocio es un conjunto de entradas
que generan salidas que poseen valor para el cliente y propone la siguiente figura

como concepto general de proceso:

Figura 2.4 Concepto general de proceso. Sanchez (2010)

(Moreira, 2009) mencioné gue para la identificacion y seleccion de los procesos es
realizado por una reflexion al respecto de las actividades que en su mayoria tienen

intervencion con los resultados de una empresa u organizacion.

“La direccion de proyectos se logra por la aplicacion e integracion adecuadas de
procesos de direccién de proyectos, agrupados légicamente. La guia del PMBOK,
(Project Management Institute, 2017), agrupa los procesos en cinco categorias

llamadas grupos de procesos”.

2.6. GRUPOS DE PROCESOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS.

Un grupo de procesos es una agrupacion logica de las entradas, herramientas

técnicas y salidas con relacion a la gestion de proyectos. En el agrupamiento de
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procesos de la gestién de proyectos son incluidos procesos de inicio, planificacion,

ejecucién, monitoreo y control, y cierre. (Project Management Institute, 2017)

De igual manera es expresado en la mencionada guia que la salida de un proceso
generalmente se convierte en la entrada para otro o corresponde a un entregable del
proyecto o fase.

Si se considera a bien expresar que no existe una definicion establecida sobre como
integrar los procesos del proyecto, resulta claro que un proyecto tiene muy poca
probabilidad de alcanzar los objetivos planteados cuando el director responsable del
proyecto no posee la capacidad de integrar los procesos del proyecto donde

interactdan.

(Palomino, 2019) menciond que los grupos de proceso interactian entre si a lo largo
del proyecto o fase y toma como referencia a el (Project Management Institute, 2017)
para ejemplificar dicha interaccion.

Lo anterior se muestra en la figura 2.5 a continuacion:

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de

Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos

de Inicio Planificacién Ejecucion Monitoreo y Control de Cierre
Nivel de
esfuerzo

.
..
= - Ss -
Inicio Finalizacion

Tiempo

Figura 2.5 Interacciones entre los grupos de procesos dentro de un proceso o fase.
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De manera muy similar a lo planteado por (Project Management Institute, 2017),
(Cruz, Guevara, Flores, & Ledesma, 2020) plantearon que la serie de interacciones
entre los grupos de proceso y areas del conocimiento muestran una dinamicidad de
la gestion de proyectos, asi como simultaneidad en la que pueden desarrollarse de

acuerdo con la figura que se muestra a continuacion:

Iniciacion Planificacion i Ejecucion
Contexto ] i
| ! o Monitoreo y
2 : i 6n ;
Oportunidades G::"l':" : ‘ <L Control
inegracén | g Eoamikac
L Gestion del :
Gestién dal '
— s “emeo ey
: Recursos
Restricciones :
| Gestién de
j e Gestion de
h los costos
| Gestion
de
procura

Gestion de'los interesados (stakeholders)

Cierre

Gestion de la calidad
Contexto

Figura 2.6 Etapasy areas del conocimiento de la gestién de proyectos: posibles interacciones. (Cruz,
Guevara, Flores, & Ledesma, 2020)

De la misma manera (Guayacan, 2021) definié 5 grupos de procesos en que tienen
lugar en diferentes fases de la direccion de proyectos conforme a lo establecido en el

(Project Management Institute, 2017).

Los grupos de proceso mencionados son los siguientes:

Grupo de procesos fase inicio.
Grupo de procesos fase de planeacion.
Grupo de procesos fase de ejecucion.

Grupo de procesos fase de monitoreo y control.

o b~ w0 nPE

Grupo de procesos fase de cierre.
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2.6.1. GRUPOS DE PROCESOS FASE DE INICIO.

Este grupo de procesos esta integrado por los procesos que son ejecutados para
generar una definicibn o una nueva fase de un proyecto existente al conseguir los
permisos o autorizaciones para dar inicio al proyecto o fase. En el grupo de procesos
de inicio es definido el alcance inicial y son comprometidos los recursos financieros
del proyecto. Asimismo, son identificadas las personas o interesados que
interactuaran y ejerceran alguna influencia sobre los resultados generales del
proyecto. De igual manera en este grupo de procesos de inicio es definido el director
del proyecto. Toda la informacion anteriormente sefialada es incluida en el acta de
constitucion de proyecto, el proyecto se autoriza y el director de proyecto tiene el
permiso de la aplicacion de los recursos de la empresa directamente a las actividades
del proyecto. (Project Management Institute, 2017)

En la mencionada guia se menciond que los beneficios que son clave para este grupo
de procesos son referidos a que Unicamente los proyectos que son alineados con los
objetivos estratégicos de la empresa son autorizados.

El grupo de procesos de inicio incluye los procesos de la direccion de proyectos
identificados en el acta de constitucion del proyecto e identificar a los interesados.

Gestion de Gestion de
la Integracion los Interesados
del Proyecto del Proyecto

Desarrollar H

el Acta de Identificar a
Constitucién los Interesados
del Proyecto

La flecha circular discontinua indica que el proceso es parte del
frea de Conocimiento Gestion de la Integracion del Proyecto.
Esta Area de Conocimiento coordina y unifica los procesos de
las otras Areas de Conocimiento.

Figura 2.7 Grupos de procesos de inicio (Project Management Institute, 2017)
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(Jaramillo, 2015) menciond en su trabajo de grado para obtener el grado de maestria
que el grupo de procesos de inicio tiene que ver con procesos que son realizados
para la definicion de un proyecto nuevo o fase. Menciond de igual manera que dentro
de los procesos de inicio se definen el alcance inicial, asi como los recursos
financieros de inicio, son identificados los interesados y externos que interactuaran
en el estado general del proyecto, se selecciona el gerente de proyecto. La
informacion anterior se recoge en el acta constitutiva del proyecto la cual al ser

autorizada el proyecto se considera autorizado.

(Cardona & Valencia, 2021) concluyeron que el grupo de procesos de inicio configura
los parametros, objetivos y alcances del proyecto, asigna el equipo con la
responsabilidad de la ejecucion de este, asigna recursos de inicio y determina
posibles riesgos y contingencias principales para el buen desarrollo del proyecto y
asimismo es garantizado que exista una alineacion con los objetivos estratégicos de

la empresa.

2.6.2. GRUPO DE PROCESOS FASE DE PLANEACION.

Dentro del grupo de procesos de la fase de planificacion estan incluidos procesos
para el establecimiento del alcance total del proyecto, la definicion de objetivos y
establecer los pasos necesarios para alcanzar los mismos. En este Grupo de
procesos se desarrolla el plan de gestién del proyecto y los documentos para llevar a
cabo el mismo. Son mencionadas las salidas del grupo de procesos de la fase de
planificacion y lo que deben contener son todos los aspectos relacionados con el
alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones, recursos humanos, riesgos,

adquisiciones y el compromiso de todos los involucrados. (Jaramillo, 2015)

(Duenas, 2019) menciond que este grupo de procesos este compuesto por procesos
para definir el alcance del esfuerzo, definir y afianzar objetivos y generar una guia de
accion para alcanzar estos objetivos. Los procesos de planificacion generan el plan
de direccién del proyecto y los documentos necesarios para llevarlo a cabo. De igual
manera menciona que los cambios importantes durante la vida del proyecto generan
la necesidad de considerar de nuevo uno o mas procesos de planificacion y muy

probablemente algunos procesos de inicio.
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El (Project Management Institute, 2017) establecié que este grupo de procesos se
conforma por los procesos que definen el alcance total del esfuerzo, definen y refinan
objetivos y generan una pauta a seguir para alcanzar los mismos. El grupo de
procesos de planificacion incluye los procesos de la direccidn de proyectos que tienen
que ver con: Desarrollar el plan para la direccion del proyecto, Planificar la gestion del
alcance, Recopilar requisitos, definir el alcance, Crear la EDT/WBS, Planificar la
gestién del cronograma, Definir las actividades, Secuenciar las actividades, Estimar
la duracién de las actividades, Desarrollar el cronograma, Planificar la gestion de
costos, Estimar los costos, Determinar el presupuesto, planificar la gestion dela
calidad, planificar la gestion de recursos, estimar los recursos de las actividades,
planificar la gestion de las comunicaciones, planificar la gestion de riesgos, Identificar
los riesgos, realizar el analisis cuantitativo de riesgos, realizar el andlisis cuantitativo
de riesgos, realizar el analisis cuantitativo de riesgos, planificar la respuestas a los
riesgos, planificar la gestién de adquisiciones y planificar el involucramiento de los

interesados.

De lo anterior, la guia PMBOK — sexta edicion presenta la figura 2.8 donde es

mostrado el Grupo de procesos de planificacion, la cual se muestra a continuacion:
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Gestion del Alcance Gestion del Cronograma Gestion de los

del Proyecto del Proyecto. Costos del Proyecto
Planificar Planificar Planificar
la Gestion la Gestidn R Definir 1a Gestidn
del Alcance del Cronograma las Actividades de los Costos
Estimar
St Secuenciar | | 1ol | |3 Duracion de Estimar
F
1 v $
Definir Desarrodlar
Aloanoo el Cronograma Determinar
ol @l Presupuesto
Crear
la EDT/WBS Gestion de la
Calidad del Proyecto
Gestion de

Ia Integracion Planificar
del Proyecto la Gestion
Gestién de de la Calidad

los Interesados
del Proyecto Desarrollar
el Plan para
Planifica la Direccidn
Ia Gestion de del Proyecto Gestion de los
los Interesados Recursos del Proyecto
Planificar la
Gestion de
Recursos
Gestidn de los
Riesgos del Proyecto t
Estimar los
Planificar
ldentificar i Recursos de
la Gestion > Gestion de las
do los Riesges los Riesgos Adquisiciones las Actividades
del Proyecto
: I Planificar
Realizar Realizar la Gestidn de
el Analisis MmN el Andlisis |2 Adquisiciones Gestion de las
Cualitativo Cuantitativo dal Proyecto Comunicaciones
de Riesgos de Riesgos del Proyecto
1!’
Planificar la
Planificar Gestidn de las
la Respuesta Comunicaciones
a los Riesgos

La flecha circular discontinua indica gue ef proceso es parte del Arga de
Conocimiento Gestion da ka lntegracion dal Proyecto. Esta Araa da Conocimiento
coordina y unifica ks proceses da las ofras Areas de Canocimiertho.

Figura 2.8 Grupos de procesos de Planificacion. (Project Management Institute, 2017)

31



2.6.2.1. DESARROLLAR EL PLAN PARA LA DIRECCION DEL
PROYECTO.

Segun (Casallas, Cristian, & Paez, 2018) en su proyecto de tesis mencionaron que
en el desarrollo de un plan para la direccion de proyecto se realizdn y coordinan los
planes secundarios para agruparlos en un plan integral en la direccién del proyecto.
De lo anterior se tiene un documento en el cual es definido la base para todo el trabajo
del proyecto. Las entradas, las herramientas, técnicas y las salidas que se tiene en

este proceso son las que se muestran en la figura 2.9.

1. Acta de constitucion del «1. Juicio de expertos *1.Plan parala
royecto ’ i i8

prove 2, Técnicas de direccion del
*2, Salidas de otros procesos facilitacion proyeto
*3, Factores ambientales dela

empresa
*4. Activos de los procesos de

la organizacién

- J

o J

Figura 2.9 Entradas, técnicas y salidas para elaborar el plan de direccién de proyecto.

El (Project Management Institute, 2017) defini6 como desarrollar el plan para la

direccion del proyecto:

“El proceso de definir, preparar y coordinar todos los componentes del plan vy
consolidarlos en un plan integral para la direccion del proyecto. El beneficio clave de
este proceso es la produccién de un documento comprehensivo que define la base
para todo el trabajo del proyecto y el modo en que se realizara el trabajo. Este proceso

se lleva a cabo una unica vez o en puntos predefinidos del proyecto”.

De igual manera define las entradas, herramientas y técnicas y salidas las mostradas

en la figura 2.10.
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.1 Acta de constitucion del
proyecto

.2 Salidas de otros procesos
.3 Factores ambientales de
la empresa
A4 Activos de los procesos de
la organizacién

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos
.2 Recopilacion de datos
* Tormenta de ideas
» Listas de verificacion
* Grupos focales
* Entrevistas
.3 Habilidades interpersonales

.1 Plan para la direccion del
proyecto

y de equipo
*» Gestion de conflictos
* Facilitacion
* Gestion de reuniones
.4 Reuniones
o

Figura 2.10 Desarrollar el plan para la direccion de proyecto: Entradas, herramientas y técnicas y
salidas. (Project Management Institute, 2017)

2.6.2.2. PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE.

(Chanduvi, Planificacion del alcance: Definir el alcance., 2017) definié en su material
de apoyo de la asignatura Proyectos que el Alcance es un proceso consistente en
generar una descripcién pormenorizada del proyecto y del producto. La generacion
de una mencion detallada del alcance del proyecto es vital para su éxito y se genera
de acuerdo con sus salidas principales, los supuestos y las restricciones que se

respaldan a través del inicio del proyecto.

Por otra parte el (Project Management Institute, 2017) definié la gestién del alcance
como el proceso de creacién de un plan que respalde como seran definidos, validados
y controlados los alcances del proyecto y su producto. La figura 2.11 muestra las

entradas, herramientas y técnicas y salidas de este proceso:

Salidas

.1 Acta de constitucion del

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos .1 Plan para la gestion del alcance

proyecto .2 Analisis de datos .2 Plan de gestién de los requisitos
.2 Plan para la direccion del * Anilisis de alternativas
proyecto .3 Reuniones

* Plan de gestion de la calidad
¢ Descripcion del ciclo de vida
del proyecto

* Enfoque de desarrollo

.3 Factores ambientales de la
empresa

4 Activos de los procesos de
la organizacion

. J

Figura 2.11 Plan de gestién de alcance. Entradas, herramientas y técnicas y salidas. Guia PMBOK —
Sexta edicién (Project Management Institute, 2017)
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2.6.2.3. PLANIFICAR LA GESTION DEL CRONOGRAMA DE
PROYECTO.

De acuerdo con la guia PMBOK — Sexta edicion (Project Management Institute, 2017),
la gestién del cronograma tiene que ver con administrar los procesos para la

culminacion del proyecto a tiempo, dentro de los cuales se encuentran:

Planificar la gestion del cronograma.
Definicién de actividades.
Secuencia de actividades.

Estimar duracion de actividades.

Desarrollo del cronograma.

o g s Nk

Control del cronograma.

En la figura 2.12 se representa la gestion del cronograma del proyecto:
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Descripcidn General de
la Gesti6n del Cronograma
del Proyecto

6.1 Planificar la Gestién
del Cronograma

6.8 Definir
las Actividades

6.3 Secuenciar
las Actividades

.1 Entradas
.1 Acta de constitucion del
proyecto
.2 Plan para la direccion del
— proyecto
.3 Factores ambientales de
la empresa
A4 Activos de los procesos de
la organizacion
.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Anilisis de datos
.3 Reuniones

3 Salidas
.1 Plan de gestién del cronograma

6.4 Estimar la Duracién

de las Actividades

.1 Entradas

.1 Plan para la direccidn del
proyecto

.2 Documentos del proyecto

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Estimacion analoga
— .3 Estimacidin paramétrica
A Estimaciones basadas en
tras valoras
.5 Estimaciones ascendentes
6 Andlisis de datos
.7 Toma de decisiones
8 Reuniones

.3 Salidas
.1 Estimaciones de la duracion
.2 Base de las estimaciones
3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Figura 2.12 Descripcion general de la gestion del cronograma del proyecto. Guia PMBOK — Sexta

.1 Entradas
.1 Plan para la direccidn del
proyecto
.2 Factores ambientales de
—] la empresa
3 Activos de los procesos de
la organizacidn

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Descomposicion
3 Planificacion gradual
4 Reuniones

3 Salidas
.1 Lista de actividades
.2 Atributos de la actividad
.3 Lista de hitos
A4 Solicitudes de cambio
.5 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

6.8 Desarrollar

el Cronograma

.1 Entradas
.1 Plan para la direccion del
proyecto
2 Documentos del proyecto
.3 Acucrdos
.4 Factores ambientales de
la empresa

.5 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Analisis de la red del
cronograma

.2 Método de la ruta critica

.3 Optimizacion de recursos

4 Anilisis de datos

.5 Adelantos y retrasos

.6 Compresitn del cronograma

.1 Sistema de informacidn para
la direccidn de proyectos

.8 Planificacion &gil de
liberaciones

.3 Salidas

.1 Linea base del cronograma

.2 Cronograma del proyecto

.3 Datos del cronograma

4 Calendarios del proyecto

.5 Solicitudes de cambio

.6 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

.7 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

P

W

Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Documentos del proyecto

.3 Factores ambientales de
la empresa

A Activos de los procesos de
la organizacion

Herramientas y Técnicas

.1 Método de diagramacidn
por precedencia

.2 Determinacion e integracion
de las dependencias

.3 Adelantos y retrasos

4 Sistema de informacion para
la direccién de proyectos

Salidas

.1 Diagrama de red del
cronograma del proyecto

.2 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

2

tw

Entradas

.1 Plan para la direccitn del
proyecto

.2 Documentos del proyecto

3 Datos de desempefio del
trabajo

A4 Activos de los procesos de
la organizacion

Herramientas y Técnicas

.1 Analisis de datos

2 Método de la ruta critica

.3 Sistema de informacion para
la direccion de proyectos

A Optimizacion de recursos

.5 Adelantos yretrasos

J6 Compresion del cronograma

Salidas

.1 Informacion de desempefio
del trabajo

.2 Prondsticos del cronograma

.3 Solicitudes de cambio

A Actualizaciones al plan para
la direccidn del proyecto

.5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

J

edicién (Project Management Institute, 2017).
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(Guerrero, Nota técnica: Gestion del Cronograma (II), 2018) mencion6 que para el
proceso de estimar la duracion de las actividades pueden ser utilizadas distintas

técnicas y herramientas:

a) Juicio de experto.

b) Estimacion analoga.

c) Estimacion Paramétrica.
d) Estimacioén de tres valores.
e) Analisis de reserva.

Menciond que en la estimacion de duraciones mediante la utilizacion de la técnica de
Juicio de experto se basa en estadisticos de duraciones maximas de proyectos
anteriores. En la utilizacion de la técnica de Estimacion analoga son tomadas en
consideracion las caracteristicas del proyecto como lo son duracion, presupuesto,
tamafio, carga y complejidad). En la utilizacion de la técnica de estimacion
paramétrica relaciona estadisticamente los pardmetros de una actividad en proyectos
anteriores como m2 de construccién, costo y presupuesto. En la estimacion de tres

valores se consideran escenarios Probable, Optimista y Pesimista.

Ecuacion 2-1 Distribucion triangular.

E_(t0+tM+tP)
- 3

Ecuacion 2-2 Distribucion Beta (de la técnica PERT).

Ee (t0 + 4tM + tP)
B 6
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2.6.2.4. PLANIFICACION DE LA GESTION DE COSTOS DEL
PROYECTO.

De acuerdo con (Guerrero, 2017) en su escrito Planificacion del Costo: Determinar el
presupuesto, la planficacion de la gestiéon de los costos del proyecto es un proceso
consistente en realizar la sumatoria de los costos estimados de cada una de las
actividades de manera individual o en grupos para establecer una linea base de costo

permitida.

(Romano & Yacuzzi, 2011, pag. 16) mencionaron que dentro de la administracion
financiera de los proyectos incluye los procesos para planificar, estimar y controlar los
costos a fin de que el proyecto sea terminado dentro del presupuesto estimado. El
costo es referido a los recursos necesarios para completar las actividades el proyecto.
De igual manera mencionan que el presupuesto de los costos conlleva realizar la
suma de los costos particulares estimados para cada tarea, en funcién a las
necesidades de recursos con el fin de delimitar una linea base de costo para el
proyecto.

“La gestidn de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado”.

(Project Management Institute, 2017).

Los Procesos de Gestidn de costos del proyecto son:

A. Planificar la gestién de los costos.
B Estimar los costos.

C. Determinar el presupuesto.

D Controlar los costos.

A continuacioén, se muestra en la figura 2.13 la descripcion general de la Gestion de

costos del Proyecto:
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Descripcién General
de la Gestién de los
Costos del Proyecto

7.1 Planificar la Gestién
de los Costos

7.2 Estimar los Costos

.1 Entradas

.1 Acta de constitucion del
proyecto

.2 Plan para la direccion del
proyecto

.3 Factores ambientales de
la empresa

4 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
.2 Andlisis de datos
.3 Reuniones

.3 Salidas
.1 Plan de gestion de los costos

Figura 2.13 Descripcion general de la gestion de los costos del proyecto. (Project Management

.1 Entradas
.1 Plan para |a direccidn del
proyecto
.2 Documentos del proyecto
— .3 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacion

.2 Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Estimacian analoga

.3 Estimacidn paramétrica

4 Estimaciones ascendentes

5 Estimaciones basadas en
tres valores

B Anélisis de datos

.7 Sistema de informacion para
la direccion de proyectos

8 Toma de decisiones

.3 Salidas
.1 Estimaciones de costos
.2 Base de las estimaciones
.3 Actualizaciones a los
ducumentos del proyeclu
-

J

N

]

-

Entradas

.1 Plan para la direccion del
proyecto

.2 Documentos del proyecto

.3 Documentos de negocio

4 Acuerdos

5 Factores ambientales de
la empresa

.6 Activos de los pracesos de
la organizacion

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Costos agregados

.3 Andlisis de datos

.4 Revisar la informacion historica

.5 Conciliacion del limite de
financiamiento

.6 Financiamiento

Salidas

.1 Linea base de costos

.2 Requisitos de financiamiento
del proyecto

.3 Actualizaciones a los
ducumentos del proyecle

J/

7.4 Controlar los Costos

.1 Entradas
.1 Plan para la direccian del
proyecto
.2 Documentos del proyecto
3 Requisitos de financiamiento
del proyecto

4 Datos de desempefio del
trabajo

5 Activos de los procesos de
la organizacién

.2 Herramientas y Técnicas
.1 Juicio de expertos
2 Anilisis de datos
.3 Indice de desempeiio del
trabajo por completar
4 Sistema de informacion para
la direccion de proyectos

.3 Salidas

.1 Informacian de desempeiio
del trabajo

.2 Pronésticos de costos

.3 Solicitudes de cambio

4 Actualizaciones al plan para
la direccian del proyecto

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

.

Institute, 2017)
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2.6.2.5. PLANIFICAR LA GESTION DE LA CALIDAD DEL
PROYECTO.

(Tari & Garcia, 2008) definen la gestion de la calidad como un sistema que busca el
mantenimiento y la mejora continua de todas las actividades de la organizacion con

el objeto de cumplir con las necesidades y requerimientos de los clientes.

La gestién de calidad total es definida como una filosofia de gestiébn enmarcada en la
calidad, que se basa en la participacién del total de los integrantes de una empresa,
y que se refiere al aumento de la satisfaccidn de los clientes (externos e internos) a
su vez que mejora la eficiencia en la organizacién y resultan beneficios para la
mayoria en la organizacién y el resto de la sociedad. (Heras, Arana, Camisén,

Casadeus, & Martiarena, 2008, pag. 18)

(Romano & Yacuzzi, 2011) definieron la gestion de la calidad como:

“La administracion de la calidad incluye las actividades que determinan las politicas,
objetivos y responsabilidades relativas a la calidad, a fin de que el proyecto satisfaga
las necesidades para las cuales fue creado, calidad es el grado en el que un conjunto

de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.

“La gestion de la calidad complementa a la gestidn de proyectos y ambas reconocen
la importancia de: Satisfaccion del cliente, Prevencién vs. Inspeccion,

Responsabilidad de la direccién y la Mejora continua.”

De acuerdo con la guia PMBOK — Sexta edicion (Project Management Institute, 2017),
la gestién de la calidad esta integrada por los procesos que forman la politica de
calidad de la empresa en lo que se refiere de planificacion, gestion y control de los
requerimientos de calidad del proyecto y producto con el objetivo de satisfacer a los
interesados. Los procesos de a gestion de la calidad del proyecto son: Planificar la

gestién de la calidad, Gestionar la calidad y Controlar la calidad.

En la figura 2.14, se muestra la descripcién general de la gestién de la calidad del

proyecto.
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Descripeién General de
1a Gestién de la Calidad

del Proyecto

8.1 Planificarla

8.2 Gestionar la Calidad

8.3 Controlar la Calidad

Gestion de la Calidad
.1 Entradas .1 Entradas .1 Entradas
1 Acta de constitucidn del 1 Plan para la direccion del .1 Plan para la direccion del
proyecto proyecto proyecto
2 Plan para la direccion del 2 Documentos del proyecto .2 Documentos del proyecto
proyecto 3 Activos de los procesos de .3 Solicitudes de cambio

.3 Documentos del proyecto
4 Factores ambientales de
la empresa

la organizacidn

.2 Herramientas y Técnicas
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1 Plan de gestion de la calidad 3 Solicitudes de cambio )
2 Métricas de calidad 4 Actualizaciones al plan para 3 Salidas
.3 Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto .1 Mediciones de control de
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J del trabajo
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\

Figura 2.14 Descripcién general de la gestion de la calidad del proyecto. (Project Management Institute,
2017)

De igual manera, se presenta en la guia mencionada las figura 2.15 que muestra las

principales interrelaciones del Proceso de Gestion de la Calidad del Proyecto.
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del trabajo Validar
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Entregables verificados

Figura 2.15 Principales interrelaciones del proceso de gestion de la calidad del proyecto. (Project
Management Institute, 2017)

2.6.2.6. PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RECURSOS DEL
PROYECTO.

De acuerdo con el (Project Management Institute, 2017), la gestién de recursos del
proyecto abarca los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos que
son requeridos para la finalizacién con éxito del proyecto. Los procesos de gestion de

los recursos del proyecto son:

Planificar la Gestién de Recursos.
Estimar los recursos de las actividades.
Adquirir recursos.

Desarrollar al equipo.

Dirigir al equipo.

Controlar los recursos.

ogkrwnE

En la figura 2.16, se muestra la descripcion de la Gestion de los Recursos del

Proyecto.
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1 3 Factores ambientales de
la emprasa

A Activos de los procesos de
la arganizacidn

b

Herramientas y Técnicas

A Juicio de expertos

.2 Estimacion ascendente

.3 Estimacitn endloga

A Estimacitn paramétrica

5 Anélisis de datos

& Sistema de informacin pera
|a direccidn de proyectos

.T Reunionges

3 Salidas
.1 Requisitos de recursos
2 Base de las estimaciones
.3 Estructura de desglose de
FECLISDE
A4 Actualizaciones a los
documentos del proyectn

9.6 Dirigir al Equipo

Entradas

-1 Plen para la direccian del
proyecto

-2 Docuementos ded proyecto

-3 Informes de desempefio
del trahajo

A Evalueciones de desempefio
del eguipa

-5 Factores ambientales de
la empresa

U6 Activos de los procesos de
la arganizaciin

(XY

Herramientas y TEcnicas

.1 Habilidedes imerpersonales y
de equipn

.2 Sistema de informacitn para
|a direccidn de proyectos

b

Salidas

.1 Solicitudes de cambio

2 Actualizaciones sl plan para
la direccidn del proyecta

A Actualizeciones & los
documentos del proyecto
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N

Institute, 2017)
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9.8 Controlar
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Figura 2.16 Descripcion general de la gestion de los recursos del proyecto.
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2.6.2.7. PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RIESGOS DEL
PROYECTO.

(Gutierrez & Cano, 2008, pag. 7), en su trabajo para optar por el titulo de ingeniero en
ciencias informéticas definieron la gestion del riesgo como un conjunto de pasos que
nos brindan apoyo para comprender y gestionar la incertidumbre mediante un analisis
de prevencién, mitigacién y contingencias para lograr la aplicacion sistematica de
politicas, procesos y ensayos de gestion a las tareas de identificar, analizar, evaluar

y controlar riesgos.

(Garzon, 2018) menciond los riesgos en la gestion de proyectos donde especifica que
los riesgos de un proyecto poseen su origen en la incertidumbre que forma parte
presencial de todos los proyectos. Clasific6 los riesgos como conocidos vy
desconocidos especificos. De igual manera, present6 los procesos de la gestion de
riesgos del proyecto los cuales son: Planificar la gestion de riesgos, Identificar los
riesgos, Hacer un andlisis cualitativo de riesgos, Hacer un analisis cuantitativo de

riesgos, planificar la respuesta a los riesgos y monitorear y controlar los riesgos.

La guia PMBOK — Sexta edicion (Project Management Institute, 2017), hizo mencién
que la gestion de riesgos esta integrada por los procesos para conducir
adecuadamente la planificacion de la gestion, integracion, analisis, planificacion de
respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos asociados a un

proyecto.

Define que los procesos que integran la gestion de riesgos del proyecto son:

Planificar la gestion de los riesgos.
Identificar los riesgos.
Realizar analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos.

Planificar e implementar la respuesta a los riesgos.

o > w0 nPE

Monitoreo de riesgos.

En la figura 2.17 se presenta la descripcion general de la gestién de riesgos del

proyecto.
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Figura 2.17 Descripcion general de la gestion de riesgos del proyecto. Guia PMBOK — Sexta edicion
(Project Management Institute, 2017)

Para (Acebes, 2015, pag. 38), el riesgo puede entenderse como una posibilidad que
sean generadas complicaciones y surjan problemas en relacién con la realizacién de

alguna tarea del proyecto y con respecto al logro sobre algun objetivo del proyecto.

(Arenas, 2020, pag. 5), mencion6 que dentro de la planeacién de la gestion de riesgos
deben estar integrados factores como el alcance del proyecto, el cronograma, los
costos y la calidad. Hace mencién que general un control de riesgos desde la fase de

planeacion disminuye la posibilidad de fracaso de este.
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De acuerdo con la guia PMBOK — Sexta edicion (Project Management Institute, 2017),
es mencionado que gestionar las comunicaciones es un proceso que garantiza que
la recoleccidén, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacién, gestion,
monitoreo y disposicion final del proyecto sea oportuno y conformes. El siguiente

grafico muestra la descripcidn de la gestionar las comunicaciones.

mm——

.1 Plan para la direccion del .1 Tecnologia de la comunicacion .1 Comunicaciones del proyecto
proyecto .2 Métodos de comunicacion .2 Actualizaciones al plan para
« Plan de gestion de los .3 Habilidades de comunicacién la direccion del proyecto
recursos * Competencia comunicativa * Plan de gestion de las
« Plan de gestion de las * Retroalimentacion comunicaciones
comunicaciones * Noverbal ¢ Plan de involucramiento de
* Plan de involucramiento de » Presentaciones los interesados
los interesados A4 Sistema de informacién para .3 Actualizaciones a los
.2 Documentos del proyecto la direccion de proyectos documentos del proyecto
* Registro de cambios .5 Presentacion de informes * Registro de incidentes
* Registro de incidentes del proyecto * Registro de lecciones
* Registro de lecciones .6 Habilidades interpersonales y aprendidas
aprendidas de equipo « Cronograma del proyecto
« Informe de calidad « Escuchar de forma activa * Registro de riesgos
* Informe de riesgos * Gestidn de conflictos * Registro de interesados
* Registro de interesados * Conciencia cultural A4 Actualizaciones a los activos
.3 Informes de desempeiio del * Gestion de reuniones de los procesos de
trabajo « Creacion de relaciones la organizacion
4 Factores ambientales de de trabajo \_ J/
la empresa * Conciencia politica
5 Activos de los procesos de .7 Reuniones
la organizacion e J
\

Figura 2.18 Gestionar las comunicaciones: Entradas, Herramientas y Técnicas y salidas.Guia PMBOK
— Sexta edicion (Project Management Institute, 2017)

2.6.2.8. PLANIFICAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL
PROYECTO.

(Guerrero-Chanduvi, 2015) mencioné que es el proceso de administrar las
adquisiciones tiene que ver con la gestién de relaciones de las adquisiciones,
monitoreo de la ejecucién de los contratos y la ejecucion de cambios y correcciones
al contrato de acuerdo con lo que corresponda. De igual manera en la figura 2.19,

propuso las entradas, herramientas y técnicas, y salidas del proceso de administrar

las adquisiciones.
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Entradas Herramientas y Salidas
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Proyecto Cambios del Contrato del Trabajo
- Documentos de la - Revisiones del Desempefio - Solicitudes de Cambio

Adquisicién

de las Adquisiciones - Actualizaciones al Plan para
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- Sflliﬂ:lldi?? de Cambin - Informes de Desempefio - Aclualizationes a lus
Aprobadas Documentos del Proyecto
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H - Administracion de
del Trabajo Reclamaciones Activos de los Procesos de
- Datos de Desempefio del ) ) la Organizacion
- - Sistema de Gestion de B

et
bl Registros

Figura 2.19 Administrar las adquisiciones. (Guerrero-Chanduvi, 2015)

De acuerdo con el (Project Management Institute, 2017), la gestion de las
adquisiciones integra los procesos para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados que son necesario obtener fuera del proyecto. Esta incluye desarrollo y
administracion de contratos, 6rdenes de compra, memos o acuerdos de nivel de
servicio interno. Los procesos de gestién de las adquisiciones del proyecto estan

integrados por los siguientes:

a) Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto.
b) Efectuar las adquisiciones.
c) Controlar las adquisiciones.

En la figura 2.20 se muestra el proceso general de gestion de adquisiciones del

proyecto.
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Descripcién General de
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.3 Plan para la direccion del .3 Documentacion de las .3 Acuerdos
proyecto adquisiciones A4 Documentacion de las
A4 Documentos del proyecto 4 Propuestas de los vendedores adquisiciones
.5 Factores ambientales de 5 Factores ambientales de .5 Solicitudes de cambio
la empresa la empresa aprobadas
6 Activos de los procesos de 6 Activos de los procesos de .6 Datos de desempefio del trabajo
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proveedores 5 Habilidades interpersonales y .2 Administracion de
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3 Salidas 3 Salidas : f‘””"“'“ﬁ.“"“'""
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.2 Estrategia de las adquisiciones .3 Solicitudes de cambio 3 Salidas
.3 Documentos de las licitaciones A Actualizaciones al plan para 1 Adguisiciones cerradas
A4 Enunciados del trabajo la direccion del proyecto .2 Informacién de desempefio
relativo a adquisiciones .5 Actualizaciones a los del trabajo
5 Criterios de seleccion de documentos del proyecto 3 Actualizaciones de la
proveedores B Actualizaciones a los activos documentacion de
6 Decisiones de hacer o comprar de los procesos de las adquisiciones
.7 Estimaciones independientes la organizacian A4 Solicitudes de cambio
de costos \_ J .5 Actualizaciones al plan para
8 Solicitudes de cambio la direccidn del proyecto
9 Actualizaciones a los .6 Actualizaciones a los
documentos del proyecto documentos del proyecto
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activos de los procesos de de los procesos de
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N\ S o S

Figura 2.20 Descripcion general de la gestion de adquisiciones del proyecto. (Project Management
Institute, 2017)

2.6.2.9. PLANIFICAR LA GESTION DE INTERESADOS DEL
PROYECTO.

(Ramos M. S., 2018) en su trabajo de fin de grado en Ingenieria Informética describid
gue en la gestion de los interesados de un proyecto estan incluidos los procesos que
son necesarios para el logro de una identificacion de las personas, grupos u
organizaciones, las cuales pueden afectarse o afectar de manera directa o indirecta
en el proyecto. De igual manera menciond que lo anteriormente mencionado nos
permitira el desarrollo de estrategias de gestion con objetivos en los cuales estén

incluidos la participacion activa y eficaz de los interesados tanto en la ejecucion del
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proyecto como en las decisiones que hayan de ser tomadas en su ciclo de vida. En
su trabajo, hace mencion a una clasificacion de los procesos tomando como

referencia el Project Management Institute (PMI) de la siguiente manera:

Identificacion de interesados.
Planificacién del involucramiento.
Gestion del involucramiento.
Monitorizacion del involucramiento.

PR

Por su parte la guia PMBOK — Sexta edicion (Project Management Institute, 2017),
menciona que en la gestiobn de los interesados del proyecto estan incluidos los
procesos que son un requerimiento para la identificacion de individuos,
agrupamientos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
lo anterior para realizar una andlisis de las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto y con lo anterior generar el desarrollo de estrategias de gestion
idoneas para el logro de la participacién eficaz de los interesados en la decisiones y
en la ejecucion del proyecto. Se mencionan los siguientes procesos de la gestion de

los interesados del proyecto:

Descripcién General de
la Gestion de los Interesados
del Proyecto

13.3 Gestionar 13.4 Monitorear
el Involucramiento

de los Interesados

13.2 Planificar el
Involucramiento de
los Interesados

el Involucramiento
de los Interesados

13.1 Identificar
a los Interesados

.1.1 Entradas

.4 Documentos del proyecto

.5 Acuerdos

.6 Factores ambientales de
la empresa

.7 Activos de los procesos de
la organizacion

[

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos

.2 Recaopilacion de datos

.3 Anélisis de datos

4 Representacion de datos
.5 Reuniones

.3 Salidas

.1 Registro de interesados

.2 Solicitudes de cambio

.3 Actualizaciones al plan
para la direccidn del
proyecto

4 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Figura 2.21 Descripcién general de la gestion de los interesados del proyecto. (Project Management

.3 Documentos del proyecto
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3 Salidas
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A4 Activos de los procesos de
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.3 Habilidades interpersonales
y de equipo
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.5 Reuniones

.3 Salidas
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proyecto
.3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Institute, 2017)
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2.6.3. GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION.

(Guayacan, 2021, pag. 40), menciona que dentro del grupo de procesos de ejecucion
estan comprendidos los procesos de direccién y gestidon del trabajo del proyecto, de
la gestion del conocimiento del proyecto, de la gestion de la calidad, de la adquisicion
de recursos, de desarrollo del equipo, de la gestion de las comunicaciones, de
implementar la respuesta a riesgos, efectuar las adquisiciones y gestionar la

participacion de los interesados.

El grupo de procesos de ejecucion este compuesto por todos aquellos procesos que
son realizados para dar cumplimiento al trabajo definido en el plan para a la direccion
del proyecto con el objetivo de cumplir los requisitos de este. Dentro de este grupo de
procesos estan incluidas actividades como coordinar recursos, gestion del
involucramiento de interesados y gestionar e integrar todas aquellas actividades que
estan manifestadas en el plan de direccion del proyecto. Dentro del grupo de procesos
de ejecucion pueden ser generadas solicitudes de cambio, en caso de su aprobacion
puede detonarse uno o mas procesos de planeacion. A continuacion, se muestra en

la figura 2.22, el grupo de procesos de ejecucion.
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Interesados Gestion de
la Integracion
del Proyecto Dirigir
Dirigir y Gestionar el al Equipo
Trabajo del Proyecto
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La flecha circular discontinua indica que el proceso es parte del hrea de Conocimientn Gestion de la Integracion
del Proyecto. Csta Area de Conocimiento coording y unifica los procesos de las olras Areas de Gonocimiento.

Figura 2.22 Grupo de procesos de ejecucion. (Project Management Institute, 2017)

(Viguez-Paniagua, 2018) en su articulo publicado en revista del Tecnolégico de Costa
Rica, definid que el grupo de procesos de ejecucion induce a coordinar recursos
humanos y otros, gestionar expectativas de los interesados, asi como la integracién
y realizacion de actividades del proyecto conforme al plan de direccion definido para
el proyecto. En la ejecucion, puede llegar a recurrirse de nueva cuenta a la
planificacion, asi como riesgos no contemplados. Los errores tipicos pueden ser
considerados la falta de planeacion y ejecucion del plan de gestion de adquisiciones,
la no existencia del plan de direccién de proyectos, roles no definidos, inexistencia de

controles, carencia de cronogramas entre otros.
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(Guerrero-Chanduvi, 2015) menciona que dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto
es el proceso de ejecucion de lo estipulado en el plan para la direccién de proyectos
para dar cumplimiento al mismo. Lo anterior implica dirigir el desempefio de las
actividades planeadas y gestion entre las interacciones organizacionales dentro del
mismo. Se presenta la figura 2.23 referente a las entradas, herramientas y técnicas,

y salidas del proceso de dirigir y cuestionar la ejecucién del proyecto.

Herramientas Salidas
y Tecnicas

- Juicio de expertos - Entregables

- Sistema de informacién - Datos de Desempefio

de la gestion de del Trabajo

proyectos - Solicitudes de cambio

- Reuniones - Actualizacién al plan de

gestion del proyecto

- Actualizacién a los
documentos del proyecto

Figura 2.23 Entradas, herramientas y técnicas y salidas del proceso de gestionar la ejecucion del
proyecto. (Guerrero-Chanduvi, 2015)

2.6.4. GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREQO Y CONTROL.

(Baquero, 2016) en su trabajo final del programa de especializacidon en gerencia
integral de proyectos para la universidad Nueva Granada menciona que el grupo de
procesos monitoreo y control de proyectos es considerado como un proceso de fondo
en el cual se interrelacionan todas las actividades en los demas grupos de procesos

en todo el desarrollo del proyecto.

(Ramos, 2019, pag. 21) en su tesis para obtener grado de maestria menciona que el
grupo de procesos de monitoreo y control estd constituido por todos aquellos
procesos que coadyuvan a realizar un rastreo, analisis y direccion del progreso y
desempenio del proyecto, hacer una identificacion de areas de oportunidad donde el
plan de direccion de proyectos requiera de algin cambio y dar seguimiento de estos.

De igual manera, menciona que el grupo de procesos de monitoreo y control también
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esta relacionado con: Control de cambios, monitoreo de actividades del proyecto y su
comparacion con el plan de direccién e identificacion de los factores que podrian influir
en evitar el control integrado de cambios de modo que solo se implementen cambios

autorizados.

Dentro de la guia PMBOK — Sexta edicion (Project Management Institute, 2017),
define que el grupo de procesos de monitoreo y control esta integrado por aquellos
procesos necesarios para realizar seguimiento, andlisis y regulacién del avance y
desempenfio del proyecto para la identificacion de areas en donde el plan para la
direccion del proyecto planteado requiera algin cambio y dar seguimiento a los
mismos. El grupo de procesos de monitoreo y control también implica:

e Evaluar solicitudes de cambio y decidir acerca de la respuesta.

e Recomendar acciones correctivas o preventivas.

e Monitoreo de actividades del proyecto comparandolas con el plan para la
direccién de este y con las lineas base del proyecto.

¢ Influir en los factores que podrian eludir el proceso de control de cambios de
modo que Unicamente se implementen cambios aprobados.

El grupo de procesos de monitoreo y control estan representados en la figura 2.24.
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La flecha circular discontinua indica que el proceso es parte del Area de Conocimiento Gestin de la Integracion
del Proyecto. Esta Area de Conocimientn coording y unfica los procesos de las otras Areas de Conocimiento.

Figura 2.24 Grupo de procesos de monitoreo y control. (Project Management Institute, 2017)

2.6.5. GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE.

De acuerdo con el (Project Management Institute, 2017), el grupo de procesos de
cierre esta integrado por los procesos necesarios para completar o dar cierre formal
a un proyecto, fase o contrato. Estos procesos también pueden enmarcar el proceso
de cierre anticipado de los contratos ya sea abortados o cancelados. El grupo de

procesos de cierre contiene el proceso de la direccién de proyectos.
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‘ | a flecha rireular disrnntinga indica que /l pmcesn /&= parta del
Cerrar . Area de Conocimienta Gestion de la Integracidn del Proyecto.
Esta Area de Conocimientn coording y unifica los procesos de las
. ofras Areas de Conocimiento.

Figura 2.25 Grupo de procesos de cierre. (Project Management Institute, 2017)

2.7. CORRESPONDENCIA ENTRE AREAS DE CONOCIMIENTO Y
GRUPOS DE PROCESO.

De acuerdo con la guia PMBOK — Sexta edicion (Project Management Institute, 2017),
se presenta la tabla 2.1 de correspondencia entre grupos de procesos y Areas del

conocimiento de la direccion de proyectos que se muestra a continuacion.
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proyectos. (Project Management Institute, 2017)

Tabla 2-1 Correspondencia entre los grupos de procesos y areas del conocimiento de la direccion de

Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupa ds Grupo de
Conocimiento Processs de Procesos de Procesos de Imnc_am de Processs de
Inicio Planificacitn Ejecucitn Mitoren y Cierre
Control
4. Gestidn de la 4.1 Desamollar el 4.2 Desamollar al 4.3 Dingir y 4.5 Moniftorear y 4.7 Cerrar el
Integracitn del | Acta de Constitucién| Plan parz |a Gestionar el Trabajo | Controdar el Trabaje | Proyecto o Fase
Proyecto tal Froyectn Diraciin del del Froyectn ol Proyactn
Proyecto 4.4 Gestlonar el 4.6 Reallzar el
Conocimiento del | Controd integrade
FroyECto e Camblos
5. Gestidn del E-iﬂli‘;'-ﬂ:lz;lh 5.5 Validar el
Alcance o oe Aoance Alcance
o 5.2 Reoopliar 5.6 Controlar el
“ﬂrﬁﬂtﬂ Requisios Alcance
£.3 Dednir el Alcance
E.4 Crear |a EOT/WEE
6. Gestitn dal g-i;l';"“:ll‘-f = 6.6 Controlar el
e oe
Cronograma del Croncgrama Cronograma
Proyecto 5.2 Deinir las
Activicades
.2 Seouerciar las
Activicades
6.4 Estimar la
Duracitn de las
Activicades
5.5 Desaroliar =
Croncgrama
T. Gestidn de los 7.1 Pianificar ka 7.4 Controlar los
Gestitn de los Costos Costos
Costos del 7.2 Estimar los
m Cosfos
7.2 Determinar el
Presuapuesto
8. Gestién de la 8.1 Ptanificar la B.2 Gastlonar la B.3 Controlar 13
Calidad del Gestlén de la Calidad Caligad
Proyecto Calldad
9. Gestidn de los 5.1 Pianificar Ia 9.3 Adquirir Reurscs 9.8 Contralar los
Recursos del Gestitn de Reoursos 9.4 Desaroliar el REeCUrsos
5.7 Estimear los Equino
Proyecto Recurscs de las 9.5 Dirighr & Equipc
Acthidades
10. Gestidn de las 10.1 Panificar la 10.2 Gestlonar lzs | 10.3 Monttorear Las
Comunicaciomes, Gestién de las Comunicaciones Comunicaclones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestitn de los élg}uﬁanﬂ::a IF: 11.6 implementar | 11.7 Monttorear los
Riesgos estian oe os RIESENS | 13 Aespuasts a Rlesgos
— 11.2 identificar ios — Rigﬁ =
Proyecto A
11.3 Reailzar e
Andlisis CualRatho de
Ri=sgos
11.4 Reailzar e
Andlisis Cuantitativo
oe Fissgos
11.5 FlanHcar la
Respusschs a los
Riesgios
12. Gestidn de las 121 Panificar Ia 127 Efactuar las | 12.3 Controlar las
Adquisiciones Gestién de las Adguisiciones Adquisiciones
dal prm ADquisiciones
13. Gestidn de los | 13.1 Ioentificar a 13.2 Panificar el 13.3 Gestlonar la 13.4 Monttorear el
Interesados los Interesados Imalucramients oe | Participacidn de Imvalucramiento de
del Proyecto los Interesados. 105 INteresatos los Interesados
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2.8. FACTORES CRITICOS DE EXITO EN LOS PROYECTOS.

(Vargas, 2014) en su articulo investigativo denominado “Principales factores que

afectan la adecuada gestion de los proyectos en las entidades estatales y posible

metodologia a implementar para dar solucion” concluye que los factores que se

presentaron como criticos son:

wN e

Noo

Falta de integracién de los proyectos con la gestion diaria.

Falta de claridad en avance de los proyectos.

No se identifica un método para realizar los seguimientos al cronograma de
actividades.

No se identifica estimacion de tiempos de acuerdo con histoéricos en
ejecucién de actividades.

No se identifican los riesgos dentro de los proyectos.

No se identifica claramente el sistema de calidad dentro de los proyectos.
No se tiene control de costos de proyectos por etapas.

(Buendia, 2017) en su tesis de grado para obtencion de grado de maestro identifica

12 factores de éxito identificados en la empresa en estudio los cuales se denotan a

continuacion:

CoNoohwWNE

Alcance bien definido del proyecto.

Planeacion adecuada del proyecto.

Comunicacion efectiva con skateholders.

Competencias adecuadas del gerente de proyecto.

Seguimiento y control de proyecto.

Conocimiento y capacidades adecuadas del equipo de trabajo del proyecto.
Uso adecuado de alguna metodologia.

Gestion adecuada de riesgos.

Experiencia del equipo de trabajo del proyecto.

10. Desembolsos oportunos.
11. Gestién de los interesados.
12. Gestién de los recursos humanos.

(Prado, 2017, pag. 128) en su trabajo de tesis para la obtencién de grado de maestria

en administracion de negocios publica los siguientes factores criticos de éxito de los

proyectos:
1. Monitoreo y retroalimentacién del proyecto.
2. Comunicacion efectiva entre equipos.
3. Considerar las necesidades de los clientes.
4. Generar reuniones de seguimiento del proyecto.
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5.

Participacién entre contratistas y clientes.

Como areas de oportunidad detectadas menciono:

Noos~wdbE

Brindar capacitacién al personal en sus areas de trabajo.

Realizar una lista de posibles eventos de riesgo mas frecuentes.

Desarrollo de procesos y planes para la mitigacion de riesgos.

Realizacién de un sistema de recompensas para trabajadores y contratistas.
Reuniones de seguimiento y retroalimentacion del proyecto.

Monitoreo de calidad por medio de listas de verificacion e inspecciones.
Discusién de lecciones aprendidas.
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Capitulo 3. MEDICION

3.1. MARCO TEORICO: TABLAS.

De lo expuesto en el punto anterior, se tiene sustento en el marco teérico que, a
continuacion, se enlista, brindando con ello certeza en este estudio, como un tema de

relevancia de interés mundial del empresario:

Tabla 3-1 Marco tedrico relacionado con la gestion de la integracion de proyectos.

N Titulo Autor Afio

Gestion del cambio organizacional, )
1 . . Arthur Zimmermann 2000
Caminos y Herramientas.

Integracion de la gestion de requisitos | )
2 ) y Victor Villar. 2007
con la direccion de proyectos.

Reduccion de dias en el Sistema de
3 | Gestion de Cambios en la ejecucion de | Joyce Paz y Mifio Lay 2009

un proyecto de construccion.

4 Los pilares de la direccion de | blog.masterinprojectmanagement.n 2010
proyectos et

Impacto de las areas de conocimiento
5 |de la administracion de proyectos | Humberto Sparano Rada 2011
a través del PMBOK 2008*

6 | La Direccién de Proyectos. Alfonso Bucero 2012

¢Qué es la Direcciéon y Gestion de
7 Angela Paneque de la Torre 2012
Proyectos?

8 | El Exito de la Gestion de Proyectos Arturo Rodolfo Saenz Arteaga 2012

Las areas de conocimiento y procesos )
9 . » WWW.eoi.es 2012
de direccién de proyectos.

La interaccion entre los procesos de la
10 Direccién de Proyectos segin La guia | formulaproyectosurbanospmipe.wo 2012
del PMBOK® 26-03-2012 — 1ra Parte / | rdpress.com

La Guia del PMBOK® / Capitulo 3
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http://www.eoi.es/

Control de gestion del alcance en

Karim Oliva / Mariangely Gutiérrez /

11 | proyectos de construccion de obras - 2014
. Verobnica Vera.
civiles.
Las claves de la gestion del alcance de )

12 Anna Pérez 2014
un proyecto.

13 | Gestion de la Integracién del Proyecto. | Beatriz Mantilla 2014
Correspondencia entre grupos de ) i

14 i o Alberto Pajuelo Huaméan 2014
proceso y areas del conocimiento.
,Qué es la direccién de proyectos?

15 | CQUC 9 & prey Anna Pérez 2015
Caracteristicas generales

) » https://calidadengestiondeproyecto
16 | Calidad en gestién de proyectos. 2015
s.com/

17 | Gestion de la integracion del proyecto. | Edgar Quispe 2015
Integracion de la gestién de riesgos y

18 |la adaptacion en proyectos de | iki-alliance.mx 2015
inversioén publica.
Planificacion de Proyectos segln . .

19 y Daniel Echeverria 2015
PMI(R): Relacion entre Procesos.
Gestion del cambio: aplicacion al )

20 . Aarén Motilla Lazaro 2016
sector de la construccion
Gestibn del cambio en las

21 | organizaciones: efectos sobre la | Carlos Diaz Canepa. 2016
actividad y las personas.
La gestién de proyectos y la direccion

22 esan.edu.pe 2016
de la empresa
Los Procesos de la Direccién de | . )

23 ibermatica365.com 2016
Proyectos.
La Gestion de la Integracion en

24 eadle.es 2016
Proyectos.
Gestion de la integracion del proyecto ) o

25 www.ingenieriasystems.com 2016

- pmbok®.
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Las diez areas de conocimiento segin

26 www.esan.edu.pe 2016
el PML.
Areas de conocimiento para la gestion

27 y pgproyectos.wordpress.com 2016
del proyecto: Integracion y alcance.
Gestion de Cambios Documento de | =

28 . Bizagi.com 2017
Construccion.
GESTION DEL CAMBIO ASOCIADO .

29 Gladys Gbegnedji 2017
A PROYECTOS.

30 | Lafigura del Director de Proyectos. blog.structuralia.com 2017
La importancia estratégica de la

31 | Direcciébn de Proyectos para las | pmideas.es 2017
empresas

32 | Modelos en Direccién de Proyectos Enrique Sanchez Cazales. 2017
Diferencias entre direccién y gestion _ ) )

33 ) Javier Fabian Badillo 2017
de proyectos e-learning
Coémo la Direccion de Proyectos ayuda ) )

34 o blogs.imf-formacion.com 2017
a alcanzar objetivos
Vea lo qué son los procesos de gestion

35 | de proyectos y entienda sus funciones | heflo.com 2017
en detalle
Efectividad de la gestion de los

36 | proyectos: una perspectiva | Dora A. Ariza 2017
constructivista
Las 10 areas de conocimiento. 1: )

37 » . y www.itmplatform.com 2017
Gestién de integracion del proyecto.
La integracion de las nuevas . .

38 3 5 David de Matias Batalla 2017
tecnologias en la gestion de proyectos.
Areas de Conocimiento de la Direccion

39 |de Proyectos (Guia del PMBOK 6a | Alberto Redondo Salas 2017
Edicion)
Gestion y direccion de proyectos.

40 | ¢Qué significan las siglas PMI, PMP® | campus.pro.es 2018
Y PMBOK?
Enfoques de direccion de proyectos )

41 beinn.es 2018

para la entrega de valor.
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Estados Unidos y México marcan el

42 | (buen) camino para el fomento de la | www.danielecheverria.com 2018
direccién de proyectos
Las 3 Leyes Fundamentales de la o

43 ) » https://www.laboratorioti.com/ 2018
Direccién de Proyectos
La gestion de integracion de

44 Tomas Marte. 2018
proyectos.
Cinco fases del ciclo de vida de la

45 y gerens.pe 2018
gestion de proyectos.
Areas de conocimiento: qué sony para )

46 o www.elegircarrera.net 2018
qué sirven.
Grupos de procesos y éareas de .

a7 o Dante A. Guerrero Chanduvi 2018
conocimiento.
Matriz de Procesos — Guia del]| . )

48 ipmoguide.com 2018
PMBOK® v.6
La influencia de la gestion del cambio

49 en la implementacion de BIM en la | Yaniel Llerena Padilla y Carlos 2019
Industria de la Construccion sostenible | Alfredo Bigurra Alzati
en México.

Hilares Salcedo Rosmery/Pocco

50 Integracion  en proyectos  de | Villavicencio Shenely/Sanchez 2019

construccion. Contreras Alberth/Tufioque Zela
Wilmer.

51 | Procesos de la Direccion de Proyectos | Rafael Velazco 2019
8 Pasos para crear un plan de )

52 | y Ifiaki Zabala 2019
direccién de proyecto.
La importancia de wuna buena .

53 ) y emaregistrer.com 2019
Direccién de Proyectos
¢ Qué Aporta la Direccién Integrada de .

54 » wolfproject.com 2019
Proyectos en la Gestion de Eventos?
8 Principales Métodos, Enfoques y

55 o » nutcache.com 2019
Técnicas de Gestion de Proyectos
La Integracion de los Costos y el )

56 Jair Aguado 2019

Cronograma en los Proyectos.
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Vea lo qué son los procesos de gestion

57 | de proyectos y entienda sus funciones | Wallace Oliveira. 2019
en detalle.
La gestién de cambios o variaciones
58 ) Helen Waddell 2020
en los proyectos de infraestructura.
Los proyectos de construccion y la )
59 y ) y Camila Torres Cuéllar 2020
gestion de la integracion.
60 | Direccion de un Proyecto. Enrique Rus Arias. 2020
. o Juana Maria Cruz Montero / Hilda
Areas de conocimiento y fases clave
y Elizabeth Guevara Gémez / Javier
61 |en la gestion de proyectos: ) ) 2020
) . » Pedro Flores Arocutipa / Mildred
consideraciones teodricas -
Jénica Ledesma Cuadros.
,Qué es la gestion de proyectos?
62 C'_Q 9 ) proy ; Shelley Pursell 2020
Tipos, fases y metodologias (+ guia)
63 | Gestion de la integracién del proyecto | proyectum.com 2020
Gestion de la Integracion segun el o )
64 Walter Villavicencio 2020
PMBOK.
Mapa mental gestion de la integracion
65 Www.coursehero.com 2020
del proyecto.
Grupo de Procesos y Areas de )
66 o Elsi Valenzuela 2020
Conocimiento.
67 | Ordenes de cambio: ¢qué son? Jeff Gerardi 2021
¢Qué es un proceso de control de
68 ) i ) Team Asana 2021
cambios y como se implementa?
69 | Gestion del Cambio en los Proyectos. | Johana Lopez T. 2021
La gestion del cambio: Cémo participar )
70 y Fundacionalares.com 2021
en la gran construccion.
Direccién de proyectos: ¢cudles son i .
71 . o Maria Fernandez Aguirre 2021
sus funciones principales?
72 | ¢ Qué es la Direccion de Proyectos? Serenty.es 2021
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Gestién de proyectos o planificacion

73 Mary K. Pratt 2021
de proyectos.
Conceptos fundamentales en la

74 o . Cetys.mx 2021
administracion de proyectos
Los cinco procesos de la o

75 » y especializate.usat.edu.pe 2021
administracion de proyectos
¢Por qué es importante la Gestion de |

76 y William Lépez Bellorin 2021
la Integracion del Proyecto?
7 pasos para una gestion eficaz de la

77 . o anyconnector.com 2021
integracion de proyectos
Gestion de la integracion de un .

78 ) blog.structuralia.com 2021
proyecto y el Director de proyecto.
Gestion de integracion — enfoque de
ciclo de vida adaptativo en proyectos . .

79 y Apparicio Ramalho Moreira 2021
de construccion de plantas solares —
informe de experiencia
Una guia completa para la gestiéon de

80 Monday.com 2021
proyectos en 2022.

81 | Gestion de Integracién de Proyectos | gprycon.com 2021
(GUIA) Gestion de proyectos para

82 | . www.zendesk.com.mx 2021
iniciantes en 5 pasos.
La guia definitiva para la gestion de .

83 » Constructivo.com 2022
proyectos de construccion.
Gestion de  proyectos:  fases,

84 | metodologias y sistemas para | Tic.Portal.es 2022
dominarla
Las 5 fases de la gestion de proyectos

85 | para que mejores el flujo de trabajo de | Asana.com 2022
tu equipo
¢Qué es una Oficina de Gestion de

86 Alba Usar 2022
Proyectos?
Guia: los 7 pasos del proceso para la

87 Asana.com 2022

gestion de la integracion de proyectos
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88

Planeacion y gestion de proyectos
impulsan la integracién de la cadena

de suministro.

Jennifer Galindo.

2022

89

Componentes de la gestion de

proyectos: las areas de conocimiento.

Pere Mariné Jové / José Ramon

Rodriguez.

2022

90

Gestioén de la integracién del proyecto.

induccion.educatic.unam.mx

2022

91

Integracion, procesos de planificacion

y certificacion PMI.

blogs.imf-formacion.com

2022

92

Integracion de la gestion del cambio y

la gestion de proyectos.

ingenierosdemarketing.com.co

2022

93

PMBOK: ¢qué es y cémo se utiliza

para la gestion de proyectos?

www.sydle.com

2022

94

Propuesta de un Modelo de
Administracién de Proyectos para la
Direccion de Obras de Construccion
de Cubiertas Metdlicas Basado en las
Guias de Referencia 1ISO 21500 y
PMBOK: Caso de Estudio
Construcciones y Entrepisos Metalicos

S.A.deC.V.

Luis Enrique Gonzalez Garcia /

Raul Roberto Mufioz Chavez.

2022

95

Grupos de procesos para la gestiéon de

proyectos.

http://contenidos.sucerman.com/

2022

96

Los Procesos y las Areas de Gestion

de la Direccién de Proyectos.

Raul Rodriguez Chaparro.

2022

Considerando lo tltimo en divulgacion cientifica, relacionada con gestidn de proyectos
y gestion del cambio; este estudio contiene una sucesion de informacion de un
periodo de no mas de 22 afios, donde el estado del arte brindard certeza a la
investigacion del andlisis del factor de integracion para la gestién del cambio en
empresas desarrolladoras de vivienda horizontal en el municipio de Zapopan.
Derivado de lo anterior, se verificara, en el estado del arte, la autenticidad de este

estudio, con la finalidad de generar conocimiento basado en que, la vivienda

3.2. ESTADO DEL ARTE: TABLAS
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horizontal debe ser modificada con base en la integracion y no de manera autbnoma
para experimentar cambios. Declarar una empresa como autosuficiente y no tomar
en cuenta el factor de integracién, probablemente sea un error significativo para
optimizar la gestion operativa y se corran riesgos futuros al no detectar un cambio a
tiempo para que las empresas puedan subsistir en materia de vivienda horizontal.
Debido a esto, a continuacion, se enlista el estado del arte que sustenta este estudio

de tesis:

Tabla 3-2 Informacién de divulgacion cientifica relacionada con la gestion de la integracion de
proyectos desde el afio 2000.

No. Titulo Autor Afo

Intelligent Monitoring and Control. Barbara Hayes-Roth , Richard
1 Washington , Rattikorn 1989

Hewett; Micheal Hewett.

Gestion de  informacion, gestion  del | Lourdes Aja Quiroga
2 conocimiento y gestién de la calidad en las 2002

organizaciones.

3 La gestion del conocimiento. Canals Parera Agustin 2003

4 Gestion de integracién entre entes publicos y | Monsalve Alejandra. 2004
empresas del sector construccion

5 El Project Management como elemento de|José V. Maeso Escudero; 2004
Control y Gestion. Antonio Rosa Gil

6 Metodologia de la Direccion de Proyectos. Javier Sedano Franco 2004

Examinando los procesos de la Direccion de | Varas Parra Marinka

7 2005
proyectos.
La gestion del conocimiento. Farfan Buitrago Dalsy Yolima;
8 Garz6on Castrillon  Manuel 2006
Alfonso

9 Gestion de la comunicacion en el desarrollo de | Sergio Ruiz Meléndez 2006
proyectos.

De la gestion de informacién a la gestién del | Yuniet Rojas Mesa.
10 o 2006
conocimiento.

Integracion estratégica: El Proyecto de cambio. | Colectivo de Autores
11 2007
parte 11
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Gestion del cambio organizacional a través de | Barroso Rodriguez  Gloria;
12 proyectos. Delgado Fernandez 2007
Mercedes
13 El proyecto participativo como herramienta para | Massa Formica Maria Sofia; 2007
la integracion. Mattarolo Carolina.
Gestion del cambio organizacional a través de | Gloria Barroso Rodriguez;
14 proyectos. Mercedes Delgado 2007
Fernandez.
15 An integrated system for change management in | Ibrahim Motawa; Chimay J. 2007
construction. Anumba; SangHyun Lee
Gestion de Proyectos. Pablo Lledo y Gustavo
16 . 2007
Rivarola
17 Sistema de control de gestion para la integracion | Diaz  Albert Maria Elena; 2008
estratégica. Hernandez Torres Maritza.
18 Modelo conceptual para la gestion de proyectos. | Terrazas  Pastor  Rafael 2009
Alfredo
19 La Gestion del Conocimiento y la Industria de la | Ferrada, X.; Serpell, A. 2009
Construccion.
La gestiéon del conocimiento, factor estratégico | Milagro Rodriguez Andino ;
para el desarrollo. Fernando Garcia Colina ;
20 Miguel Angel Pérez 2009
Hernandez; Juan Victoriano
Castillo Maza (
Gestién por procesos y su aplicacion en las | Moreira Delgado Mercedes
21 organizaciones de informaciéon. Un caso de 2009
estudio. Segunda Parte
Importancia de la planificacion, para el éxito de | José Antonio Salgado Canal
22 los proyectos, aplicando una metodologia 2010
estandar de gestion de proyectos.
23 Disefio de Procesos de Negocio. Sanchez Ortiz Aurora. 2010
Propuesta metodoldgica para la gestion de la | Beltrdn Dulcey Pedro M;
24 integracion de los disefios en un proyecto de | Orozco Gémez Wiscardo. 2011
construccion.
o5 Implementacién de la Gestion del Conocimiento | Pereira Alfaro Humberto 2011
en la empresa.
Technical Correspondence. D. Habhouba, S. Cherkaoui,
26 2011

and A. Desrochers
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27 Change Management Control Procedure. Nancy Severance. 2011
Elementos de la gestién de proyectos. Romano, Gabriel; Yacuzzi

28 . 2011

Enrique

Metodologias multicriterio para toma de | Armengou Jaume; Aguado
decisiones en gestion de proyectos: la | Cea Antonio

29 . y 2012
integracion de los agentes gestores como
beneficio indirecto

30 Gestion del Conocimiento. Morales Gonzalez Jessica 2012
Implementacion de indicadores de gestion para | Vargas Restrepo Santiago
el control de costos y de tiempo bajo la

31 ] 2012
metodologia del PMI en un proyecto de
construccion.
Evaluation of change management efficiency of | M. Hannes Mohamed;

32 construction contractors. Hossam E. Mohamed; Abdel 2012

Razek Mohamed E.

33 Implementacién de sistemas de gestién de | Saray Karina Hoyos Josan 2012
calidad en proyectos de construccion.
Andlisis de las variables que afectan la | Gineth Paola Duefias

34 planeacion de los proyectos de construccién de | Pedraza 2012
obras civiles.

35 Integracion de los Sistemas de Gestién para | Gdmez Gémez Consuelo. 2013
empresas del sector de Edificacion
Principales factores que afectan la adecuada | Vargas Mora Diana Patricia.
gestion de proyectos en las entidades estatales

36 ] o 2014
y posible metodologia a implementar para dar
solucion.

37 Integracion de la incertidumbre y Riesgos en la | Acebes Senovilla D. Fernando 2015
gestién y control del proyecto.

38 Andlisis cualitativo de la integracion de areas en | Vargas Cuadros Luis 2015
un proyecto de obra civil. Alejandro
Modelo para la gestion de proyectos en la | Alvarez Restrepo Yina
empresa Servibarras s.a.s, para los cinco | Carolina
grupos de procesos de las areas del

39 2015

conocimiento de la gestion de integracion,
interesados, alcance, tiempo y costo bajo la guia
metodolégica del PMI.
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Estandarizacién de los grupos de procesos de
inicio y planeacion para las areas del

conocimiento de la integracion, alcance, tiempo,

Salazar Go6mez Francisco

Javier

40 . 2015
costo e interesados
bajo la guia del PMI para la gestién de proyectos
inmobiliarios en Infraestructuray Vivienda S.A.S
Elaboracion de la guia metodoldgica de gerencia | Chacon Enciso Olga Lucia;
de proyectos en las éareas de integracion, | Calder6n  Araljo  Martha
alcance, tiempo y costo caso practico: | Cecilia.

41 , _ T 2015
construccion del conjunto residencial de
vivienda de interés social “Parque Real” en el
municipio de Mosquera Cundinamarca
Estdndares y metodologias: Instrumentos | Montes-Guerra Maricela;

42 esenciales para la aplicacién de la direccion de | Gimena Ramos Faustino; 2015
proyectos Diez-Silva Mauricio
System Restructuring as a Factor of Increasing | Makhmudovna Esetova Aida;

43 Management Efficiency in Construction. Pavliuchenko Elena Ivanovna; 2015

Chanée Tagirovna Ismailova;
Timur Yuryevich Levitsky.

a4 The Relationship Between Project Success and | Pedro Serrador 2015
Project Efficiency.

45 Gestion de proyectos segun el PMI Ameijide Garcia Laura 2016
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y la | Hernandez  Medina  Juan
Direcciébn y Gestion de Proyectos (DGP): | Felipe

46 Propuesta de Modelo de integracion y 2016
articulacion para mejorar la Gestién de
Organizaciones
Impacto de la norma ISO 9001:2015 en el | Pastor Fernandez Andres;

47 ambito Otero-Mateo Manuel. 2016
de la ingenieria. Integracion en las PYMEs
Modelo de integracion disefio-planeacion vy | Fajardo Carvajal Marcela

48 construccion  sostenible  para  proyectos 2016
inmobiliarios en Colombia.
Adoption of the Building Information Modeling | Doumbouya Lancine; Gao
(BIM) Guoping; Guan Changsheng

49 for Construction Project Effectiveness: The 2016

Review of
BIM Benefits.
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Organisational Change Management: A

Anthonia Ighiebemhe; Pius

50 strategic approach for organizational | Awua-Ikhia. 2016
effectiveness.
Desarrollo de un modelo integrado de procesos | Angel Najera Pérez
para la gestién de proyectos disefiados segun

51 PMBOK®, homologable con ISO 21.500:2.012 y 2016
compatible con PRINCE2®. MGIP: Modelo de
Gestion Integrada de Proyectos

5 Wound management for the 21st century: | Christina Lindholm; Richard 2016
combining effectiveness and efficiency. Searle.

53 Project change stakeholder communication. Aurangzeab  Butt; Marja 2016

Naaranoja; Jussi Savolainen.

54 Metodologia &gil para la gestion de proyectos. | Jonathan Cordero Duarte. 2016
Modelo de gestién de proyectos de edificaciones | Santos Tito GoOmez

55 para mejorar el planeamiento y control de la | Choguejahua 2016
gestién de operaciones en la fase de ejecucion.
Modelando la Integracion de Gestion de | Sanchez Saiz-Esquerra

56 Proyecto en Gestion de Obras de Edificacion. | Bruno; Flanagan Roger; Sanz 2017
Un Enfoque para Jefes de Obras vy |Larrea Cristina; Latorre Uriz
Constructoras. Asier; Vidaurre Arbizu Marina.
Andlisis de la integraciéon entre la gestion de | Espinoza Arosemena César

57 proyectos bajo el enfoque del PMI y la|Eduardo. 2017
planificacion estratégica de una organizacion

58 Project Management Success Factor. Mladen Radujkovic; Mariela 2017

Sjekavica.

Identificacion y analisis de los factores de éxito | Ronal Fabian Buendia
en la gerencia de proyecto de una empresa del | Alvarez

59 L, ’ 2017
sector de la construccion, contratista del sector
publico en la ciudad de Cartagena Colombia.

60 Proyectos, gestion y éxito. Una revision de la | Cristian Rincon-Guio; Oscar 2017
literatura Jaramillo Castafio
Factores que favorecen a la gestion de | Griselda Prado Gonzalez

61 proyectos en las empresas constructoras de 2017
Zapopan.

62 Nota técnica: Integraciondel Proyecto (1). Dante A. Guerrero Chanduvi 2018
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El sistema de Integracién Continua en la Gestion

de Proyectos.

Tamayo Heredia Sergio Ariel;

Machado Pedraza Reinaldo;

63 _ 2018
Delgado Victore
Roberto;Mendez Rizo Javier.
Integracion entre Building Information Modeling | Contreras  Socarrds Javier
y Project Management Institute como propuesta | Mauricio; Garzén  Burgos
64 metodoldgica para la gestion de proyectos. Yeison Javier; Gomez 2018
Cabrera  Adriana; Misle
Rodriguez Rodrigo.
Plan de accién para la aplicacion de las mejores | Sipan Arrieta lan; Arenas
practicas en la gestion de los grupos de | Ledn Radl
65 y 2018
procesos de proyectos de construccion
inmobiliaria, basado en el PMBOK.
Factores que influencian en la gestién eficaz de | Huaman Ramirez César A,
66 los proyectos de inversién publica en la provincia | Silva Rios Carlos A.; Mucha 2018
de leoncio prado. Huamén Walter E.
7 Seguimiento y control. Realizar el control | Guerrero Chanduvi Dante A. 2018
integrado de cambios.
Propuesta guia para una planeacién y ejecucién | Yulieth Adriana Avendafio
68 en proyectos de vivienda unifamiliar con enfoque | Contreras; Jessika Fernanda 2018
lean construction. Ruiz Parra
Impact of Agile Management on the Optimization | Laila  Mohamed Khodeir;
69 of Change in Construction Projects: A Literature | Nourhan Ehab. 2019
Review.
Integration, Application and Importance of | Johan Larsson; Lisa Larsson
70 Collaboration in Sustainable Project 2019
Management.
La Evaluacién Sistematica de Proyectos, como | Grelsvia  Argelia  Aguiluz
71 una herramienta exitosa para la gestion del | Casas 2019
conocimiento.
Implementacion de la gestion de proyectos bajo | Rosenda Esther Palomino
el Yataco
72 enfoque del PMI para mejorar el desempefio de 2019
la
empresa constructora.
Integraciéon de los Sistemas de Gestion y su | Hernandez Castro Enodis
73 Impacto sobre el Control de los Riesgos en la | Maria 2020

empresa IXOM COLOMBIA.
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74

Medicién del nivel de integracion de los sistemas

de gestién en organizaciones colombianas.

Parra Salamanca Julio
Andrés; Hernandez Martinez
Haidee

Layma; Rodriguez

Rojas Yuber Liliana.

2020

75

Integracion de Lean, Design Thinking y Agile en

la gestién de proyectos

Arias Barefio Edwuin Orlando

2020

76

Areas de conocimiento y fases clave en la

gestién de proyectos: consideraciones teéricas

Cruz Montero Juana Maria;
Guevara Goémez Hilda
Elizabeth; Flores Arocutipa
Pedro;

Cuadros Mildred Jénica.

Javier Ledesma

2020

7

Planeacién, mitigacion de riesgos en proyectos

de construccion y metodologia PMI.

Arenas Roa Nicolas

2020

78

Disefio de procesos y simulacién, un camino en

la direccién de proyectos.

Calderén Téllez Javier

Andrés; Herrera Milton M.

2020

79

Comparacion de Herramientas para Gestion de

Proyectos.

Rufino Esteban Bernal

2020

80

La gestion del cambio y la gerencia de

proyectos, un enfoque de integracion.

Martinez Oropesa Ciro

2021

81

Integracién de herramientas para gestiéon de
proyectos con sistemas de control de versiones:

un caso practico.

Ruiz Fuster Arnau

2021

82

Determinacion de los Factores Criticos de Exito
(FCE)

para la integracion de la sostenibilidad en la
gestibn de proyectos de construccion de
edificaciones en

Colombia

Rincén Valbuena Diana Paola

2021

83

Propuesta de disefio metodolégico para la
gestion de proyectos en el sector construccion,
bajo la metodologia del PMI ® dentro del grupo
de procesos de inicio y planificacion

Cardona Quiceno Stephanie;

Valencia Acevedo Ramiro

2021

84

Analisis de las areas de conocimiento y grupos
de procesos del PMBOK 6 aplicados en los

proyectos de construccién de viviendas.

Guayacan Zambrano Avelino

2021

85

La gestion de los grupos de interés como factor
clave en el éxito del proyecto: una relacion
simbiética para la mejora de la estrategia

organizacional.

Diego Uribe Rodriguez

2021

71




Change control and management.

Nigel Willifer FRICS; Anncom

86 . 2021
Limited
Gobernanza corporativa en la gestibn de | Méndez Moreno Valentina;
87 proyectos. Espeleta Diaz Jimena del 2021
Pilar.
Plan de gestion en integracién, tiempo, costos y | Stalin Mendoza Chuquilin
88 calidad para la construccion de viviendas techo 2022

propio por la empresa KML
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Capitulo 4. ANALISIS

4.1. ANALISIS DEL MARCO TEORICO

Con base en la Tabla 3.1, donde se identificaron 96 fuentes de informacién no

cientifica, de las cuales:

1.

10.

11.

12.

13.

1 fuente fue realizada en el afio 2000, representando el 1.04% de relacién con
este tema de estudio.

1 fuente fue realizada en el afio 2007, representando el 1.04% de relacién con
este tema de estudio.

1 fuente fue realizada en el afio 2009, representando el 1.04% de relacién con
este tema de estudio.

1 fuente fue realizada en el afio 2010, representando el 1.04% de relacién con
este tema de estudio.

1 fuente fue realizada en el afio 2011, representando el 1.04% de relacién con
este tema de estudio.

5 fuentes fueron realizadas en el afio 2012, representando el 5.21% de
relacion con este tema de estudio.

4 fuentes fue realizadas en el afio 2014, representando el 4.17% de relacién
con este tema de estudio.

5 fuentes fueron realizadas en el afio 2015, representando el 5.21% de
relacion con este tema de estudio.

8 fuentes fueron realizadas en el afio 2016, representando el 8.33% de
relacion con este tema de estudio.

12 fuentes fueron realizadas en el afio 2017, representando el 12.50% de
relacion con este tema de estudio.

9 fuentes fueron realizadas en el afio 2018, representando el 9.37% de
relacion con este tema de estudio.

9 fuentes fueron realizadas en el afio 2019, representando el 9.37% de
relacion con este tema de estudio.

9 fuentes fueron realizadas en el afio 2020, representando el 9.37% de

relacion con este tema de estudio.
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14. 16 fuentes fueron realizadas en el afio 2021, representando el 16.67% de
relacion con este tema de estudio.
15. 14 fuentes fueron realizadas en el afio 2022, representando el 14.58% de

relacion con este tema de estudio.

Con base en esta muestra de datos estadisticos suministrados por el Marco teorico,
el mundo presenta interés por este tema, por lo cual; sustenta la linea de investigacion
(figura 4.1).

INFORMACION ABIERTA AL PUBLICO RELACIONADA

1% 104 1%

1%

B Afio @2000 @2007 02009 @2010 @2011 @2012 @2014 @2015 @2016 @2017 @2018 @2019 @2020 @2021

Figura 4.1 Analisis del marco teérico de informacion abierta al publico, relacionada con este estudio.
Autoria propia.

4.2. ANALISIS DEL ESTADO DEL ARTE.

Con base en la Tabla 3.2, donde se identificaron 86 fuentes de informacién de

divulgacion cientifica, de las cuales:

1. 1 fuente fue realizada en el afio 2002, representando el 1.2% de relacion con
este tema de estudio
2. 1 fuentes fueron realizadas en el afio 2003, representando el 1.2% de relacién

ligeramente con este tema de estudio.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

3 fuentes fueron realizadas en el afio 2004, representando el 3.5% sin relacion
directa con este tema de estudio.

1 fuentes fueron realizadas en el afio 2005, representando el 1.2% de relacion
ligeramente con este tema de estudio.

3 fuentes fueron realizadas en el afio 2006, representando el 3.5% sin relacion
directa con este tema de estudio.

5 fuentes fueron realizadas en el afio 2007, representando el 5.8% sin relacion
directa con este tema de estudio.

1 fuentes fueron realizadas en el afio 2008, representando el 1.2% sin relacion
directa con este tema de estudio.

4 fuentes fueron realizadas en el afio 2009, representando el 4.7% sin relacion
directa con este tema de estudio.

2 fuentes fueron realizadas en el afio 2010, representando el 2.3% sin relacion
directa con este tema de estudio.

5 fuentes fueron realizadas en el afio 2011, representando el 5.8% sin relacion
directa con este tema de estudio.

6 fuentes fueron realizadas en el afio 2012, representando el 7.0% sin relacion
directa con este tema de estudio.

1 fuente fue realizada en el afio 2013, representando el 1.2% de relacion
ligeramente con este tema de estudio.

1 fuente fue realizada en el afio 2014, representando el 1.2% de relacion
ligeramente con este tema de estudio.

8 fuentes fueron realizadas en el afio 2015, representando el 9.3% sin relacion
directa con este tema de estudio.

11 fuentes fueron realizadas en el afio 2016, representando el 12.8% sin
relacion directa con este tema de estudio.

6 fuentes fueron realizadas en el afio 2017, representando el 7.0% sin relacion
directa con este tema de estudio.

7 fuentes fueron realizadas en el afio 2018, representando el 8.1% sin relacion
directa con este tema de estudio.

4 fuentes fueron realizadas en el afio 2019, representando el 4.7% sin relacion
directa con este tema de estudio.

7 fuentes fueron realizadas en el afio 2020, representando el 8.1% sin relacion

directa con este tema de estudio.
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20. 8 fuentes fueron realizadas en el afio 2021, representando el 9.3% sin relaciéon
directa con este tema de estudio.
21. 1 fuente fue realizada en el afio 2022, representando el 1.2% de relacién

ligeramente con este tema de estudio.

Con base en esta muestra de datos estadisticos suministrados por el estado del arte
el mundo cientifico, presenta interés por este tema, lo cual sustenta la linea de
investigacion y lo hace unico, ya que no existe otro tema idéntico al que refiere este

estudio (figura 4.2).

Anélisis de la Informacién de divulgacién cientifica

Informacién que no aplica 12
Informacion que aplica 56
Informacidn con incertidumbre 18

Figura 4.2 Andlisis de la informacion de divulgacién cientifica.

4.3. DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA.

4.3.1. DETERMINACION DEL TAMARO DE LA POBLACION.

De acuerdo con el Directorio Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE) que forma
parte de los sistemas de consulta del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética, s.f.), para el
municipio de Zapopan, estado de Jalisco, para la actividad econdmica de construccion

y, en particular, para empresas relacionadas con el giro de obras de edificacién y con
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tamafio de establecimiento con minimo 31 personas en su plantilla, que
corresponderia a un empresa edificadora de pequefia a mediana, se encontraron 83

empresas registradas de giro residencial y no residencial (figura 4.3).

Figura 4.3 Ubicacion geografica de empresas dedicadas a edificacion en
municipio de Zapopan (DENUE).

De las 83 empresas registradas como dedicadas al giro de edificacion, solo 25
empresas estan clasificadas con actividad de edificacion unifamiliar, las cuales se

enlistan a continuacion (tabla 4-1):

e



Tabla 4-1 Desarrolladores con giro de edificacion de vivienda unifamiliar (DENUE).

Id Razon social Descripcion estrato personal ocupado Nombre de asentamiento humano
1 ANTEUS CONSTRUCTORA SA DE CV 101 a 250 personas CIUDAD GRANJA

2 BIECH CONSTRUCCIONES SA DE CV 51 a 100 personas CAMINO REAL

3 CONSTRUCMERKA SA DE CV 31 a 50 personas LOMAS UNIVERSIDAD

4 CONSTRUCTORA SABLOD SA DE CV 51 a 100 personas LOMA BONITA

5 CONSTRUCTORA CIG SA DE CV 251y m s personas JARDINES VALLARTA

6 CONSTRUCTORA HOSPICIO SA DE CV 51 a 100 personas LOMA BONITA RESIDENCIAL

7 CONSTRUCTORA INMOBILIARIA LOS PATOS SA DE CV 251y m s personas FRACCIONAMIENTO REAL VALLARTA
8 CONSTRUCTORA TEPEYAC 51 a 100 personas PRADOS TEPEYAC

9 CONSTRUCTORA TESITEKA SA DE CV 51 a 100 personas SAN JOSE DEL BAJIO

10 CONSTRUCTORA Y PROMOTORA LA VENTA DEL ASTILLERO SADE CV 31 a 50 personas CONJUNTO PATRIA

11 CONSTRUDESI S DE RL DE CV 31 a 50 personas RESINDECIAL PLAZA GUADALUPE
12 CONSTRUINMOBILIARIA CARE SACV SA DE CV 31 a 50 personas PARAISOS DEL COLLI

13 GIG DESARROLLOS INMOBILIARIOS SA DE CV 251y m s personas RESIDENCIAL PLAZA GUADALUPE
14 GRUPO CONSTRUCTOR STENCIL SA DE CV 51 a 100 personas SANTA FE

15 INMOBILIARIA LAVTAM SA DE CV 51 a 100 personas LA ESTANCIA

16 GRUPO INDUSTRIAL CAMO SA DE CV 51 a 100 personas SAN JOSE DEL BAJIO

17 GRUPO OJANGUREN S DE RL DE CV 101 a 250 personas PUERTA DE HIERRO

18 IANPAO CORPORATIVO SA DE CV 31 a 50 personas CIUDAD GRANJA

19 MONTAIJE EN OBRA PETROVA SA DE CV 31 a 50 personas ARCOS DE ZAPOPAN 1RA SECCION
20 MORENO BARRAGAN ARQUITECTO SA DE CV 31 a 50 personas LAS FUENTES

21 OBRAS ACA DEL PACIFICO SA DE CV 51 a 100 personas LAS GLORIAS DEL COLLI

22 UNION PCA SA DE CV 51 a 100 personas LA CALMA

23 UNION PCA SA DE CV 101 a 250 personas LA CALMA

24 URBANIZACIONES EN GENERAL SA DE CV 51 a 100 personas JARDINES VALLARTA

25 URBANIZADORA NOGAL SA DE CV 51 a 100 personas ARBOLEDAS

Por otra parte, consultando el portal web de la Camara Nacional de Vivienda
(CANADEVI, s.f), nos brinda informacion de los desarrolladores de vivienda que
ofertan vivienda para las principales instituciones publicas del sector a través del
Sistema Nacional de Informacién e Indicadores de vivienda 2.0 (SNIIV). De lo anterior,
el SNIIV, para el afio 2022, en el municipio de Zapopan, estado de Jalisco, presenta
16 desarrolladores de vivienda registrados, los cuales se enlistan a continuacién
(tabla 4-2):

Tabla 4-2 Desarrolladores de vivienda registrados en el SNIIV, municipio de Zapopan, afio 2022

Id Razon social

CONSTRUCTORA DE VIVIENDAS SOLIDAS, S.A. DE C.V.
CONSORCIO HOGAR

CONSORCIO ARA

EDIFICACIONES INTEGRALES FUTURA, S.A. DE C.V.
GRUPO SAN CARLOS

DESARROLLADORA OTAGO, S.A. DE C.V.
CONSORCIO RUBA

TIERRA'Y ARMONIA, S.A. DE C.V.

EDIFICACIONES BAS, S.A. DE C.V.

10 PROMOTORA AURIGA, S.A. DE C.V.

11 GRUPO INMOBILIARIO EGC, S.A. DE C.V.

12 HVC SOLUCIONES INMOBILIARIAS, S.A. DE C.V.

13 ANITSUJ, S.A. DE C.V.

14 ESPACIO URBANO 2012, S.A. DE C.V.

15 HJP DE ALBA, S.A. DE C.V.

16 OBRAS Y URBANIZACION LA PAZ,S.A. DE C.V.
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Por otra parte, por medio del portal de Softec.com.mx se ofrece el servicio de Consulta
Dindmica Inmobiliaria (CDI), el cual muestra los principales indicadores del mercado
inmobiliario de vivienda nueva terminada de 41 ciudades, dentro de la Republica
mexicana, considerando su oferta econémica vigente y su tendencia histoérica desde
el afio 2014 (Softec*, s.f.).

Para el mes de noviembre del afio 2022, dentro del municipio de Zapopan, estado de
Jalisco, se emite por parte de Softec.com.mx el siguiente reporte de mercado por
promotor, donde se identifican 23 promotores de vivienda Horizontal y Vertical, dicho

reporte, asi como sus inventarios totales se muestran a continuacion (tabla 4-3):

Tabla 4-3 Desarrolladores de vivienda Horizontal (Unifamiliar) y Vertical (Plurifamiliar) en el municipio
de Zapopan, estado de Jalisco (Softec, nov. 2022)

io de vivienda Soacial-| dmica y Media en Zapopan.

Detalle de Ia oferta vigente

Tabla de oferta vigente
segmento Tipo Ale/Munic Area Precio Valorm2  Unidades Inventario  Absorcidn  Recimaras  Bafios E O Niveles  TP°
Vivienda _Promotor
Economica Casa Duplex Zapopan 59m2 §784,000 $13,288 1,646 24 136 2 1 1 2 Horizontal Grupo San Carlos
Economica Casa Sola Zapopan 70m2 $1,046,600 $14,951 1,354 5 15.8 2 2 1 2 Horizontal ~ Grupo San Carlos
Medio Departamento Zapopan 86 m2 $2,042,000 $23,744 125 5 19 2 2 1 7 Vertical  Primer Cuadro
Medio Casa Sola Zapopan 89m2 $2,420,000 $27,191 290 30 94 2 3 2 2 Horizontal EGC Casas
Medio Casa Sola Zapopan 148 m2. $2,552,331 $17,245 269 169 21 3 4 1 3 Horizontal Consorcio Aldefer
Medio Departamento Zapopan 86 m2 $1,990,000 $23,275 48 11 08 2 2 2 10 Vertical  Pek Experiencia Inmobiliaria
Medio Departamento Zapopan 71m2 $1,950,000 $27,465 160 22 3.4 2 2 2 10 Vertical ~ Grupo Guia
Medio Condominio Horizontal Zapopan 70m2 $2,189,000 $31,71 165 60 27 2 2 2 2 Horizontal Garvi Grupo Inmobiliario
Medio Casa Sola Zapopan 109 m2 $1,850,000 $16,972 400 35 10.7 2 3 1 2 Horizontal Grupo San Carlos
Medio Departamento Zapopan 79m2 $3,711,000 $47,040 147 15 42 2 2 1 13 Vertical ~ Brayco Grupo Inmobiliario
Medio Departamento Zapopan 62m2 $1,595,000 $25,726 61 13 11 2 1 1 4 Vertical  Particular
Medio Departamento Zapopan 59m2 $1,479,000 $25,068 38 9 1 2 2 1 3 Horizontal Urbaterra
Medio Departamento Zapopan 50 m2. $1,839,000 $36,437 58 21 12 1 1 1 6 Vertical ~ Grupo Ferran
Medio ‘Condominio Horizontal Zapopan 110m2 $1,400,000 $12,727 46 1 0.9 3 3 1 2 Horizontal  Inmo Espacios / Urbaterra
Medio ‘Condominio Horizontal Zapopan 93 m2 $2,100,000 $22,581 12 2 04 3 2 2 2 Horizontal Inmobiliaria Chantli
Medio Departamento Zapopan s1m2 $1,214,000 $23,804 296 126 78 1 1 1 9 Vertical ~ Lodela
Medio Casa Sola Zapopan 149 m2. $2,460,000 $16,510 185 80 7 3 4 2 3 Horizontal  Edificaciones BAS
Medio Departamento Zapopan 52m2 $1,785,000 $34,065 38 18 2 2 2 1 10 Vertical ~ Particular
Medio Casa Sola Zpopan  112m2  $1968000  $17571 36 7 28 3 3 2 3 Horizontal Proyecto 88
Medio Departamento Zapopan 81m2 $1,805,000 $22,314 120 31 77 3 2 1 P Vertical  Grupo Casillas
Medio Departamento Zapopan 48 m2. $1,224,000 $25,500 28 1 21 1 1 1 4 Vertical ~ Grupo Quantum
Medio Departamento Zapopan 63m2 $1,380,000 $21,905 21 13 11 2 2 1 7 Vertical ~ Alcance
Medio Departamento Zopopan  T0m2  $2089972  $20.750 180 18 13 3 2 2 15 Vertical  Grupo EGC
Medio Departamento Zapopan 92m2 $2,170,000 $23,587 66 37 39 2 2 2 2 Horizontal Grupo San Carlos
Medio Casa Sola Zapopan 92 m2 $1,360,000 $14,755 310 240 9.2 3 2 1 2 Horizontal = Tierra y Armonia
Medio ‘Condominio Horizontal Zapopan 107 m2 $1,890,000 $17,660 34 19 6.5 2 3 2 2 Horizontal  Edificaciones BAS
Medio Casa Sola Zapopan 80m2 $1,070,000 $13,388 221 201 3.8 3 3 1 2 Horizontal Ruba
Economica Departamento Zapopan 18m2 $525,000 $10,967 752 2 285 2 1 1 4 Vertical ~ Grupo Solido
Economica Zapopan 46 m2. $725,000 $15,806 728 696 23.7 2 1 1 4 Vertical _ Grupo Sélido

Para el efecto de aplicacion de la presente tesis, las empresas identificadas por Softec
como desarrolladoras de vivienda horizontal son 10 empresas, de las cuales se

muestran a continuacion (tabla 4-4):
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Tabla 4-4 Desarrolladores de vivienda Horizontal (Unifamiliar) en el municipio de Zapopan, estado de

Jalisco. (Softec, nov. 2022)

Inventario de vivienda Soacial-Econémica y Media en Zapopan.

Detalle de la oferta vigente

Tabla de oferta vigente

Segmento Tipo Ale/Munic frea Precio Valorm2 . Unidades Inventario— Absorciér— Recdmarz=  Bafios G Niveles gD

- - - - - - - . - - - Vivienda ™ Promotor |-
Economica Casa Duplex Zapopan 59 m2 $784,000 $13,288 1,646 494 136 2 1 1 2 Horizontal Grupo San Carlos
Economica Casa Sola Zapopan 70m2 $1,046,600 $14,951 1,354 5 15.8 2 2 1 2 Horizontal Grupo San Carlos
Medio Casa Sola Zapopan s9m2  $2420000  $27,191 490 0 94 2 3 2 2 Horizontal EGC Casas
Medio Casa Sola Zapopan 148 m2 $2,552,331 $17,245 269 169 21 3 a4 1 3 Horizontal Consorcio Aldefer
Medio Condominio Horizontal Zapopan 70m2 $2,189,000 $31,271 165 60 27 2 2 2 2 Horizontal Garvi Grupo Inmobiliario
Medio Casa Sola Zapopan  109m2  $1850000  $16972 400 35 107 2 3 1 2 Horizontal Grupo San Carlos
Medio Departamento Zapopan 59 m2 $1,479,000 $25,068 38 9 1 2 2 1 3 Horizontal Urbaterra
Medio Condominio Horizontal Zapopan 110 m2 $1,400,000 $12,727 46 1 0.9 3 3 1 2 Horizontal Inmo Espacios / Urbaterra
Medio Condominio Horizontal Zapopan 93m2  $2100000  $22,581 12 2 oa 3 2 2 2 Horizontal ~ Inmobiliaria Chantl
Medio Casa Sola Zapopan  149m2  $2460000 16510 185 0 7 3 4 2 3 Horizontal ~Edificaciones BAS
Medio Casa Sola Zapopan 112 m2 $1,968,000 $17,571 36 7 25 3 3 2 3 Horizontal Proyecto 88
Medio Departamento Zapopan e2m2  $2170000  $23587 &6 7 39 2 2 2 2 Horizontal ~ Grupo San Carlos
Medio Casa Sola Zapopan 92m2  $1360000  $14755 310 20 92 3 2 1 2 Horizontal ~Tierra y Armonia
Medio Condominio Horizontal Zapopan 107 m2. $1,890,000 $17,660 34 19 6.5 2 3 2 2 Horizontal Edificaciones BAS
Medio Casa Sola Zapopan som2  $1070000  $13388 21 01 38 3 3 1 2 Horizontal Ruba

4.3.2. DETERMINACION DE LA MUESTRA.

De acuerdo con el portal Softec.com.mx, los 10 desarrolladores de vivienda con

mayor participacion en el mercado, en funcion a los inventarios al mes de noviembre

del 2022, son los siguientes (tabla 4-5):

Tabla 4-5 Desarrolladores con mayor participacion en el mercado en el municipio de Zapopan, estado
de Jalisco. (Softec, noviembre 2022)

Desarrollador Inventario % Participacion
Grupo San Carlos 571 41.1%
EGC Casas 30 2.2%
Consorcio Aldefer 169 12.2%
Garvi Grupo Inmobiliario 60 4.3%
Urbaterra 0.6%
Inmo Espacios / Urbaterra 1 0.1%
Inmobiliaria Chantli 2 0.1%
Edificaciones BAS 99 7.1%
Proyecto 88 7 0.5%
Tierra y Armonia 240 17.3%
Ruba 201 14.5%
Total:  1,389.00 100.0%

Conforme a los porcentajes de participacion mostrados, se han tomado como muestra

3 empresas desarrolladoras de vivienda horizontal, que representan una presencia

de mercado del 58.4% de las unidades ofertadas en el municipio de Zapopan, estado

de Jalisco.

La muestra queda integrada por las siguientes empresas:

80



1. Tierray Armonia Construccién, S.A. de C.V.
2. Grupo San Carlos.

3. Grupo Lodela.

4.4. ELABORACION DE MATRIZ DE VALORIZACION AHP (MATRIZ DE
SAATY).
Dentro del cuerpo de conocimiento en gestion de proyectos referido en (Guia del
PMBOK®) — Sexta Edicion (Project Management Institute, 2017) se mencionan 10
areas del conocimiento y 5 grupos de procesos, de los cuales surgen un namero
importante de variables a identificar, brindar un peso y realizar una priorizacion para
definir las variables que mejoran la gestién de integracién en la funcién de las

direcciones de proyecto.

De igual manera, la norma internacional ISO 9001-2015 (Sistemas de gestién de
calidad - Requisitos), emplea un enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-

Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos (ISO, s.f.).

De acuerdo con la mencionada norma internacional, el enfoque a procesos permite a

una organizacion planificar sus procesos y sus interacciones.

De igual forma, el pensamiento basado en riesgos brinda a una organizacién la
oportunidad de determinar los factores que podrian generar que sus procesos y su
sistema de gestion de calidad tengan una variacion de los resultados planeados. (1SO,
s.f.)

De acuerdo con los dos enfoques presentados (Guia del PMBOK®) — Sexta Edicion
(2017) y Norma I1SO 9001-2015, la gestién de la integracibn, como una de las
principales funciones de las direcciones de proyecto en desarrolladoras de vivienda
horizontal, genera, en si misma, una interaccién entre todos los grupos de proceso
gue tienen lugar en la gestion de proyectos y esto implica que la cantidad de variables

a considerar en la mencionada interaccion de procesos sea algo importante.

De lo anterior, un método para fortalecer la toma de decisiones al respecto de
identificar y valorar cuales de las variables en la interaccion de los procesos en la
gestién de proyectos poseen un mayor peso y que son las que mejoran la gestiéon de

la integracién, como funcion principal de las direcciones de proyecto, es el de Thomas
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L. Saaty denominado método de analisis jerarquico (Analytic Hierarchy Process, AHP)
(Ramirez, 2004).

Para realizar el procedimiento de comparacion entre pares de criterios es utilizada la

Escala Fundamental de Saaty que se muestra a continuacién (tabla 4-6):

Tabla 4-6 Escala Fundamental de Saaty.

VALOR DEFINICION COMENTARIOS
1 lgual importancia El criterio A es igual de importante que el criterio B
3 Importancia moderada La experiencia y el juicio favorecen ligeramente al
criterio A sobre el B
5 Importancia grande La experiencia y el juicio favorecen fuertemente el
criterio A sobre el B
7 Importancia muy grande | El criterio A es mucho mas importante que el B
9 Importancia extrema La mayor importancia del criterio A sobre el B esta
fuera de toda duda
2,46 y8 | Valores intermedios entre los anteriores, cuando es necesario matizar

El método consiste en establecer una matriz cuadrada, en la cual, el nUmero de
renglones y columnas esta definido por el nUmero de criterios a ponderar. De esta
manera, generamos una matriz de comparacion entre pares de criterios, comparando
la importancia de cada uno de ellos con los demas. La importancia de este método
radica en que, una vez designando los pesos a cada uno de los criterios, otorga una
medida global de consistencia de la matriz, que nos permite valorar la relacién de los

criterios entre si, determinando su coherencia y pertinencia. (Ramirez, 2004)

Posteriormente a la asignacion de pesos, un vector de prioridad es calculado y es
usado para comparar los elementos de una matriz. Saaty realiza una demostraciéon
matematica que el auto vector normalizado calculado a partir de la matriz es la mejor

aproximacioén de evaluacioén de los criterios analizados. (Ramirez, 2004)

La técnica AHP nos permite evaluar la congruencia de los juicios con el radio de
inconsistencia (IR). Antes de calcular esta inconsistencia, es requerido estimar el
indice de consistencia (Cl) de una matriz de nxn matriz de criterios donde Cl esta

definido por la siguiente expresion.
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Ecuacion 4-1 Célculo del ClI

_ ((SMax - n)

¢ n—1

De igual manera se plantea la siguiente formula para la valoracién del riesgo:

Ecuacion 4-2 Calculo del RCI

198« (n—2
RClz#

Para revisar la consistencia para la toma de decisiones se realizara con la siguiente

formula;

Ecuacion 4-3 Calculo del CR

Si el valor determinado CR es menor a 1.49 se puede decir que hay consistencia en

la toma de decisiones.

El formato de disefio de la matriz de decisidon se planteara de acuerdo con el formato

de la figura 4.4y la tabla 4-7:

Criterios C1 c2 Cc3 C4
C1 c1/C1 C1/C2 C1/C3 C1/C4
c2 C2/C1 C2/C2 C2/C3 C2/C4
C3 C3/C1 C3/C2 C3/C3 C3/C4
C4 C4/C1 C4/C2 C4/C3 C4/C4

Figura 4.4 Formato de Matriz de valorizacion de Saaty.
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Tabla 4-7 Escala de Matriz de Valorizacién Saaty.

‘ alor m

Igual importancia A y B tienen la misma importancia

Importancia moderada A es ligeramente mas importante que

Importancia grande A es mas importante que B

Importancia muy grande A es mucho mas importante que B

A es extremadamente mas importante

Importancia extrema
Pe que B

Vilar, Gbmez y Tejero (1997), en su libro denominado “Las 7 Nuevas Herramientas
para la mejora de la Calidad” presentan un conjunto de herramientas de apoyo a la
estrategia de Calidad Total en las areas funcionales, entre las cuales se encuentran

las Matrices de Priorizacion.

De acuerdo con la mencionada bibliografia, esta herramienta es utilizada para
determinar prioridades en tareas, actividades o temas, en base a criterios de

ponderacién conocidos.

Grajales, Serrano y Hahn (2013), en su articulo publicado “Los Métodos y procesos
multicriterio para la evaluacion” hacen referencia a los componentes que debe poseer

una evaluacion multicriterio:

1. Definicién y estructuracion del Problema.
Descripcion de alternativas potenciales (Apoyo con matriz de decision AHP).
Eleccion de conjuntos de criterios de evaluacion. (Definicién de criterios de
evaluacion para una mejor interpretacion del problema).

4. ldentificacién de un sistema de preferencia para la toma de decisiones y
eleccion de un procedimiento de agregacion. Es asignado el peso, sefialando

la importancia relativa de los diferentes criterios de evaluacion.

Tomando como base de andlisis a las empresas Tierra y Armonia, Grupo San Carlos
y Grupo Lodela, que son empresas constructoras de vivienda horizontal en serie con
mayor participacion en el mercado (las dos primeras) en el municipio de Zapopan, se
plantea el siguiente disefio de matriz de decisién, para la determinacién de las
variables que mejoran la gestion de integracion en las direcciones de proyecto (tabla
4-8:
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Tabla 4-8 Disefio de Matriz de Valoracion AHP.

o, sessmrouopeLAcTA[pu ‘ coron]n

" rceson]pus frus [ Lncesmion| PLANECACION O LAGESTIONOE S— cesronceLcwmoEnios | cronamcionoe v [ ororeso cmoes oe conmmoe | | Ao JE A
DEL CRONOGRAMA ‘ DE COSTOS DEL PROYECTO DE LA CALIDAD ‘ DE RECURSOS DE RIESGOS ‘ PROYECTO PROYECTOS 'SEGUMIENTO DEL PROYECTO DEL PROYECTO | Y DESEMPERO DEL PROYECTO ‘CAMBIO DEL PROYECTO OPORTUNIDAD. DIRECCION PLANTEADO ProvetTos PREVERTIAS e PROVEETO
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4.5. ELABORACION DE MATRIZ DE PRIORIZACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Los criterios de evaluacion definidos para la toma de decisiones, en funcién a la ponderaciéon de las
variables, son con referencia al impacto en los tiempos de ejecucion de los proyectos, los mismos fueron

los siguientes:

Desfase en inicio de obra Permitido por periodo mensual.
Penalizaciones por término tardio del proyecto.

Pago de mensualidades por entrega tardia a clientes.
Pago de servicios por entrega tardia a los ayuntamientos.

o~ 0w n PP

Pago de intereses adicionales por retraso de cierre de créditos puente.

Definidos los criterios, fue asignado un peso a los mismos, en funcién a los limites maximos permitidos

sugeridos para cada uno de ellos de acuerdo con los siguientes (tabla 4-9):

Tabla 4-9 Definicion de pesos a criterios de matriz de priorizacion.

Numero de Criterio Peso (periodo mensual)
1 0.5
2 1.5
3 2.0
4 6.0
5 3.0
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4.6. ANALISIS DE DATOS.

Después de aplicar la matriz de valorizacion a la empresa Tierra y Armonia se obtuvieron los siguientes resultados (tabla 4-10):

Tabla 4-10 Matriz de Valorizacion AHP aplicada a la empresa Tierra y Armonia.

I smon e
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Después de aplicar la matriz de decision a la empresa Grupo San Carlos se obtuvieron los siguientes resultados (tabla 4-11):

Tabla 4-11 Matriz de Valorizacion AHP aplicada a la empresa Grupo San Carlos.

o . T \ I [rreoesemme | \ p— — - o o e | e
CONTITUTIA DEL PROYECTO N e T e e T ok nEscos Ao | PROVECTO RovecTos SEGUMENTO DEL PROYECTO DeL PROYECTO | ™ ossavnsi o meovecro CAIBIO DEL PROYECTO GRORTUNOAD RECCION PLANTERSD GesTionpe JfCciones coRREcTi o
1| AR o e YA 3 15 15 113 3 13 7 15 3 s 115 15 7 15 13 3 113 5 15 036 001 os7
PLANFICACION DF LA GESTION DEL 3 113 1 5 13 15 13 5 1 1 3 3 3 5 5 3 3 5 145 005 13
PLANFICACION OF LA GESTION DEL 1 13 5 7 3 3 7 5 7 7 3 7 5 5 9 9 5 31 o1 183
PLANFICACION DE LAGESTION DE
oo rseere 1 3 5 3 3 7 3 7 5 3 5 5 5 5 7 7 360 013 0s0
PLANFICACION DE LAGESTION DE LA
oo 7 7 3 5 5 3 5 5 3 3 7 5 5 5 7 360 013 0s0
PLANFIACION DE LA GESTION DE
RecURSOS 3 5 3 3 13 1”3 1 3 1 3 3 3 3 113 os 0o 12
PLANFICACION DE LAGESTION DE
RESG0S 5 5 3 15 11 5 1 3 3 113 o 003 102
LAFICAR LA GESTION DE LAS
COMUNGACIONES DEL PROYECTO 3 7 3 7 5 5 5 5 5 7 9 7 36 013 13
PLANFICAR LAGESTION DE
Rt 5 1 3 3 3 5 5 5 7 7 1 19 oo 14
PLANFICAR LAGESTION DE
A 15 ] 113 15 5 13 1”3 1 13 5 oz oo om0
GESTION DEL CAMBIO EN LoS
PrROVECTOS 3 1 1 1 5 3 5 5 1 14 ocs 12
PLANEACION DE RELNONES D
S o vy, 113 113 1 1 3 113 13 i 0% oc 113
ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION
cro 3 1 5 3 3 5 73 o8 003 e
Iavasis v oReccion oeL procreso ]
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DENTIFICACION DE AReas D&
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et o aszosons L ——
La experiencia y el juicio favarecen ul
[Fuertemente. La expenencia y el juicio favorecen|
FGRMULA DE VALORACION DE RESGO B
© : Un
Ro= (1587 (0-2)/n 1782
JExtremadamente | La
e un factor l
| FORMULA PARA TOMA DE DECISION (C = Fablai1.. Beselas de.ogmp Ao Seaty:
o) C
cr=cira 014704214 Tine conssrencn
|GRUPO DE PROCESOS DE GRUPOS DE PROCESOS DE
nicio ClerRE
[oRuPo DE PROCEOS DE
LANEACION
|GRUPO DE PROCESOS DE
ION
|GRUPO DE PROCESOS DE
[MoniToreo ¥ conTroL

88



Después de aplicar la matriz de decision a Grupo Lodela, se obtuvieron los siguientes resultados (tabla 4-12):

Tabla 4-12 Matriz de Valorizacién AHP aplicada a la empresa Grupo Lodela.

T
, e \ I \ I I E I p— ET— Tooer - PR o
B T e e e T R e AN | ProvecTo PRovECTOS SEamENTo oeL PRovECT o PROVECTO | osseumeio o prarecro A0 061 PROVESTD GroRTUNDAD BRECOON PLANTERO cEerion o JJColongs CorReCTuAS 0 i
— A
. R D et T 7 7 7 9 7 3 7 7 3 7 9 1 1 3 3 1 3 3 1 24 o1 Lot
PLANFICACION DE LA GESTION DEL
2 e 9 1 1 3 3 5 3 7 ) 3 7 ) 1 0 u 3 0 ur om 003 1
PLANFICACION DE LA GESTION DEL
- . - - . . . . - " 5 - : S R
PLANFICACION DE LA GESTION D
PUNFICACON DD g TN oA 3 1 5 3 1 3 5 3 5 3 3 5 3 3 15 14 005 1600
P D agEsToN e [ 5 1 3 3 5 3 1”3 5 3 1”3 5 5 15 108 oot 152
PLANFICACION DE LA GESTION DE
RG0S 5 13 113 3 3 113 15 3 3 3 3 3 15 oo 004 13
PLANFICAR LAGESTION DE LAS
! v ? ! " : : ? : Us - - -
P o
] AN ot o 3 3 3 3 5 3 3 5 5 3 s o oo 13
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1 e, 5 5 3 13 5 3 13 3 3 13 200 008 L3
GESTION DEL CAMBIO ENLOS
PROYECTOS 3 13 1 3 1 3 15 050 002 114
PLANEACION DE REUNONES DE
w : : : : 1 - - "
IALIZACION DEL PLAN OE GESTION
e e proveero 15 3 13 15 3 3 s 7 o0s 12
s v oeccion oeL prosreso v
OESEMPERO DEL PROVECTO 5 3 13 3 3 13 200 0w 12
EVALUAGION DE SOLICITUDES DE
PR 0 s n 0 14 o3 oo oar
IDENTIFCACION DE AReAS DE
v : ! v - ” ”
COMPARATV CoNPLAN DE
! > " "
15 oss 002 o9
15 0s o002 om
PREVENTIVAS DEL PROYECTO
‘GESTION DEL CIERRE DEL PROYECTO 3 ou 0s
Suma 2715 Amax| 2435
= - \
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| Los dos criterion T o
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Definiendo los criterios de evaluacion para la toma de decisiones, se consideran, en funcién a los impactos en tiempo por la combinacion de variables,

Para el caso de Tierra y Armonia se obtuvieron los siguientes resultados de la matriz de priorizacién planteada (tabla 4-13):

Tabla 4-13 Resultados de la matriz de priorizacion aplicada a la empresa Tierra y Armonia.

los siguientes resultados:

DESARROLLO DEL | ACTUALIZACION | PLANIFICACION | PLANIFICACION
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ANALISIS Y IDENTIFICACION EMISION DE
i PLANIFICACION DE PLANEACION DE | ACTUALIZACION EVALUACION DE «\/| COMPARATIVO | DE FACTORES | RECOMENDACIONES | GESTION
ACTA DEL PLAN DE | DE LA GESTION | DE LA GESTION ;ﬂz@?ﬁm PtAAg'Eg?SNN[?EE gﬂ%ﬁgﬁg’:‘ LA GESTION DE LAS |GESTION DE LAS GE}EESSZEDE(;S ci;zTéOSNDfés REUNIONES DE | DEL PLAN DE D;,i%f:;’;g s" SOLICITUDES DE '[;EENZ:écAgcéiN CONPLANDE |QUELIMITENLA| PARAACCIONES | DEL CIERRE
TR R REAETEIS CONTITUTIVADEL | GESTION DEL DEL DE COSTOS DEL | e " 2’ | ReCURSOS E RIESGOS | COMUNICACIONES | ADQUISICIONES | oo & o e o Cos | SEGUIMIENTO | GESTIONDEL | f ooy ircr® o | CAMBIO DEL | (o otitn | DIRECCION GESTION DE CORRECTIVAS O DEL Re—
PROYECTO PROYECTO | CRONOGRAMA | PROYECTO DEL PROYECTO DEL PROYECTO |  PROYECTO PROYECTO PLANTEADO CAMBIO EN PREVENTIVAS DEL | PROYECTO [EEEES
PROYECTO
PROYECTOS PROYECTO
PERIODO MENSUAL MAXIMO
PERMITIDO
© DESFASES EN INICIOS DE OBRA PERMITIDOS 077 081 0.64 063 0.88 108 0rn 104 075 0.94 084 0.83 097 093 063 052 0.85 056 040 058 4 0.50
8 PENALIZACIONES POR TERMINO TARDIO 232 2.42 192 1.90 2.64 3.23 216 312 2.24 2.81 252 2.49 2.90 2.79 1.90 155 2.55 1.67 121 1.74| 3 1.50
(]
=1
8 PAGO MENSUALIDADES ENTREGA TARDIA 3.09 3.23 2.56 253 3.52 4.30 2.88 4.16 299 375 3.35 332 3.87 32 2.53 2.07 3.40 223 1.62 2.32] 2 2.00
7]
g PAGO SERVICIOS ENTREGA TARDIA AYUNTAMIENTO 486 1 6.00
o
PAGO DE INTERESES ADICIONALES RETRASO CIERRE
CREDITO PUENTE 4.64 4.85 388 3.80 529 4.32 4.48 562 5.03 4.98 559 3.80 3.11 5.10 335 243 347 2 3.00
Total 2011 | 21.01 ’ 16.66 ‘ 16.47 | 22.90 27.97 18.72 27.06 19.41 | 24.34 ‘ 21.81 | 21.58 25.16 24.21 ’ 16.46 ‘ 13.46 | 2212 ‘ 14.50 | 10.52 15.05




Para el caso Grupo San Carlos se obtuvieron los siguientes resultados de la matriz de priorizacion planteada (tabla 4-14):

Tabla 4-14 Resultados de la matriz de priorizacion aplicada a la empresa Grupo San Carlos.

ANALISIS Y IDENTIFICACION EMISION DE
DESARROLLO DEL | ACTUALIZACION | PLANIFICACION | PLANIFICACION . PLANIFICACION DE PLANEACION DE | ACTUALIZACION EVALUACION DE . | COMPARATIVO | DE FACTORES | RECOMENDACIONES | GESTION
ACTA DEL PLAN DE | DE LAGESTION | DE LAGESTION | PEARFICASION |PLAMEACION DE| PLANFICACION, | LA GESTION DE Las | GESTION DE Las| ESIONDELOS) CESTION OEL | reuniones bE | DeL PLaN DE | SIRECHION DEL o iciTupes pe | "RMIFICAAION | con pLAN DE | QUE LIMITENLA|  PARAACCIONES | DEL CIERRE
SR £SO DE LA VARIAS CONTITUTIVADEL | GESTION DEL DEL DE COSTOS DEL | O T e O | L O | Pt msana | COMUNICACIONES | AbQuisiciones | (NTERESADOS | CAVBI0 L LOS | sequimiento | GEsTion DeL | PROSRESO ¥ |~ cavsiopeL | SEARBS O | DReccion | "GESTIONDE | CORRECTIVAS O DEL
PROYECTO PROYECTO | CRONOGRAMA | PROYECTO DEL PROYECTO DEL PROYECTO |  PROYECTO PROYECTO PLANTEADO | CAMBIOEN | PREVENTIVASDEL | PROYECTO
PROYECTO
PROYECTOS PROYECTO
PERIODO MENSUAL MAXIMO
PERMITIDO
m DESFASES EN INICIOS DE OBRA PERMITIDOS 0.48 0.68 0.77 0.45 0.45 0.64 071 0.68 0.72 0.40 0.61 0.57 0.70 0.66 0.75 0.51 0.51 0.51 0.55 1.14) 5 0.50
8 PENALIZACIONES POR TERMINO TARDIO 145 2.05 2.30 134 134 1.92 213 2.04 2.15 120 182 170 211 198 2.26 1.54 153 154 166 3.41 4 1.50
@
>
2 PAGO MENSUALIDADES ENTREGA TARDIA 1.94 273 206 179 179 256 284 an 286 3 2.00
I
= PAGO SERVICIOS ENTREGA TARDIA AYUNTAMIENTO 1 6.00
o
PAGO DE INTERESES ADICIONALES RETRASO CIERRE
CREDITO PUENTE 291 4.09 4.59 2.69 2.69 3.84 4.25 4.07 429 2.40 3.64 3.40 4.23 3.96 4.52 3.07 3.05 3.08 3.33 2 3.00
Total 1260 17.74 19.90 1165 1165 16,63 1843 17.66 1860 1041 15.78 1471 1832 17.14 1958 1332 1323 13.36 14.43 20.58

Para el caso Grupo Grupo Lodela se obtuvieron los siguientes resultados de la matriz de priorizacién planteada (tabla 4-15):

Tabla 4-15 Resultados de la matriz de priorizacion aplicada a la empresa Grupo Lodela

O ANALISIS Y o IDENTIFICACION EMISION DE
PLANFICACION |PLANFIACION DE| PLANIICACION | [ SECGUGE U |esion pe Las|CESTION e Los| aesTion peL | 2GReor | Ar A | PRecaon peL | &o7iciriog o | oenmiecacion | GOLaTed | Gl iren 1| pARAACGIONES | beL cemne
DE LA GESTION | LA GESTION DE | DE LA GESTION INTERESADOS | CAMBIO EN LOS PROGRESO Y DE AREAS DE 4
DESEMPERO DEL CAMBIO DEL OPORTUNIDAD DIRECCION GESTION DE CORRECTIVAS O DEL Prioridad
DEL PROYECTO DEL PROYECTO PROYECTO PROYECTO PROYECTO PLANTEADO CAMBIO EN PREVENTIVAS DEL PROYECTO
PROYECTOS PROYECTO

DE TOS DEL
CRITERIO PESO DE LA VARIABLE COSTOS

COMUNICACIONES | ADQUISICIONES SEGUIMIENTO GESTION DEL
PROYECTO PROYECTO CRONOGRAMA PROYECTO DE LA CALIDAD RECURSOS DE RIESGOS DEL PROYECTO | PROYECTOS

PERIODO MENSUAL MAXIMO

PERMITIDO

DESFASES EN INICIOS DE OBRA PERMITIDOS 052 077 052 085 084 077 068 060 067 068 057 059 071 061 043 053 046 047 046 0.46) 5 0.50
(]

8 PENALIZACIONES POR TERMINO TARDIO 155 230 156 254 252 230 203 181 200 205 171 177 213 182 130 158 137 142 138 139 4 1.50
E

8 PAGO MENSUALIDADES ENTREGA TARDIA 2,07 3.07 2.08 3.38 3.36 3.07 271 241 2.66 2.73 2.29 235 2.84 2.42 174 211 1.83 1.89 1.83 1.86| 3 2.00
12}

g PAGO SERVICIOS ENTREGA TARDIA AYUNTAMIENTO 1 6.00
o

PAGO DE INTERESES ADICIONALES RETRASO CIERRE
CREDITO PUENTE 311 312 4.06 362 399 410 343 353 4.26 363 2.60 3.6 275 283 275 278 2 3.00
Total 13.48 19.93 13.50 22.00 21.81 19.93 17.61 15.70 17.29 17.75 14.86 15.31 18.48 15.74 11.28 13.68 11.90 12.28 11.93 12.07
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De los resultados obtenidos de las matrices de priorizacion se identifican las siguientes

variables con indice de priorizacion (tabla 4-16):

Tabla 4-16 Identificacion de variables con mayor indice de priorizacion.

EMPRESA VARIABLE INDICE DE,
PRIORIZACION
Grupo San Carlos Gestion del Cierre. 29.58
Tierra y Armonia Planificacion de Recursos. 27.97
Tierra y Armonia Gestion de las Comunicaciones. 27.06
Tierra y Armonia Actualizacidn del Plan de Gestidn. 25.16
Grupo Lodela Gestion de Costos. 22.00
Grupo Lodela Gestion de Calidad. 21.81
Grupo San Carlos Gestion del Cronograma. 19.90
Grupo San Carlos Evaluacion de Solicitudes de Camb 19.58

De lo anterior, se definen las variables con mayor peso, de acuerdo con la visualizacion

gréafica del arbol de decisién (figura 4.5):
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Figura 4.5 Arbol de Decision derivado de matrices de priorizacion aplicadas.

Por otra parte, conforme a los resultados de la matriz de priorizacion, se define que, el

criterio con mayor peso en la toma de decisiones es:

e Pago de servicios por entrega tardia a los ayuntamientos.
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Capitulo 5.  CONCLUSIONES.

5.1. CONCLUSIONES.

5.1.1. Cumplimiento de Objetivos.

Objetivo Especifico:

Se cumplié con la realizacién de un andlisis comparativo de priorizacién de factores para
optimizar los riesgos operativos con apego a la Norma 1SO-9001-2015 en una muestra

de empresas de vivienda en serie, en el municipio de Zapopan Jalisco.

Objetivo Particular:

Se determiné que el factor que mas incide en la gestién de integracién para optimizar los
riesgos operativos en las empresas desarrolladoras de vivienda horizontal en serie, en
el municipio de Zapopan, estado de Jalisco, es el criterio: “Pago de servicios por entrega

tardia a los ayuntamientos.”

Objetivo General:

Se demostrd que la entrega tardia de desarrollos en el municipio de Zapopan, Jalisco es
consecuencia de las siguientes variables con orden de mayor peso: “Gestion del Cierre

de Proyectos, Gestion de Planificacion de Recursos y Gestion de comunicaciones.”

Derivado del cumplimiento de los objetivos referidos, se cumple con el supuesto de

investigacion de este estudio de tesis que es:

“La aplicacion de las variables y criterios que mejoran la gestion de integracion, incide
positivamente en la planeacion de proyectos de vivienda en serie, en el municipio de

Zapopan Jalisco”.
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5.2. RECOMENDACIONES.
Con base en este estudio de investigacion, se sugiere lo siguiente:

Fomentar la implementacion de un sistema de gestion de calidad enfocado en procesos
y su disefio y aplicacién, mediante un enfoque de pensamiento orientado a optimizar
riesgos operativos, generando, con ello, un sistema estructurado eficiente y eficaz de

administracion de proyectos.

Implementar metodologias BIM que impulsen la gestion de comunicacion y el trabajo
colaborativo, para cumplir con un desempefio de proyecto correspondiente a las metas

y objetivos trazados por la direccion de proyectos.

Asegurar que el personal encargado de la funcién de direccion de proyectos cuente con
el perfil, conocimiento y habilidades gerenciales necesarias para el desarrollo de la

funcion de gestién de integracion de proyectos.

Implementar metodologias LEAN, como, por ejemplo: la metodologia lean construction.
Esta, probablemente, sea una herramienta que, en conjunto, con un sistema de gestion,
podria generar un sistema de trabajo colaborativo, estructurado, organizado, eficiente y

eficaz.

Llevar a cabo acciones que vayan enfocadas a fortalecer la gestién de comunicaciones

y trabajo colaborativo, mediante la utilizacion de plataformas digitales de mercado online.

Finalmente, es importante contar con la informacién en tiempo y forma de la evaluacion
del desempefio y cierre de proyectos para poder generar un acervo de lecciones
aprendidas y mejores practicas que brinden una trazabilidad de la gestion de los

proyectos.
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5.3. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION.
Por lo anterior expuesto, se abren las siguientes lineas de investigacion:

e Analisis del impacto de la planificacion de recursos en la gestion de proyectos.
e Gestion de las comunicaciones, base del trabajo colaborativo.

e Evaluacion del sistema de administracion tradicional y sistemas LEAN.

¢ Impacto de la implementacion de sistema de gestion del cambio en proyectos.
o Efectividad del perfil de director de proyecto en la gestidén de la integracion.

e Evaluacion de sistemas de cadena de suministro.

e Optimizacion de toma de decisiones.

¢ Rompimiento de paradigmas en la gestién de proyectos.
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Administracion de Proyectos:

Andlisis:

Areas del conocimiento:

Autosuficiente:

Calidad Total:

CANADEVI:

Coherencia:

Control:

Crédito Puente:

Criterio de Ponderacion:

Demarcacion Urbana:

DENUE:

Desempefio de Proyecto:

ANEXO 1 GLOSARIO.

Actividades encaminadas a la planeacion,
organizacion, direccién, ejecucion y control para el
logro de objetivos y metas establecidos de un
proyecto.

Actividad de realizar un examen detallado de algun
tema con el fin de conocer sus caracteristicas y
cualidades de la cual se obtendra una conclusion.

Areas que comprenden algunas caracteristicas del
conocimiento y que se describen en funcion de sus
procesos, herramientas y técnicas en particular.

Capacidad que se tiene de poder satisfacer algunas
necesidades sin apoyo de algin agente externo.

Estrategia de gestibn encaminada satisfacer las
expectativas de los grupos de interés en la
organizacion y que busca en todo momento la mejora
continua.

Camara Nacional de Vivienda.

Relacion légica entre dos cosas o elementos que
carece de contradiccion.

Fase del proceso administrativo encaminada al
establecimiento de acciones encaminadas a medir y
evaluar las actividades de un proyecto y comparar con
lo planeado originalmente.

Tipo de crédito establecido entre dos entidades que se
desarrolla de corto a mediano plazo, su funcién es el
satisfacer las necesidades de financiamiento de
proyectos de un desarrollador.

Busca establecer una valoracion mediante la
atribucion de distinto peso a variables dentro de un

grupo.

Definicion basica de division territorial y de
organizacion administrativa aplicada a un territorio.

Directorio  Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas.

Instrumento de medicidbn que permite determinar el
grado de rendimiento o cumplimiento del proyecto.
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Desfase de inicio de obra:

Direccion de Proyectos:

Divulgacion cientifica:

Eficaz:

Eficiente:

Ejecucion:

Entrega tardia de un proyecto:

Escala de priorizacion:

estado del arte:

Evaluacién Multicriterio:

Evaluacion Multivariable:

Factibilidad:

Factor de incidencia:

Factor de Integracion:

Gestidn de comunicaciones:

Gestion de integracion:

Gestion del cambio:

Diferencia con respecto a las fechas de inicio de la
construccion de un proyecto planeada con la
ejecutada.

Disciplina que tiene como objetivo la utilizacion de los
conocimientos, herramientas y técnicas aplicadas en la
gestion de proyectos para dar cumplimiento al mismo
y alcanzar las metas establecidas.

Conjunto de actividades que interpretan y hace
accesible el conocimiento cientifico a la sociedad.

Que algo o alguien posee la capacidad de lograr los
objetivos planteados.

Capacidad de lograr los objetivos planteados con el
minimo de recursos necesarios.

Accion y efecto de ejecutar acciones referentes a dar
cumplimiento a los objetivos de un proyecto.

Entrega de un proyecto en fechas mas tarde de lo
planeado.

Definicion de pesos a distintos criterios para realizar
una eleccion o definir la prioridad al momento de
abordar un problema.

Referencia al nivel mas alto de desarrollo que se ha
conseguido a la fecha sobre algun tema en particular.

Permite evaluar de un conjunto de criterios a través de
un juicio comparativo el de mayor peso.

Permite evaluar de un conjunto de variables a través
de un juicio comparativo la de mayor peso.

Disponibilidad de recursos necesarios para el
cumplimiento de objetivos y metas trazadas.

Frecuencia con la que se presenta una situacion en un
momento determinado.

Factor referente a la capacidad de gestion de
proyectos por parte de las direcciones de proyecto
para el cumplimiento de objetivos y metas trazadas.

Area del conocimiento referente a implementar
canales de comunicacién dentro y fuera de la
organizacion y orientada al cumplimiento de objetivos.

Area del conocimiento referente a la coordinacion la
totalidad de los elementos de un proyecto.

Area del conocimiento referente a llevar un adecuado
control de las modificaciones y cambios de proyectos
procurando llevar una trazabilidad de los mismos.
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Gestion del cierre:

globalizacién:

Grupos de procesos:

Hipotesis:

indice de consistencia:

INEGI:
ISO 9001-2015

Lean Construccion:

Lecciones aprendidas:

Marco teorico:

Margen previsto:

Matriz de valorizacion AHP:

Mejores practicas:

Metodologia BIM:

Muestra:

Nivel socioeconémico:

Area del conocimiento referente a realizar la
conclusién o término del proyecto determinando los
resultados del mismo.

Referido a la creciente integracion de las economias
del mundo a través del comercio o finanzas.

Procesos que tienen lugar clasificados en las distintas
fases de administracion: Planeacion, Direccion,
Ejecucion, Organizacion y Control.

Suposicion inicial que pretende dar respuesta a un
problema en particular.

indice de nos permite evaluar el grado de
inconsistencia en la determinacion de valorizaciéon de
variables. Un valor cercano a 0 indicara una mayor
consistencia en la valorizacion de variables.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Norma internacional referente a los requisitos que
debe reunir un sistema de gestién de calidad.

Método de ayuda a empresas constructoras a mejorar
eficiencia y calidad de los procesos, asi como reducir
los desperdicios en los mismos.

Conocimiento adquirido a través de experiencias
positivas 0 negativas que pueden haber afectado el
correcto desempefio de los proyectos.

Recopilacién teérica que sustenta un proyecto de
investigacion.

Beneficio econ6mico planeado obtener por la
ejecucion de un proyecto.

Método de proceso de jerarquia analitica (Analytic
Hierarchy Process) propuesto por Thomas L. Saaty en
1980 para la toma de decisiones multicriterio.

Técnica que ha demostrado a través del tiempo llevar
en forma adecuada vy fiable a resultado de proyectos
positivo.

Metodologia de trabajo colaborativo para la creacion y
gestion de proyectos.

Subconjunto de una poblacién en el que se lleva a
cabo una investigacion y que es representativa.

Situaciébn de un individuo de acuerdo con su
educacion, ingreso y tipo de trabajo.
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Objetivo especifico:

Objetivo General:

Objetivo particular:

Optimizar:

Planeacion:

Planificacién de recursos:

Poblacion:

Priorizacion:

Proyecto:

Riesgos operativos:

Sistema de gestion de calidad:

SNIIV:

Toma de decisiones:

Trabajo colaborativo:

Trazabilidad:

Meta concreta y medible que debe ser alcanzada en
un plazo establecido y con correspondencia con un
objetivo particular planteado.

Resume la idea central y finalidad de un trabajo de
investigacion.

Se refiere de metas particulares y medibles que son
necesarias para alcanzar el cumplimiento del objetivo
general.

BlUsqueda de la mejor manera de lograr el
cumplimiento de objetivos.

Funcién administrativa de realizar acciones y tareas
concretos para el cumplimiento de objetivos futuros
trazados en los tres niveles: planeacion estratégica,
operativa y tactica.

Proceso de determinar los recursos necesarios en
tiempo y forma para el correcto desempefio del
proyecto en costo, tiempo y calidad.

Grupo de habitantes de un lugar determinado.

Evaluacién de un conjunto de elementos y definir su
orden de importancia o urgencia.

Conjunto de actividades a realizar con el objetivo de
producir un bien, producto o servicio para la
satisfaccién de necesidades en un periodo de tiempo
determinado.

Posibilidad de que un evento negativo se presente en
el desarrollo de un proyecto generando pérdidas.

Conjunto de normas, procesos Yy procedimientos
requeridos para la planeacién y ejecucién de una
actividad principal dentro de una organizacion.

Sistema Nacional de Informacién e Indicadores de
Vivienda.

Método que consiste en recopilar informacion,
evaluarla y elegir con respecto a un conjunto de
criterios una decision determinada.

Trabajo realizado por un conjunto de personas
aportando sus conocimientos, experiencias Yy
capacidad de comunicacién con un objetivo comun.

Procedimiento que nos permite conocer el desarrollo y
evolucion de un concepto en cada una de las etapas
de un proyecto.
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Variabilidad:

Variable:

Vivienda horizontal:

Vivienda unifamiliar:

Zona rural;

Ocurrencia de eventos por distintas causas o con
distintos resultados.

Aquello que varia o puede variar.

Vivienda unifamiliar de 1,2 y hasta 3 niveles
seccionada de forma horizontal en un territorio.

Inmueble donde habita una sola familia.

Territorio con escasa cantidad de habitantes donde su
principal actividad es la agropecuaria.
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