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INTRODUCCION.

La labor de educar es un compromiso social que corresponde a todas las
instituciones, y sin embargo es en la escuela, y por lo tanto en los maestros, en
donde se continua depositando la mayor responsabilidad a este respecto.

Los cambios que ha experimentado la sociedad han propiciado que las
instituciones educativas amplien su ambito de intervencion, la escuela no es mas
el lugar en donde unicamente se aprenden contenidos o adquiere conocimientos
elementales para la vida, es el lugar en donde realmente se espera que el
alumno sea educado.

El desarrollo industrial tanto del pais como en un sistema globalizado, ha
tenido un fuerte impacto social, tal es el caso del modelo familiar que se observa
en la actualidad, donde en las familias biparentales ambos padres deben salir de
casa para obtener el sustento econoémico, situacién que obviamente se acentua
en el caso de las familias monoparentales. Esta dinamica social obliga a que
ciertos tépicos que antano eran derecho y responsabilidad exclusiva de la familia,
pasen ahora a formar parte de la curricula, bien sea explicita o implicitamente.

El resultado obligado de este desarrollo se observa dentro del sistema
educativo en diversos aspectos, tal es el caso, por ejemplo, de las politicas
educativas, de las reformas que se han implementado, de la conformacioén de un
perfil de egreso en donde la educacion basica dista mucho ya de la sola
alfabetizacion, de las modificaciones a los planes y programas en la educacién
basica, etc.; en pocas palabras, de la constitucion de las escuelas como
comunidades del conocimiento. Esta suerte de cambios necesariamente implica
un cambio sustancial en la labor de los docentes.

La Reforma a la Educaciéon Basica, especificamente en el nivel
secundaria, abre un espacio para la tutoria, actividad orientada a constituirse
como un espacio de apoyo y acompafamiento para los alumnos en el cual se
atiendan tanto los aspectos académicos como las necesidades personales y de
convivencia de los alumnos, en donde de manera sistematica se contribuya al
desarrollo de competencias para la vida en un ambiente y relacion pedagogica
distinto del que se gesta en los espacios en que se imparten el resto de las

asignaturas.
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Semejante tarea no resulta sencilla, requiere de un adecuado proceso
para su implementacion en donde se generen las condiciones institucionales
adecuadas para su realizacidn y sobra decir, una adecuada preparacién por
parte de quienes realice la labor tutorial. Es pues con base en lo anteriormente
expuesto que tiene origen el presente trabajo.

En el estado, la implementacion de este nuevo espacio dentro de las
escuelas no ha cumplido con las condiciones minimas para su adecuada
operacion, los docentes que se asignaron como tutores desconocen las
implicaciones y el impacto potencial de su labor para con los alumnos y, por
ende, su practica continua siendo asistematica y sin los resultados previstos.

El presente trabajo pretende entonces recabar los elementos necesarios
desde el ambito tedrico y la investigacion de campo respecto de la importancia y
trascendencia que una eficaz labor tutorial puede tener dentro de las escuelas
secundarias, pero que sin embargo, el cumplimiento de la misma depende de la
mera coincidencia del perfil profesional y personal del docente con el perfil
deseado del tutor, asi como de la iniciativa de los docentes o de los directores
de las instituciones, mas no de un trabajo disefiado, promovido, ejecutado y
evaluado desde las instancias correspondientes.

Por tanto, es a partir de los resultados obtenidos durante la presente
investigacion que se elabora ademas una propuesta de intervencion que brinde
a los docentes que actualmente son, o eventualmente pueden fungir como
tutores, de algunos elementos basicos para que su labor tutorial sea realizada
bajo un proyecto bien disefiado que posibilite un acercamiento hacia la eficacia

de su intervencion, asi como la evaluacién de los resultados.

Xiii
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l. FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.1 Contexto Histérico-Social.

La condicion del hombre como ser social se remite necesariamente a la
interaccion con sus semejantes, misma que se caracteriza por ser una relacion
de ayuda mutua cuyo fin ultimo es el mantenimiento de un orden y la
supervivencia de su grupo. Es en estas situaciones que se pueden encontrar los
primeros indicios de la orientacion y la tutoria pese a que estos términos como
tales surgen en una época reciente.

El desarrollo histérico-social de la orientacion y tutoria va intimamente ligado
a un fin especifico de estas funciones, dicho fin se presenta con diversas caras
y nombres, sin embargo, las diferencias radican mas en la forma que en el fondo.
Los cambios sociales, politicos, econdmicos, tecnoldgicos, etc., derivan en un
contexto que exige de sus miembros conocimientos, habilidades, y actitudes
diferentes, pero que finalmente buscan la formacion de individuos capaces de
adaptarse para garantizar su supervivencia.

El origen del término “adaptacién” hace referencia a una concepcidn
darwiniana, en donde se establecia que era este proceso el que garantizaba la
resistencia de los organismos ante los efectos nocivos del exterior y aseguraba
Su supervivencia, en caso contrario dicho organismo pereceria. Si bien esta idea
es correcta en lo general, en el caso de los seres humanos deben de hacerse
algunas consideraciones.

Segun Magallanes (1998 citado en Aragén & Silva 2004) la adaptacion en los
seres humanos implica un doble proceso, por un lado, el ajuste que hace el
individuo ante sus propios deseos, gustos, preferencias y necesidades y, por otro
lado, el ajuste hacia el entorno en que vive, a las normas, deseos, gustos,
preferencias y necesidades del medio en el que interactua.

De esta manera aparecen fuertemente vinculados y en una relacion de
interdependencia, el individuo en lo particular, y el medio social del que forma
parte, constituyéndose como un engranaje donde el movimiento en uno de ellos

derivara en el movimiento del otro.
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Ya en los grupos primitivos se mantenian relaciones de ayuda donde, con un
tinte mitico o religioso, uno de los miembros dictaba pautas de comportamiento,
clasificaba a las personas y decidia para ellos un futuro laboral.

Posteriormente en la antigua Grecia y el Imperio Romano, el estado
procuraba la formacion de ciudadanos, se fomentaba la preparacion de los
jovenes en distintas areas, y éstos fungian como discipulos o aprendices de
maestros reconocidos, la relacibn que se creaba entre ellos era personal,
cercana, en donde existia la preocupacion de los adultos por la formacion de sus
pupilos y los hombres que serian en el futuro dentro de su medio social.

Durante la Edad Media y El Renacimiento la funcién del Orientador se centré
en el diagnostico de los sujetos para posteriormente orientarlos hacia el tipo de
trabajo para el que estuviesen mejor capacitados.

Posteriormente, durante el Racionalismo, surgieron otras tendencias en la
orientacién, ésta se enfocaba por un lado a la resolucién de problemas
personales, y por otro a los procesos psicométricos para la evaluacion objetiva
de los procesos. El proceso educativo orientador tiene como objetivo que los
individuos desarrollen capacidades que les permitan responder a las exigencias
y alcanzar los objetivos de las clases burguesas e industriales.

En el siglo XIX las condiciones sociales, cientificas, filoséficas y econdmicas
favorecieron el nacimiento de la orientacion como una disciplina formal
encaminada solo al ambito vocacional, defendia la idea de la individualidad, por
lo que se crearon instrumentos para medir estas diferencias y facilitar la
adaptacion de los sujetos a diferentes ambientes y situaciones.

Es a principios del siglo XX cuando es ademas reconocida como una
actividad profesional y cientificamente aplicada; sin embargo, aun teniendo una
vocacion educativa, se le sigue situando fuera de las escuelas, es decir, como
una actividad extraescolar cuyos origenes se localizan en distintos campos, de
aqui la confusion que existe al tratar de definirla y de establecer sus funciones
especificas.

El nacimiento de la orientacion educativa es sefalado por algunos autores
en el aio de 1907, se menciona como pionero en esta area a J. B. Davis al poner
en practica un programa orientado al desarrollo del caracter y personalidad, asi

como a la informacion profesional en la High School de Gran Rapids, Michigan.
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También en Estados Unidos, pero en 1908, F. Parsons, ingeniero y asistente
social, pretendia, mediante la orientacion vocacional, facilitar el
autoconocimiento de los jovenes para que eligieran el trabajo mas adecuado y
con la publicacién de su obra Choosing a Vocation se establecen los que podrian
considerarse los pasos y tareas basicas del proceso de orientacion; de hecho,
su obra se considera el primer tratado sistematico de orientacion.

En 1914, G. A. Kelly utilizé por primera vez el término educational guidance
(orientacion educativa), al titular asi su tesis doctoral. Concebia la orientacion
como una actividad educativa, de caracter procesal, dirigida a proporcionar
ayuda al alumno, tanto en la eleccion de estudios como en la solucidon de
problemas de adaptacion a la escuela, y que debia integrarse en el curriculo
académico. En Europa la orientacion nacio practicamente al mismo tiempo que
en Estados Unidos, en el afio de 1912 A. G. Christiaens fundé en Bruselas el
primer servicio de orientacion profesional de Europa.

A lo largo de la historia la actividad de la orientacion se ha debatido entre la
atencion individualizada que brindan los especialistas, o aquella llevada a cabo
por los tutores y docentes. En las décadas de 1920 y 1930 se presentoé una fuerte
influencia de la psicologia con los conceptos de higiene mental y desarrollo, el
uso de los test y de los registros; de tal modo que se presté mayor atencion a los
problemas que requerian su atencion individual, para lo cual se adopté el modelo
clinico (counseling). Derivado de esta nueva tendencia se observé en los
profesores y tutores una gran pasividad ya que la orientacion, entendida como
counseling o asesoramiento psicolégico, era una atencion especializada e
individual, y por lo tanto no les concernia.

En las décadas de los 30°s y los 40°s J. Brewer y Mathewson dan un giro a
esta situacion concibiendo a la orientacion como una parte esencial del proceso
educativo donde el curriculum constituye el medio mas adecuado para
desarrollarla y el equipo docente el agente natural.

A este respecto menciona Mathewson (1945, 1955, citado en Martinez M. &
Téllez J. 2002):

Todos los profesores con independencia de su competencia
profesional son responsables de la accion orientadora, la cual ha
de llevarse a cabo en todas las clases y durante todo el horario

escolar; la funcioén principal de dichos profesores es estar atentos
3
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al desarrollo de los alumnos estimulandolos en el autoconocimiento
y autodireccion (p.21).

Los diferentes enfoques de psicoterapia presentaron una evolucién, al
igual que su influencia sobre la tutoria, por ejemplo, en 1940 con los trabajos de
Rogers, los cuales reforzaban la idea de una relacion de ayuda entre orientador
y cliente, luego en 1950 con la aparicion de las técnicas de modificacion de la
conducta, esta evolucion eventualmente abrid paso a un marco tedrico y
multiples aplicaciones para la orientacidn en donde no se privilegiaba mas la
atencion individual, las ideas de desarrollo y prevencién fueron ganando terreno,
de modo tal que para hacerlas posibles se hacia necesaria la practica de una
orientacién dirigida a los grupos y con un enfoque preventivo.

Ya en la década de los 70’s la orientacién grupal abarcaba a los grupos
con caracteristi A distancia cas especiales como son: las minorias culturales,
superdotados, disminuidos fisicos y psiquicos, e incluso grupos marginados
como eran los delincuentes y drogadictos, y para la década de los 80’s se
incorporaron grupos preventivos de educacion para la salud.

Cuando se habla de la orientacion y tutoria en al ambito educativo en la
actualidad se hace referencia a ella como un proceso continuo, a una serie de
actividades con un extenso campo de intervencion, en donde se pretende brindar
atencion a los individuos en todos aquellos factores que intervienen en el
desarrollo de su personalidad, en aquello que hace que el proceso educativo
vaya de la mera instruccion en diversas areas académicas, a la educacion y a
la autoeducacién; tal y como lo expresa Nassif (1980) al hacer mencion de que
el proceso educativo va encaminado a la personalidad del educando y no sélo a
su aspecto intelectual.

Especificamente en lo que se refiere a la educaciéon secundaria, cabe
senalar que cada institucion es un contexto especifico donde confluyen una serie
de caracteristicas en su alumnado que determinan sus necesidades de atencion,
y, sin embargo, éste no ha sido el punto medular en los sistemas educativos a lo
largo de la historia y en los diferentes paises.

Se pueden citar algunos ejemplos como es el caso de Inglaterra, donde el
curriculo obligatorio no contemplaba como aspecto esencial la atencién al

alumno. Como mencionan Hargreaves (1989) y Goodson (1994 citado en
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Hargreaves, Earl & Ryan 2001) las asignaturas estéticas, practicas, personales
y sociales se han visto desplazadas y marginadas por este curriculo.

Se privilegiaban entonces las asignaturas de mayor prestigio en la escuela
secundaria convencional, se consideraba que las cuestiones “no relativas a las
asignaturas” eran demasiado complejas para los adolescentes, ademas de que
no se confiaba en la capacidad y conocimientos de los profesores para
abordarlos.

Segun Hargreaves & Goodson (1996) el impacto de este sistema
educativo no sélo se ve reflejado en los estudiantes; para los profesores significo
que la carga de trabajo hiciera poco menos que imposible la atencion social y
personal a los alumnos, sin contar que ademas se calificara la pericia de los
profesores en funcién de sus conocimientos especializados y habilidades
técnicas.

En el caso de Estados Unidos, se han planteado objetivos nacionales de
educacién en los que se hace referencia principalmente a la formacion de los
profesores, su desarrollo profesional, a la participacion de los padres de familia,
los resultados del aprendizaje y la productividad académica, asi como a la
cuestion disciplinaria, pero no se contempla de manera importante el apoyo y la
atencion a los estudiantes.

Las funciones de atencion se han dejado en manos de orientadores y
asesores especializados quienes tratan con alumnos que presentan problemas
graves de manera individualizada; se considera que este trabajo requiere de una
calificacion profesional aparte de la requerida para el trabajo en el aula
(Hargreaves, Earl & Ryan, 2001).

A lo largo de la historia se ha comprobado que un sistema de orientacién (y
tutoria o asesoramiento) separado de las instituciones educativas ha traido mas
problemas que beneficios:

- Los servicios de orientacién y asesoramiento especializados resaltan con
su lenguaje clinico los problemas profundos, por encima de los
aparentemente mas simples. Cicourel y Kisuse (1963 citado en
Hargreaves et. al. 2001).

- La profesionalizacién de estos servicios pone en duda la capacidad de los

docentes para tratar los problemas de los estudiantes.
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- Promueve entre los profesores la idea de que la atencién y el apoyo no
son de su incumbencia.

- Los trabajos individuales pueden saturar al personal especializado y
reducir la calidad de su atencion al concentrarse en los casos mas
problematicos. El tiempo se emplearia mejor brindando apoyo a grupos
mas grandes.

Es por esto, y pese a la importancia que desde hace ya varias décadas se le
reconoce a la orientacion y tutoria dentro de las instituciones, que uno de los
temas frecuentes de estudio en las publicaciones que tratan las razones que
motivan el abandono de los estudios, es el fracaso de las instituciones a la hora
de brindar apoyo y atencion efectivos a los preadolescentes (Wideen & Pye,
1989).

Como mencionan Ingvarsson, Chadbourne y Culton (1994 citados en
Hargreaves et. al 2001) la atencién a los jévenes, el compromiso y la implicacion
emocional son las grandes ausentes en las definiciones sobre los niveles
profesionales para la ensefianza, y tampoco aparecen en los criterios que
definen a un “docente de habilidades avanzadas”.

En el contexto actual de las instituciones, el programa de orientacion seria
mas bien una parte integral de la escuela, con una responsabilidad compartida
por asesores, administradores, profesores, estudiantes y familias.

La tendencia actual en los servicios de orientacion apunta hacia el trabajo
con grupos pequefios o clases enteras en lugar del trabajo individualizado,
adoptar una postura de prevencion y no de reaccion, trabajar mas dentro de las
aulas que fuera de ellas, ofrecer asesorias a los profesores para que trabajen
mejor con los estudiantes en lugar de trabajar individualmente con los alumnos,
desaparecer la separacion entre profesores de aula y orientadores-asesores
(todos los profesores pueden ser formados como orientadores).

En México, desde la década de los 60°s, se registra ya en el mapa curricular
de las escuelas secundarias la figura del orientador educativo, con una carga
curricular (frente a grupo) y cocurricular (en gabinete), que era sumamente
amplia. Estas funciones se han venido transformando conforme se han sucedido
las diferentes reformas.

En la Reforma al plan de estudios 1993 incluia la Orientacion Educativa para

los terceros grados, aqui se brindaba atencién individualizada a los alumnos que
6
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lo requerian y, por otra parte, en un espacio semanal en donde se atendia a los
alumnos de manera colectiva, se abarcaban tres campos, a saber: Salud y
prevencion de enfermedades, el desarrollo de la sexualidad y su ejercicio
responsable y las oportunidades de estudio y de trabajo que permiten al
estudiante realizar sus potencialidades y preferencias.

Ya en 1993 este espacio tenia como caracteristica la flexibilidad, es decir,
que el profesor a cargo tenia la libertad de priorizar y/o matizar los temas, o bien
agregar nuevos en base a la situacion particular del grupo, composicion social,
cultural, género, edades, disposicion de los padres de familia, etc.

En el sistema estatal la figura del orientador educativo ha desaparecido, estos
docentes pasaron a ser los responsables de otras asignaturas como son la
Formacion Civica y Etica, donde se integraron varios de los contenidos que eran
abordados en Orientacién Educativa.

La Reforma a la Educacién Secundaria (RS) del 2006 comenzé su
implementacion de los nuevos enfoques en algunas escuelas piloto en el ciclo
escolar 2004-2005, para posteriormente comenzar su etapa de generalizacion,
es decir, se aplicaron los nuevos planes y programas en los primeros grados de
todas las escuelas secundarias del estado, independientemente de su
modalidad, posteriormente se aplicd a segundo y tercer grado, de tal modo que
en el ciclo escolar 2008-2009 la RS se encontraba presente en los tres grados
de la educacién secundaria.

Esta reforma trajo consigo la necesidad de capacitar a los docentes de todas
las asignaturas, dicha actividad estuvo a cargo del Equipo Técnico Estatal (ETE)
para la RS, conformado en su mayoria por Jefes de Ensefanza, quienes a su
vez estuvieron en permanente contacto con los responsables a nivel nacional
para su capacitacion.

Las capacitaciones a los docentes se llevaron a cabo atendiendo a la
asignatura que los mismos impartian con mayor carga de horas, de modo que
los profesores que imparten mas de una asignatura no recibieron capacitacion
en todas ellas, lo que sucedié constantemente con quienes estan a cargo del
espacio de Orientacién y Tutoria (O y T), recibiendo las capacitaciones sélo las
areas de trabajo social y prefectura como parte del equipo que colaboraria con

el tutor en el Consejo de Orientacion y Tutoria (CO y T) de cada institucion.
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Posteriormente se agravo esta situacién al no contar dentro del ETE con una
persona que se hiciera cargo de la atencién al CO y T, de modo tal que esta area
ha permanecido sin la atencién necesaria.

Como ya se menciond, la figura del Orientador Educativo practicamente ha
desaparecido como tal en el estado, por lo que el espacio de O y T en sus
actividades frente a grupo solamente esta a cargo del profesor asignado como
tutor, auxiliandose en otras actividades de TS y prefectura.

Por otra parte, y pese a los planteamientos originales de la RS, el tutor de
cada grupo fue seleccionado en base a criterios principalmente administrativos,
es decir, en funcioén de la descarga de horas ocasionada por la nueva curricula,
presentandose incluso casos de profesores con hasta cuatro grupos tutorados e
incluso, sin impartir alguna otra asignatura a los mismos.

En resumen, la evolucion de la orientacion y la tutoria durante el siglo XX
pas6 de un modelo clinico e individualizado a uno psicopedagdgico y
socioeducativo donde se involucra a toda la comunidad educativa y demas
agentes sociales, paso de ser una actividad de tipo diagnéstico y puntual, a un
enfoque amplio y rico que involucra tanto a la persona como a su contexto, de
una orientacion enfocada hacia lo remedial a tener un caracter preventivo y de
tener un origen extraescolar a ser considerada como una parte fundamental del

propio proceso educativo.

1.2 Delimitacion del objeto de estudio.

1.2.1 Delimitacion Espacial.
En el Estado de Aguascalientes las instituciones escolares de educacién

basica se encuentran agrupadas en 20 Centros de Desarrollo Educativo (CDE),
mismos que a su vez estan conformados por zonas de educacion basica para
los diferentes niveles y modalidades educativas, a saber: inicial, preescolar,
primaria, secundaria, telesecundaria, educacion especial y educacion fisica.

El CDE “Ojocaliente” se encuentra ubicado en la calle Cieneguillas s/n,
Fracc. Ojocaliente |, Ciudad de Aguascalientes, Ags., conformado de la siguiente

manera:
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Tabla 1
Estructura del Centro de Desarrollo Educativo Pocitos
Nivel / Zona Escolar Numero de escuelas Numero de alumnos
Preescolar ZE 06 8 escuelas 1274
Preescolar ZE 028 7 escuelas 1322
Preescolar ZE 042 9 escuelas 945
Primaria ZE 05 8 escuelas 2437
Primaria ZE 09 8 escuelas 2545
Primaria ZE 015 9 escuelas 3412
Primaria ZE 016 8 escuelas 2316
Secundaria ZE 06 9 escuelas 4967
Secundaria ZE 026 7 escuelas 4212
Educacion fisica Todas las escuelas de
preescolar y primaria
Educacion inicial 7 centros 473
Educacion Especial 2 CAM 131

La presente investigacidon se centrara en las escuelas publicas de la Zona
Escolar 026 de secundarias, lo que obedece al hecho de que, en su caracter de
publicas, se tiene un mayor contacto con los docentes y directivos de las mismas,
asi como una mayor libertad de accidn dentro de ellas, de su estructura,
organizacion y trabajo cotidiano, situacion que se ve limitada en las escuelas
particulares que, aunque incorporadas al Instituto de Educacion de
Aguascalientes (IEA), su financiamiento es privado, lo que redunda en que la
contratacion de docentes y su organizacion interna no estan regidas por dicho
instituto.

Por otra parte, y siendo aun mas especificos, la poblacion a la que se
dirige la investigacion esta conformada por los miembros del CO y T, el cual esta
conformado por los directivos de la institucion, los docentes tutores, el area de
trabajo social y prefectura, y por otra parte, a los alumnos y padres de familia por
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ser ellos a quiénes se dirigen los esfuerzos y las acciones de la institucién y su

personal.

Tabla 2

Ubicacion de instituciones y poblaciéon objeto de investigacion.

Institucion

Directiv

(O8]

Tutore

S

Trabajo
social y

prefectura

Alumnos

P. de

familia

Esc. Sec. Gral. No. 7
“‘José T. Vela Salas”
Estrella polar esq.
Lopez Mateos, Fracc.

Bona Gens

10

1049

Variable

Esc. Sec. Gral. No.
13 “Ricardo Flores
Magon” Calzada
Revolucion y 20 de
noviembre, Ejido

Ojocaliente.

669

Variable

Esc. Sec. Gral. No.

16 “Otilio Montafo”
Pefiuelas y Santa
Rosa s/n, Fracc.

Ojocaliente.

12

1069

Variable

Esc. Sec. Tec. No. 22
“Nazario Ortiz Garza”
Heroico Colegio
Militar s/n, Colonia del
trabajo.

10

1125

Variable

Conforme a la RS 2006 y su mapa curricular, existe el espacio de

orientacién y tutoria, al cual se le asigna una hora semanal por grupo. Dicho

espacio debe ser cubierto por cualquier docente que imparta alguna otra

10
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asignatura al grupo, de modo tal que el docente tenga contacto y conocimiento
del grupo tutorado.

Con base en los datos anteriores se esperaria que existiera un tutor por
cada grupo, lo que significa que dentro de la zona escolar existirian 106 tutores;
sin embargo, la asignacion de los mismos obedece principalmente a situaciones
de tipo administrativo.

A este respecto se puede decir que la nueva curricula en secundaria
ocasiond que algunos profesores tuvieran horas libres, mismas que ocasionaban
desorganizaciéon para las escuelas, motivo por el cual les fueron asignadas las
tutorias de grupos independientemente de que el profesor les impartiera o no
alguna otra asignatura, y en algunos casos se asignaron mas de un grupo para
el mismo docente.

Los docentes, en términos generales, no mostraron disposicion ante este hecho,
por principio han argumentado que:

- Desconocen lo que implica ser tutor.

- Su perfil no es el adecuado para atender la asignatura.

- No conocen al grupo.

Por parte del ETE se programaron capacitaciones a los docentes; sin
embargo, se establecié como criterio para quienes imparten varias asignaturas
su asistencia en aquella de mayor carga horaria, en consecuencia, quedaron
areas sin trabajar, y tal es el caso de la O y T. Durante el ciclo 2006-2007 la
capacitacion en esta asignatura fue recibida casi exclusivamente por personal
de apoyo (trabajo social y prefectura), dado que serian ellos quienes
principalmente servirian de apoyo a la labor del tutor conformando el COy T.

Desde el ciclo escolar 2007-2008 y a la fecha no se ha programado
capacitacion en esta asignatura debido a que dentro del ETE no se cuenta con
una persona responsable de la misma, situacion que ha provocado que los
tutores sélo reciban materiales y algunos comentarios por parte del personal de
apoyo.

Actualmente, y aunque se han tratado de corregir algunos de los errores, los
profesores no emplean el tiempo de esta asignatura de manera adecuada y
eficiente, principalmente debido a que:

- Contintuan pensando que su perfil no es el adecuado.

11
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- Esperaban planes y programas al igual que en otras asignaturas y, al no
contar con ellos, retoman contenidos de la asignatura de Formacion
Civica y Etica.

- Los materiales impresos hablan de la accion del orientador (el cual no
existe en estas escuelas), y asumen que ellos tendrian que cubrir sus
actividades, cosa que les inconforma y asusta (dicen no ser psicologos
para atender los problemas de los alumnos).

- La tendencia ha sido principalmente al empleo de este espacio para la
revision de tareas, repaso de otra asignatura que les imparte (cuando les
imparte otra), o bien, para “reganar” a los alumnos por las quejas recibidas
de parte de otros profesores y los reportes en trabajo social.

Por ultimo, vale la pena mencionar que, la labor del tutor, si bien no es simple

ni sencilla, es factible de llevarse a cabo por parte de los docentes, siempre y

cuando se cuente con la informacién y capacitaciéon adecuada.

1.2.2 Delimitacion temporal.
El proceso de investigacion se llevara a cabo a partir del mes de mayo del

2011 y hasta el mes de enero del 2012; sin embargo, vale la pena mencionar
que, dada la naturaleza de la misma, sus resultados deberan de someterse a
una constante revision en tanto que dentro de las instituciones educativas existe
una constante movilidad tanto de la poblacion estudiantil como del personal que

en ellas labora.

1.2.3 Delimitacion tedrica.
El paso de la educacidon primaria a la secundaria implica, ademas de las

dificultades del cambio de nivel educativo, las dificultades que ya de suyo
caracterizan a la etapa de la pubertad y la adolescencia; y es la coincidencia de
estas circunstancias en el alumnado de las escuelas secundarias, sin contar las
condiciones externas a ellos, o que hace de este ultimo nivel de la educacion
basica un periodo de grandes retos.

Mas que en cualquier otro nivel de la educacion basica, es en la secundaria
cuando se observan los cambios mas drasticos y acelerados en el alumnado, lo
que ademas implica a la totalidad de las esferas del desarrollo del ser humano,
llamense estas afectivas, psicomotoras, intelectuales, bioldgicas, sociales; lo que
finalmente orienta a las instituciones educativas y a la comunidad escolar en

general al conocimiento de estos cambios y sus implicaciones en la vida del
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alumno, de modo tal que el propdsito educativo que se proponen las escuelas
secundarias sea alcanzado.

Se hace notar, sin embargo, que las condiciones cotidianas en que se
desenvuelven las instituciones publicas, dificultan el que la totalidad de la
comunidad escolar se vea directamente involucrada en este proceso de
conocimiento y atencion a los alumnos.

Son estas condiciones en las escuelas las que hacen necesario que el
acercamiento y acompafiamiento de los alumnos mas alla de lo académico se
circunscriba a determinados actores, sin que esto signifique que sea privativo de
ellos; he aqui entonces la importancia de los orientadores y los tutores. Como
mencionan Martinez et. al. (2002), la accidn tutorial recae en un docente quien
la organiza, coordina actividades y planifica las acciones; pero que sin embargo
requiere de la cooperacion e implicacion de cuanto agente educativo participa en
la vida escolar del alumno.

La presente investigacion se centra en la labor de estos actores y de su
trascendencia tanto para la institucion como para los alumnos y la sociedad en
la que se encuentran inmersos; pero debe considerarse que dicha labor tutorial
no corresponde exclusivamente a un area de conocimiento en tanto da cuenta
de la formacién integral de una persona.

Es en este sentido que Martinez et al. (2002) mencionan que la labor tutorial
no se presenta al margen del proceso educativo, sino que esta implicita en él y
lo condiciona, por lo cual se requiere del tutor una sélida formacion en areas
como la psicologia, la psicopedagogia y la didactica, y cabe afnadir a éstas otras
no menos importantes como la sociologia y la biologia.

La trascendencia de una investigacién enfocada a conocer las formas en que
la labor tutorial puede favorecer en los adolescentes una adecuada transicion en
su desarrollo, en el paso por su vida escolar y en general, en su formaciéon como
personas, no solo resulta importante para el orientador o tutor a cargo de
acompanarle en el proceso, tampoco se limitan a las implicaciones que para el
alumno o para la escuela puedan tener, sino que impactan también en el medio
social al que pertenecen; y por tanto los alcances de los datos que de ella
deriven resultaran relevantes para diversas areas que convergen en el estudio
de la adolescencia; a saber: la psicologia del desarrollo, la biologia, la sociologia
y la pedagogia.
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1.3 Planteamiento del problema.
Cualquier cambio al que una persona se enfrenta implica necesariamente

una resistencia inicial y un proceso de ajustes posterior; es asi que cuando se
habla de la transicion a la que los alumnos se ven expuestos al pasar de un nivel
educativo a otro se tienen que considerar también la serie de cambios en cuanto
a las exigencias del curriculo, el tipo de contenidos, los estilos de ensefianza y
aprendizaje que varian de institucion a institucion, de nivel a nivel asi como entre
profesores y companeros.

Otro elemento importante que se suma a lo ya expuesto, es el hecho de
que cuando se habla de alumnos del nivel de secundaria se habla también de
una poblacién de alta complejidad, que ademas de experimentar las dificultades
propias de la transicion escolar, experimentan otro tipo de cambios relacionados
con su desarrollo bioldgico, social, afectivo, etc.; sin embargo, tampoco se debe
perder de vista el hecho de que el paso por la secundaria no implica solo una
escolarizacion como medio de preparacion para la vida adulta, sino un momento
en la vida de los adolescentes con implicaciones sociales y afectivas importantes
en su presente y para su permanente formacion como personas.

El espacio de O y T en las escuelas secundarias se encamina
precisamente hacia la atencidn de los alumnos mas alla de lo estrictamente
académico, y puede ser cubierto por cualquier docente que posea la adecuada
capacitacién, de manera que estos tutores retomen la necesidad de la atencion
y del contacto personal con los alumnos como una manera de favorecer su
desarrollo y el cumplimiento del perfil de egreso esperado.

Es por lo anteriormente expuesto que el problema motivo de la presente
investigacion sera:
¢De qué manera una eficaz labor tutorial favorecera la adaptacion de los

adolescentes a la escuela secundaria?

1.4 Justificacion.
A partir de que la Reforma a la Educacion Basica fue implementada en el

nivel de secundaria en el afio 2006, y con ella se incluye el espacio de orientacion
y tutoria, la situacion de los tutores no ha sido clara dentro del ETE de la RS,

esto debido principalmente a dos factores, por un lado se encuentra el hecho de
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que a la funcién tutora no se le ha otorgado la importancia necesaria (ni en el
ETE ni en las escuelas), y por otro, a que se carece en su interior de una persona
que se encargue de brindar a los profesores la orientacion necesaria para
desempeniar sus funciones.

Por parte del ETE se llevaron a cabo una serie de capacitaciones
destinadas a que los docentes conocieran, dominaran e implementaran
adecuadamente los planes y programas en cada una de las asignaturas que se
imparten; sin embargo, no ocurrié lo mismo para todos los que conforman el CO
y T. Se dio prioridad a que los docentes asistieran a estos cursos en la asignatura
con mayor carga horaria, lo que trajo por consecuencia que los unicos en acudir
a las mismas fueran las areas de prefectura y trabajo social.

Situacion semejante se ha observado con los directivos quienes poseen
informacion general respecto de algunas de las asignaturas que se imparten, o
bien respecto de cuestiones de tipo normativo, pero se les ha excluido como
participantes del COy T.

Las consecuencias de estos acontecimientos han sido varias tanto para
el docente como para la instituciéon, por un lado, los CO y T no han logrado
constituirse ni funcionar como tales dentro de las escuelas, los espacios
destinados a O y T no estan funcionando conforme a los lineamientos generales
existentes para el area, y finalmente los tutores, quienes hasta la fecha carecen
de la orientacidn adecuada para realizar su labor.

Si bien es cierto que tanto el ETE como los equipos de Supervision se han
dado a la tarea de hacer llegar lo mas oportunamente posible los materiales a
los tutores, no es suficiente la mera lectura de los mismos para que los
profesores encargados de esta area lleven a cabo sus funciones tutoras de
manera eficiente, y no tanto por la dificultad de los materiales, tampoco por falta
de capacidad de los docentes; es mas bien la ansiedad que experimentan por
tratarse de una actividad aparentemente nueva para ellos y por la carencia de
apoyos para realizarla.

A partir de las visitas de supervision realizadas a las instituciones publicas,
asi como en la participacion en las reuniones de Consejo Técnico, se ha
detectado que quienes conforman el CO y T estan ejerciendo sus funciones de
manera erronea, ya que pese a que en el documento “La orientacion y la tutoria

en la escuela secundaria. Lineamientos para la formacién y la atencion de los
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adolescentes” (2006), se contemplan claramente tanto los propdsitos como los
ambitos de su intervencion, estos o bien no son atendidos o lo son parcialmente,
enfocandose principalmente en:

- Lainsercion de los alumnos a la institucién, lo cual se realiza unicamente
al inicio del ciclo escolar en el primer grado.

- El seguimiento al proceso académico de los estudiantes, mediante el
analisis de los resultados por grupo y la representacion grafica de los
mismos Yy, en algunos casos, aplicando el mismo procedimiento por
alumnos en cada bimestre, pero sin llegar a la deteccion de las causas, y
menos aun a la propuesta de alternativas de solucién.

- La convivencia en el aula, enfocandose principalmente a los llamados de
atencion a los alumnos de los que se reciben reportes de conducta por
parte del resto de los docentes. Esta intervencion en escasas ocasiones
implica un acercamiento personal al alumno que favorezca interacciones
propiciadoras de cambios.

Lo anterior significa entonces que el acompafiamiento al alumno, el
reconocimiento de sus necesidades e intereses, y el coadyuvar en la formulacion
de un proyecto de vida son aspectos que en la actualidad no estan siendo
atendidos de manera sistematica en estas secundarias, y que aun los aspectos
que si se estan trabajando presentan multiples deficiencias, sin que los directivos
de las instituciones, el area de prefectura, trabajo social y los docentes mismos
logren el trabajo colegiado que se requiere.

De igual manera durante diferentes reuniones a lo interno de las instituciones,
los docentes-tutores han manifestado su punto de vista respecto de la tarea que
les ha sido encomendada, observandose principalmente:

- Inconformidad puesto que consideran que en este terreno se les ha
dejado desprotegidos, ademas de que la asignacion de esta tarea
obedecié mas a necesidades administrativas que al perfil del docente.

- Angustia y desgano por desconocimiento del qué hacer y cdmo deben
actuar ante el grupo del cual son tutores, recurriendo entonces a los
programas de la asignatura de Formacién Civica y Etica, o bien, al uso de
algunas guias manejadas como programa, lo que rompe con la naturaleza

de este espacio.
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Por parte del personal de las areas de prefectura y trabajo social existe
inconformidad, ya que a pesar de su asistencia a las pocas capacitaciones que
se les ofrecieron, sus funciones reales distan mucho de ser las que dentro del
CO y T y de la RS se les plantearon, y a que no cuentan para ellas con la
participacion de directivos ni de los docentes-tutores.

Por otra parte, también los directivos han hecho saber la necesidad de que al
espacio de O y T se le encamine adecuadamente de manera que la institucién
se vea beneficiada, y obtener asi un mayor control sobre las acciones de los
tutores, ya que en algunas instituciones los docentes solicitan estas horas
entendidas como tiempo libre.

Y sin embargo, y pese a lo ya expuesto, desde su quehacer cotidiano algunos
maestros reconocen la importancia de la interaccion con los alumnos, de
conocerlos como personas y no solo en su papel de estudiantes, por lo tanto,
conviven con ellos, conversan, interactuan, les brindan apoyo tanto en su
desempefio académico como en su vida personal, aunque muchas de las
ocasiones no cuenten con los elementos tedricos y metodologicos de lo que
implica la labor tutorial.

La importancia del espacio de orientacion y tutoria radica precisamente en
la sistematizacion de las acciones que estos profesores han realizado desde
siempre sin necesidad de ser formalmente los asesores o tutores del grupo; y de
igual manera, el realizar una investigacion que aporte informacién sobre los
resultados que a través de estas practicas (bien sean fortuitas o planeadas), se
han obtenido con los alumnos, brindara elementos para caracterizar de manera
puntual y basada en resultados lo que significa una tutoria eficaz en la educacion
secundaria.

Las experiencias de otros paises respecto de la funcioén tutorial demuestran
la relevancia que esta tiene no solo para el docente o el alumno, sino para la
institucion educativa y el sistema educativo de estos paises.

Como ejemplo se pueden mencionar algunos de los siguientes:

En los paises anglosajones se busca una educacion individualizada que
pretende un conocimiento profundo y no tanto la amplitud en el mismo. Los
docentes, ademas del trabajo frente al grupo, llevan a cabo sesiones en grupos

reducidos y sesiones de atencion individualizada.
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En el Reino Unido, Australia y Estados Unidos, el tutor es un profesor que
busca ensefiar al alumno a pensar, a argumentar, como una via para el logro del
pensamiento critico; ademas para ellos es de suma importancia la interaccion
que se da entre los alumnos.

En Espaia el tutor actia como un orientador del aprendizaje autonomo de
los alumnos; se considera a la tutoria y la orientacion como factores
indispensables para mejorar la calidad educativa, ademas de considerarse como
un derecho del alumno y una obligacién para las instituciones educativas.

El papel del tutor va mas alla de facilitar los aprendizajes, se pretende formar
a los alumnos para desenvolverse acorde a su proyecto de vida.

Tanto en otros paises como en México es comun que dentro de las
instituciones particulares se proporcione un servicio de tutoria personal,
orientado a que los alumnos se integren a la institucidn y al ambiente escolar y
a que enfrente las dificultades de la vida diaria.

Hoy por hoy queda claro que el tema de la orientacion y la tutoria no es nuevo,
y que existe ademas una amplia bibliografia y experiencias al respecto, pero es
importante resaltar el hecho de que, como en muchos otros temas, la gran
mayoria de informacién al respecto procede de otros paises, y que si bien ésta
resulta sumamente interesante y enriquecedora, al llegar a las cuestiones de
operatividad de las funciones del tutor y la implementacion de los programas, las
condiciones en México, en el Estado y la Ciudad de Aguascalientes difieren
sustancialmente de lo que los libros y las experiencias en otros paises muestran;
no se diga ya cuando se pretende llegar a un ambito mas concreto como un
grupo especifico de instituciones en una zona de la ciudad.

La importancia de la investigacion en ésta area radica en su misma
naturaleza y propdsito; es decir, si como menciona Martinez M. et al. (2002), se
considera que los orientadores competentes y eficaces son capaces de planear
y desarrollar su funcion basandose en las necesidades y demandas sociales de
sus tutorados, respetan las diferencias, y pueden fundamentar sus actividades
en la investigacién tanto propia como de otros colaboradores, resulta entonces
innegable el hecho de que el éxito en la labor tutora exige mas que solo
elementos tedricos, exige el pleno conocimiento de las caracteristicas,
circunstancias y necesidades especificas de la poblacion a quien se dirige su

tarea, y esto, solo la investigacion lo puede proporcionar.
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Se ha mencionado con anterioridad el propésito de la tutoria, y es éste el que
clarifica el impacto que los resultados de la investigacion pueden tener. En el
libro “La orientacion y la tutoria en la escuela secundaria. Lineamientos para la
formacion y la atencion de los adolescentes” (2006), se mencionan con toda
claridad los propésitos de la misma los cuales son:

- Acompaniar a los alumnos en las acciones que favorezcan su insercion a

la escuela y en cada momento de su vida dentro de ella.

- Contribuir al reconocimiento de las necesidades e intereses de los
alumnos, asi como en la formulacién de un proyecto de vida a corto y
mediano plazo.

- Favorecer el que los alumnos dialoguen y logren resolver los conflictos a
los que se enfrenten de una manera no violenta tanto dentro de la escuela
como fuera de ella, que sean capaces de respetar la diversidad y valoren
el trabajo colectivo

El logro de estos propédsitos dependera en gran medida de la eficacia con que
la labor tutorial sea desempefada, pero como ya se ha mencionado, es
necesario que el docente que asume la funcion tutorial conozca aquello que de
él se espera, y no solo para cumplir con su funcion, sino para hacerlo
eficazmente.

Es un hecho que las condiciones actuales en que la labor tutorial se esta
ejerciendo dentro de las instituciones de educacidon secundaria pertenecientes al
oriente de la ciudad, especificamente en las que pertenecen a la zona 26 del
CDE Ojocaliente, se basan prioritariamente en la experiencia y la voluntad de los
docentes como los unicos factores que determinan el correcto desarrollo de su
tarea, no existen aun los estudios que brinden a los tutores una guia y un
parametro que les permita organizar, planear, implementar y evaluar su
actuacién dentro de las escuelas, que se constituya como el hilo conductor y guia
de sus acciones e incluso, que facilite la deteccion de sus propias necesidades

de capacitacion.

1.5 Propoésitos.
Propédsito General. - Establecer la importancia de la labor tutorial dentro

de las escuelas secundarias a través del analisis de sus funciones especificas,
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asi como las repercusiones de las mismas en el proceso de adaptacion escolar
de los adolescentes, para proponer un proyecto de intervencion eficaz.

Propésitos Especificos:

- Disefiar un fundamento tedrico respecto de la labor tutorial en las
instituciones educativas a través de la revision bibliografica para la construccion
del perfil esperado.

- Identificar las funciones y propdsitos del tutor en las escuelas por medio
de la investigacion de campo a fin de realizar el diagndstico respecto de la labor
tutorial.

- Establecer la relacion entre la labor tutorial y la permanencia de los
alumnos en la institucion, su rendimiento académico y sus interacciones sociales
como indicadores de la adaptacidon escolar para, a partir de esta informacion,
disefar un proyecto de intervencion tutorial.

- Analizar y reflexiones respecto de las acciones del tutor y su impacto en
los adolescentes, a fin de proponer estrategias eficaces para el logro de la
adaptacion escolar.

- Disenar un proyecto de intervencién docente que sea viable y eficaz para
la adaptacion escolar de los alumnos dentro de las instituciones educativas

objeto de la investigacion.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Identificacion y descripcion genéricas de teorias o de enfoques
existentes.

2.1.1 Conductismo
Si bien es cierto que esta perspectiva es vista con recelo por muchos al

considerar que no atiende a las caracteristicas propiamente humanas de los
individuos, también es necesario reconocer su importancia, objetividad y eficacia
y sus implicaciones en el proceso educativo.

Para Woolfolk (1996):

...el aprendizaje siempre ocurre cuando la experiencia causa un
cambio relativamente permanente en el conocimiento de la
conducta de un individuo. El cambio puede ser deliberado o
involuntario, para mejorar o empeorar. Para calificarse como
aprendizaje, este cambio necesita ser resultado de la experiencia
—de la interaccion de una persona con su entorno- (p. 196).

A partir de esta concepcion del aprendizaje es posible identificar, por
principio, el hecho de que al hacer referencia al entorno en el que el individuo se
desenvuelve no solamente se habla del medio fisico, sino del entorno social, de
la interaccion que se establece entre los individuos y que por consecuencia, y
llevando esto al ambito educativo, permite que la atencidn sea puesta en la
relacion maestro-alumno, y para el caso especifico de la presente investigacion,
en la intervencién del tutor con los alumnos.

Parte de los prejuicios existentes hacia el enfoque conductual obedecen
a que sobre él se tiene un limitado conocimiento, el que por lo general se reduce
a la nocion estimulo-respuesta que remite al condicionamiento clasico de Pavlov
(sin que esto reste importancia y trascendencia al autor y sus estudios), y que
nos hace pensar en una forma de intervencién con los humanos que los equipara
con animales; sin embargo, es a partir de estas propuestas que aun en la
actualidad resulta imposible negar el éxito de dichos procedimientos.

Un analisis exhaustivo de las situaciones que cotidianamente se viven en

las escuelas pondria en evidencia la gran cantidad de conductas que son
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aprendidas por los alumnos a través de estos procedimientos, tal y como lo
expone Woolfolk (1996) “...en las aulas se aprenden emociones y actitudes, asi
como hechos e ideas. Este aprendizaje emocional en ocasiones puede interferir
con el aprendizaje académico” (p.21). Por consiguiente y mediante la misma
dinamica, es posible entonces que las personas aprendan respuestas que sean
mas adaptativas y que favorezcan su aprendizaje.

El enfoque conductual, al igual que muchos otros, ha evolucionado a
través del tiempo, en afos recientes se le ha dado una mayor importancia al
factor social, tal es el caso por ejemplo de la Teoria Cognoscitivista Social de
Albert Bandura, quien distingue entre el conocimiento que la persona adquiere
(aprendizaje) y la ejecucion observable de dicho conocimiento (conducta), lo que
depende de las situaciones especificas en que esto se ponga en juego, asi como
de la influencia existente por el modelamiento y la imitacién.

Bajo este orden de ideas, nuevamente aparece la figura del profesor, en
especial del tutor, siendo la figura con quien se pretende los alumnos
establezcan una relacién cercana y de confianza, y que por lo tanto represente
por un lado, un modelo del que se aprende, y por el otro, la persona que
propiciara dentro del grupo un ambiente y formas de relacion entre sus miembros
que faciliten procesos de aprendizaje como pueden ser el refuerzo directo o
indirecto, la observacion, el modelamiento, la retroalimentacion, etc.

La perspectiva conductual del aprendizaje tiene como una de sus
aplicaciones mas recientes la llamada “autoadministracién” o “modificacion
conductual cognoscitiva”, es decir, el que los estudiantes logren el control de su
propio aprendizaje, situacion que ademas de ser uno de los propésitos del
enfoque por competencias, constituye un punto de coincidencia entre varias
teorias como aquello a lo que la educacidn debe orientarse.

El propdsito de la autoadministracion, al igual que el de la educacion, es
que los alumnos sean capaces de aprender por si mismos, que aprendan a
administrar sus vidas, establecer sus metas y hacerse de sus propios refuerzos,
lo que se lograra a través de la participacion de éstos en todos y cada uno de los
pasos de dicho programa; sin embargo, esto no excluye la participacion de los
profesores o tutores, por el contrario, es necesario que sean estos quienes
orienten a los alumnos en el establecimiento de las metas mas adecuadas, en la

supervision de sus autoregistros y autorrefuerzo, y sobra decir que el éxito de
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cualquier programa de tipo conductual exige de los profesores-tutores el dominio

tedrico y metodoldgico de este enfoque.

2.1.2 Psicologia de la Motivacion.
Dentro de las instituciones educativas existe una preocupacion constante

por generar en los estudiantes una motivacion, y en especial la motivacion para
el aprendizaje, tanto en el presente como en el futuro, es decir, que se desarrolle
en los alumnos ese interés y esa participacion en las actividades que de manera
cotidiana se le presenten dentro de la escuela y, por otro lado, que sea capaz de
aprender de manera permanente por si mismo.

La motivacion en las personas esta fuertemente vinculada a las
necesidades y las metas. En el caso de las primeras Darley, Glucksberg &

“*

Kincha (citados en Woolfolk 1996) las describen como “...un requerimiento
biolégico o psicoldgico; un estado de privacion que motiva a una persona a
actuar hacia una meta” (p. 340)

Maslow (1954), propone la existencia de necesidades en las personas, éstas se
encuentran en diferentes niveles o jerarquia, a saber:

- Nivel inferior (Necesidades por deficiencia): sobrevivencia, seguridad,

sentido de pertenencia y autoestima.

A este respecto se puede mencionar que para Maslow toda persona
saludable desea encontrar espacios y personas que le brinden seguridad,
requiere pertenecer a una familia o a un grupo, tiene una percepcion superior de
la realidad, se acepta a si misma, a los otros y la naturaleza, tiene capacidad de
ser espontanea y de resolver problemas, asi como de separarse de los demas y
tener privacidad, es autdbnoma y cuenta con riqueza de respuestas emotivas, sus
relaciones interpersonales mejoran, su caracter es democratico y son creativos.

- Nivel superior (Necesidades del ser): logro intelectual, apreciacion

estética y autorrealizacion.

Sobre este nivel encontramos que se relaciona con la necesidad del ser
humano de construir su proyecto de vida, de ser él mismo y construirse a si
mismo, sin embargo, el logro de este nivel esta determinado por la satisfaccion
de las necesidades basicas.

Con base en estas afirmaciones se puede concluir que si bien no es dentro
de las instituciones educativas en donde se pueden cubrir el total de las
necesidades basicas de los alumnos (alimento y vestido, por ejemplo), si
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representa un espacio de interaccion social en donde la pretension debera ser
generar un ambiente que favorezca la consecucién de varias de éstas.

Cuando se habla del periodo de transicion de los alumnos de la escuela
primaria a la secundaria, las necesidades de seguridad, pertenencia y
autoestima son por demas evidentes en los adolescentes, y deberan también
constituir el punto central de la intervencion inicial de los profesores,
principalmente del tutor del grupo al ser el encargado de la insercion de los
alumnos a la secundaria.

El que las escuelas cuenten con un adecuado programa de intervencion para
atender a estas necesidades, se sustenta, desde este enfoque, en la importancia
que tiene el que la institucion logre los fines educativos propuestos, mismos que
dependeran de la motivacién que se genere en el alumno a partir de las acciones
que la escuela implemente para satisfacer sus necesidades basicas en lo que a
ella le correspondan, y que se vinculan con las relaciones que se generen entre
alumnos y maestros, las relaciones entre iguales, la atencion a las diferencias
entre alumnos tanto en sus relaciones sociales como en lo académico y el
acompanamiento que se brinde en su proceso de escolarizacion.

En especial al hablar de adolescentes, y en virtud de las caracteristicas que
les son propias dada su etapa de desarrollo, es necesario mencionar la
necesidad que tienen de establecer vinculos afectivos y relaciones emocionales
estrechas, la relevancia del sentido de pertenencia.

Ademas de las necesidades, el establecimiento de metas también esta
vinculado con la motivacién, como menciona Woolfolk (1996) El que una persona
cuente con metas la motivara a la accién, de manera que se reduzcan las
discrepancias entre “dénde estan” y “donde quieren estar”.

El mejoramiento del desempefio de los estudiantes a través del
establecimiento de metas es explicado por Locke & Latham (citados por Woolfolk

1996), al mencionar que el contar con metas:

Dirige la atencién de los sujetos hacia la tarea que se realiza.

- Activan el esfuerzo.

- Incrementa la persistencia.

- Favorece el desarrollo de nuevas estrategias si las implementadas no

tienen éxito.
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Si bien es cierto que existen diferentes tipos de metas, no a todas
corresponde el mismo nivel de motivacion, por lo tanto, se puede decir que,
desde el punto de vista del logro de los propdsitos educativos, no todas las metas
son igualmente adecuadas. Es en este sentido donde la figura del profesor-tutor
se hace presente.

Atendiendo al hecho de que la motivacién es personal, y que no es factible
de ser “ensefada”, la actuaciéon del profesor-tutor a este respecto consistira en
brindar al alumno el apoyo necesario para el establecimiento adecuado de sus
metas, que sean claras, especificas, susceptibles de ser alcanzadas (realistas)
pero que a la vez representen para el alumno un reto, un esfuerzo. De esta
manera, la pretension sera el propiciar en los alumnos un cambio en el tipo de
motivacion que experimenten a partir de la estructuracién de sus metas, lograr
el establecimiento de metas de aprendizaje en lugar de metas de desemperio,
de una motivacion intrinseca en lugar de extrinseca, de una motivacion al logro

y no por evitar el fracaso.

2.1.3 Psicosocial (Erikson).
El desarrollo psicosocial de Erikson propone el paso del individuo a través de

una serie de etapas interdependientes, en donde la manera en que cada una de
ellas transcurra influird en la manera en que se vivan las posteriores.

Para Erikson en cada una de las etapas la persona enfrenta una crisis del
desarrollo, en donde existe un conflicto entre una alternativa positiva y otra que
se considera potencialmente nociva.

Particularmente los pre-adolescentes y adolescentes que transitan de la
escuela primaria a la secundaria se pueden ubicar en la 42 y 5% etapa de
desarrollo, mismas que se caracterizan como se presenta a continuacion:

- 42 etapa (6 a 12 anos): Laboriosidad contra inferioridad.

El nifio debe manejar las demandas del aprendizaje de nuevas
habilidades o corre el riesgo de una sensacion de inferioridad, fracaso o
impotencia.

- 52 etapa (adolescencia): identidad contra confusién del papel.

El adolescente debe lograr identidad en la ocupacién, papel del género,

politica y religion.

Durante estas etapas cobran importancia las relaciones con los
compaferos y la capacidad que el alumno tenga para manejar tanto las

25

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA .

actividades académicas como sus amistades; el adolescente trata de saber
quién es, es decir, trata de establecer su identidad.

Al hablar de identidad Woolfolk (1996) hace referencia a “...la
organizacion de la conducta, habilidades, creencias e historia del individuo en
una imagen consistente de si mismo” (p. 69).

El establecimiento de una identidad no es tarea facil, requerira del
adolescente poner en juego lo adquirido en etapas anteriores, lo que significa
que posiblemente no cuente con las experiencias idoneas para garantizar el éxito
en la tarea; sin embargo, aun cuando etapas anteriores no hayan sido logradas
satisfactoriamente existe la posibilidad de reparar el dafo.

La adecuada intervencién del profesor-tutor puede representar una ayuda
invaluable para el adolescente, sera esta figura quien pueda favorecer el que,
por llamarle de alguna manera, se reestructure el autoconcepto que se ha
gastado desde la infancia y donde la escuela tiene un importante papel.

Sobre esto mencionan Good y Wenstein, 1986 (citados en Woolfolk, 1996)
que:

La escuela es un lugar donde los nifios desarrollan o no logran
desarrollan o no logran desarrollar una variedad de habilidades que
llegan a definir el yo y la capacidad, donde se nutre la amistad con
companeros y donde se hace el papel da miembro de la
comunidad. Por tanto, la creacion de autoestima, competencia
interpersonal, solucion de problemas sociales y el liderazgo cobran
importancia por su derecho y como un fundamento critico de éxito
en el aprendizaje académico (p. 76).

De esta manera, a partir del acompanamiento y con la implementacion de las
estrategias adecuadas, el tutor favorece en el alumno la clarificaciéon de sus
ideas, sentimientos y expectativas que ayuden a desarrollar una identidad de la
manera mas adecuada en funcion de la etapa por la que atraviesa, ya que no

permanecera estatica, sino que se modificara a lo largo de la vida.

2.1.4 Educacion personalizada.
En el ambito de la psicologia es Carl Rogers quien propone el llamado ECP

(enfoque centrado en la persona), el cual se presenta bajo una doble modalidad:
- Como una modalidad de ayuda psicoldgica.

- Como un abordaje o enfoque de las relaciones humanas.
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Esta segunda modalidad comienza en la década de los 60°s aplicandose en otros
sectores y no exclusivamente al psicoterapéutico, entre estos nuevos campos de
aplicacién se encuentran el educativo y los procesos interpersonales y grupales.
En tanto enfoque de las relaciones humanas constituye un modo de pensar las
relaciones con los otros en donde se subraya la importancia de los encuentros.
Para Sanchez (2006), se concibe a la persona como “... un ser vivo disponible
al crecimiento, desarrollo y despliegue de sus potenciales positivos...” (p.64), en
donde la relacién con el otro es la que posibilita este proceso.

Las nociones centrales del ECP incluyen:

- La no directividad. - implica el brindar la ayuda necesaria para que el otro
se desarrolle en la direccion que él elige y a su propio modo, haciéndose
responsable de su problematica.

- Tendencia actualizante. - se refiere a la capacidad de toda persona para
comprenderse a si mismo y resolver sus problemas para llegar a la
satisfaccion.

- Escucha empatica. - capacidad de la persona para entender, comprender
y responder a la experiencia del otro. Es ponerse en los zapatos del otro.
La empatia aplica tanto en lo referente a las emociones como a los
aspectos cognitivos.

- Aceptacién o valoracion positiva incondicional. - aceptar al otro tal cual es
en ese momento; sin embargo, la aceptacion no significa la aprobacion de
la conducta, por lo tanto, lo que se acepta es lo que el otro siente, mas no
necesariamente lo que hace.

- Congruencia o autenticidad. - es importante que en la relacion cada uno
sea el que es, sin ocultar sus verdaderos pensamientos y sentimientos,
€S No ponerse mascaras.

- Elfuncionamiento personal. - se refiere a la nocion de si mismo que cada
persona tiene y como se desarrolla en funcion de esto. Para Rogers

(citado en Sanchez 2006) la nocién de si mismo es “...conjunto
organizado y cambiante de percepciones de un sujeto que se refieren a él
mismo” (p. 73)

Cada persona tiene una percepcion de si mismo tanto organica como

animica, una percepcion de si mismo en relacion con un si mismo ideal o

deseado, y finalmente, una percepcion de si mismo en relacién con la realidad.
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Si existe consistencia entre estos tres niveles puede esperarse un desarrollo
optimo de la persona.

Desde esta perspectiva, la atencion que se brinde dentro de las instituciones
educativas, en este caso por parte de los profesores-tutores, es sumamente
importante, ya que como expresa Rogers (citado en Maisto & Morris 2001) las
personas tienden a convertirse en personas con un funcionamiento 6ptimo si al
crecer son aceptados; es decir, si tienen la experiencia de ser tratados con
calidez, respeto, y amor.

La intervencién de los profesores-tutores se centrara en la persona y
aprovechara su tendencia a la autorrealizacion, favorecera el aprendizaje
significativo valido para la vida del alumno, y facilitara la resolucion de conflictos
y el desarrollo de su potencial creativo, o que finalmente generara en ellos
cambios positivos necesarios para su adecuada insercién dentro de la escuela.

Desde el punto de vista pedagdgico, la concepcion de la educacion
evoluciona, a este respecto menciona Ferrini (2000) “La pedagogia moderna
contempla la educacion como un equilibrio delicado del individuo y del medio
social, cuyo conocimiento es la personalidad autonoma, capaz de innovar y de
adaptarse a la vida social...” (p.32)

La educacién por lo tanto implica un desarrollo y adaptacion fisico, emotivo e
intelectual en donde el educador facilita dicho desarrollo de las capacidades del
individuo, y, por otra parte, facilita también la adaptacion del sujeto al mundo
natural que le rodea y a la sociedad particular en que vive.

La educacién personalizada se funda en el concepto de persona, pretende
apreciar las diferencias que existen entre los elementos de la realidad para
posteriormente descubrir su caracter complementario; sin embargo, no
constituye en si mismo un método educativo, es mas bien una forma de concebir
la educaciéon a través de la condicidn de persona de los seres humanos, es la
reunion flexible de técnicas y procedimientos que favorezcan el crecimiento del
alumno, sometiéndolos a una continua critica.

El estilo educativo que propone para el aprendizaje y formacién de los
alumnos es, como lo expresa Garcia (1997) “...abierto e integrador, reflexivo y
critico, operante y creador, singularizador y convivencial, exigente y alegre”
(p-93). Bajo esta perspectiva se busca el maximo desarrollo de las posibilidades

tanto de alumnos como de maestros, pretende que los alumnos perfeccionen su
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capacidad para dirigir su propia vida, que, como menciona Valero (2000) se
forme en los alumnos el juicio, se fomente su reflexion, la sintesis el analisis y la
creatividad; es decir, que se abarquen todas las facultades de la persona.

Atender de esta manera a los alumnos implica que se parta del conocimiento
de los mismos, tener presente el temperamento, las actitudes y capacidades de
cada uno; por tanto, es necesaria la observacion constante ya que todo
conocimiento que de ellos se tenga no podra tomarse como definitivo dada la
continua evolucion que experimentan y que obliga al maestro a una constante
revision.

Las acciones que lleven a cabo los maestros deberan partir también de la
aceptacion de las diferencias individuales de sus alumnos, del respeto a esta
individualidad y de procurar educarle en lo social, es decir, que se adapte a la
sociedad sin que esto signifique el ser pasivo, sino por el contrario, que cada uno
de los sujetos conozca sus potencialidades y limitaciones, pero que finalmente
aporte a la sociedad lo que posee y contribuya a que ésta se modifique.

Respecto de lo que la educacion debe buscar expresa Ferrini (2000) que se
busca una educacién que presente al alumno

“...en forma graduada y seleccionada, la misma vida que se vive en la
familia y en la sociedad; exigirle un comportamiento como se lo exige la
vida misma; presentarle un ambiente humano y normal, con sus
correspondientes simpatias y agresividad, egoismos y luchas,
dependencias y liderazgos y roces humanos en general para que aprenda

como conducirse y relacionarse para salir adelante” (p. 51).

2.1.5 Constructivismo.
Durante la adolescencia existe una marcada ruptura entre los intereses

de los alumnos y los contenidos y actividades que le ofrece la escuela, lo que es
facilmente observable cuando, a pesar de que en ellos existe una mayor
capacidad cognitiva y cuentan con mas informacién, su rendimiento académico
y su interés por la escuela parece ser menor al verse desvinculados con lo que
es su vida cotidiana.

A partir de esta realidad se plantea entonces lo que es el constructivismo.
En este enfoque se parte de la idea de que las personas no pueden considerarse
solamente como un producto del ambiente o como un producto de sus

disposiciones internas (organicas), se considera entonces que en cualquiera de
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las esferas que conforman al ser humano, sean estas sociales, afectivas o
intelectuales, las personas constituyen una construccion propia por la interaccion
de ambos factores.

Es comun que al hablar de constructivismo venga a la mente la
Epistemologia Genética de Jean Piaget, mas no es su unico exponente, y en
este caso particular y para los fines que se persiguen, se hara mencion de
algunos otros autores.

Si bien es cierto que la teoria de Piaget continua vigente y que muestra
un panorama amplio y detallado respecto de la manera en que se construye el
conocimiento, no pone especial atencion en la participacion que el medio social
juega en dicho proceso, lo que para el presente trabajo resulta de vital
importancia en tanto que se concibe a la institucion educativa como menciona
Carretero (1997) “La institucidén escolar no so6lo debe pretender la comprensién
de los contenidos, sino que se puedan utilizar y aplicar con eficacia en diferentes
situaciones” (p. 69).

Ausubel.

Para este autor es importante que en cualquier situacion de aprendizaje
se tome en cuenta el conocimiento previo del alumno, de manera que el
contenido se estructure no soélo en funcién de si mismo sino en funcién de lo que
el sujeto ya sabe; de esta manera el aprendizaje se vuelve una actividad
significativa.

Sin embargo dicha actividad no se lleva a cabo en solitario, el papel que
el profesor juega es importante, no solo le exige la presentacion estructurada de
nuevos contenidos, sino que es necesario que conozca las representaciones que
los alumnos ya poseen y el proceso de interaccion que debera de darse entre el
conocimiento alcanzado y el nuevo, es decir, poner atencidn al proceso y no sélo
al resultado final; esto incluye a los errores, al ser éstos los que no facilitan la
comprension de dicho proceso.

El profesor tendra a su cargo la presentaciéon de los “puentes cognitivos”
necesarios para que el alumno pase de conocimientos simples a otros mas
elaborados, de esta manera para Ausubel, a diferencia de Piaget, no resulta
indispensable la actividad y descubrimiento por parte de los alumnos, para este

autor el aprendizaje receptivo puede resultar adecuado y eficaz en tanto
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considere los conocimientos previos y la capacidad de comprension de los
alumnos.

Desde esta optica, y asumiendo que la transicion de los alumnos que
ingresan a la secundaria los expone a una serie de cambios y novedades, la
adecuada intervencion del profesor-tutor significa potencialmente la diferencia
entre una insercion exitosa o el fracaso, asi entonces como menciona Carretero
(1997) “...el empleo de la interaccion social como estrategia educativa supone
aprovechar una fuerza, no externa, ni ajena al acto educativo” (p. 70).

El hecho de que la teoria de Ausubel esté centrada en los aspectos
cognitivos no significa que el aprendizaje como tal se limite a contenidos tedricos,
0 que se produzcan al margen de la parte social, afectiva y motivacional de los
individuos, en él se encuentran inmersas también situaciones de la vida cotidiana
que los alumnos deben manejar y resolver, y para las cuales no posean los
conocimientos previos mas apropiados, razon por la cual es el profesor quien
puede aportar los ya mencionados puentes que favorezcan la adaptacién
escolar.

Vigotsky

Para este autor el conocimiento no es algo que el sujeto construye por si
solo, sino que es co-construido entre él y el medio sociocultural que le rodea, de
esta manera entonces la experiencia del aprendizaje involucra siempre a mas de
un ser humano.

Si bien es cierto que existe un orden natural de desarrollo, para Vigotsky
la influencia de un medio social es indispensable, en donde existe un cambio
permanente de las estructuras de pensamiento en su adaptacién a los problemas
que cada sujeto debe resolver.

Propone también el concepto “zona de desarrollo proximal”, entendiendo
por ésta tal y como lo plantea Vigostky (1998, citado en Castorina & Dubrousky,
2004):

“... la distancia entre el nivel de desarrollo real, que se suele
determinar a través de la solucion independiente de problemas, y
el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la solucion
de problemas bajo la orientacion de un adulto o con la colaboracion

de compafieros mas capaces” (p. 24).

31

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA .

La intervencién que tiene aqui el profesor mediante claves, pistas e
incluso el apoyo emocional se le llama “ejecucion asistida”, y provoca en los
alumnos avances que nunca se presentarian de manera espontanea, generando
asi una ensefanza que se adelanta al desarrollo.

Esta misma accion no se limita al profesor o tutor, sino que abarca a todas
aquellas personas con las que el alumno sostenga una relacion social, dando pie
asi a que los procesos de desarrollo se pongan en marcha.

Dentro de las instituciones educativas, vale la pena hacer mencion de lo que
si corresponde especificamente a la accion del profesor-tutor dado el rol que
dentro de la misma desempena.

- Se debe de reconocer la importancia que tienen las diferencias
individuales, de manera que se logre brindar atencion a cada alumno en
funcién de sus necesidades.

- No sélo se deben evaluar los aprendizajes derivados de las habilidades
espontaneas, sino también aquellos que sean resultado de un intercambio
social que favorezca la resolucion de problemas.

- Planeary estructurar el tipo de experiencias sociales a las que se expone
al alumno, de manera que se le ofrezca un intercambio social que difiera
del que encuentra de manera cotidiana en su medio, y que le favorezca el
aprendizaje.

Desde el punto de vista de Vigotsky, es entonces el aprendizaje el que
permite la adaptacion; a partir de las experiencias que vive el ser humano este
cuenta con la capacidad de no solo reproducir lo ya vivido, sino que es capaz de
crear nuevas alternativas a partir de elementos adquiridos previamente cuando
estos no son capaces de dar respuesta a la situacion que se presenta, es decir
cuando surge una necesidad.

Cuando se habla de herencia cultural no se hace referencia nicamente a los
contenidos que se transmiten entre generaciones, abarca también los procesos
de pensamiento que transforman los mecanismos mentales que entran en juego
en los procesos de solucion de problemas y de adaptacion; pero es importante
recalcar que este proceso de la herencia cultural solo es posible dentro del
proceso de aprendizaje en el que intervienen los adultos cercanos al nifio
mediante los mecanismos que cada cultura posee, logrando asi mediante un

orden social e histérico que los mecanismos mentales se hagan eficientes.
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De esta manera se entiende perfectamente la importancia que para Vigotsky
tiene la intervencion de los adultos en el aprendizaje, y, particularmente de los
profesores en el caso de las instituciones educativas.

Bruner

Los trabajos de este autor se dirigen hacia la comprension de la estructura
de la materia que se estudia, de la necesidad de un aprendizaje activo como
base de una verdadera comprensién, asi como la importancia del razonamiento
inductivo.

Para Bruner, (1960, citado en Woolfolks 1996), el profesor debe proporcionar
a los alumnos situaciones que los estimulen a realizar preguntas, a explorar y
experimentar, y de esta manera se lleva a cabo lo que él llama “aprendizaje por
descubrimiento” empleando el razonamiento inductivo, es decir, que a través de
situaciones especificas se formule un principio general.

Si bien en este tipo de aprendizaje se da prioridad a la accién del alumno,
también es cierto que en la practica se obtienen mejores resultados cuando el
profesor proporciona alguna guia a los alumnos, es decir, cuando el
descubrimiento es guiado a través de la retroalimentacion que en un momento
determinado puede servir para verificar su planteamiento o servirles como
motivaciéon para continuar.

2.1.6 Didactica critica.

La didactica critica constituye una tendencia educativa cuya propuesta no
puede considerarse como un producto terminado, por el contrario, su misma
naturaleza y planteamientos hacen de ella una tendencia en constante
reconstruccion.

Desde este enfoque los fines mismos de la educacion y la manera en que
ésta se lleva a la practica, deben de someterse de manera constante al analisis
y a la critica; a una permanente revision de la institucibn misma; por tanto, en
este proceso se encuentran involucradas un sinfin de variables, mas alla de la
mera relacion docente-alumno.

El ambito social juega un papel preponderante desde esta perspectiva,
retoma la importancia que tiene para el acto educativo el factor humano y las
relaciones personales, les brinda un papel activo a los alumnos, en donde, como
menciona Moran, Pansza & Pérez (1997) “el grupo es sujetos de aprendizaje, no

sé6lo objeto de ensefianza” (p. 182).
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El aprendizaje implica, por tanto, un proceso dialéctico en donde intervienen
no solo las caracteristicas o complejidad del objeto de estudio, sino también las
caracteristicas propias del sujeto de conocimiento, sujeto inmerso en un contexto
y que cuenta con una historia. El profesor juega también un importante papel en
tanto es él quien asume la responsabilidad de presentar al grupo las situaciones
de aprendizaje que le resulten mas apropiadas y significativas, y establezca entre
ellos una relacion de cooperacion.

Bajo este orden de ideas se puede decir entonces que para la didactica critica
el alumno asume un papel activo, reflexivo y critico sobre su propio proceso de
aprendizaje, y, por otra parte, considera que el papel del profesor es
irremplazable, y que por el contrario adquiere una mayor responsabilidad en
tanto que ya no se limitara a la mera reproduccion de los contenidos, sino que
por el contrario, debera de asumir un papel activo en la seleccion de los mismos
y en la atencidn no sdlo a los productos del aprendizaje sino al proceso que lo
hace posible, donde sera él quien busque la transformacién de la educaciéon a
partir de factores de cambio como lo es el conflicto.

A diferencia de cualquier otra asignatura, la tutoria no cuenta en el nivel de
secundaria con un programa elaborado por expertos en el area, de tal manera
que es en este espacio en donde se hace necesaria (y obligadas dada la poca
atencion que ha recibido), la implementacién de las acciones que se proponen
desde la didactica critica, es decir, es menester que los docentes-tutores asuman
la responsabilidad social que esta tarea representa; en tanto seran ellos desde
el conocimiento que tengan de su grupo y de cada uno de los integrantes,
quienes seleccionaran los contenidos apropiados, presentaran las situaciones
de aprendizaje a los alumnos y les acompafiaran en el proceso de
escolarizacion.

Finalmente, la evaluacion de los resultados de una adecuada tutoria implica
mas que la resolucibn de un examen y la asignacion de un numero, los
resultados seran visibles a partir de la permanencia de los alumnos en la
institucion, de sus resultados académicos, de su interrelacion con los otros y de
la manera en que enfrenten y den respuesta a las situaciones de la vida cotidiana

incluso fuera del ambito escolar.

34

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA .

2.2 Desarrollo de la teoria o enfoque seleccionado.

2.2.1 La Didactica Critica.
Las instituciones educativas no pueden considerarse como entidades

aisladas, ajenas a lo que fuera de ellas sucede, y en la actualidad no sélo se
tiene que hacer referencia a lo que sucede en su entorno inmediato, sino desde
una perspectiva mas amplia; es decir, los avances cientificos, y sobre todo
tecnoldgicos, hacen que ese entorno fuera de la escuela sea tanto la colonia
como el mundo en su totalidad, obviamente con un grado variable de influencia
en la misma.

Esta influencia se percibe en todos aspectos: las politicas educativas, la
preparacion profesional de los docentes, sus condiciones laborales, los planes y
programas, el perfil de egreso para la educacién basica, la vida cotidiana dentro
de las escuelas, etc.

Esta corriente pedagdgica busca romper con algunos de los
cuestionamientos y criticas que se hacen a la didactica, principalmente en tanto
que no aporta a la practica pedagogica que se ejerce de manera cotidiana, es
decir, al dia a dia del profesor en el aula, elementos que nutran su ejercicio.

Dentro de la Didactica Critica se privilegia el analisis del contexto social y
su realidad en las comunidades de aprendizaje donde la educacion se lleva a
cabo, se reconceptualiza el papel de cada uno de los actores desempefia en
donde, a partir de la propia practica docente, se promueve la reflexion y un
debate constructivo que ponga en juego la situacion de certeza en que
momentaneamente se encuentran los alumnos y conduzca a las contradicciones
y al aprendizaje autbnomo.

El enfoque por competencias busca promover durante la educacién
basica el desarrollo de competencias para la vida, mismas que implican aspectos
cognitivos, afectivos, sociales, la naturaleza y la vida democratica; el logro de
esto supone una tarea compartida en los diferentes niveles de la educacion
basica formal y los campos de conocimiento que la integran.

El trabajo educativo basado en competencias permite una mayor claridad
en los aprendizajes esperados en cada nivel, y de manera general establecer un
determinado nivel de logro respecto del conocer, hacer y ser; para esto es

necesario entonces que los programas que se construyan de manera
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diferenciada, atendiendo a los diversos niveles educativos y buscando que
tengan un significado de acuerdo al contexto en que se desarrollen.

Asi como el enfoque por competencias busca una educacién integral de
los alumnos, de igual manera esto debe verse reflejado tanto en el desarrollo de
las competencias docentes que le permitan hacer lo propio con sus alumnos,
como en la forma de evaluarles, es decir, se debe de atender los diferentes
niveles de desempenio, considerar no solo el conocer, sino el hacer y el ser de
manera integral, basarse en la evidencia que del alumnado se tengan, y, sobre
todo, darle a la evaluacion un sentido formativo, de manera que exista una
constante retroalimentacion y construccion de nuevas estrategias que posibiliten
el logro de los propdsitos.

Hoy por hoy, la RIEB plantea una educacion basica como un continuo, es
decir, que exista una estrecha vinculacion y continuidad entre los tres niveles
que la conforman, de manera que al menos en lo que respecta a los propdsitos
y enfoques de las asignaturas la transicion no implique conflicto.

También se proponen una serie de propdsitos a cumplir, una serie de
caracteristicas idoneas o deseables en aquellos alumnos que culminan su
educacion basica (perfil de egreso), de manera tal que al finalizar ésta se cuente
con sujetos capaces de responder a la situacién actual del mundo, e incluso,
capaces de responder ante los constantes cambios que se presentan en el
mismo, a saber:

- Utilizar el lenguaje adecuadamente, para interactuar en distintos

contextos sociales.

- Argumenta y razona al analizar situaciones, identificar problemas,
formular preguntas, emitir juicios y proponer diversas soluciones.

- Selecciona, analiza, evalia y comparte informacién, aprovecha los
recursos tecnolégicos a su alcance para profundizar y ampliar sus
aprendizajes de manera permanente.

- Emplea los conocimientos adquiridos con el fin de interpretar y explicar
procesos sociales, econdmicos, culturales y naturales, asi como para
tomar decisiones y actuar, individual o colectivamente, en aras de
promover la salud y el cuidado ambiental, como formas para mejorar la

calidad de vida.
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- Conoce los derechos humanos y los valores que favorecen la vida
democratica, los pone en practica al analizar situaciones y tomar
decisiones con responsabilidad y apego a la ley.

- Reconoce y valora distintas practicas y procesos culturales. Contribuye a
la convivencia respetuosa. Asume la interculturalidad como riqueza y
forma de convivencia en la diversidad social, étnica, cultural y linguistica.

- Conoce y valora sus caracteristicas y potencialidades como ser humano,
se identifica como parte de un grupo social, emprende proyectos
personales, se esfuerza por lograr sus propésitos y asume con
responsabilidad las consecuencias de sus acciones.

- Aprecia y participa en diversas manifestaciones artisticas. Integra
conocimientos y saberes de las culturas como medio para conocer las
ideas y los sentimientos de otros, asi como para manifestar los propios.

- Se reconoce como un ser con potencialidades fisicas que le permiten
mejorar su capacidad motriz, favorecer un estilo de vida activo y
saludable, asi como interactuar en contextos ludicos, recreativos y
deportivos.

Esta vision de los fines de la educacién implica por consecuencia una serie
de cambios en el Sistema Educativo Nacional (SEN). El actual Enfoque por
Competencias es el eje rector de los nuevos planes y programas en la educacién
basica, y cabe decir entonces, que es la Didactica Critica la corriente
pedagodgica que le da sustento y mediante la cual se pretendera atender a los
problemas educativos que enfrenta el pais.

¢, Qué problemas educativos enfrenta el pais? En el programa sectorial de
educacion 2007-2012 se hace alusion a los rezagos que el pais enfrenta, tal es
el caso de los 30 millones de personas que no han logrado concluir o bien, que
nunca cursaron la educacion basica; por tanto, el promedio de escolaridad es
menor a secundaria terminada; y por otro lado, existen altos indices de
reprobacion, desercién y bajo aprovechamiento de los alumnos.

La causalidad de dichos problemas es diversa, sin embargo, para los fines
de este estudio vale la pena mencionar que, aun con la vinculacién teérica que
existe entre los diferentes niveles, es un hecho que la transicién de los alumnos
a niveles educativos superiores acarrea dificultades cuya magnitud dependera

de la etapa del desarrollo de la que se trate, asi como de las caracteristicas de
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los sujetos, pero de cualquier manera con implicaciones en su desempefio dentro
de la escuela.

En conclusién, y en base a las evaluaciones externas que se hacen de la
educaciéon, se puede decir finalmente que los alumnos no se encuentran
preparados para enfrentar los desafios del mundo actual.

A este respecto se puede agregar que, como mencionan Panton & Pifia
(2002) “... la modificacion de las estructuras curriculares y administrativas tienen
un peso importante en la modificacion de estos problemas (abandono escolar,
calidad de la educacioén y la vida académica), sin embargo, las acciones finales
las realizan los actores” (p. 68).

De esta manera, y asumiendo como real la importancia que la globalizacién
tiene para la educacién, la atencion vuelve a centrarse en las escuelas, por
constituir el espacio en donde la educacion formal se lleva a cabo y en donde se
desenvuelven de manera cotidiana los actores (maestros, alumnos, padres de
familia), que son responsables de la misma.

El logro del perfil de egreso atafe particularmente a la educacion secundaria
por ser el ultimo eslabon de la educacion basica, y para este nivel en particular
existen acciones especificas que contribuyen al éxito de su mision.

Por una parte, se puede mencionar la importante tarea de los docentes en
las diferentes asignaturas que conforman el mapa curricular de secundaria,
quienes han tenido que modificar paulatinamente su percepcién respecto de los
propositos de la educacion en general y de su asignatura en lo particular, asi
como reestructurar su actividad dentro del aula en base a los nuevos planes y
programas de estudio.

Por otra parte, y que ademas constituye el tema central del presente trabajo,
se encuentra la creacidon del espacio de orientacion y tutoria dentro del mapa
curricular, lo que introduce la figura del tutor en la educacion secundaria, y que
ademas exige de él acciones con propositos especificos que, si bien involucran
a todos los relacionados en la educacién de los adolescentes, en su papel como
tutor adquieren un especial énfasis.

La tutoria como tal, crea una relacion personal y pedagogica diferente a la
que se establece cuando el docente imparte cualquier otra asignatura. En la

relacion tutorial es factible suavizar la autoridad sin que esto implique una
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pérdida del control del grupo, el ambiente sera mas relajado y se establecen

relaciones mas amigables.

2.2.2 ;Qué es la tutoria?
La tutoria es conceptualizada de muchas maneras, se le ha caracterizado

cComo un servicio, un proceso, un conjunto de actividades, una funciéon o un
espacio; de hecho, no existe una unica definicion de ella, situacion que resulta
interesante ya que esto mismo es lo que con frecuencia hace dificil la
sistematizacion de las actividades del tutor.

Si bien esta actividad tuvo sus inicios en las universidades con un especial
énfasis en las cuestiones académicas, poco a poco se amplié su campo de
accién hasta involucrar, ademas de las cuestiones académicas, el desarrollo
integral de la persona; tal es el caso de la funcién tutorial en el nivel de
secundaria.

Este enfoque de la accion tutorial implica un papel activo tanto para el
docente-tutor como para el alumno, en un proceso donde comparten la
responsabilidad de construir a través de su interaccion una plataforma que facilite
el cumplimiento de los propdsitos educativos. Esta perspectiva corresponde sin
lugar a dudas a lo que epistemoldégicamente propone el Constructivismo, y
pedagogicamente la Didactica Critica, ambos cimientos del actual Enfoque por
Competencias que rige la Educacién Basica.

Se puede decir entonces que la tutoria es un acompafnamiento de tipo
personal y académico a lo largo de la formacién del alumno para lograr su
adaptacién escolar, y por tanto, promover en los alumnos el desarrollo de
competencias para la vida que se pretende en el perfil de egreso de la educacién
basica, a la vez que incidir en los ya mencionados problemas de la educacion en
nuestro pais, que son: la desercion, reprobacion y el bajo aprovechamiento
escolar.

De igual manera que de los alumnos se espera desarrollen una serie de
caracteristicas idoneas, también resulta valido entonces esperar de parte de
quien ejerce la accién tutorial cuente con una preparacién previa que realmente
sirva de apoyo a estos propoésitos, de lo que lamentablemente estan totalmente
carentes los tutores en el Estado.

Dicha preparacion, segun Martinez et al. (2002), tendria que proporcionar al

tutor:
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- ElI conocimiento de la metodologia de trabajo cooperativo, los
procedimientos de investigacion y reflexion pedagdgica o recursos de
motivacion educativa.

- Programas de actualizacién cuyos contenidos permitan a los tutores
mejorar en la transversalidad de su funcion.

- Elaboracion de documentos y recursos que permitan la actualizacion y
dinamizacion técnica y metodologica de la actividad del tutor.

- Promover la reflexion sobre el modelo de accidn tutorial, su organizacion
y dinamica.

Aun cuando es innegable que la adecuada preparacion y capacitacion de los
tutores es importante, no constituyen por si mismos los unicos requisitos que le
facultan para esta actividad.

La naturaleza de la actividad tutorial exige del docente otra serie de
caracteristicas, aquellas relacionadas con su persona y la manera como se
relaciona con los alumnos , lo que no necesariamente depende de su formacion
profesional; este tipo de relacién puede llegar a establecerse a pesar de las
carencias metodologicas, de asesoria y acompafamiento que experimentan los
tutores en las secundarias, y puede incluso desarrollarse no sélo entre tutor y
tutorado, existen docentes cuya actitud hacia los alumnos cumple con estos
requerimientos, independientemente de no ostentar oficialmente la figura de

tutor.

2.2.3 Entonces ;como es deseable que sea un tutor?
Existen varias caracteristicas deseables, e incluso en algunos casos han sido

reportadas en investigaciones realizadas con los mismos alumnos tutorados;
algunas de las identificadas son:

Para Asensi & Lazaro (1986):

- Que el tutor no burocratice excesivamente su funcion.

- Que sepa combinar la autoridad con el afecto.

- Que se pueda confiar en él.

Gay (1971, citado en Asensi & Lazaro 1986), menciona algunas dimensiones
de la personalidad del tutor, a saber:

- Afectividad: el alumno espera de su tutor una relacion agradable, cordial,

amena, sincera y natural, lo que implica del tutor una actitud de tolerancia
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y comprension, y que el alumno no perciba esta relacibn como una
obligacion del docente.

- Individualizacion: El alumno espera interés de parte de su tutor, sentir que
lo conoce y que esta atento y preocupado por sus necesidades. Esto
favorece que el alumno confie en él.

- Respeto: El alumno espera de su tutor la confidencialidad de lo que con
él trate, y que de esta manera se le muestre respeto.

- Justicia: El alumno espera del tutor igualdad en el trato, sin favoritismos
ni distinciones.

- Autoridad: El alumno espera del tutor una autoridad serena, que éste no
se muestre excitable, esto ofrece seguridad al alumno.

Para Martinez et al. (2002), el tutor debe ser una persona especial, con

valores que no reune cualquier persona, eéstos son:

- Autenticidad: mostrandose a sus alumnos como es.

- Comunicativo: que transmita confianza, seguridad, optimismo y esté
abierto al didlogo.

- Comprensivo: que sea empatico y acepte a cada uno como es.

- Estable: que su trabajo como tutor tenga continuidad, que motive al
alumno sin ocasionarle ansiedad.

- Tolerante: que no sea excesivamente benévolo ni demasiado duro,
implica ser flexible sin sacrificar la disciplina.

- Positivo: que sea optimista y valore los logros de los alumnos.

- Realista: al planear los procesos educativos de los alumnos y en cuanto
a sus conductas sociales, adaptandolos a la situacion de cada uno.

- Ecuanime: asignar tareas apropiadamente y con respeto.

- Justo: que ejerza la autoridad de manera equilibrada y en momentos
oportunos.

- Sociable: que se muestre dispuesto a relacionarse y colaborar con los
demas.

- Abierto: que sea participativo en las innovaciones, en la formacion
constante.

- Libre: que en el grupo mantenga el orden en el grupo a la vez que un
ambiente de respeto, entusiasmo y sinceridad.

- Trabajador: atento a los constantes cambios de su tutorado.
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Conforme a los planteamientos del enfoque por competencias se puede
concluir entonces que el tutor debera poseer como caracteristicas:
- Ser: persona, educador y profesional.
- Saber: conocer la funcion que se le ha encomendado, comprometerse con
ella 'y ser responsable en su actuacion.
- Saber hacer: Dar continuidad a sus acciones y participar dentro del plan

tutorial que se ha establecido.

2.2.4 ;Qué relacién existe entre accién tutorial, adaptacion escolar y los
propésitos de la RIEB?
En principio, la tutoria tendra un fuerte impacto en la transicién de los alumnos

de la primaria a la secundaria, ya que, si todo cambio exige un reacomodo por
parte del sujeto, esta situacion se vuelve mas compleja cuando el sujeto en
cuestion es un pre-adolescente o un adolescente, esto considerando las
caracteristicas propias de esta etapa del desarrollo.

En este transito los alumnos atraviesan por 2 momentos, a este respecto
menciona Antunez (2007), que son momentos especialmente criticos cuando el
cambio no es sélo de grado sino de etapa. Por un lado, se experimenta un
“sentimiento de pérdida de lo conocido, desasosiego por lo nuevo e
incertidumbre por lo desconocido” (p. 10); y por otro lado dicho cambio
representa la posibilidad de un crecimiento social, personal y académico.

La manera en que este transito se vive depende ademas de los factores
personales, de determinadas condiciones dentro de las instituciones en que el
alumno se integra, de manera tal que la escuela secundaria puede implementar
acciones, donde en coordinacion los tutores, directivos, docentes y la familia, se
procure minimizar el temor y la incertidumbre, y se favorezca la adaptacién
escolar.

Lo anterior mantiene una relacion directa con los planteamientos de la actual
RIEB en el nivel de secundaria, ya que uno de sus propésitos es lograr que el
trabajo al interior de las instituciones educativas asegure la permanencia y el
logro de los aprendizajes de los adolescentes; lo que exige de cada escuela un
conjunto de medidas y condiciones para constituirse como una comunidad de
aprendizaje.

La participaciéon del tutor es de suma importancia, ya que consolidar a las
escuelas como comunidades de aprendizaje, implica que los docentes
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compartan informacion sobre las caracteristicas de los alumnos y los retos que
plantean para cada asignatura, de las dificultades que los adolescentes
presentan, asi como de los apoyos que se les pueden brindar tanto en lo
individual como de manera grupal.

De esta manera, sera posible para los docentes realizar una efectiva
seleccion de actividades o experiencias de aprendizaje y cuenten con la
informacion que sirva de guia para su adecuada intervencién con los alumnos,
lo que contribuya a que éstos: se integren mas facilmente a la institucion,
identifiquen las estrategias que les permiten apoyar el abordaje de los contenidos
de las diferentes asignaturas y perciban la escuela como un espacio de
desarrollo personal.

La via de acceso a dicha informacién es precisamente la accion tutorial, ya
que si bien es verdad que durante mucho tiempo estos datos se han manejado
dentro de las escuelas, no es menos cierto que ni el proceso para su obtencion
ni el manejo que se ha dado a los mismos ha sido el mas adecuado.

Las acciones realizadas tradicionalmente por el area de trabajo social, los
asesores 0 los coordinadores de asistencia educativa (figuras con las que
regularmente cuentan las secundarias), e incluso, las de algunos profesores que
por iniciativa personal mostraban interés por obtener informacioén de sus alumnos
mas alla del ambito estrictamente académico, no han resultado lo exitosas que
se requiere; lo que obedece, al menos en parte, al hecho de que se han llevado
a cabo carentes de la sistematicidad que proporciona el tener claridad respecto
de los fines perseguidos, asi como a la ausencia de una figura que les coordine
y ordene.

Esto constituye entonces la funcién que ha de realizar el tutor dentro de las
instituciones, en vista de que el adecuado desarrollo de las caracteristicas
personales, asi como las capacidades para aprender de los alumnos demandan
acciones articuladas entre los docentes, el personal directivo y de asistencia
educativa y los padres de familia.

A su vez, la funcion tutorial cobra importancia para los alumnos en tanto
requieren encontrar dentro de la escuela un espacio en donde el aprendizaje
pueda ser disfrutado, donde exista una convivencia armoénica, donde exista la
posibilidad de interactuar con docentes atentos y sensibles a sus necesidades,

y con la disposicion de acompanarles de manera comprensiva y solidaria.
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El tutor actua en funcién del grupo, es decir, el ritmo que se establece no es
determinado por un programa que se deba cumplir, no existen, a priori,
aprendizajes esperados que deban abordarse, es el grupo, sus necesidades, sus
caracteristicas, su dinamica, etc., y el analisis que el tutor haga de estas
condiciones lo que da origen al plan de trabajo que habra de implementarse, a
los acuerdos que resulte necesario tomar y las formas de evaluacién pertinentes.

Por tanto, la tutoria no se plantea aqui como una actividad improvisada,
carente de sistematicidad o de control, solo se enfatiza su naturaleza, su
proposito de atender al alumnado en lo que el alumnado requiera, lo que hace
factible la existencia de guias para trabajar en este espacio, mas no posibilita la

elaboracién de un programa como tal.

2.2.5 Actividades de los tutores.
- Diagnostico del grupo tutorado.

- Actividades de insercion y participacion del grupo en las actividades de la
institucion.
e Laimportancia de la recepcion del alumnado.
e La eleccidn de representantes.
¢ Implicacion en la normatividad que regula la vida de la institucion.
e Abordar temas de interés para los alumnos y la institucién.
- Actividades relativas al seguimiento del proceso de ensefanza-
aprendizaje.
e Actividades en relacion a las programaciones del aula.
¢ Actividades relativas a requerimientos basicos indispensables.
e Participacion en los procesos evaluativos.
- Actividades en relacién con la orientacion académico profesional.
- Aspectos de cohesion y dinamica grupal
- Actividades con cada alumno (a) que lo requiera.
- Actividades con los padres de familia.
- Coordinacién de la informacion y analisis de la misma.
Retomando la idea de la institucion educativa como una institucién social, y
dado que el aprendizaje escolar sucede en este contexto social, los profesores
deberan, como lo menciona Ausubel (1983) “...ocuparse de los factores de grupo

y sociales que inciden en el proceso de aprendizaje” (p. 400).
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En conclusion, las funciones de los docentes en la actualidad se vinculan con
propositos diversos, incluso mas alla de su propdsito original y mas importante
que es el de la ensefianza. Ausubel (1983) lo expresa claramente al decir que:
“... se incluyen aspectos como ser sustituto de los padres, amigo, confidente,
consejero, orientador, representante de la cultura adulta, transmisor de los
valores culturales aceptados y facilitador del desarrollo de la personalidad...” (p.
432).

2.3 Identificacion y desarrollo de categorias conceptuales.

2.3.1 Enfoque Filosofico.
El quehacer educativo constituye una ardua tarea en la que, quizas mas

que otras areas, confluyen y deben tenerse presentes todos las ambitos que
conforman a la persona como tal, y que por consecuencia deben orientar la tarea
de todo educador como aquel que no soélo proporciona conocimientos y
habilidades a los educandos, sino que es actor fundamental en la formacién de
los mismos como personas, asi como responsable de su propio proceso de
formacion, que pese a su edad y el papel que desempena, permanece en
continuo perfeccionamiento.

La educacion que se imparte en cualquier sociedad debe partir de una
idea clara de lo que es ser persona como el fin al que la labor docente debe
encaminarse, y a este respecto, es el racionalismo el que proporciona los
elementos que se consideran mas adecuados para la presente investigacion.

Desde esta perspectiva, como menciona Aristoteles, el hombre es un
animal politico, un ser social, que a diferencia de los animales posee y hace uso
de la razdn, posee el don del lenguaje, tiene la percepcion del bien y del mal, de
lo justo e injusto y cuya esencia humana se realiza solamente en sociedad.
(citado en Ingemar During 2005). Es asi que el alma racional permite el
conocimiento creativo, transformador, las acciones sociales y éticas, la
deliberacion y la eleccion.

Partiendo de las ideas Aristotélicas, Santo Tomas de Aquino hace
referencia a la persona como el ser en su mas alto grado, es el ser en su
perfeccion mas alta. Para él, el ser personal es siempre un sujeto integral,
subsistente y de naturaleza espiritual. Lobato (1997) lo expresa de la siguiente

manera:
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La persona es un todo: El ser personal se excluye al existir sélo partes, no
se puede dar en la mutilacién del todo. EI hombre es un ser en el que dos
substancias (cuerpo y alma) se funden y conforman una naturaleza completa.

El ser personal es subsistente: La persona reclama autonomia,
independencia en el sery el obrar; existe en si y no en otro. El acto de ser viene
con el alma, por su mediacion se comunica al todo que integra alma y cuerpo.

La naturaleza espiritual: En la persona se debe observar una condicién
espiritual en un modo de ser noble, digno y excelso. La persona tiene la
capacidad de la dignidad que se logra cuando el ser desarrolla su naturaleza
espiritual. En la persona confluyen el mundo material y el del espiritu.

Concebidos de esta manera, el educador y el educando son en tanto
personas y seres perfectibles, sujetos de interés no solo por lo que su actividad
implica para su formacion personal, sino también por el impacto que tiene para
aquellos con quienes convive en sociedad; son entonces seres capaces de
desenvolverse conforme a la realidad en funcidon del conocimiento que de ella
tengan.

Desde el punto de vista del realismo, es posible llegar al conocimiento de
la verdad. Este conocimiento, como lo expresa Verneaux (1967), es factible no
sélo por la experiencia, ni solo por la razén, sino por la accidon conjunta de ambas;
poder conocer al ser “en si”, consiste en la conformidad del juicio con la realidad.

Ya también Aristoteles hacia referencia a este respecto al mencionar que
“El conocimiento humano parte necesariamente de la sensacion, que tiene el
privilegio de ponernos en relacion con lo real” (citado en Verneaux 1967, p.87).
Los juicios son abstractos y verdaderos en tanto son conformes con la realidad.

Por tanto, no se debe perder de vista que dentro de las instituciones
educativas confluyen personas en formacion, llamense alumnos, docentes,
directivos y, en general, todos aquellos que conforman la comunidad escolar, y
que constituyen parte activa de un proceso donde es necesario ser percibidos
como personas, como seres perfectibles, en constante movimiento y con
necesidad de aprender, como menciona Millan-Puelles (2001), conocer otras
verdades mas alla de las inmediatas, y para esto es necesario un movimiento
intelectual, que es precisamente el raciocinio.

En palabras de Millan-Puelles respecto del raciocinio encontramos que:
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“...es el acto por el que la mente pasa de lo conocido a lo
desconocido valiéndose de sus conocimientos, lo cual exige que lo
alcanzado en el raciocinio se halle de alguna manera en el
comienzo de este, a saber: virtualmente o en potencia” (Puelles,
2001, p. 142).

De tal manera que el entendimiento que se posee pasa de la potencia al
acto, perfeccionandose.

Y es esta capacidad en las personas la que hace factible el proceso de
adaptacion a las nuevas situaciones que se le presenten, permite su incursion
en nuevos espacios y contextos, en la certeza de que cuenta con los elementos
que le permitan la elaboracion de un juicio acorde a la realidad y de una accién
congruente con el mismo; situacion que durante la vida de un individuo es comun
tal y como sucede por ejemplo, en las constantes transiciones dentro de su

formacién académica dentro de las diferentes instituciones educativas formales.

2.3.2 Enfoque Psicolégico.
Hablar del hombre, de su desarrollo, de sus interacciones, de su

capacidad de aprender y de ser actor en el ir y venir de la sociedad implica, por
mucho, mas que hablar de un mero organismo o de un ser viviente. Cualquier
forma de interaccién entre las personas pone en juego todo lo que ella es, el
aspecto biolégico y el aspecto social, los que en una relacion dialéctica
conforman el psiquismo.

Al remitirse al ambito educativo debe hacerse referencia obligada a una
interaccidn constante entre el educador y el educando, misma que posibilita
precisamente el que se hable de educacion como tal, y que esta determinada
por el desarrollo psicologico propio de cada etapa y de cada individuo en funcién
de sus caracteristicas y su contexto.

Bajo este orden de ideas resulta innegable la importancia que para la
presente investigacion tiene la clarificacion de la poblacion a quien sera dirigida,
que en este caso seran los docentes del nivel de secundaria que actualmente
tienen a su cargo la tutoria de alguno de sus grupos, asi como los directivos,
prefectos, el area de trabajo social y los alumnos tutorados, por lo que se debera
abordar lo que en su etapa de desarrollo les caracteriza psicolégicamente.

El desarrollo psicolégico de los seres humanos esta conformado por una
serie de esferas, a saber: cognitiva (intelectual), afectiva-social y psicomotora,
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cuya separacion obedece exclusivamente a fines didacticos, pero que, al igual
que la educacion, estan presentes en la vida del hombre en tanto éste exista.

En lo que respecta al desarrollo intelectual se hara referencia a la
Epistemologia Genética de Piaget (1971), en tanto continua siendo un referente
obligado para comprender la manera en que los humanos conocemos, y una de
las teorias mas completas por la cantidad de elementos que considera y la
metodologia que implementa; sin dejar de tener presente que uno de los puntos
que se le critica es el hecho de no otorgar (o al menos no hacerlo explicitamente)
un papel de mayor importancia al medio social.

En dicha teoria se propone que el desarrollo de los seres humanos se
divide en estadios ordenados, es decir, que cada nueva etapa requiere los
cimientos de la anterior.

Dada las caracteristicas de la poblacion objeto de la presente
investigacion, el énfasis debera ponerse en el ultimo estadio, denominado de las
operaciones formales, presumiendo que, tanto los alumnos de secundaria como
los profesores y el personal de las instituciones, se encuentran ya en esta etapa,
y donde la mencion de sus caracteristicas resulta obligada, ya que es soélo
asumiendo la presencia de éstas que se hace posible la adaptacion de los
adolescentes a las nuevas condiciones escolares que se le presentan en el
proceso de transicion de la educacién primaria a la secundaria, y en el caso de
los adultos, la posibilidad de de que se entienda la relevancia de dicho suceso y
de sus acciones en favor del mismo.

Este estadio se caracteriza por la capacidad de la persona para que su
pensamiento 0 sus operaciones légicas trasciendan a lo meramente concreto,
esto es, que no se depende de la percepcidn ni de la experiencia.

El pensamiento a partir de los once o doce afos se convierte en
“hipotético-deductivo”, pensamiento en segundo grado, esto es, como menciona
Piaget, la representacion de una representacion de acciones posibles (1971), se
es capaz de deducir conclusiones extraidas de hipétesis y no de una observacién
real. Entonces es que se dice que se ha entrado en el mundo de lo posible.

Inicialmente este nuevo poder de reflexion provoca, como en otras etapas,
una suerte de egocentrismo, donde los adolescentes pretenden que la realidad
se sujete a los sistemas y no los sistemas a la realidad. Esto no es permanente,

poco a poco el adolescente llega a la reconciliaciéon de su pensamiento formal
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con la realidad, se presenta un equilibrio, en donde Piaget (1971) menciona que
“la reflexion comprende que su funciéon caracteristica no es contradecir sino
preceder e interpretar a la experiencia” (p. 80).

Cuando se habla de esta nueva forma de pensamiento, de ninguna
manera se entiende como restringida a la resolucion de problemas académicos,
el pensamiento formal constituye un instrumento que posibilita al adolescente
para formular sus propias teorias sociales, politicas, religiosas, etc., buscar su
insercion en el mundo social adulto, y es este tipo de pensamiento el que el
adulto continuara ejerciendo en cada una de los ambitos de su vida.

Es también importante mencionar en este punto las aportaciones de
Vigotsky respecto del psiquismo, el desarrollo, el lenguaje, el aprendizaje y la
cultura, ya que si bien se encuentran muchos puntos de similitud con la
epistemologia genética de Piaget, el primero considera que el conocimiento del
nifo se construye entre él y el medio sociocultural que lo rodea, por lo que la
posibilidad de aprendizaje y de desarrollo en el ser humano depende de su
interaccidon con otros seres humanos, y, por tanto del condicionamiento
sociocultural y del nivel de dominio del lenguaje que el sujeto posea, y no solo
por el “desarrollo natural” (ontoldgico) por el que el ser humano atraviesa, de tal
manera que brinda un papel preponderante al medio socio-cultural.

Es asi entonces que la participacion de los adultos que forman parte de la
comunidad escolar, y principalmente aquellos cuyas funciones dentro de la
institucion implican un trato constante y personal con el alumno resulta
sumamente importante en tanto pueden favorecer este proceso y contribuir a la
movilizacion de las experiencias y los conocimientos de los adolescentes, de
modo tal que se logre una adecuada insercion a la nueva etapa escolar.

A la par de este desarrollo intelectual existe el desarrollo en las otras
esferas del psiquismo, tal es el caso del desarrollo socio-afectivo y psicomotor.

A este respecto Wallon (1977) propone la existencia de estadios a través
de los cuales no sdélo se observa la ampliacion de los mismos sino su
recomposicion. Para él, el desarrollo psiquico implica la contraposicion y
complementacion de los factores bioldgicos y sociales, de hecho para este autor
el ser humano pasa de lo biolégico o natural, a lo social o cultural, esto gracias
a la presencia del otro, lo que hace que la transicion de nifio a adulto no sea

sencilla, implica no solo la maduracion de las estructuras fisicas sino el constante
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enfrentamiento con la familia, la escuela, las instituciones, sus encuentros y
desencuentros, la tecnologia, sus propios cambios.

Para Wallon (1977) existen cuatro factores que explican la evolucién
psicologica del nifio y son:

1. La emocion.

2. El otro.

3. El medio (fisico, bioldgico y social).

4. El movimiento.

Todos estos elementos responden en su interaccidon a lo que él llama la ley
de alternancia funcional, donde las actividades del nifio se dirigen algunas veces
a la construccion de su individualidad, (lo cual es factible gracias a la emocion),
y otras al establecimiento de relaciones con los otros, alternandose ésta
orientacion en cada estadio.

Otro autor que pone especial énfasis en la importancia que tiene el medio
social en el desarrollo de los adolescentes es Erikson (1982, citado en
Cavanaugh & Kail, 2006), quien propone un desarrollo psico-social en donde los
sujetos atraviesan por una serie de etapas que se encuentran interrelacionadas;
es decir, de la manera en que se viva cada una de ellas dependera el futuro de
las siguientes.

Particularmente los adolescentes se enfrentan ante la construccion de una
identidad en cuyo proceso entran en juego todas las adquisiciones previas, y en
las que la participacion de los otros determina su logro, su éxito o sus
dificultades, pero que también pueden propiciar la reestructuracion de las
mismas cuando el resultado no ha sido el éptimo.

Es precisamente por la trascendencia que en el desarrollo de los
adolescentes tiene la relacion con los otros que la funcién docente adquiere
mayor relevancia, es decir que dadas las caracteristicas afectivas de esta etapa,
resulta de gran importancia que el adolescente cuente no soélo dentro de su
familia, sino dentro de la institucion educativa a la que pertenece, con un
ambiente y una guia adecuada, la cual conozca de sus intereses, de sus
expectativas o la carencia de éstas, de sus formas de relacionarse y expresarse,
incluso cuando guarda silencio y aparentemente se aisla.

Este es entonces el papel primordial del tutor y del CO y T, quienes deberan

de ir mas alla del sentido comun y los afectos que guian la actuacién paterna, es
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menester una actitud profesional y comprometida que, en definitiva, requiere de
todos los apoyos que los compaiieros, las instituciones y los datos que la
investigacion en esta area les puedan ofrecer para guiar su trabajo.

Puede resultar obvio el decir que el objetivo de toda institucion educativa es
que sus usuarios adquieran la mencionada educacion; sin embargo, lograr dicho
objetivo no resulta tan sencillo. Como menciona Bruner (2004), la educacién es
la encargada de guiar el desarrollo hasta lograr la incorporacién de los individuos
a la sociedad, y trata de cumplir esta tarea a través de la escuela, que es la
institucion encargada de la transmision de la cultura y de organizar los
aprendizajes que propone a los individuos; sin embargo, enfrenta importantes
problemas a los que debe dar respuesta si se busca que el proceso educativo
cumpla su objetivo.

Uno de estos problemas lo constituye el hecho de que, cuando se habla sobre
los objetivos de la educacion, la atencion se enfoca principalmente en el
resultado final y no en el proceso que cada persona vive durante su experiencia
académica formal, siendo cada una de las etapas por las que atraviesa
determinantes en tanto que la transicion hacia nuevas y diferentes instituciones,
niveles y/o modalidades de educacion es lo que realmente pone en el terreno de
lo real la capacidad del individuo para adaptarse al medio y sus exigencias, es
decir, pone en juego lo que conforme a su etapa de desarrollo le es propio y lo
que la educacion formal le ha proporcionado, en términos del enfoque actual de
la educacion, sus competencias para la vida.

Resulta interesante mencionar que, no obstante, el énfasis que se ha puesto
en la adaptacién como parte central de la presente investigacion, y de que
diversas fuentes la mencionan, con frecuencia definir la palabra adaptacion y sus
implicaciones cause complicaciones, por lo que resulta mas sencillo definir la
inadaptacién, puesto que es el comportamiento anormal el que se toma como
punto de referencia para determinar si la persona presenta caracteristicas
adaptativas.

Desde el punto de vista de Rogers (citado en Sanchez, 2006), al hablar de
adaptacion se alude al propio sujeto, en primer término, y a algo exterior a él.
Desde este punto de vista una persona puede estar adaptada en relacion con el

mundo en que vive 0 con sus propias condiciones personales.
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Pero entonces, ¢ al hablar del propdsito social de la educacién, se habla de
una adaptacién social?, la respuesta a esto, la proporciona Zabalza (2006) al
decir: “No, si damos al concepto de adaptacion un sentido estatico y sociologista
de integracion y asimilacion dentro del marco de exigencias sociales” (p. 206).
Agrega ademas que la adaptacion tiene una naturaleza dialéctica, donde se
requiere una acomodacion constante de las diversas alternativas de accion con
que la persona cuenta, lo que le permita conocer las cosas, discriminar entre las
diferentes situaciones y, finalmente intervenir para alterarlas.

Si bien es cierto que la Secretaria de Educacién Publica (SEP) se reserva la
elaboracion de los planes y programas que deberan implementarse en todas las
instituciones, es decir, proporciona la informacion respecto del qué deben
aprender los alumnos; estos no constituyen elementos rigidos, sino guias para
el trabajo; por lo tanto el maestro sera siempre un factor determinante en el
proceso formativo de los alumnos, ya que es quien propondra las estrategias de
ensefanza de un modo tal que resulten significativos y favorezca la construccion
de conocimiento, sera quien establezca con los alumnos una relacion que guie
su educacion para la vida mas alla de los muros de la institucidon y de una
formacién meramente académica.

Pero ¢como logra esto el profesor?, pareciera que la respuesta depende de
la formacién profesional del docente y en general del personal de la institucion,
sin embargo, es un hecho que existen una serie de factores que trascienden a
este perfil profesional.

Se puede mencionar, por ejemplo, el papel que juega la motivacion tanto en
el proceso de ensefianza como en el de aprendizaje, en la manera en que ésta
y el ejercicio real de una vocacion determinan una actitud hacia la actividad
profesional, lo que sin duda es percibido por los alumnos, influyendo en el logro
0 no de los objetivos educativos.

Es necesario entonces que toda aquella persona que pretenda educar a los
adolescentes les conozca, y no solo de manera abstracta, sino situandoles en
una realidad bioldgica, afectiva, cognoscitiva, social, temporal, politica, en todo
lo que un adolescente es como producto de su propia historia, y que a la vez
que sea consciente del papel que como adulto, educador y modelo, desempefia
en su formacién.

A este respecto menciona Wallon (citado en Palacios, 1988):
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... junto a las posibilidades organicas y condiciones ambientales vy
sociales, un tercer factor desempefia un papel importante: la propia
historia del sujeto, las caracteristicas que en cada etapa el sujeto aporta
como consecuencia de la forma en que se han desarrollado para él las
anteriores, forma que ha dejado en él unas actitudes, unas disposiciones
que modificaran en lo sucesivo el tipo de integracion que el individuo debe
realizar entre sus posibilidades madurativas y sus condiciones de
existencia (p.72).

De esta manera es justo decir que la educacion no es solo el resultado ultimo
del proceso formativo de las instituciones educativas, sino que es todo aquello
que ocurre a cada momento del proceso mismo; donde cada etapa y cada
transicion adquiere relevancia en tanto determina las posibilidades adaptativas
del sujeto en lo sucesivo, de tal modo que si bajo la perspectiva bioldgica, la
adaptaciéon es condicion de vida, bajo el enfoque psicologico y pedagdgico es
condicion de una actividad satisfactoria y eficaz.

2.3.3 Enfoque Pedagodgico.
Las instituciones educativas no solamente constituyen los espacios en los

que a los alumnos se les provee de informacién, de conocimientos, no es una
entidad neutra e independiente de lo que en el exterior ocurre. Por el contrario,
existe la busqueda constante de una educacion de calidad, de la cual mencionan
Francesc & Puig (1998) “... (es) una educacion que cumple con lo que se espera
de ella, tanto desde la 6ptica individual de la persona como desde lo social” (p.
164).

Sin embargo, cuando se habla del cumplimiento de un propésito social en la
educacion, este no se restringe a la sola accion adaptativa del sujeto al entorno;
Garcia (1997) menciona al respecto que:

“El concepto pedagogico de adaptacién incluye un nuevo
matiz, el sujeto puede modificarse con el fin de adaptarse
al ambiente, pero cabe la posibilidad de que sea el
ambiente el que se adapte al individuo, este cambio de
direccion sujeto-ambito viene dado por el hecho de que los
factores que configuran un ambiente determinado pueden
ser manipulados, modificados o reforzados por los propios
sujetos que dentro del ambito conviven” (p. 23)
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Por lo tanto, la educacion y las instituciones educativas cumplen una doble
funcién, donde por un lado y con una vision de futuro, existen en un determinado
momento histérico y social, y por ende, cumplen un determinado propdsito
social, que al final de cuentas sera el lograr la insercion y adaptacion de las
nuevas generaciones al medio en donde habran de desenvolverse, enfrentar
conflictos y, eventualmente hacerse cargo de la educacién que dé continuidad a
la sociedad y la cultura; y por otro, atender al hecho de que el proceso de
escolarizacion no solo es importante como preparacion para la vida adulta, sino
que es un momento importante de la vida misma de los adolescentes en su
presente.

Y es en su presente donde cobra relevancia la interaccién social que
establece, y por ende la calidad de la vida cotidiana de los adolescentes dentro
de las instituciones educativas, misma que esta determinada en buena medida
por la relacion que establecen con sus maestros, y, especialmente, con sus
companeros, siendo la aceptacion entre iguales lo que favorece la adaptacion a
la escuela, y por el contrario, el rechazo, el que puede predecir la inadaptacién
al sistema escolar que culmine con el abandono de la escuela.

En la actualidad el acto educativo pretende constituirse como un acto
cientifico, critico y constructivo, y por tanto debe de combatir el dogmatismo, la
idea que se tiene aun en algunas instituciones y profesores de poseer la verdad,
la que ademas se concibe como inmutable; por el contrario, su funcion debiera
ser la de continuar conociendo y preparandose, reconstruir el concepto mismo
que se tiene de la educacion, de la realidad y del hombre, todas estas realidades
en proceso de construccion.

Esta idea del dinamismo en la educacion es claramente expresada por
Debesse (1982) al exponer que la preparacion misma de los “ensefiantes”, por
mencionar un ejemplo, suscita un interés generalizado, en tanto se considera
que la misma no responde ya a las necesidades de la época, y que esta falta de
adecuacion compromete el futuro en tanto que el rol de los profesores no es ya
s6lo el que tradicionalmente se les asignaba como ‘“repartidores de
conocimientos”, sino que juegan un importante papel con los alumnos que tienen
a su cargo, por lo que deberan saber quiénes son, sus necesidades, intereses,

capacidades y personalidad.
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Por consecuencia, el papel de los educadores esta cambiando, las ideas
dogmaticas que prevalecieron por afios y la actitud autoritaria poco a poco han
cedido el paso hacia una actitud mas comprometida, hacia una necesidad de
conocer y de aceptar a la escuela como una institucién social, y por tanto, a la
educacion como un fendmeno dinamico. De esta manera lo expresa Medina
(citado en Pérez 1997) “...la educacion se entiende como un proceso entre un
sery un deber ser. Asi pues, se mueve en el plano de la realidad de la existencia,
actua en sujetos determinados, bajo circunstancias particulares y en ambitos
concretos” (p. 120).

Hacer trabajo cientifico en educacion implica el ir mas alla de las ideas
que se han formado sobre los fendmenos educativos, se trata entonces de
buscar las causas, de acercarse cada vez mas a la realidad, al conocimiento
objetivo, y de que el docente, por tanto, se visualice como un agente de cambio,
que por un lado participe en este proceso de conocer la realidad, y por otro que
sea consciente de su propio quehacer y de sus limitaciones. Como menciona
Pansza (2006), la “...construccion de un conocimiento rectificado, libre de
errores; de un conocimiento cada vez mas aproximado a la realidad misma que
genera el conocimiento, y que debe ser transformada por el mismo quehacer
cientifico” (p.42).

Este conocimiento da pie entonces a una transformacién de las
instituciones educativas, de la formacién misma de los docentes y de su practica,
y, por consecuencia del curriculum en general, se pretendera entonces que la
teoria, la investigacion y la practica, conformen una unidad que profundice en el
estudio de las instituciones para que el abordaje que se dé a la educacion
realmente cumpla sus propdsitos ante una sociedad que cada vez cuestiona mas
sobre su quehacer, que pueda considerarse como un proceso de
perfeccionamiento permanente que posibilita una vida mas plena dentro de la
comunidad.

De tal suerte que lo que la escuela requiere es en palabras de Pansza
(2006):

“...someterse a una critica severa y a su radical transformacion;
frente a las viejas estructuras educativas, se impone la
construccion de nuevas estructuras que contemplen los problemas

de finalidad, autoridad, interaccion y curriculo, desde una
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perspectiva cientifica que parta del reconocimiento de la educacion
como un hecho social y asuma las contradicciones y conflictos que
se dan en el proceso educativo...” (p. 50).

La necesidad de estas transformaciones sigue siendo vigente, y contindan
construyéndose a partir de la Didactica Critica, corriente pedagogica que surge
a mediados del siglo XX, cuestiona tanto los principios de la Didactica Tradicional
como la Tecnologia Educativa, y que sin embargo retoma de éstas sus aspectos
mas importantes. En ella se promueve la reflexion de maestro y alumnos sobre
los problemas que les atafien, realizar una critica a la escuela, sus métodos, sus
relaciones, en una palabra, la ideologia que orienta su actuacion.

Dentro de esta corriente pedagdgica se plantea la importancia de la
formacion de los profesores y de todo el personal que trabaja con los
adolescentes, y la necesidad de que en ellos se geste una toma de conciencia,
el cuestionamiento a la escuela, su organizacion, su finalidad y relaciones, su
curriculo, para lograr una transformacion de la labor que dentro de ellas se
realiza.

En las instituciones educativas el cambio es un elemento constante, y los
factores que lo favorecen son el conflicto y la contradiccién, aspectos ambos que
deben de considerarse dentro de la Didactica Critica, tal y como lo menciona
Pérez (2006), “Una didactica critica requiere que el maestro reconozca al
conflicto y la contradiccién como factores de cambio para buscar a partir de ellos
caminos de superacion y transformacion de la escuela” (p. 71).

Este conflicto y contradiccidon son facilmente observables en los alumnos
en el periodo de transicion de la primaria a la secundaria en donde se les exige
un constante acomodo al entorno fisico y emocional, de hecho, este suceso es
mencionado claramente por Cappellacci, Molinari & Weisberg (2003):

“La transicidn de un ciclo a otro no solo expresa problematicas
ligadas a la calidad y la socializacién que deriva en procesos de
desercion temprana del sistema, sino también acarrea una
sensacion de insatisfaccion y descontento no medible
estadisticamente, pero muy experimentada en las escuelas” (p.38).

Sin embargo, y pese a que las instituciones educativas estan involucrados

en este proceso, es comun observar que en las escuelas secundarias buena

parte de quienes laboran sean profesionistas dedicados a la docencia, y que aun
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quienes reciben una formacion profesional como docentes, actuen e intervengan
con los adolescentes basandose en intuiciones que se derivan del sentido
comun, lo que obedece a que la capacitacién que se les proporciona se centra
en el manejo de estrategias encaminadas al logro de los aprendizajes en las
asignaturas que imparten, pero carecen hasta este momento de la capacitacion
necesaria para desenvolverse como tutores o en las funciones especificas del
COy T, yen general para la atencion de adolescentes.

Dicho de otra manera, como menciona Debesse (1982), para “...llevar al
educador a hacer un balance de la personalidad de los jovenes que se le confian,
con vistas a descubrir sus carencias y a definir, partiendo de este balance, las
posibilidades y los limites de su accion pedagdgica” (p. 234).

La tarea educativa entonces no se limita a planes de estudio o programas
donde ya se encuentra especificado lo que el alumno debe aprender, existen una
serie de contenidos no explicitos que también forman parte de sus aprendizajes,
y que tiene que ver con la interaccion social, con la manera en que el alumno se
inserta dentro del grupo, dentro de la institucion y dentro de la sociedad.

Como ya se ha mencionado, la escuela cumple un papel en la
socializacion, los alumnos interaccionan con sus iguales y con los profesores,
sin embargo y desde la oOptica de la Didactica Critica, estas relaciones
tradicionales de dependencia deben transformarse, se tratara entonces de
conformar un grupo de aprendizaje, en donde se construya tanto el pensamiento
como las pautas de afectos y comportamiento en su relacién con los otros.

El logro de este proposito esta estrechamente vinculado con las
estrategias de los mismos alumnos para enfrentar los conflictos, analizar su
proceso, movilizar sus recursos y cumplir con la tareas, pero por otra parte es en
este punto donde la intervencion del CO y T sera no soélo conveniente sino
realmente importante, ya que contribuira a que los alumnos, tanto en lo individual
como en lo grupal, y la institucién misma, sean conscientes de sus posibilidades
y limitaciones, y de esta manera se construya a partir de una realidad un proyecto
de accion que incida eficazmente en el desarrollo de cada uno de ellos.

Haciendo el debido énfasis en la ya mencionada transicion que
experimentan los alumnos y el papel que los tutores desempefan a este

respecto, menciona Antunez (2007):
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“Las problematicas, los temores y las incertidumbres que suscita el
cambio de etapa (sobre todo el de primaria a secundaria y
fundamentalmente en la ensefianza publica), se pueden minimizar
e incluso anular a través de programas de acogida, trabajo tutorial
y actividades de orientacion...” (p. 9).

La actual Reforma a la Educacion Basica requiere del personal de las
instituciones escolares un cambio de mentalidad y de actitudes, para que sean
proactivos con base en la reflexion sobre su practica, y, sin embargo, como
menciona Sevillano (2005) “...pocas veces se anima a los profesores para que
ellos sean los innovadores, sino que casi siempre se espera que apliquen las
ideas de otros” (p. 262).

Los miembros del CO y T requieren entonces ser conscientes de la
trascendencia de su labor, pero no sélo esto, sino que se les provea de los
elementos necesarios para la ejecucidon de esta tarea, que se les capacite no
s6lo para el manejo de planes y programas de su asignatura, o en las acciones
especificas dentro de su area, sino para la atenciéon de adolescentes, lo que
implica el ejercer una vision critica, cientifica y de investigacion, ser capaces de
promover el cambio al interior de las instituciones resolviendo los problemas que
en su quehacer diario se presentan, en una palabra siendo ellos mismos quienes
se constituyan como agentes propositivos e innovadores y no so6lo como

consumidores y ejecutores de los cambios propuestos desde fuera.

2.3.4 Enfoque Sociolégico.
Todos los seres humanos, en tanto pertenecientes a esta especie, son el

resultado del proceso de socializacion al que se ven expuestos desde el
momento de su nacimiento.

Las ideas contemporaneas, desde el punto de vista sociolégico, van mas
alla de los determinismos biolégico o ambiental, tal es el caso de Gelles y Levine
(2000), ellos senalan que (...) la biologia da pie para el desarrollo humano (...)
pero los detalles del desarrollo son proporcionados por la socializacién” (p. 131).

Es entonces la socializacion la que permite el desarrollo de los potenciales
que las personas poseen en tanto seres humanos, éste es un proceso activo y
no solo en lo referente la interiorizacién de la cultura, implica el compartir,

negociar y crear juntos dicha cultura.
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Esta socializacion radica pues en la interaccién que cada sujeto establece
con otros agentes de socializacion, entendiendo por éstos “(...) un individuo,
grupo u organizacién que influye en el comportamiento de una persona, ya sea
para premiar o castigar el comportamiento, que proporcionan instrucciones en
reglas y roles sociales, o simplemente sirven como modelo” (Gelles y Levine,
2000, p.138).

Si bien es cierto que la familia es el primer agente socializador con el que
se interactua, las condiciones actuales de la sociedad, su proceso de evolucién
y la industrializacion que se ha experimentado obliga a que ambos padres
trabajen fuera de casa y a cubrir jornadas laborales mas extensas, por lo que
otras instituciones sociales han cobrado cada vez mayor importancia, tal es en
el caso que ahora se plantea, el papel de las escuelas, que atendiendo a una
funcién educadora constituyen “ (...) un conjunto estable y perdurable de normas
y valores, estatus y roles, grupos y organizaciones con una estructura para la
conducta en un area particular de la vida social” (Gelles y Levine, 2000, p.188).

La funcién social de la educacion ha sido reconocida por diversos autores
a lo largo del tiempo, podemos mencionar por ejemplo a Planchard (citado en
Pérez 2003), quien concibe al educando inserto en grupos que poseen
determinadas estructura y funciones, de los cuales recibe una influencia, a la vez
que actua sobre estos grupos, por lo que existe una interaccion social.

La socializacion que existe dentro de la escuela no se limita a la
interaccion con los maestros y los grupos de iguales, abarca también los
contenidos de los planes y programas que se imparten en cada nivel, modelo
educativo que se sigue, y que tiene como obijetivo la formacidén de una persona
conforme a un modelo que se considera idoéneo (adaptativo) para la sociedad y
la cultura en que se encuentra inmerso; de esta manera se visualiza claramente
que la educacion no existe aislada de otras instituciones sociales como son: la
religion, las instituciones econdmicas, el arte, la ciencia y las instituciones
politicas.

En la escena educativa de México existen dos aspectos que aparecen de
manera recurrente a lo largo de su historia, a saber:

- Lainequidad en la cobertura y calidad de la educacion.

- La carencia de un proyecto educativo basado en las caracteristicas de la

cultura y las necesidades nacionales, estatales y locales.
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En la actualidad y pese a que la cantidad de mexicanos que tienen acceso a
la educacion ha incrementado, ésta continUa obedeciendo a intereses de
determinados grupos de poder asi como a las presiones econdmicas de otros
paises ya que ademas de que México les representa una fuente de riquezas, es
principalmente un semillero de trabajadores eficientes, eficaces, conformes y
baratos, de ahi las enormes diferencias entre lo que se plasma en un papel bien
sea como un proyecto de nacion, bien sea como planes y programas educativos
y lo que en realidad se pone en practica.

¢, Qué mexicano se desea formar para el futuro?, o ;Qué mexicano se
necesita formar para el futuro? Estas son preguntas que nada tienen de sencillo,
por la simple razén de que realmente se desconoce la respuesta, lo que no deja
de lado una situacion real, la insercién de los alumnos a un medio social que
exige respuestas de su parte para sobrevivir en él.

Pese a la existencia de un Plan Nacional de Desarrollo (PND) y a que las
instituciones educativas funcionan basandose en planes y programas que
orientan hacia objetivos especificos en la educacion basica (perfil de egreso), no
se han proporcionado a los docentes en su formacién como tales, o durante su
desempefio profesional, los elementos tedricos y metodoldgicos necesarios para
ir mas alla de la imparticion de una determinada asignatura centrandose en los
contenidos de la misma.

Las instituciones educativas, asi como los docentes, en tanto constituyen
importantes agentes socializadores para los adolescentes, deberan entonces
darse a la tarea de ofrecer una educacioén en su mas amplio significado, lo que
implica por ende la formacion de personas para enfrentar un medio social
cambiante; es decir, para adaptarse, situacion tal que obliga a que se conozca a
los adolescentes a los que se pretende educar.

Si bien existe claridad en que el contexto social no es estatico, cabe
mencionar también que los adolescentes tampoco lo son, a este respecto
mencionan Capellacci, Molinari & Weisberg (2003), que en la realidad cotidiana
la adolescencia no es vivida ni percibida de igual manera por diferentes grupos
sociales, lo que hace necesario que se identifique la diversidad y diferencias
socioculturales, donde se debe considerar al adolescente concreto en funcién
del grupo social de procedencia, sus experiencias de vida, relaciones familiares,

trayectorias escolares, etc.
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La funcion tutorial es fundamental en este sentido, sin embargo, lo plasmado
en la Reforma a la Educacion Basica al insertar este espacio de atencion en
secundaria dista mucho de la realidad. Existe la necesidad de que los miembros
del CO y T sean mas que especialistas en su area, que sean agentes de cambio
para los adolescentes, atendiendo a la particularidad que cada uno de ellos
representa desde su propia historia, comenzando por supuesto por conocerles
de una manera sistematica para que el tan mencionado perfil de egreso de la
educacion basica se cumpla, y, sobre todo, para lograr que desde cada
institucion se cumplan los fines sociales de la educacion.

En una concepcidn integral de la educacion, en donde se rescate su funcion
social, es necesario como menciona Martinez et. al. (2002), que la funcién tutorial
se realice en estrecha vinculacidn con el proceso educativo y la practica docente,
donde la escuela debe de anticiparse a las dificultades de los adolescentes y
procure evitar tanto el abandono, el fracaso o la inadaptacion escolar, de esta

manera se hace evidente la funcion preventiva de la tutoria.

2.4 Sujetos intervinientes.
La presente investigacion esta dirigida principalmente a los docentes que,

ademas de impartir una determinada asignatura, tienen a su cargo la tarea de
ser tutores de algun (o algunos) grupos de secundaria y, por otra parte, de actuar
como el eje central de las acciones que como institucion implemente el COy T.

Dado que la funcién de los tutores implica un trabajo colegiado, existe la
necesidad de contar con la informacion de los sujetos que participan de la accion
tutorial, sera considerada entonces la perspectiva de los alumnos que reciben la
mencionada tutoria, asi como la parte directiva de la institucion y las areas de
prefectura y trabajo social, por ser quienes poseen de manera directa el pulso de
la institucién en cuanto al desempefio y resultados tanto del personal docente
como del alumnado, y finalmente, los padres de familia, que si bien no se
encuentran dentro de las instituciones, son parte fundamental del funcionamiento
de éstas y principales interesados de que los resultados se vean reflejados en
sus hijos.

Para el caso que ocupa la presente investigacion, se hara mencion del

nivel de secundaria de tipo publica, tanto en su modalidad de secundaria general
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como técnica; y es en este nivel a diferencia de los otros de educacion basica,
donde se observa una poblacion con caracteristicas muy peculiares; por una
parte, cuantitativamente hablando constituyen el nivel que proporcionalmente
cuenta con las plantillas de personal mas numerosas, lo que obedece a que, al
menos en el caso de los docentes frente a grupo, se trabaja por numero de horas
y no por jornada como es el caso de los niveles de preescolar y primaria.

Constituyen también una poblacién heterogénea en cuanto a sus perfiles
académicos, esto significa que el personal de secundaria proviene en lo general
de instituciones formadoras de docentes, de universidades o de instituciones
tecnologicas, por lo que no es extrafio encontrar en las escuelas a ingenieros
que imparten la asignatura de matematicas o licenciados en filosofia que
imparten geografia, situacion que priva de un tronco comun en su formacion
profesional, y que se refleja también en una amplia diversidad de formas de
realizar la practica docente, principalmente en lo referente a su intervencion
como tutores.

Desafortunadamente sin importar la institucion de donde los docentes
provengan, lo que si es una caracteristica constante es que, aun los normalistas,
carecen de una formacién respecto al desarrollo de los adolescentes, mas aun
de cualquier herramienta que les facilite la labor tutorial, en tanto implica una
atencion personal a sus alumnos.

Estas condiciones para los docentes de secundaria los colocan en franca
desventaja en relacion con los docentes de preescolar y primaria, quienes a lo
largo de su formacion académica centran su atencion en las caracteristicas
propias de los rangos de edad que a su nivel corresponden

Otras muestras de le heterogeneidad que existe en este nivel es ademas
de un rango bastante amplio en edades, la gran diversidad de niveles
académicos con que se cuenta; en el caso de los docentes y directivos el nivel
minimo es licenciatura, pero no resulta poco frecuente encontrar profesores con
el grado de maestria, e incluso, aunque en menor proporcion, doctorado.

Para el caso de las areas de prefectura y trabajo social el abanico se abre
aun mas, ya que aun cuando recientemente se ha buscado incrementar el nivel
académico para ocupar estos puestos, aun se puede encontrar en algunos de
ellos una carrera docente trunca o el grado de técnico; y por contraste, las

dificultades para obtener un empleo acorde a su preparacion obligan a que
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algunas personas incluso con el nivel de maestria se desempefien en estas
areas.

Particularizando respecto de la poblacién que interviene en el presente
trabajo se puede mencionar que dada la ubicacion de las instituciones que
conforman la zona 026 de secundarias, la mayor parte de los alumnos provienen
de colonias populares donde el nivel socioecondmico es medio y medio-bajo, y
gue no necesariamente se encuentran cercanas a la escuela.

Lo anterior obedece a que 3 de las 4 instituciones no son consideradas de
alta demanda en su inscripcion, es decir, que en su mayoria han recibido durante
los dos ultimos ciclos escolares a alumnos que no fueron seleccionados en la
escuela de su preferencia, lo que trajo como consecuencia el que fuesen
acomodados en las escuelas seleccionadas como segunda o tercera opcién, e
incluso que se les incluyera en aquellas que aun reportaban lugares disponibles
independientemente de la lejania o la preferencia del alumno.

En estas condiciones, el sentido de pertenencia que experimentan los
alumnos hacia su escuela se ve afectado, buscando muchas de las veces el
traslado a otras instituciones durante el ciclo escolar. Situacion similar se observa
en cuanto al compromiso y participacion de los padres de familia, quienes ya sea
por si situacién laboral, horarios, ademas, claro esta, de su personal actitud y
expectativas respecto de la educacion de sus hijos, tienen una pobre presencia
dentro de las actividades de la escuela.

Las escuelas secundarias de esta zona escolar tienen ya una larga
trayectoria, situacion que se relaciona también con el hecho de que su plantilla
de personal cuente con personas que han laborado durante varios afos dentro
de la misma institucion, lo que en muchos de los sujetos implica un fuerte sentido
de pertenencia y de compromiso, pero que para otros representa mas bien una
zona de confort, de poca exigencia, donde no solo no se propicia el cambio, sino
que en algunas de las escuelas se establece una dinamica social y laboral que
lo evita, contando ademas a su favor con las caracteristicas de su alumnado y la
actitud de los padres de familia como fuertes justificantes para que la situacion

de la escuela no mejore.
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2.5 Normatividad.
La actividad de los docentes ha de analizarse bajo una doble perspectiva,

por un lado, como la actividad que permite la cristalizacién de los principios
legales que sustentan la labor educativa, es decir como un medio, y por otro lado,
desde el marco legal que hace referencia a la actividad docente en lo que implica
para el profesor.

En “La Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos”, celebrada en
Jomtien (Tailandia) en marzo de 1990 se hace mencion en los Articulos |, 11, Il
VI y IX de la necesidad que existe de que toda persona satisfaga sus
necesidades basicas de aprendizaje, dentro de las cuales se incluyen las
actitudes que le permitan desarrollar sus capacidades, mejorar su calidad de vida
y tomar decisiones fundamentales. De esta manera la educacion basica
constituye la base para un desarrollo permanente.

El acceso a la educacién debe ser universal y fomentar la equidad, es
necesario reducir las desigualdades y brindar a toda persona la oportunidad de
alcanzar y mantener un nivel de aprendizaje aceptable, suprimiendo los
obstaculos que se opongan a su participacion activa, principalmente con quienes
son denominados grupos desasistidos (los pobres, nifios que trabajan,
poblaciones de zonas remotas, etc.), esto implica que se mejoren las condiciones
de aprendizaje, que quienes aprenden reciban los apoyos necesarios para
participar en su educacion y obtener beneficios de la misma.

De igual manera es necesario para los docentes mejorar las condiciones
de servicio, ya que ellos constituyen un elemento decisivo para conseguir la
educacion para todos, son un recurso humano el cual es necesario movilizar, y
a través del cual las acciones que se implementen tendran un mayor alcance
que en el pasado, en tanto cuenten a su vez con la atencion requerida por parte
del Sistema Educativo en lo general.

Pese a los acuerdos tomados y el plan de accién elaborado, las reuniones
internacionales que siguieron a Jomtien, como es el caso de la de Dakar en el
Foro Mundial sobre Educacién (2000), se han encargado de evaluar los
resultados obtenidos, concluyendo que las acciones realizadas no han sido
suficientes o las mas adecuadas para el logro de los objetivos iniciales, se ha
confundido “cantidad” con “calidad”, y se han centrado los esfuerzos s6lo en una

parte de la poblacién.
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Derivado de esta situacion se ha solicitado una nueva elaboracién de
planes de accién nacionales o bien, el afianzar los existentes para encaminarse
a una educacién que atienda a las caracteristicas de cada persona, que
desarrolle su personalidad para que logre mejorar su vida y la sociedad, cosa
nada sencilla de conseguir ya que conlleva una serie de cambios en diversos
ambitos politicos, sociales y culturales asi como la intervencion de otras
dependencias gubernamentales y no gubernamentales, el sector privado, la
comunidad y familia.

Ejemplo de esto son algunos de los compromisos elaborados:

a) La creacion de un entorno educativo seguro, sano, integrado y
dotado de recursos distribuidos de modo equitativo, a fin de
favorecer un excelente aprendizaje y niveles bien definidos de
rendimiento para todos.

b) Mejorar la condicién social, el animo y la competencia profesional
de los docentes.

En el informe a la UNESCO de la Comisiéon Internacional sobre la
Educacioén para el siglo XXI (1996), encabezado por Jacques Delors se hace
mencion de la necesidad de una educacion permanente, de aprender a aprender,
aprender a hacer y aprender a ser, lo que permita afrontar los retos de un mundo
en constante cambio, y parte de comprender estos cambios conlleva la
capacidad de comprender al otro.

La participacion, responsabilidad y capacidad de innovacion de las
instituciones educativas es elemento fundamental en este proceso, ya que ante
la presencia de reformas educativas que han fracasado, es indispensable el
papel del cuerpo docente para que éstas tengan éxito, es entonces que se
propone la atencidn prioritaria a la situacion social, cultural y material de los
educadores, que tengan el acceso a la informacibn y a una adecuada
preparacion para que dejen de sentir que en este proceso y en la responsabilidad
de la educacién se encuentran solos.

Otro de los encuentros internacionales que podemos mencionar es la
reunion de la UNESCO de Expertos Internacionales sobre la Educacion
Secundaria en el Siglo XXI: Tendencias, Retos y Prioridades, que tuvo lugar en

Beijing, Republica Popular de China, en mayo de 2001.
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En dicha reunién se hace referencia a las carencias de la educacion
tradicional, la cual no cumple con brindar atencion a las necesidades de los
alumnos para desarrollar su potencial en un contexto cambiante, asi como de la
nueva funcién de los docentes y la necesidad de que existan para ellos mejores
condiciones sociales, econémicas, de formacion y capacitacion (antes y durante
su ejercicio profesional), de manera que se cuente también con su compromiso
en la preparacion de los adolescentes para la vida activa y que se adapten
ademas a las nuevas condiciones de aprendizaje, lo que implica:

- Que la escuela sea una comunidad de aprendizaje para alumnos vy
maestros.

- Entender que los alumnos son ademas adolescentes, y que esta etapa
implica cambios tanto fisicos como psicolégicos de gran importancia ya
que existe una relacidn entre el éxito académico y su bienestar personal
y social.

- Que la escuela se constituya como el lugar donde no soélo tiene lugar el
desarrollo de conocimientos académicos, sino también las aptitudes
sociales y psicologicas que fomentan las actitudes positivas.

De esta manera se plantea la necesidad de promover y coordinar los recursos
con los que cuenta la escuela y la comunidad para mejorar no solo el aprendizaje
sino la conducta y las actitudes positivas en los alumnos; por consiguiente, la
escuela y por ende todos sus miembros, deben asumir una mayor
responsabilidad para favorecer en los alumnos la adquisicion de valores,
actitudes y aptitudes (para la vida).

La actual Reforma Integral a la Educacion Basica en nuestro pais comenzé
su implementacion en el afio 2004 para preescolar, 2006 en secundaria y 2008
en primaria. Especificamente en el nivel de secundaria, como ultimo nivel
obligatorio de la educacion basica, se pretende llevar a los adolescentes al
cumplimiento de un perfil de egreso que satisfaga las necesidades basicas de
educacion, y ésta ardua tarea recae en diferentes instituciones como son la
sociedad misma y la familia, sin embargo esta responsabilidad se ha centrado
principalmente en las instituciones educativas y obviamente en el quehacer
diario de los docentes y la interaccion que establecen con los educandos.

Con esta reforma educativa, en secundaria se implementa el CO y T,

conformado por directivos, trabajo social, prefectura y los docentes-tutores.
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El espacio de O y T, recae en el docente para la atencién de, al menos, un
grupo de adolescentes al que acompafiara una hora a la semana, ademas del
tiempo destinado a la asignatura que les imparte. Sin embargo, estas actividades
especificas requieren de los involucrados una visibn mas amplia de su quehacer,
principalmente atendiendo a las carencias que se tienen para el ejercicio de esta
funcién independientemente de la formacion profesional que posean.

Por tanto, la capacitacion requerida por estos actores, asi como sus funciones
para con los alumnos deberan ir encaminadas al cumplimiento tanto de las
disposiciones internacionales como con los planteamientos que en materia de
educacion estén incluidos en nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, sobre la cual haremos especial referencia a la obligacion que tiene
el Estado de impartir una educacion:

- Que desarrolle las facultades del ser humano, que sea democratica bajo
la concepcion de la misma como un sistema de vida que busque el
mejoramiento econdmico, social y cultural del pueblo, que atienda a la
comprension de nuestros problemas y aprovechamiento de nuestros
recursos, que contribuya a la mejor convivencia humana mediante el
aprecio de la dignidad de las personas, el respeto a las diferencias y un
interés general por la sociedad.

Especificamente el articulo 3° Constitucional menciona por un lado que la
educacidén que imparta el Estado tendera al desarrollo arménico de todas las
facultades del ser humano, fomentara el amor a la Patria y la conciencia de la
solidaridad internacional en la independencia y en la justicia; esta tendencia de
la educacion implica por tanto, que es en el aula y por parte de los docentes
donde se aterricen dichos planteamientos, tarea importante pero sumamente
complicada.

Conforme a lo establecido en la Ley General de Educacion (art. 12y 13), son
las autoridades educativas federales y locales quienes en primera instancia
tienen la obligacion de regular un sistema de formacion, actualizacion,
capacitacion y superacion profesional para los docentes, y por otra parte, dentro
de la misma ley general de educacion (art. 20 y 21) se plantea la necesidad de
que mediante este sistema se lleven a cabo actividades encaminadas a la
actualizacion de conocimientos de los docentes cuando la calidad de los

servicios o la naturaleza de las necesidades hagan recomendables proyectos

67

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA .

regionales, ademas de proporcionarle los medios para que realice de manera
eficaz su labor.

En el articulo 32, en lo referente a los alumnos, se menciona que las
autoridades educativas deben tomar las medidas necesarias que permitan el
ejercicio del derecho a la educacion, de contar con equidad y oportunidades de
acceso y permanencia.

Bien sea en lo referente a los profesores, al personal de las instituciones
educativas en general, o bien sea en relacion a los alumnos, resulta
indispensable que las necesidades dentro del ambito educativo sean atendidas,
y que dentro de las escuelas secundarias la funcion del docente como tutor se

ejerza de una manera eficiente.

2.6 Alternativas de solucion o de intervencion.

2.6.1 Curso propedéutico para docentes.
Cada ciclo escolar, y antes de que den comienzo las actividades con los

alumnos, el personal de las instituciones asiste durante una semana a los
llamados “Cursos Basicos de Actualizacion” (CBA), el contar con este tiempo ya
contemplado desde hace algunos afos en el calendario del ciclo escolar hace
viable la implementacién de un curso propedéutico para los docentes-tutores en
tanto que:

- Para su implementacion no se requiere suspender labores.

- El personal ya esta acostumbrado a estos cursos, lo que redunda en
que no hay resistencia para asistir, ademas de que el no atender aun a los
alumnos facilita su atencion y permanencia.

- El curso puede implementarse para el general de los docentes de
secundaria ya que cualquiera de ellos puede eventualmente ser tutor de algun
grupo.

- Permite subsanar las deficiencias que el ETE ha presentado en cuanto
a la capacitacion de los tutores.

- Favorece en los docentes una mejor actitud hacia la actividad tutorial al
contar con una idea mas clara de lo que ésta implica.

La autorizacion para un curso de este tipo dependera sin lugar a dudas de
la gestion que se realice ante las autoridades, esto debido a que la linea de

trabajo que se ha llevado implica que todos los docentes de educacion basica
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participen del mismo curso basico de actualizacién en atencion a la vinculacion
que debe de existir entre los tres niveles.

Por otra parte, implicara necesariamente que se cuente con personal que
domine la tematica para que dicho curso se pueda impartir, ademas de que
resultaria idéneo que a nivel estatal se contara con una persona responsable del
area, de modo que brinde la asesoria y el acompafamiento necesario a los
tutores.

Dicho curso puede también impartirse una semana antes de los CBA, sin
embargo, no es aventurado el pensar que esto implicaria por parte de los
docentes una fuerte resistencia ya que, aun cuando el periodo comprendido de
julio a agosto es receso escolar y no vacaciones, se ha vuelto costumbre que se

disponga de este tiempo como si lo fuesen.

2.6.2 Diplomado: “LA TUTORIA: UN ACOMPANAMIENTO PERSONAL”.
Si mediante la imparticion de un curso propedéutico se logra la suficiente

sensibilizacién de los docentes para comprender la importancia que la labor
tutorial tiene para las escuelas, y se logra ademas el interés y compromiso en
dicha actividad, la imparticion de un diplomado que aborde con mayor
profundidad esta tarea proporcionaria el seguimiento idéneo en la busqueda de
llevar la tutoria a un campo de mayor profesionalizacion y de mejores resultados.

No se puede dejar de lado el que la asistencia a un diplomado implica
para los docentes un determinado puntaje escalafonario, lo cual es sin duda una
fuente extra de interés.

El hecho de brindar mas apoyo y seriedad a la funcién tutorial representa

para las instituciones:

- Una mayor probabilidad de que la reforma actual tenga éxito al promover
el trabajo colegiado y que las escuelas conformen comunidades de
aprendizaje donde realmente se atienda a una formacion integral y no solo
a la transmisién de informacion.

- Que la funcion tutorial se constituya como un punto de union entre las
diferentes asignaturas y areas dentro de la escuela, ademas de establecer
un vinculo mas eficaz con los padres de familia.

- Coadyuve al logro del perfil de egreso de la educacién basica en tanto

que este implica el conocimiento de los alumnos en pro de su educacion.
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- La implicacion de los docentes-tutores en tareas de investigacion dentro

de las aulas.

- El aprovechamiento adecuado de los espacios asignadosala Oy T.

Sin embargo, también debe de mencionarse que la imparticion de un
diplomado exige de parte de las autoridades educativas la asignacion de
recursos, bien sean estos financieros, temporales y de personal calificado para
dicha tarea, situacion que se antoja complicada en virtud de los actuales

conflictos economicos por los que atraviesa el IEA.
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Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

El capitulo Il resulta de suma importancia por constituir el apartado que
expone de manera clara la metodologia que guia la investigacién de la presente
tesis, a la vez que fundamentar y justificar la propuesta de intervencion que habra
de desarrollarse en el capitulo IV.

En este capitulo se formula la hipotesis y determinan las variables que en
ella intervienen, se especifica el tipo de disefio y de investigacion al que
corresponde el estudio a realizar, se plantean cada uno de los elementos que
conforman el trabajo de campo vy, finalmente, se presentan los resultados

obtenidos en el mismo.

3.1 Formulacion de hipétesis y determinacion de variables.

3.1.1 Formulacién de hipétesis.
Partiendo de la necesidad que los seres humanos tienen de conocer y de

dar solucion a los problemas que enfrentan, es que se busca contar con una
explicacion de los fendbmenos, predecir y controlar los mismos, es decir, surge la
necesidad de investigar; sin embargo para que la investigacion pueda
considerarse tal es necesario cumplir con algunos requerimientos, de los que
hacen mencion Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), al definir la
investigacion como: “...conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenbmeno” (p.4).

Parte de la sistematicidad necesaria para llevar a cabo una investigacion,
es el planteamiento adecuado de una hipdtesis que permita avanzar hacia un
conocimiento mas completo y preciso del fendmeno investigado.

Una hipotesis es por tanto una posible explicacion del fenédmeno que se
pretende investigar, no se pueden considerar como algo definitivo, son verdades
relativas que conduciran en el proceso mismo de la investigacion hacia un
conocimiento mas cercano a la realidad.

El planteamiento de la hipotesis, como menciona Rojas (2006):

“...se apoya en un sistema de conocimientos organizados y
sistematizados (fundamentos tedricos y empiricos), en la que se

establece una relacion, entre dos o mas variables para explicar y

71

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA .

predecir, en la medida de lo posible, los fendmenos que le interesan
en caso de que se compruebe la relacién establecida” (p. 149).

Es asi que la hipdtesis permite vincular los aspectos tedricos con la
investigacion.

Para Hernandez, et al. (1991), existen requisitos que debe de cumplir una
hipétesis, a saber:

- Referirse a una situacion real.

- Las variables contenidas en la hipotesis deben de ser comprensibles,

precisas y concretas.

- La relacion que se establezca entre las variables debe de ser clara y

l6gica.

- Las variables deben de ser observables y medibles.

- Debe estar relacionada con técnicas que permitan probarla.

Para el caso de la presente tesis, la hipdtesis de investigacion (Hi) que se
presenta es de tipo correlacional dado que pretende establecer la relacion
existente entre las dos variables que la conforman sin llegar a establecer entre
ellas una causalidad. La hipotesis es la siguiente:

Hi: Una labor tutorial eficaz, favorece la adaptacion de los adolescentes a
la escuela secundaria.

3.1.2 Determinacién de variables.

Como ya se mencioné con anterioridad, la Hi se conforma de la
enunciacion de variables entre las que se presume existe algun tipo de relacién,
por tanto, la adecuada comprension y analisis de éstas resulta importante antes
de la implementacion del estudio en cuestion.

Las variables son caracteristicas, atributos o propiedades del objeto de
estudio en cuestion y que son susceptibles de medirse y observarse; constituyen
los elementos que sintetizan lo que deseamos conocer respecto de las unidades
de analisis (individuos, grupos o instituciones) y que pueden adquirir diferentes
valores numéricos o categorias.

Sobre ellas menciona Rojas (2006):

- Pueden presentarse o estar ausentes en las unidades de analisis.

- Pueden presentarse en diferentes modalidades.

- Pueden presentarse en grados o magnitudes distintas.
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La hipotesis planteada para la presente tesis consta de dos variables, en
donde en la intencion es establecer a través de la investigacion los cambios o
variaciones de una en funcion de los cambios y variaciones de la otra; dadas
estas caracteristicas de cada una se puede decir entonces que existe una
variable independiente (Vi) y una variable dependiente (Vd).

Variable independiente. - Es aquella que influye en la otra, sus cambios se
relacionan con los cambios que se observan en la otra. Esta variable es la que
manipula el investigador para observar su impacto en la variable dependiente.

Vi: Una labor tutorial eficaz.

Variable dependiente. - Es aquella que se ve influida por otra; es el elemento
cuyos cambios o variaciones se pretenden explicar o describir.

Vd: Favorecer la adaptacion de los adolescentes a la escuela

secundaria.
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Determinacion de variables.
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Vi: Una labor tutorial eficaz

Relacion que establece un docente con un grupo, en donde en un tiempo determinado le brinda
acompafnamiento, asesoria, orientacion y apoyo para contribuir a la formacién integral de los

alumnos en colaboracién con otros actores de la comunidad escolar (directivos, tutores, trabajo

social y prefectura, padres de familia, otros docentes).

Dimensiones | Subdimensiones Indicadores item indice
Tutoria Apoyo Brindar sostén y | Respecto del ambito Nunca= 1
ayuda, favorecer | actitudinal: Casi nunca=2
la consecucién de Algunas
algo. - Respetoy veces=3
Orientacién Conducir, mostrar confidencialidad | Casi siempre=4
el camino para el - Afectividad. - Siempre=5
logro de un comprensivo,
propoésito. relacién cordial y | Donde:
Estimular Incitar a que las agradable y Minimo. - 8
cosas o] los tolerancia puntos
procesos se - Individualizacién. | Maximo. - 40
ejecuten de una - interés por el puntos
mejor manera. alumno y sus
Acompafiamiento | Ir junto a la necesidades
persona - Autoridad. -
compartiendo sus mantiene el
experiencias. orden sin ser
excitable y
ofrece seguridad
- Justicia.-
igualdad de trato
Eficacia Logro de | Planeacion y | Respecto de sus
propositos ejecucion de | conocimientos: Si: 1 Buena=3,
establecidos acciones - Cursos de Elemental=2,
encaminadas al capacitacion Insuficiente= 1
logro de una meta. sobre el No=0
Calidad Conocimiento y desarrollo del Minimo=0
satisfaccion de adolescente. Maximo= 8
necesidades en la - Cursoso puntos.
biusqueda de un asesoria sobre
constante la funcion
perfeccionamiento tutorial. 10 2 grupos=
basado en | Respecto de las 2, mas de 2=1
criterios de | condiciones de la
idoneidad. institucion: Si=2 No=0
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Ndmero de

grupos tutorados

Imparte otra

asignatura

Apoyo directivo

Colaboracion del
personal de

apoyo

Si=1
(materiales,
actividades,
cursos)
Ninguno=0
Minimo=0
Maximo=3
puntos.

Si= 1 No=0

Vd: Favorecer la adaptacion escolar de los adolescentes a la escuela secundaria.
Proponer y ejecutar las condiciones necesarias para que los adolescentes de secundaria sean
capaces de presentar respuestas adaptativas al medio escolar en el que se encuentran.

Dimensiones | Subdimensiones Indicadores item indice
Favorecer Ayudar Accién Respecto de la Nunca= 1
encaminada  a | resolucion de Casi nunca=2
que junto con las | conflictos: Algunas veces=3
acciones de otra - Asertividad Casi siempre=4
persona, se - Respeto Siempre=5
satisfaga su - Empatia Minimo= 5
necesidad. - Tolerancia Maximo=25
Colaborar Trabajar  junto - Cooperacion puntos
con otros en la
busqueda del | Respecto del Nunca= 1
mismo fin rendimiento Casi nunca=2
Propiciar que | Ejecutar académico: Algunas veces=3
sucedan las | acciones que - Entregade Casi siempre=4
cosas permitan o] tareas Siempre=5
faciliten que algo - Trabajo en Minimo=2
suceda. clase Maximo=10 ptos.
Adaptacion Acomodar, Proceso en el
Escolar. ajustar y | que un Menor a 7=0
adecuarse organismo se Igual a 7=1
relaciona con su Mayor a 7=2
entorno y Insuficiente=0,
modifica su Elemental=1,
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capacidad de Bueno=2,
respuesta valida Excelente= 3
a una situacion
determinada. Menor al 80%=0
Respecto de la Igual a 80%=1
permanencia: Mayor a 80%=2
Promedio final - Asistencia Si=1 No=0
Enlace - Permanencia
Calificacion de las variables Labor Tutorial Eficaz Adaptacion Escolar
Bueno 40.3 a 56 puntos 31 a 43 puntos
Elemental 24.6 a 40.2 puntos 19 a 30 puntos
Insuficiente 9 a 24.5 puntos 7 a 18 puntos

3.2 Diseino y tipo de investigacion.
Una vez que el problema y sus interrogantes han sido planteados, que se

han identificado las variables que en él participan y que se ha llevado un proceso
sistematico para obtener la informacién tedrica que sustente dicho problema, es
necesario determinar el diseio de investigacion, es decir, la estrategia que se
implementara para recabar la informacién de dicha investigacion.

Para los fines que persigue el presente estudio se ha seleccionado un
disefio de tipo cuantitativo no experimental, es decir, que se llevara a cabo la
medicidon de cada una de las variables sin que de manera alguna se haga variar
su comportamiento de manera intencional, por el contrario, el fendbmeno a
estudiar se observara en su contexto natural, en donde los fendmenos ya han
ocurrido o bien estan ocurriendo durante la investigacion.

Dentro de este tipo de investigaciones se ubica la transeccional-
correlacional, en la que se lleva a cabo la recoleccidén de los datos en un solo
momento, y pretende establecer la relacion existente entre las dos variables que
conforman la hipétesis sin por ello llegar a determinar una relacién de causalidad
entre las mismas.

Cabe aclarar que, si bien el disefio elegido es de tipo cuantitativo, en la
practica la investigacion no se restrinja estrictamente al mismo, es indispensable
que, dada la naturaleza del problema, en donde se abarcan aspectos de tipo

actitudinal y afectivo, se recurra a algunos elementos propios del disefio
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cualitativo, principalmente en lo que corresponde el analisis posterior de los

resultados.

3.3 Trabajo de campo.

3.3.1 Poblacién y muestra.
La poblacién con la cual se lleva a cabo el presente estudio es la

conformada por todos los docentes que fueron tutores durante el ciclo escolar
2010-2011, asi como los alumnos que han tenido una experiencia de tutoria (2°
o 3er grado) en el ciclo escolar 2010-2011 de las Escuelas Secundarias Publicas
de ambos turnos pertenecientes a la zona 026 de secundarias del Centro de
Desarrollo Educativo “Ojocaliente”.

La presente investigacion se llevara a cabo en una parte de esta
poblacion, dicha muestra sera de tipo no probabilistico, es decir que no todas las
unidades de analisis que la conforman tendran la misma probabilidad de ser
elegidas, sino que dicha eleccion debera de apegarse a las caracteristicas de la
investigacion, donde es necesario para poder realizar un cruce de informacién y
establecer relaciones entre variables, que los grupos con quienes se trabaje sean
especificamente aquellos que el ciclo escolar 2010-2011 fueron tutorados por los
tutores elegidos, de lo contrario la informaciéon que se obtenga carecera de valor

correlacional.

Figura 2
Poblaciéon y muestra.
Unidades de analisis Poblacion Muestra
Tutores 40 Se aplicara al 100 %
Alumnos 1600 480
(considerando un (se aplicara al 30 % de
grupo por tutor) la poblacion)
Total 520 sujetos

3.3.2 Instrumento.
La informacién necesaria para el presente estudio sera recabada

principalmente mediante la aplicacion de 2 instrumentos, a saber:
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- Encuesta a los tutores: dicho instrumento esta conformado por 17
preguntas, se pretende conocer la experiencia que los docentes han
tenido como tutores durante el ciclo escolar 2010-2011 en lo referente a
las condiciones en que han tenido que desempefar su tarea; dichas
condiciones se refieren al apoyo y facilidades brindados por la institucién
educativa, a la capacitacion recibida y conocimientos previos respecto de
la labor tutorial y el desarrollo de los adolescentes, y finalmente se indaga
respecto de los resultados obtenidos con el grupo tutorado, datos que se
basan principalmente en la percepcidn del docente en el trato cotidiano.

- Encuesta a los alumnos: se busca obtener informacioén respecto de la
percepcion que tienen los alumnos del desempefio del docente que fue
su tutor durante el ciclo escolar 2010-2011, se pone el énfasis en los
aspectos actitudinales del tutor, es decir, de la manera en que este
interacciond con el grupo

Otra parte de la informacion sera recabada del area administrativa de las
escuelas y de medios electrénicos; a saber:

- Revision de evaluaciones internas y externas: dada la dificultad de
medir con toda objetividad los resultados de la accion tutora en los
alumnos, se tomara como uno de los referentes cuantitativos su
desempeno académico, por tanto, se obtendra a través de la misma
instituciéon informacion respecto del promedio general con el que el grupo
termino el ciclo escolar pasado; de igual manera a través de la pagina de
la SEP se consultaran los resultados obtenidos en la prueba ENLACE.

3.3.3 Aplicacion de los instrumentos.

Con la finalidad de corregir de manera oportuna cualquier error en los
instrumentos, ademas de la revisidon previa de los mismos por parte del asesor,
se solicito el apoyo del Supervisor de la zona 26 de secundarias asi como del
Apoyo Técnico Pedagdgico de la zona 06 de secundarias del CDE Ojocaliente y
tres docentes de las escuelas que forman parte del presente estudio para que
respondieran el instrumento destinado a los tutores; y por otra parte, se aplicé el
instrumento destinado a los alumnos a un total de 50 adolescentes de 2° y 3er
grado de las escuelas de la zona 26, cumpliendo asi con el 10% recomendable

para el pilotaje.
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Las aportaciones y sugerencias respecto de la claridad de las preguntas, el
formato en que se presentan y el tiempo empleado para su contestacion sirvieron
para realizar las modificaciones pertinentes.

Para los fines del estudio los instrumentos se aplicaron de la siguiente

manera:
Tabla 3
Poblacién a la que se aplicaron los instrumentos.

Escuela Tutores Alumnos

Esc. Sec. Gral No. 7 10 130

Esc. Sec. Gral No. 13 8 109

Esc. Sec. Gral. No. 16 12 121

Esc. Sec. Tec. No. 22 10 124

Totales 40 484

El total de grupos encuestados fue de 46, lo que obedece al hecho de que
algunos tutores atendieron a mas de un grupo, tal es el caso de los tutores 3, 4,
12, 31y 33.

Para la aplicacion de los instrumentos y en funcién del tamafo de la

muestra, se solicitd el apoyo de los directivos de las instituciones, asi como del
area de Trabajo Social, de modo tal que la aplicacion se realizara en el menor
tiempo posible y practicamente de manera simultanea.
Inicialmente se penso en solicitar la colaboracion de los tutores de cada grupo,
sin embargo, se descartd esta alternativa ya que era probable que influyeran
consciente o inconscientemente en la respuesta de los alumnos al sentirse
evaluados.

Para el caso de los docentes el instrumento fue aplicado a través de los
subdirectores de las escuelas, no hubo de su parte resistencia alguna, por el
contrario, se contd con su participacion logrando recuperar el 100% de las
encuestas en tiempo y forma.

A continuacion, se presenta el concentrado de respuestas obtenidas una
vez aplicadas las encuestas a tutores y alumnos, y de igual manera la
informacion que se obtuvo mediante la investigacion en la parte administrativa

de las instituciones y paginas de internet.
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Tabla 4
Tabulacion de cuestionarios aplicados a los alumnos.
Valores
Nunca= 1 Casi nunca= 2 Algunas veces=3 Casisiempre=4 Siempre=5
Nota: Se representa con un color cada grupo encuestado.

Folio | Gdo | Esc. Tno. Confianza | Respeto | Cordialidad | Empatia | Tolerancia | Interés | Orden | Imparcialidad

1 1 1 3 5 5 4 4 3 2 4
13

1 1 1 1 3 2 3 3 3 2 2
14

1 1 1 4 4 5 4 5 3 4 4
15

1 1 1 3 4 4 4 3 4 3 3
16

1 1 1 1 3 4 5 4 3 3 5
17
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1 1 1 1 5 5 5 3 5 4 5
18

1 1 1 2 3 5 3 4 1 3 2
19

1 1 1 2 4 2 3 3 2 4 3
20

1 1 1 2 4 3 2 3 4 3 3
21

1 1 1 2 3 3 4 3 4 4 3
22

1 1 1 3 2 3 4 2 4 3 4
23

1 1 1 3 4 4 3 2 2 3 4
24

1 1 1 2 3 3 4 5 4 4 3
25

1 1 1 4 3 4 3 3 4 4 3
26

1 1 1 4 4 3 5 3 4 3 4
27

1 1 1 3 2 4 4 5 5 4 4
28

1 1 1 3 4 5 4 4 4 3 4
29

1 1 1 4 3 5 3 3 3 5 4
30

1 1 1 4 3 5 2 4 2 4 4
31

1 1 1 4 4 4 3 4 3 5 3
32

1 1 1 4 3 5 3 4 2 4 4
33

1 1 1 4 5 4 5 5 4 5 5
34

1 1 1 2 3 2 4 4 5 3 5
35

1 1 1 4 4 5 5 3 5 4 4
36

1 1 1 4 4 5 5 4 4 4 5
37

1 1 1 4 4 3 5 4 3 5 4
38

1 1 1 3 3 4 5 4 4 3 5
39

1 1 1 3 4 3 5 3 4 3
40

1 1 1 3 4 2 5 3 4 3
41
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42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64
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65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

83



89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112
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113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131.

132.

133.

134.

135.

136.
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137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144,

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.
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161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

180.

181.

182.

183.

184.
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2 2 1 3 1 1 3 2 2 2 2
185.

2 2 1 3 3 2 3 3 2 1 3
186.

2 2 1 3 3 3 2 3 1 3 3
187.

2 2 1 3 2 1 3 3 1 1 3
188.

2 2 1 3 8 1 2 1 3 3 2
189.

2 2 1 3 2 2 3 8 3 3 2
190.

2 2 1 2 1 8 2 8 1 2 3
191.

1 2 2 2 2 2 3 2 2 1 3
192.

1 2 2 2 3 3 2 4 2 3 3
193.

1 2 2 2 3 3 4 2 3 2 2
194.

1 2 2 3 3 4 2 4 3 3 4
195.

1 2 2 3 2 4 2 5 4 2 2
196.

1 2 2 3 4 2 4 3 3 2 2
197.

1 2 2 3 4 2 1 3 3 4 3
198.

1 2 2 3 3 4 2 2 4 2 2
199.

1 2 2 3 2 4 3 1 2 1 2
200.

1 2 2 3 2 1 4 2 3 2 2
201.

1 2 2 3 3 3 2 4 2 3 2
202.

1 2 2 3 2 2 4 2 3 2 3
203.

1 2 2 3 3 2 4 2 3 3
204.

1 2 2 3 2 1 4 2 3 1 3
205.

1 2 2 3 2 3 1 3 3 2 3
206.

1 2 2 3 2 2 1 3 2 3 2
207.

1 2 2 3 2 4 2 1 2 3 2
208.
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209.

210.

211.

212.

213.

214.

215.

216.

217.

218.

219.

220.

221.

222.

223.

224.

225.

226.

227.

228.

229.

230.

231.

232.
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257.

258.

259.

260.

261.

262.

263.

264.

265.

266.

267.

268.

269.

270.

271.

272.

273.

274.

275.

276.

277.

278.

279.

280.
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281.

282.

283.

284.

285.

286.

287.

288.

289.

290.

201.

292.

293.

294.

295.

296.

297.

298.

299.

300.

301.

302.

303.

304.
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305.

2 3 2 5 3 3 2 4 5 4 5
317.

2 3 2 3 4 5 2 2 2 3 4
318.

2 3 2 5 4 5 4 5 3 3 5
319.

2 3 2 3 3 3 2 3 3 5 3
320.

2 3 2 3 3 3 2 3 2 1 3
321.

2 3 2 1 3 4 2 4 2 1 2
322.

2 3 2 2 3 4 2 4 2 1 2
323.

2 3 2 1 3 3 4 3 2 1 2
324.

2 3 2 1 5 5 5 5 3 1 5
325.

2 3 2 3 5 5 4 3 4 1 5
326.

2 3 2 5 5 5 3 5 3 3 5
327.
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329.

330.

331.

332.

333.

334.

335.

336.

337.

338.

339.

340.

341.

342.

343.

344.

345.

346.

347.

348.

349.

350.

351.

352.
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1 4 1 4 5 5 4 2 5 4 4
378.

1 4 1 3 4 4 4 5 3 3 4
379.

1 4 1 4 3 3 5 4 3 4 5
380.

1 4 1 4 S ) 5 4 4 5 4
381.

1 4 1 3 5 4 3 5 3 ) 4
382.

1 4 1 4 2 ) 5 4 2 5 3
383.

1 4 1 3 3 4 1 2 5 4 3
384.

1 4 1 4 2 2 2 2 2 4 3
385.

2 4 1 2 4 1 1 2 2 2 3
386.

2 4 1 2 3 2 4 2 2 2 2
387.

2 4 1 2 2 4 3 5 2 3
388.

2 4 1 2 4 1 2 2 1 2 3
389.

2 4 1 2 2 4 2 3 4 2 2
390.

2 4 1 2 4 2 3 3 3 4 2
391.

2 4 1 2 4 2 5 1 2 4 3
392.

2 4 1 2 ) 2 3 1 3 2 3
393.

2 4 1 3 2 4 2 3 3 4 3
394.

2 4 1 2 4 3 2 4 2 4 2
395.

2 4 1 3 2 4 2 5 3 4 3
396.

2 4 1 3 5) 4 5 3 3 3 4
397.

2 4 1 4 3 5 4 3 5 4 4
398.

2 4 1 3 5) 4 4 5 5 4 4
399.

2 4 1 3 5 5 4 5 4 5 3
400.
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2 4 1 4 3 5 3 4 5 4 3
401.

2 4 1 3 3 2 1 3 5 4 2
402.

2 4 1 3 3 4 1 2 2 3 2
403.

2 4 1 3 3 4 1 2 5 4 3
404.

2 4 1 3 5 3 2 4 2 4 2
405.

2 4 1 4 4 2 1 3 3 3 3
406.

2 4 1 2 2 3 1 2 4 4 3
407.
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1 4 2 4 2 2 3 1 4 2 3
429.

1 4 2 2 3 3 2 1 4 3 2
430.

1 4 2 3 2 3 1 4 2 1 1
431.

1 4 2 3 2 2 3 2 2 2 3
432.

1 4 2 2 2 3 1 2 3 2 2
433.

1 4 2 2 2 2 1 2 3 3 1
434.

1 4 2 3 3 2 2 2 2 2 2
435.

1 4 2 3 2 2 3 2 2 3 2
436.

1 4 2 2 2 1 3 2 2 1 1
437.
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449.

450.

451.

452.

453.

454,

455.

456.

457.

458.

459.

460.

461.

462.

463.

464.

465.

466.

467.

468.

469.

470.

471.

472.
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Cuestionarios aplicados a tutores.
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Tabla 5
Valores de los item.
item Valor
No. de grupos tutorados 102=2 Mas de 2= 1
Imparte otra signatura al grupo Si=2 No= 1
tutorado
Recepcion de cursos sobre tutoria Si=2 No=1
/Desarrollo del adolescente
Calidad de la informacion recibida | Buena=3 | Elemental=2 | Insuficiente=1
Apoyo directivo en: materiales, Si=2 No=1
actividades, cursos
Apoyo del personal de apoyo Si=2 No=1
Nunca= 1

Casi nunca=2
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Tabla 6

Tabulacion de los cuestionarios.
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Prueba Enlace 2011

Tabla 7
Resultados en la prueba ENLACE 2011
Grupo Tutor Resultado Puntaje
1. 1 Elemental 1
2. 2 Elemental 1
3. 3 Elemental 1
4. 4 Elemental 1
5. 5 Elemental 1
6. 6 Elemental 1
7. 3 Elemental 1
8. 4 Elemental 1
9. 7 Elemental 1
10. 8 Elemental 1
11. 9 Elemental 1
12 10 Elemental 1
13. 11 Elemental 1
14. 12 Elemental 1
15. 12 Elemental 1
16. 13 Elemental 1
17 14 Elemental 1
18. 15 Elemental 1
19. 16 Elemental 1
20. 17 Elemental 1
21 18 Elemental 1
22. 14 Elemental 1
23. 19 Elemental 1
24 20 Elemental 1
25. 21 Elemental 1
26. 22 Elemental 1
27 23 Elemental 1
28 24 Elemental 1
29. 25 Elemental 1
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30. 26 Elemental 1
31. 27 Elemental 1
32. 28 Bueno 2
33. 29 Elemental 1
34. 30 Bueno 2
35. 31 Bueno 2
36. 32 Bueno 2
37. 33 Bueno 2
38. 31 Bueno 2
39. 33 Bueno 2
40. 34 Bueno 2
41. 35 Bueno 2
42. 36 Elemental 1
43. 37 Elemental 1
44. 38 Elemental 1
45. 39 Elemental 1
46. 40 Elemental 1
Promedios grupales
Tabla 8
Promedios grupales en el ciclo 2010-2011
Grupo Tutor Puntaje

1 1 2

2 2 2

3 3 1

4 4 1

5 5 2

6 6 1

7 3 1

8 4 1

9 7 0

10 8 1

11 9 1
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12 10 0
13 11 0
14 12 1
15 12 1
16 13 1
17 14 0
18 15 0
19 16 1
20 17 2
21 18 2
22 14 0
23 19 2
24 20 2
25 21 2
26 22 2
27 23 1
28 24 1
29 25 2
30 26 0
31 27 1
32 28 0
33 29 2
34 30 2
35 31 1
36 32 2
37 33 0
38 31 2
39 33 0
40 34 0
41 35 1
42 36 2
43 37 0
44 38 0
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45

39

46

40

3.4 Resultados.
A continuacidn, se presentan una serie de graficas en las que se muestran

los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos tanto a los alumnos
como a los tutores, y se incluye en las mismas la informacion recabada de la
institucion escolar (promedio final de cada grupo en el ciclo 2010-2011) y los
resultados de la prueba enlace obtenidos a través de la pagina de internet de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP).

El orden de las graficas y cuadros corresponde en primer término a los
resultados que sobre la labor tutorial se obtuvo para cada uno de los tutores,
seguida de los resultados obtenidos sobre la adaptacion escolar de cada uno de
los grupos, haciendo corresponder a cada tutor con su grupo (s) atendido (s) en
el ciclo 2010-2011.

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 3

Percepcion de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 1.

Labor tutorial
tutor 1

ORrNWRAWUV

2 : -2 -
N P & & & ¥ &
& R AN L Q X N N
" ¢ o@’\’b < /\o\é N © sz}(’\rb
L
Tabla 9
Otros indicadores sobre la labor del tutor 1
) Curso ] Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
i de ] o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 2 0 0 0 0 1 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre

2011.
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Puntaje total= 37 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcion del tutor sobre el desempenio de los alumnos:

Figura 4
Percepcion del tutor sobre grupo 1.
Adaptacion escolar
grupo 1
4 -
3
)
a R
0 - . . ; ; ; ;
Asertividad  Respeto Empatia  Tolerancia Colaboracién ~ Tareas  Activ. en aula
Tabla 10
Otros indicadores sobre la adaptacion del grupo 1.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
1 1 1 2

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 25 puntos

Nivel= Elemental
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Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:

Figura 5

Percepcion de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 2.

Labor tutorial
tutor 2
4
3
2
1
0
> o
& ¢
(Jo‘s\\\'b Q’C’Q
Tabla 11
Otros indicadores sobre la labor del tutor 2
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 0 1 3 0 0 1 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 36.42 puntos
Nivel= Elemental
Con base en la percepcion del tutor sobre el desempenio de los alumnos:
Figura 6

Percepcion del tutor sobre grupo 2.
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Adaptacion escolar
grupo 2
5 -
4 -
3 -
2 -
1 _ i i
0 T T T T T T T
Asertividad Respeto Empatia Tolerancia Colaboracion Tareas Activ. en aula
Tabla 12
Otros indicadores sobre la adaptacion del grupo 2.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 1 2

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 26 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 7

Percepcion de los alumnos (grupo a) sobre el desempeio de tutor 3.

Labor tutorial
tutor 3 (grupo a)

ORLrNWRA~U

S ) R 2 @ < & &
(s\,\\,bo & &Q}\b ®Q%‘ é,bo“ \&e} e (',\é\b
(./O < (JOK < «0\ @Q’b\
N
Tabla 13
Otros indicadores sobre la labor del tutor 3 (grupo a).
Otra Apoyo Apoyo Apoyo | Apo
No. . Curs | Calida | Curso | Calida P y. .p.y ad el
asign Materia | Actividade | Curso o}
Gpos otut. | dInf. de d Inf.
. I ] ] Pers.
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desarr de
Apoy
o}
2 2 0 0 0 0 1 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, Octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 38.4 puntos
Nivel= Elemental
Figura 8

Percepcién de los alumnos (grupo b) sobre el desempeiio de tutor 3.

Labor tutorial
tutor 3 (grupo b)

ORLrNW,AU

2 <O L 2 R & & Q
& & & & & ¢ & &
(JO <& 0&6 < ,\o\e 'b\(’
C (QQ
N
Tabla 14
Otros indicadores sobre la labor del tutor 3 (grupo b).
) Curso ] Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
de Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 2 0 0 0 0 1 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 36.1 puntos

Nivel= Elemental
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Con base en la percepcion del tutor sobre el desempeno de los alumnos:

Figura 9
Percepcion del tutor sobre grupo 3? y 3b.
Adaptacion escolar
grupo 3ay 3b

5 -

4 -

3 -

2 -

1 | i

0 T T T T T T T

Asertividad Respeto Empatia Tolerancia Colaboracion Tareas Activ. en aula

Tabla 15

Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupos 3 ay b.

Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final

2 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 26 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 10

Percepcion de los alumnos (grupo a) sobre el desempeio de tutor .

Labor tutorial
tutor 4 (grupo a)
5
4
3
2
1
0 T
© Q O
\ééz & -@*‘b’b
\(’
Q'b
&
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Tabla 16
Otros indicadores sobre la labor del tutor 4 (grupo a).
_ Curso _ Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
. de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. | Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 2 0 0 1 2 1 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 40.7 puntos

Nivel= Bueno

Figura 11

Percepcion de los alumnos (grupo b) sobre el desempeiio de tutor .

Labor tutorial
tutor 4 (grupo b)
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Tabla 17
Otros indicadores sobre la labor del tutor 4 (grupo b).
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
de Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 2 0 0 1 2 1 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 35 puntos

Nivel= Elemental
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Con base en la percepcion del tutor sobre el desempeno de los alumnos:

Figura 12
Percepcion del tutor sobre grupo 4%y 4b.
Adaptacién escolar
grupos 4ay 4b
6 -
5 -
4 .
3 -
2 -
3 NENE
0 = T T T T T T
Asertividad Respeto Empatia Tolerancia Colaboracidn Tareas Activ. en aula
Tabla 18
Otros indicadores sobre la adaptaciéon de los alumnos grupos 4 ay b.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
1 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 27 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcioén de los alumnos sobre el tutor:
Figura 13

Percepcién de los alumnos sobre el desempefio de tutor 5 .

Labor tutorial
tutor 5

O R NWRAWUM
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Tabla 19
Otros indicadores sobre la labor del tutor 5.
_ Curso _ Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. | Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 2 0 0 0 0 1 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 38.2 puntos
Nivel= Elemental
Con base en la percepcion del tutor sobre el desempeniio de los alumnos:
Figura 14

Percepcion del tutor sobre grupo 5.

Adaptacion escolar
grupo 5

5

4

3 -

7 -

1 -

0 - ; ; ; ; ; ;

Asertividad Respeto Empatia Tolerancia Colaboracion Tareas Activ. en aula
Tabla 20
Otros indicadores sobre la adaptaciéon de los alumnos grupos 4ay b.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
1 1 1 2

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 28 puntos

Nivel= Elemental
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Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 15

Percepcioén de los alumnos sobre el desempefio de tutor 6 .

Labor tutorial
tutor 6

B
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Tabla 21
Otros indicadores sobre la labor del tutor 6.
) Curso ] Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 2 0 0 0 0 1 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26,
octubre-noviembre 2011.
Puntaje total= 37.1 puntos
Nivel= Elemental

Con base en la percepcioén del tutor sobre el desempefio de los alumnos:

Figura 16
Percepcién del tutor sobre grupo 6.
Adaptacion escolar
grupo 6
5 -
4 -
3 .
2 -
1 .
0 — T T T T T
Asertividad Respeto Empatia Tolerancia Colaboracién Tareas  Activ. en aula
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Tabla 22
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 6.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 27 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 17

Percepcion de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 7 .

Labor tutorial
tutor 7
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Tabla 23
Otros indicadores sobre la labor del tutor 7.
) Curso ] Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ] o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 2 0 0 0 0 1 1 0 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 32.3 puntos
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Con base en la percepcion del tutor sobre el desempeno de los alumnos:

Figura 18
Percepcion del tutor sobre grupo 7.
Adaptacion escolar
grupo 7
5 -
4 -
3 .
2 .
1 | i
0 — T T T T T T
Asertividad Respeto Empatia Tolerancia Colaboracion Tareas Activ. en aula
Tabla 24
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 7.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 1 0

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 26 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 19

Percepcion de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 8 .

Labor tutorial

tutor 8
4
3
2
1
0 :
o o NS
& @ SO
\(’\& O& Q'b‘c
&
117

.. SOLO PARA CONSULTA .



.- SOLO PARA CONSULTA .

Tabla 25
Otros indicadores sobre la labor del tutor 8.
_ Curso _ Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. | Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 2 0 0 0 0 1 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 32.9 puntos
Nivel= Elemental
Con base en la percepcion del tutor sobre el desempeniio de los alumnos:
Figura 20

Percepcion del tutor sobre grupo 8.

Adaptacién escolar
grupo 8

4 -

3 -
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W m
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Asertividad Respeto Empatia Tolerancia Colaboracion Tareas Activ. en aula
Tabla 26
Otros indicadores sobre la adaptaciéon de los alumnos grupo 8.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
0 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 23 puntos

Nivel= Elemental
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Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 21

Percepcioén de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 9.
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Tabla 27
Otros indicadores sobre la labor del tutor 9.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 2 0 0 1 3 1 1 0 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 40.8 puntos
Nivel= Bueno
Con base en la percepcion del tutor sobre el desempeno de los alumnos:
Figura 22

Percepcion del tutor sobre grupo 9.
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Tabla 28
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 9.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
1 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 31 puntos

Nivel= Bueno

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 23

Percepcion de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 10.
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Tabla 29
Otros indicadores sobre la labor del tutor 10.
) Curso ] Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
. de ] o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 2 1 3 0 0 1 1 0 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 32.2 puntos
Nivel= Elemental
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Con base en la percepcion del tutor sobre el desempeno de los alumnos:
Figura 24

Percepcién del tutor sobre grupo 10.
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Tabla 30
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 10.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 1 0

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 27 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 25

Percepcion de los alumnos sobre el desempeio de tutor 11.
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Tabla 31
Otros indicadores sobre la labor del tutor 11.
_ Curso _ Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. | Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 1 3 0 0 1 1 0 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 35.3 puntos
Nivel= Elemental
Con base en la percepcion del tutor sobre el desempeno de los alumnos:
Figura 26

Percepcion del tutor sobre grupo 11.

Adaptacién escolar
grupo 11
5 -
4 -
3 -
2 -
1 | i
0 T T T T T T T
Asertividad Respeto Empatia Tolerancia Colaboracidn Tareas Activ. en aula
Tabla 32
Otros indicadores sobre la adaptaciéon de los alumnos grupo 11.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 1 0

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 25 puntos

Nivel= Elemental
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Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 27

Percepcioén de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 12 (grupo a).

Labor tutorial
tutor 12 (grupo a)
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Tabla 33
Otros indicadores sobre la labor del tutor 12 (grupo a).
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 2 0 0 1 3 1 1 0 0

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 30.6 puntos
Nivel= Elemental
Figura 28

Percepcion de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 12 (grupo b).
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Tabla 34
Otros indicadores sobre la labor del tutor 12 (grupo b).
_ Curso _ Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
. de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. | Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 0 0 0 1 2 1 1 0 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 27.8 puntos
Nivel= Elemental
Con base en la percepcion del tutor sobre el desempeno de los alumnos:
Figura 29

Percepcion del tutor sobre grupo12ayb.
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Tabla 35
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos gruposayb.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 25 puntos

Nivel= Elemental
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Con base en la percepciéon de los alumnos sobre el tutor:
Figura 30

Percepcidén de los alumnos sobre el desempeio de tutor 13.
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Tabla 36
Otros indicadores sobre la labor del tutor 13.
] Curso ) Apoyo
No. |Otra |Curso |Calidad Calidad | Apoyo | Apoyo Apoyo
) de ) L Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 2 0 0 0 0 1 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 30.8 puntos
Nivel= Elemental

Con base en la percepcioén del tutor sobre el desempefio de los alumnos:

Figura 31
Percepcién del tutor sobre grupo 13.
Adaptacion escolar
grupo 13
5 -
4 -
3 .
2 .
-
0 T T T T T T
Asertividad Respeto Empatia Tolerancia Colaboracion Tareas Activ. en aula

125

.. SOLO PARA CONSULTA .



Tabla 37
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Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 13.

Asistencia

Permanencia

ENLACE

Promedio final

1

1

1

1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.

Puntaje total= 25 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:

Figura 32

Percepcioén de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 14 grupo a.

o = N W

Labor tutorial
tutor 14 (grupo a)

Tabla 38
Otros indicadores sobre la labor del tutor 14 grupo a.
Curso Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
de Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 2 0 0 1 2 1 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
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Puntaje total= 29.9 puntos

Nivel= Elemental
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Figura 33

Percepcioén de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 14 grupo b .
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Tabla 39
Otros indicadores sobre la labor del tutor 14 grupo b.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra | Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 2 0 0 0 0 1 1 0 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-noviembre
2011.

Puntaje total= 27.4 puntos
Nivel= Elemental
Con base en la percepcion del tutor sobre el desempeno de los alumnos:
Figura 34

Percepcion del tutor sobre grupos 14 ay b.
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Tabla 40
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupos 14 ay b.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 1 0

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 21 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 35

Percepcidén de los alumnos sobre el desempeno de tutor 15.
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Tabla 41
Otros indicadores sobre la labor del tutor 15.
) Curso ] Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 1 2 1 1 0 1
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.
Puntaje total= 28.5 puntos
Nivel= Elemental
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Con base en la percepcion del tutor sobre el desempefio de los alumnos:
Figura 36

Percepcién del tutor sobre grupo 15.
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Tabla 42
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 15.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
1 0 1 0

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 22 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 37

Percepcion de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 16.
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Tabla 43
Otros indicadores sobre la labor del tutor 16.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. | Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 1 2 1 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 32.9 puntos
Nivel= Elemental
Con base en la percepcion del tutor sobre el desempenfio de los alumnos:
Figura 38

Percepcién del tutor sobre grupo 16.
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Tabla 44
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 16.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 25 puntos
Nivel= Elemental
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Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 39

Percepcién de los alumnos sobre el desempeio de tutor 17.
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Tabla 45
Otros indicadores sobre la labor del tutor 17.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
de Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 1 3 0 0 1 1 0 1
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.
Puntaje total= 31.7 puntos
Nivel= Elemental
Con base en la percepcién del tutor sobre el desempefio de los alumnos:
Figura 40
Percepcién del tutor sobre grupo 17.
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Tabla 46
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 17.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 1 0

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 20 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:

Figura 41
Percepcidén de los alumnos sobre el desempeno de tutor 18.
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Tabla 47
Otros indicadores sobre la labor del tutor 18.
) Curso ] Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
. de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 0 0 1 1 1 1
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.
Puntaje total= 27 puntos
Nivel= Elemental
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Con base en la percepcion del tutor sobre el desempefio de los alumnos:
Figura 42

Percepcion del tutor sobre grupo 18.
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Tabla 48
Otros indicadores sobre la adaptaciéon de los alumnos grupo 18.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
1 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 22 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcién de los alumnos sobre el tutor:
Figura 43

Percepcién de los alumnos sobre el desempeno de tutor 19.
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Tabla 49
Otros indicadores sobre la labor del tutor 19.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. | Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 1 2 1 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 34.4 puntos
Nivel= Elemental
Con base en la percepcion del tutor sobre el desempeno de los alumnos:
Figura 44

Percepcién del tutor sobre grupo 19.
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Tabla 50
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 19.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 1 2

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 26 puntos

Nivel= Elemental
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Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 45

Percepcién de los alumnos sobre el desempeino de tutor 20.
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Tabla 51
Otros indicadores sobre la labor del tutor 20.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
de Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 1 2 1 1 1 1
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.
Puntaje total= 44.3 puntos
Nivel= Bueno
Con base en la percepcioén del tutor sobre el desempefio de los alumnos:
Figura 46
Percepcién del tutor sobre grupo 20.
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grupo 20
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Tabla 52
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 20.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 1 2

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 33 puntos

Nivel= Bueno

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:

Figura 47
Percepcidén de los alumnos sobre el desempeno de tutor 21.
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Tabla 53
Otros indicadores sobre la labor del tutor 21.
) Curso ] Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 1 3 1 1 1 0
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.
Puntaje total= 35.5 puntos
Nivel= Elemental
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Con base en la percepcién del tutor sobre el desempeio de los alumnos:
Figura 48

Percepcion del tutor sobre grupo 21.

Adaptacion escolar
grupo 21
5 -
4 -
3 -
2 -
1 -
0 T T T T T T T
Asertividad Respeto Empatia Tolerancia Colaboracion Tareas Activ. en aula
Tabla 54
Otros indicadores sobre la adaptaciéon de los alumnos grupo 21.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
1 1 1 2

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.

Puntaje total= 28 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcién de los alumnos sobre el tutor:
Figura 49

Percepcién de los alumnos sobre el desempeino de tutor 22.
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Tabla 55
Otros indicadores sobre la labor del tutor 22.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. | Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 1 1 1 1 1 0

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 38.2 puntos
Nivel= Elemental
Con base en la percepcion del tutor sobre el desempenfio de los alumnos:
Figura 50

Percepcién del tutor sobre grupo 22.
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Tabla 56
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 22.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
1 1 1 2

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 27 puntos
Nivel= Elemental
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Con base en la percepciéon de los alumnos sobre el tutor:
Figura 51

Percepcidén de los alumnos sobre el desempeno de tutor 23.
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Tabla 57
Otros indicadores sobre la labor del tutor 23.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
de Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 1 3 1 1 1 1
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.
Puntaje total= 45.3 puntos
Nivel= Bueno
Con base en la percepcién del tutor sobre el desempefio de los alumnos:
Figura 52
Percepcién del tutor sobre grupo 23.
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Tabla 58
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 23.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 32 puntos

Nivel= Bueno

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 53

Percepcidén de los alumnos sobre el desempeno de tutor 24.
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Tabla 59
Otros indicadores sobre la labor del tutor 24.
) Curso ] Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
de Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 1 2 1 1 1 1
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.
Puntaje total= 43.7 puntos
Nivel= Bueno
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Con base en la percepcion del tutor sobre el desempefio de los alumnos:
Figura 54

Percepcion del tutor sobre grupo 24.
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Tabla 60
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 24.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 36 puntos

Nivel= Bueno

Con base en la percepcién de los alumnos sobre el tutor:
Figura 55

Percepcidén de los alumnos sobre el desempeno de tutor 25.

Labor tutorial
tutor 25
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Tabla 61
Otros indicadores sobre la labor del tutor 25.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. | Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |0 0 0 0 0 1 1 0 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 28.8 puntos
Nivel= Elemental
Con base en la percepcion del tutor sobre el desempenfio de los alumnos:
Figura 56

Percepcién del tutor sobre grupo 25.
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Tabla 62
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 25.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
0 1 1 2

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 24 puntos
Nivel= Elemental
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Con base en la percepciéon de los alumnos sobre el tutor:
Figura 57

Percepcién de los alumnos sobre el desempeio de tutor 26.

Labor tutorial
tutor 26

-
E

2 o o N O
"\\7’& ‘oQé {\@}Q’ O‘be «é'\q}\
S W@ A Q'b
O &
Tabla 63
Otros indicadores sobre la labor del tutor 26.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
de Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 0 0 1 1 0 1
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.
Puntaje total= 30.8 puntos
Nivel= Elemental
En base a la percepcion del tutor sobre el desempeiio de los alumnos:
Figura 58
Percepcién del tutor sobre grupo 26.
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Tabla 64
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 26.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 1 0

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 27 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 59

Percepcidén de los alumnos sobre el desempeno de tutor 27.
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tutor 27
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Tabla 65
Otros indicadores sobre la labor del tutor 27.
_ Curso _ Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 1 3 1 1 1 1
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.
Puntaje total= 38 puntos
Nivel= Elemental
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Con base en la percepcion del tutor sobre el desempefio de los alumnos:
Figura 60

Percepcion del tutor sobre grupo 27.
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Tabla 66
Otros indicadores sobre la adaptaciéon de los alumnos grupo 27.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.

Puntaje total=27 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 61

Percepcién de los alumnos sobre el desempeino de tutor 28.

Labor tutorial
tutor 28
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Tabla 67
Otros indicadores sobre la labor del tutor 28.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. | Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 1 2 0 0 1 1 1 0

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 39.9 puntos
Nivel= Bueno
Con base en la percepcion del tutor sobre el desempefio de los alumnos:
Figura 62

Percepcién del tutor sobre grupo 28.
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Tabla 68
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 28.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 2 0

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 33 puntos

Nivel= Bueno
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Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 63

Percepcidén de los alumnos sobre el desempeio de tutor 29.

Labor tutorial
tutor 29
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Tabla 69
Otros indicadores sobre la labor del tutor 29.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
de Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 1 2 0 0 1 1 1 0
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.
Puntaje total= 32.8 puntos
Nivel= Elemental
En base a la percepcion del tutor sobre el desempeiio de los alumnos:
Figura 64
Percepcién del tutor sobre grupo 29.
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Tabla 70
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 29.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
1 1 1 2

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 28 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 65

Percepcioén de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 30.

Labor tutorial
tutor 30
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Tabla 71
Otros indicadores sobre la labor del tutor 30.
) Curso ] Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
. de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 10 0 0 1 2 1 1 0 1
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.
Puntaje total= 36.2 puntos
Nivel= Elemental
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Con base en la percepcion del tutor sobre el desempefio de los alumnos:
Figura 66

Percepcion del tutor sobre grupo 30.
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Tabla 72
Otros indicadores sobre la adaptaciéon de los alumnos grupo 30.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 2 2

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 27 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 67

Percepcién de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 31 grupo a.

Labor tutorial
tutor 31 (grupo a)
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Tabla 73
Otros indicadores sobre la labor del tutor 31 grupo a.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. | Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 0 0 1 1 0 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 23.7 puntos
Nivel= Insuficiente
Figura 68

Percepcion de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 31 grupo b.
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Tabla 74
Otros indicadores sobre la labor del tutor 31 grupo b.
) Curso ] Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
de Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 0 0 1 1 0 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 28.5 puntos

Nivel= Elemental
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Con base en la percepcion del tutor sobre el desempefio de los alumnos:
Figura 69

Percepcion del tutor sobre grupos 31 ay b.
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Tabla 75
Otros indicadores sobre la adaptaciéon de los alumnos grupos 31ayb.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
0 1 2 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 16 puntos

Nivel= Insuficiente

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:

Figura 70
Percepcién de los alumnos sobre el desempeno de tutor 32.
Labor tutorial
tutor 32
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Tabla 76
Otros indicadores sobre la labor del tutor 32.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. | Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 0 0 1 1 0 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 30.3 puntos
Nivel= Elemental

Con base en la percepcion del tutor sobre el desempeno de los alumnos:

Figura 71
Percepcién del tutor sobre grupo 32.
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grupo 32
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Tabla 77
Otros indicadores sobre la adaptaciéon de los alumnos grupo 32.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
1 1 2 2

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 27 puntos
Nivel= Elemental
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Con base en la percepciéon de los alumnos sobre el tutor:
Figura 72

Percepcioén de los alumnos sobre el desempeio de tutor 33 grupo a.

Labor tutorial
tutor 33 (grupo a)
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Tabla 78
Otros indicadores sobre la labor del tutor 33 grupo a.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de i o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |0 0 0 0 0 1 1 0 1
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.
Puntaje total= 33.8 puntos
Nivel= Elemental
Figura 73
Percepcion de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 33 grupo b.
Labor tutorial
tutor 33 (grupo b)
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Tabla 79
Otros indicadores sobre la labor del tutor 33 grupo b.
. Curso _ Apoyo
No. | Otra | Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. | Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 0 0 1 1 0 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 34.1 puntos
Nivel= Elemental
Con base en la percepcion del tutor sobre el desempefio de los alumnos:
Figura 74

Percepcion del tutor sobre grupo 33 ay b.
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Tabla 80
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupos 33ayb.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
1 0 2 0

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 22 puntos
Nivel= Elemental
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Con base en la percepciéon de los alumnos sobre el tutor:
Figura 75

Percepcioén de los alumnos sobre el desempenio de tutor 34 .
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Tabla 81
Otros indicadores sobre la labor del tutor 34.
_ Curso _ Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
de Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |0 0 0 0 0 1 1 0 0
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.
Puntaje total= 22.4 puntos
Nivel= Insuficiente
En base a la percepcion del tutor sobre el desempeiio de los alumnos:
Figura 76
Percepcién del tutor sobre grupo 34.
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Tabla 82
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 34.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
1 1 2 0

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 21 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 77

Percepcién de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 35.
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Tabla 83
Otros indicadores sobre la labor del tutor 35.
) Curso ] Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 0 0 1 1 0 1
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.
Puntaje total= 28.6 puntos
Nivel= Elemental
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Con base en la percepcion del tutor sobre el desempefio de los alumnos:
Figura 78

Percepcion del tutor sobre grupo 35.
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Tabla 84
Otros indicadores sobre la adaptaciéon de los alumnos grupo 35.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
1 1 2 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 19 puntos

Nivel= Elemental

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 79

Percepcidén de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 36 .

Labor tutorial
tutor 36
3
2
1 NN
0 T T T T
s-\\'b&,b o 0 | é\b,bb g ré_\’b ,b(\é}’b ‘&@f: O& (',\’é\b"
& @ & & /\o\e} & @Q'zi‘
C AN
157

.. SOLO PARA CONSULTA .



.- SOLO PARA CONSULTA .

Tabla 85
Otros indicadores sobre la labor del tutor 36.
_ Curso _ Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
. de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. | Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 0 0 1 1 0 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 24.8 puntos
Nivel= Elemental
Con base en la percepcion del tutor sobre el desempefio de los alumnos:
Figura 80

Percepcién del tutor sobre grupo 36.
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Tabla 86
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 36.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
2 1 1 2

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 26 puntos
Nivel= Elemental
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Con base en la percepciéon de los alumnos sobre el tutor:
Figura 81

Percepcidén de los alumnos sobre el desempeio de tutor 37.
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Tabla 87
Otros indicadores sobre la labor del tutor 37.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
de Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |0 0 0 0 0 1 1 0 1
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.
Puntaje total= 22.8 puntos
Nivel= Insuficiente
Con base en la percepcién del tutor sobre el desempefio de los alumnos:
Figura 82
Percepcién del tutor sobre grupo 37.
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Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 37.

Asistencia

Permanencia

ENLACE

Promedio final

1

0

1

0

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.

Puntaje total= 17 puntos

Nivel= Insuficiente

Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:

Figura 83

Percepcién de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 38.
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Labor tutorial
tutor 38

Tabla 89
Otros indicadores sobre la labor del tutor 38.

Curso Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo

de Pers. de

Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. | Material | Actividades | Cursos

desarr. Apoyo
2 |0 0 0 0 0 1 1 0 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
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Puntaje total= 23.5 puntos

Nivel= Insuficiente
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Con base en la percepcion del tutor sobre el desempeno de los alumnos:
Figura 84

Percepcion del tutor sobre grupo 38.
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Tabla 90
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 38.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
1 0 1 0

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 16 puntos

Nivel: Insuficiente

Con base en la percepcién de los alumnos sobre el tutor:
Figura 85

Percepcién de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 39.
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Tabla 91
Otros indicadores sobre la labor del tutor 39.
_ Curso _ Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
) de ) o Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. | Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |2 0 0 0 0 1 1 0 0

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.

Puntaje total= 23.9 puntos
Nivel= Insuficiente
Con base en la percepcion del tutor sobre el desempeno de los alumnos:
Figura 86

Percepcion del tutor sobre grupo 39.

Adaptacién escolar
grupo 39
2.5
2 .
1.5 -
1 .
0.5 _ i
0 = T T T T T
Asertividad Respeto Empatia Tolerancia Colaboracién Tareas Activ. en aula
Tabla 92
Otros indicadores sobre la adaptaciéon de los alumnos grupo 39.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
0 0 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 15 puntos

Nivel= Insuficiente
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Con base en la percepcion de los alumnos sobre el tutor:
Figura 87

Percepcioén de los alumnos sobre el desempeiio de tutor 40.

Labor tutorial
tutor 40
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Tabla 93
Otros indicadores sobre la labor del tutor 40.
) Curso ) Apoyo
No. | Otra |Curso | Calidad Calidad | Apoyo Apoyo Apoyo
de Pers. de
Gpos | asign. | tut. Inf. Inf. Material | Actividades | Cursos
desarr. Apoyo
2 |0 0 0 0 0 1 1 0 1
Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-
noviembre 2011.
Puntaje total= 21.2 puntos
Nivel= Insuficiente
Con base en la percepcion del tutor sobre el desempeno de los alumnos:
Figura 88
Percepcion del tutor sobre grupo 40.
Adaptacion escolar
grupo 40
3 -
2 .
0 T T T T T T T
Asertividad Respeto Empatia Tolerancia Colaboracion Tareas Activ. en aula
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Tabla 94
Otros indicadores sobre la adaptacion de los alumnos grupo 40.
Asistencia Permanencia ENLACE Promedio final
0 0 1 1

Fuente: Encuestas aplicadas a docentes y alumnos de la Zona Escolar No 26, octubre-

noviembre 2011.
Puntaje total= 15 puntos

Nivel= Insuficiente

La distribucion del desempefio docente en la poblacion a quien estuvo dirigido
el presente estudio fue la siguiente:
Figura 89

Distribucién del desempeno de tutores.

Labor tutorial

M elemental
M bueno

insuficiente
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La distribucion de la adaptacion escolar de los grupos en la poblacion a quien
estuvo dirigido el presente estudio fue la siguiente:
Figura 90

Distribucién de la adaptacién escolar.

Adaptacion escolar

M elemental
H bueno

insuficiente

Aun cuando la cantidad de tutores y grupos cuyo nivel de desempefio es
bueno o insuficiente es minima, se considera que es el comparativo entre ambos
extremos lo que podria brindar mayores y mas claros elementos para entender,
por un lado, las diferencias y constantes que existe en su desempeno, y por el
otro, por representar aquello que segun sea el caso, debiera evitarse o
considerarse como el patron de desempefio a seguir por acercarse al modelo de
tutoria idoneo para su institucién. Este ejercicio resulta complicado con quienes
se ubican en un nivel elemental, esto obedece a que en ellos se presenta una
gran variedad de combinaciones en sus respuestas.

Desde la percepcién de los alumnos, el factor actitudinal que con mayor
frecuencia ocupa el primer lugar entre los tutores con un nivel de desempeno

bueno es la cordialidad, seguida del trato imparcial del tutor, es decir, que su
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trato sea igual para todos los alumnos, sin preferencias de ningun tipo; y
finalmente, el respeto hacia los tutorados.

Otro elemento que comparten es el hecho de que han recibido cursos,
bien sea sobre la funcion tutora o sobre el desarrollo de los adolescentes, y que
por parte de la institucion reciben el apoyo necesario para llevar a cabo su
actividad.

Por parte de los grupos tutorados, y desde la perspectiva del tutor, una de
los principales rasgos actitudinales es la asertividad, es decir, la capacidad de
respetar el derecho de los otros y hacer valer el propio, seguido de una actitud
colaborativa y el trabajo dentro del aula; lo anterior pese a que sus calificaciones
en evaluaciones internas y externas son en general regulares; lo que cabe
resaltar es que el nivel de asistencia y permanencia dentro de la institucion es
alto.

Para establecer un comparativo, se mencionan a continuacién los rasgos
comunes entre los grupos cuyo nivel de desemperio se ubica como insuficiente.
Desde el punto de vista de los alumnos tutorados, practicamente todos los
rasgos actitudinales de su tutor se presentaban en un nivel muy bajo, sin que
destacara de manera aislada alguno de ellos; ninguno de los tutores habia
recibido preparacion alguna respecto de su labor como tutor o bien, respecto del
desarrollo de los adolescentes.

Si bien los tutores contaban con un aceptable apoyo por parte de la
institucion para realizar su actividad y no atendian a mas de 2 grupos, condicion
considerada como idonea, la mayoria de ellos no impartia otra asignatura al
grupo tutorado, lo que le restaba la posibilidad de compartir mas tiempo con ellos
y conocerles en otro ambito.

Desde el punto de vista del tutor, los rasgos actitudinales en estos grupos
fueron evaluados de una manera homogénea, pero con calificaciones bajas.
Entre estos grupos y los que obtuvieron un nivel bueno, no se observa una
marcada diferencia en los resultados académicos internos o externos; sin
embargo, si se detecta diferencia en cuanto a la asistencia y permanencia de los
alumnos dentro de la institucion.

En esto grupos se encontré que aun cuando la asistencia es aceptable,

no existe permanencia, es decir, los alumnos ingresan a la institucién, pero en el
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transcurso de la jornada abandonan la escuela o simplemente no ingresan al
salon de clases.

Los resultados mencionados muestran que, en términos generales, si
existe una relacion entre el nivel de desempefio del docente como tutor, y la
adaptacion escolar que presentan los grupos tutorados por este.

Lo anterior no obedece solamente a que los porcentajes obtenidos para
cada uno de los niveles de desemperio en la labor tutorial y la adaptacién escolar
sean muy similares, sino de manera mas especifica al analisis de la informacion
que se observa en las graficas que se presentan para cada uno de los tutores y
grupos tutorados; en ellas se puede observar la correspondencia que existe entre
el desempefio que tuvo el tutor durante el ciclo escolar 2010-2011 y los

indicadores de la adaptacién escolar en los grupos que fueron atendidos por él.
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IV. ELEMENTOS DE UNA PROPUESTA DE INTERVENCION

Diplomado

4.1 Nombre de la propuesta de intervencion:
“LA TUTORIA: UN ACOMPANAMIENTO PERSONAL”.

4.2 Introduccion.
Los tiempos actuales se caracterizan por los constantes cambios, lo que

exige de toda persona e institucion un esfuerzo por mantenerse al dia y a la
vanguardia a fin de estar vigentes y ser competitivos, tal es el caso también de
las instituciones educativas y las personas que lo integran.

Es precisamente a la necesidad de dar respuesta a estos cambios y a las
exigencias de la sociedad que en educacion se han llevado a cabo diversas
reformas. En México y en el nivel de secundaria en particular, las reformas mas
recientes son las de los afios 1993 y 2006, en donde, con diferentes nombres,
se ha procurado la atencion a los adolescentes en los diferentes ambitos que
conforman su desarrollo.

La Reforma a la Educacién Secundaria 2006 plantea la necesidad de un
perfil de egreso basado en el desarrollo de competencias para la vida, lo cual
obedece a las condiciones y exigencias que a nuestros jévenes somete tanto el
ambito nacional como el internacional, obviamente guardando la debida
distancia entre los resultados que en la realidad se obtienen al comparar nuestro
sistema educativo de los que se implementan en otros lugares del mundo. Este
replanteamiento de nuestro sistema educativo también enfatiza en la necesidad
de conocer y comprender a los adolescentes, tan es asi que se establece la
conformacién de un Consejo de Orientacion y Tutoria (CO y T) dentro de las
escuelas para atender a estos fines.

El presente diplomado constituye un diseio curricular dirigido
precisamente a brindar a las personas que dentro de las instituciones educativas
conforman dicho Consejo, la capacitacion y actualizacion que les permitan un
ejercicio adecuado, eficiente y eficaz de sus funciones dentro del mismo, lo que
no ha resultado sencillo dada la novedad de este esquema de trabajo y la poca

atencion que en nuestro Sistema Educativo se le ha brindado.
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Esta propuesta de intervencion esta disefiada para ser aplicada de
manera preferente en las instituciones publicas de la zona escolar numero 26 del
CDE “Ojocaliente”, lo que obedece a la similitud de caracteristicas y condiciones
en que las escuelas y los alumnos se desenvuelven, ademas de que el hecho de
pertenecer a la misma zona escolar facilita la parte operativa del mismo.

El diplomado consta de cinco médulos conformados de la siguiente manera:

- Mébdulo | ;Qué entendemos por adolescencia?
50 horas tedricas y 24 horas practicas.
En este modulo se abarcan los aspectos generales sobre el desarrollo de los
adolescentes en los ambitos biologico, psicologico y psicosexual.

- Médulo Il ;Cual es el papel del CO y T dentro de las instituciones?
15 horas tedricas y 5 horas practicas.
En este mdédulo se abordan los antecedentes que existen sobre la funcion del
tutor dentro de las instituciones educativas, su relacién con la Reforma Integral
a la Educacion Basica, especificamente en el nivel de secundaria, asi como la
situacion actual que priva en las escuelas.

- Moédulo lll La investigacion dentro de las instituciones educativas.
25 horas teoricas y 3 practicas.

Se aborda la importancia de la investigacién y sus aportaciones a las
instituciones educativas como una forma de orientar el trabajo de los tutores.

- Modulo IV Instrumentos y estrategias para realizar la investigacion.
20 horas tedricas y 6 horas practicas.
En este mddulo se revisan algunos instrumentos estandarizados que pueden ser
de utilidad en la labor del tutor, o bien la metodologia que brinde los elementos
minimos a los tutores para disefiar su propio instrumento.

- Modulo V Estrategias de intervencion.
30 horas tedricas y 11 horas practicas.
Se culmina con este médulo ya que es aqui en donde los tutores disefiaran su
propio proyecto de trabajo ademas de analizarse la participacion de cada uno de

los implicados en el mismo.
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4.3 Justificacion.
El Sistema Educativo Mexicano ha mostrado a lo largo del tiempo tener

serias deficiencias, los resultados ponen de manifiesto que prevalecen los altos
indices de reprobacion y desercion de los alumnos, y que el nivel de
aprovechamiento es bajo.

La educacion que se imparte en las escuelas, como lo muestran las
pruebas nacionales e internacionales aplicadas en la educacion basica, no ha
logrado el desarrollo de los estudiantes en lo que el nuevo enfoque de
competencias plantea, que es el desarrollo de las habilidades que les permiten
resolver problemas con creatividad y eficacia las situaciones cotidianas que les
presenta la vida.

Uno de los propdsitos en la actual reforma a la educacion secundaria es
lograr que el trabajo al interior de las instituciones educativas asegure la
permanencia y el logro de los aprendizajes de los adolescentes; lo que exige de
cada escuela un conjunto de medidas y condiciones para constituirse como una
comunidad de aprendizaje.

La participacién de la comunidad escolar para el logro de estos fines es
de suma importancia, es necesario que todos los involucrados en la educacion
de los adolescentes obtengan y compartan informacién sobre las caracteristicas
de los alumnos, lo que requieren tanto de manera de individual como grupal.

Tal informacién sera una referencia comun para los docentes de todas las
asignaturas, la cual facilitara la implementacion de actividades que permitan la
integracion de los alumnos a la dinamica escolar, determinar los mecanismos
que les permiten apoyar su trabajo en cualquiera de las asignaturas y considerar
a la escuela secundaria como un espacio para el desarrollo personal.

Gran parte de estas funciones se descargan en la funcién del CO y T,
conformado por los tutores de cada grupo, las areas de trabajo social y
prefectura, asi como los directivos de la institucidn; sin embargo, la situacion de
los tutores no es clara dentro del Equipo Técnico Estatal (ETE) de la Reforma en
Secundaria, esto debido principalmente a que se carece en su interior de una
persona que se encargue de brindar a los profesores la orientacién necesaria y
a que se ha privilegiado la capacitacién en las demas asignaturas.

Si bien, tanto el ETE como las Coordinaciones y Supervisiones se han

dado a la tarea de hacer llegar lo mas oportunamente los materiales a los tutores,
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no es suficiente la mera lectura de los mismos para que los profesores
encargados de esta area hagan lo que se tiene que hacer, y de la manera mas
adecuada, y no tanto por la dificultad de los materiales, tampoco por falta de
capacidad de los docentes; es mas bien la ansiedad que experimentan por
tratarse de una actividad aparentemente nueva para ellos.

Desde su quehacer cotidiano algunos maestros reconocen la importancia
de la interaccion con los alumnos, de conocerlos como personas y no solo en su
papel de estudiantes, por lo tanto, conviven con los alumnos, conversan,
interactuan, les brindan apoyo tanto en su desempefio académico como en su
vida personal. La importancia del espacio de orientacion y tutoria (O y T) es
precisamente la sistematizacion de las intervenciones que estos profesores han
realizado desde siempre, sin necesidad de ser formalmente los asesores o
tutores del grupo.

También se debe aceptar que existen profesores para los que su campo
de accion y responsabilidades se limitan exclusivamente a la imparticion de los
contenidos de su asignatura, y que ya sea por falta de elementos en su propia
formacion, o por su actitud personal, insisten en visualizar su tarea como docente
carente de implicaciones personales con el alumnado.

En ambos casos, la capacitacion de los maestros es muy importante, en
el primero va a conducirnos a la sistematizacion de las intervenciones que estos
profesores han realizado desde siempre, sin necesidad de ser formalmente los
asesores o tutores del grupo; y en el segundo, se debera fomentar en el docente
una concepcion mas amplia de la educacion y sus implicaciones.

Las consecuencias que la falta de capacitacion de los implicados en el CO y

T trae consigo no es asunto simple, sus consecuencias deben medirse desde
diferentes opticas, a saber:

- El cumplimiento o no de la presente reforma y su éxito. Que se involucren
todos los actores conforme a lo planteado en la medida de las
posibilidades.

- La importancia del CO y T para el trabajo colaborativo y transversalidad
en las instituciones. Este podria constituirse como el punto de unién de
las diferentes asignaturas y areas de la institucion, ademas de con los

padres de familia.
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- El'logro del perfil de egreso en la educacion basica. Ya que el desarrollo
de las competencias implica el adecuado conocimiento de los alumnos.
- El adecuado conocimiento de los alumnos. Se le puede llamar adecuado
en tanto es sistematico, y no fortuito ni supeditado a las voluntades y
estados de animo de los involucrados.
- El aprovechamiento adecuado de los espacios asignadosala Oy T.
Lo anteriormente expuesto es lo que pone de manifiesto la urgente necesidad
de que la funcion Tutora y los CO y T se constituyan dentro de las escuelas, y
que se otorgue a sus actividades la seriedad y el lugar que se merecen, y la
manera mas adecuada de hacerlo es brindando a los encargados de realizar
esta tarea los elementos necesarios para ejecutarla de manera sistematica y
poder, por consecuencia, evaluar los resultados de la misma. Tal es el caso del
presente diplomado, el cual se enfoca precisamente a estos CO y T dentro de

las escuelas secundarias.

4.4 Propositos.

4.4.1 Proposito General.
Realicen de manera eficaz sus funciones dentro del CO y T mediante la

aplicacién de los elementos tedricos y metodoldgicos adquiridos, asi como
desarrollen las habilidades, actitudes y valores que les permitan su crecimiento
profesional, lo que finalmente se vea reflejado en la educacién de los alumnos y

la consecucion de los propdsitos de la educacion basica.

4.4.2 Propositos Especificos.
- Identificar la adolescencia como una etapa de desarrollo con

caracteristicas propias, mediante el analisis de los aspectos bioldgicos,
sociales y afectivos que rodean a los sujetos en un determinado momento
histérico y de un contexto en particular, lo que le permita brindar atencién
a la diversidad.

- Reflexiona a partir de la revision de los antecedentes histéricos de la labor
tutorial y de los planteamientos actuales de la Reforma a la Educacion
Basica, respecto de la importancia que el CO y T tiene para la institucién,
para el desempefo de los docentes y la formacién de los alumnos, de

manera que se valore la propia funcion.
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- Reflexiona y analiza de forma critica su practica actual como miembro del
CO y T a partir de sus cualidades profesionales y personales, asi como a
través del trabajo colegiado (autoevaluacion y heteroevaluacion) para
reconocer y enfrentar los conflictos a los que se enfrenta derivados de la
practica de su profesion.

- Reconoce, mediante la revision tedrica y sus implicaciones practicas, la
importancia de la investigacion a través de la busqueda de informacién y
la seleccion de fuentes, asi como del analisis e interpretacion de los datos
para contar con un diagndstico que enriquezca su practica profesional y
la labor institucional.

- Disefia, aplica y evalua tanto de manera individual como colegiada,
proyectos de investigacion para indagar sobre los problemas educativos
que enfrenta dentro del aula y de la institucion.

- Disefa, aplica y evalua tanto de manera individual como colegiada, las
estrategias que favorezcan la atencion a la diversidad de tal manera que:
e Se generen dentro de la institucion y por parte de la comunidad escolar

las condiciones para la atencién a la diversidad que facilite el acceso,
permanencia y desarrollo de los adolescentes en la escuela.

e Seleccione y organice las actividades que dentro del espaciode Oy T
promuevan la insercion de los alumnos a la institucidon, se promueva
la inclusion dentro del grupo y un ambiente arménico de convivencia,
el respeto a la diversidad, la comprensidn y resolucion de problemas
reales y se generen ambientes de aprendizaje de acuerdo a las
condiciones afectivas, cognitivas, sociales y familiares de los alumnos.

e Se disefien proyectos de colaboracion con la comunidad escolar
(personal de la institucion, padres de familia u otras organizaciones)
que contribuyan a la formacion de los alumnos y mejorar su calidad de

vida.

4.5 Estrategias de aprendizaje.
Atendiendo a las caracteristicas de la didactica critica, corriente

pedagogica en que se basa el presente diplomado, se pretende que el tutor

revise y reflexione sobre algunas teorias que nos ayuden a conocer a los
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adolescentes desde diferentes ambitos (bioldgico, psicoldgico y social), y que,
en tanto teorias, el abordaje de las mismas sea deductivo, para que a partir de
lo que los diferentes autores proponen, los tutores puedan tener una optica
diferente sobre el desarrollo de sus alumnos.

En otro momento, la pretension es hacer sistematica la intervencion con los
adolescentes de tal modo que mediante el uso de diferentes técnicas e
instrumentos se lleve a cabo una investigacion-accion (induccién), que permita
recabar los datos necesarios para:

- Elaborar una propuesta de intervencion especifica para el grupo en el

espacio destinado a la tutoria.

- Mediante el conocimiento de la poblacion que se atiende poder brindar el
sustento para la elaboracion de un proyecto escolar que realmente
atienda a las necesidades de la institucion.

El abordaje de los diferentes temas tendra que oscilar entre un orden
preestablecido por las teorias que se aborden, a la vez que atender a las
necesidades de los docentes, surgidas de su condicion de personas y de la
experiencia con los alumnos, lo que proporcionara una serie de intereses
especificos que tendran que ser atendidos en el proceso.

Se tendra que promover en los docentes una participacion activa que les lleve
mas alla del solo manejo de contenidos, se pretendera entonces el compromiso
de cada uno de los actores en tanto se constituyan como responsables de su
aprendizaje y autores de una propuesta de trabajo institucional.

En este tipo de trabajo resultara sumamente importante y enriquecedor la
interaccidon que se dé entre el facilitador y el grupo, asi como entre los miembros
de este ultimo ya que el intercambio de experiencias y de conocimientos
favorecera el proceso de clarificacion y construccion de su papel como tutor,
asumiendo la responsabilidad del mismo y fomentando la apertura al cambio y
la reelaboracion de la manera de interpretar la realidad que se vive en la escuela
,asi como de despertar un mayor interés por el logro de una educacion de sus
alumnos en el sentido mas extenso de la palabra, trascendiendo a la practica

comun de brindar solo contenidos especificos de la materia que imparten.
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4.6 Desarrollo de la propuesta.

4.6.1 Perfil de ingreso.
A partir de la naturaleza del presente diplomado y los propdsitos

planteados para el mismo, se consideran algunas caracteristicas deseables para
los aspirantes a cursarlo, a saber:

Académicas:

- Que sean docentes o profesionistas dedicados a la docencia, directivos,
prefectos, trabajadores sociales del nivel de secundaria del sistema
publico, bien sea en la modalidad de secundarias técnicas o generales.
Esto en funcién de que el CO y T de cada institucién estara conformado
por estos actores.

- Apoyos técnicos pedagdgicos del nivel de secundaria, al ser estos
quienes tienen a su cargo la asesoria y capacitacion de los docentes
pertenecientes a su zona escolar.

Personalidad:

- Personas comprometidas con su labor, con la educacion, el desarrollo de
los alumnos y de la institucion a la que pertenecen. Que tengan interés
por la investigacion educativa y por conocer las implicaciones de su
practica como tutores o miembros del CO y T, asi como mejorar su
desempeno como tales.

Habilidades:

- Para el trabajo colegiado.

Actitudes:

- De respeto hacia sus compairieros y los alumnos, discrecion en el manejo
de informacion confidencial, propositivos ante los retos y comprometidos
con su labor dentro de la institucién.

Perfil de Egreso.

Al término del presente diplomado los participantes adquiriran conocimientos,
asi como desarrollaran habilidades y actitudes que les permitan desenvolverse
en sus instituciones educativas conforme a sus funciones especificas dentro del
COyT:

Conocimientos generales respecto de:

- Los antecedentes, la naturaleza y relevancia de la funcion tutorial dentro

de las instituciones educativas

176

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA .

- El desarrollo de los adolescentes en cada una de las esferas que le
conforman, a saber: afectiva, intelectual, psicomotriz y social, condiciones
tales que hacen de la adolescencia una etapa especifica de desarrollo y
de cada adolescente un caso particular.

- Los elementos que conforman la dinamica grupal y algunas estrategias
para el manejo efectivo de los grupos.

- La importancia de la investigacion educativa, sobre todo la que se realiza
dentro de aula, para el funcionamiento de las instituciones educativas.

- Algunos de los instrumentos y estrategias para realizar un diagnostico
grupal e individual de los alumnos.

- Algunas estrategias de intervencién para brindar la atencion requerida a
la diversidad (con o sin necesidades educativas especiales).

Habilidades para:

- La adecuada interaccion con los alumnos dentro y fuera del aula, y el
adecuado manejo de grupos.

- La deteccion de las necesidades y caracteristicas de grupos (diagnéstico
grupal) y de los alumnos en lo particular para brindarles la atencion mas
adecuada dentro y fuera del aula.

- Elaboracion, aplicacion y evaluacién de propuestas innovadoras sobre
instrumentos que faciliten el diagnéstico grupal e individual, asi como de
estrategias de intervencion que favorezcan en los alumnos su adecuada
insercidon al ambiente escolar y su preparacion para la vida fuera de él.

Actitudes:

- De apretura a la diversidad que existe entre los adolescentes dentro de
su desarrollo normal y sus necesidades especiales.

- De mayor compromiso con su labor dentro de la institucion y del COy T.

- Mayor satisfaccion en su desempefio profesional al constituirse como un
agente real de cambio para los alumnos en su vida dentro y fuera de la
institucion.

- Mayor disposicion e interés para la investigacion educativa y la aplicacion

de sus resultados en beneficio de la comunidad escolar.
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4.6.2 Contenidos.
PLAN DE ESTUDIOS

Figura 91
Contenidos genéricos de la propuesta de intervencion.
MODULO I. MODULO II. MODULO Illl. | MODULO IV. MODULO V.
¢Qué ¢Cual es el La Instrumentos | Estrategias de
entendemos papel del COy | investigacié |y estrategias | intervencion.
por T dentro de las | n dentro de | para realizar
adolescencia? | instituciones? | las la
institucione | investigacion
s
educativas.
El Desarrollo Antecedentes | ; En qué Los Disefio del proyecto
Biologico de histéricos de la | consiste la instrumentos | de trabajo para el
los funcioén tutorial | investigacié | estandarizad | espaciode Oy T.
adolescentes. n 0S.
educativa? a) Eleccion de
a) Cambios temas
morfoldgico prioritarios.
S- b) Estrategias
b) Cambios para abordar
Fisiologicos. los temas.
c) Dinamica
grupal y
manejo
efectivo de
grupos.
d) Evaluacién
del proyecto.
El Desarrollo El papel del ¢ Qué Diseno de Diseno del proyecto
Psicolégicode | COy Tenla aporta la instrumentos | de trabajo para el
Reforma investigacio COyT.
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los Integral de la nalas a) ¢Queé a) Lo que
adolescentes. | Educacion instituciones necesit corresponde
a) Desarrollo | Basjca en el ? amos alCOyT.
) E::';O“o nivel de saber? | b) La
Afectivo. secundaria b) ¢Com participacion
c) Desarrollo o de la
intelectual. podem comunidad
d) Desarrollo
Psicomotriz oS escolar.
conoc c) La
erlo? participacion
de otras
instituciones
u
organizacio
nes.
El Desarrollo ¢Qué La
Psicosexual. hacemos como | investigacio
a) Elsexoy parte del CO y | n-accidon
el género. | T? a) ¢Que
b) La a) Situacion es la
socializaci |realdelCOy T inves
on del (autoevaluacio tigaci
geénero. n y hetero- on-
c) La evaluacion) accio
adquisicion n?
de la b) ¢Co6
identidad mo
sexual. se
d) El lleva
aprendizaj a
e de los cabo
roles. ?
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Lineas de formacion.

El presente diplomado esta conformado por 5 médulos, los cuales se
ubican dentro de 3 lineas o areas de formacion, a saber:

Linea de formacién teérica.

Dentro de esta linea se abordaran los aspectos biologicos y psicolégicos
que hacen de la adolescencia una etapa especifica dentro del desarrollo
humano, con caracteristicas que le son propias, y cuyo abordaje permita conocer
los planteamientos que en diferentes areas hacen algunos autores para un
conocimiento y comprension mas adecuado y amplio de la poblacion.

Se abordan también los antecedentes historicos y los planteamientos actuales
de la RIEB que dan sustento a la existencia de la O y T en las escuelas.

Linea de formacion en investigacion educativa.

Se abordara la tarea de la investigacion como una de las acciones
indispensables para el 6ptimo funcionamiento de las instituciones educativas, asi
como el papel del CO y T en la realizacion de la misma desde el disefo,
implementacion y evaluacion de instrumentos y actividades correspondientes.

Linea de formacién en practica instrumental.

Esta linea se constituye de alguna manera como el aterrizaje concreto de
las lineas anteriores, en donde se elaboren las propuestas practicas para que el
CO y T implemente las estrategias que en cada institucién resulten las mas
adecuadas para brindar a los adolescentes la atencidn a sus necesidades, bien
sean estas en el ambito grupal o personal, involucrando para esto a la comunidad
escolar en su totalidad y a otras instituciones y organizaciones que puedan

brindar apoyo.
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Figura 92

Mapa curricular de la propuesta de intervencion.

NOMBRE DEL CONTENIDOS HORAS
MODULO (Temas y subtemas) HT | HP |Créditos
El Desarrollo Biolégico de los
adolescentes.
Médulo I. 12
c) Cambios morfologicos. 12
¢ Qué entendemos d) Cambios Fisioldgicos.
por adolescencia?. | El Desarrollo Psicologico de los
adolescentes. 5 |2 12
e) Desarrollo Social. 5 |2 12
f) Desarrollo Afectivo. 5 |2 12
g) Desarrollo Intelectual. 5 |2 12
h) Desarrollo Psicomotriz
El Desarrollo Psicosexual.
e) El sexoy el género. 5 (2 12
f) La socializacion del 5 |2 12
género. 5 |2 12
g) La adquisicién de la 5 (2 12
identidad sexual.
h) El aprendizaje de los
roles.
Antecedentes historicos de la 5 (2 12
Modulo Il. funcioén tutorial. 11
¢Cual es el papel 5 |1
del CO y T dentro | El papeldel COy T enla 12
de las | Reforma Integral de la Educacion
instituciones? Basica en el nivel de secundaria. |5 |2
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Lineas de formacion:

Linea de formacion tedrica

Linea de formacién en investigacion educativa.

Linea de practica instrumental
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Figura 93

Diagrama del modelo de construccién del programa.

CRITICA

N

[ DIDACTICA }
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‘ MAESTRO ALUMNO .
Coordina, investiga, ctivo, propositivo.
papel activo.
PROPOSITOS
ENSENANZA APRENDIZAJE
Estrategias cooperativas Proceso en construccion
acordes al grupo. dialéctico.

CONTENIDOS
Sociales, cotidianos
Metadisciplinares

e

. f EVALUACION \l

Permanente, a los
actores y procesos.

Elementos Componentes.

L

El Modelo de construccion del presente Diplomado parte de la Didactica

Critica, tomando por lo tanto en consideracion una serie de elementos que dan

cuenta tanto del proceso de ensefianza como del proceso de aprendizaje,

entendiendo los mismos como una construccidén constante, inacabada, en donde

prevalece la interaccidon de cada uno de los componentes en un continuo

perfeccionamiento.

Los elementos de los que se hace mencion son:
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El papel del alumno. - Se constituye como un actor dinamico, poseedor
de una historia y proveniente de un contexto social, que le determina y que
permea en el proceso de construccion de su propio conocimiento, el cual realiza
a partir de su actuar, de su permanente participacion dentro del esquema
propuesto, mismo que por lo tanto se flexibiliza a partir de sus intereses y
necesidades.

El papel del maestro. - Asume un papel critico de su propia practica, asi
como de cada una de las fases del proceso en las que participa, procura apoyar
su practica en la investigacion, en la insercion no s6lo de las caracteristicas del
alumno, las de él mismo o de la institucion, sino en toda condicion externa que
influye en el proceso educativo.

Procura mediante su practica la implementaciéon de cambios estructurales
y no soélo parciales. Es capaz de elaborar situaciones de aprendizaje en el
entendido de que las mismas deben ser flexibles, asume la resistencia y la crisis
como partes tanto del proceso de ensefianza como de aprendizaje; entiende a
la evaluacion como una estrategia de ensefianza y como un reorientador de su
practica que es siempre perfectible.

Los propésitos. - Es a partir de las caracteristicas de los actores del
proceso educativo, de las de la institucion misma, y de aquellas condiciones
externas (sociales, econdmicas, politicas, etc.), que es necesario determinar
hacia donde se van a dirigir los esfuerzos.

Esta guia de las acciones la constituyen los propdsitos, los cuales deben
ser claros, de modo tal que posibiliten la elaboracion de las estrategias de
ensefianza y aprendizaje, asi como de los criterios de evaluacion que resulten
congruentes.

La formulacion de los propdsitos debe obedecer a la idea de unidad del
conocimiento, contrario a la segmentacion de los mismos, de manera que
posibilite al alumno para la solucién de las situaciones nuevas que se le
presenten.

Estrategias de enseianza. - Las estrategias que el docente construya y
presente a los alumnos deben de considerar el elemento humano dentro de las
mismas, el conocimiento de los individuos en lo particular, asi como del grupo en

lo general; la importancia de las interrelaciones personales y del conflicto como
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una de las circunstancias que promueve la movilizaciéon de los saberes, las
actitudes y las habilidades para construir asi, nuevos conocimientos.

Estrategias de aprendizaje. - Es importante no perder de vista que el

sujeto que aprende es un ser humano, en el que se hacen presente, a la hora de
construir el conocimiento, su historia previa, su presente y su futuro.
Las estrategias que cada sujeto pone en juego para construir su aprendizaje no
se limita entonces al objeto de conocimiento o a las estrategias que el docente
propone para ensefar, tienen que ver de manera importante con el sujeto que
construye su conocimiento a partir de esto y de sus propias caracteristicas.

Contenidos. - Los contenidos no representan verdades absolutas, deben
estar constantemente sujetos a revisiones y cambios que los enriquezcan. La
seleccion de los contenidos debe corresponder a las necesidades de cada
situacion educativa, y debe implicar tanto al maestro como al alumno y a la
situacion social en que se encuentran inmersos (para un aprendizaje situado),
constituyéndose como una unidad de conocimientos, en tanto que es a partir de
ellos que se plantean las necesidades reales a las que los contenidos de la
educacion deben atender fuera del aula.

La evaluacion. - Este elemento es de crucial importancia para todo el
proceso educativo en tanto que se concibe como la acciéon que permite no sélo
conocer el nivel de logro al final de un trayecto, sino por el contrario, se constituye
como una estrategia que de manera permanente brinda informacién oportuna y
valida para reorientar las acciones mismas del proceso, en la busqueda de
perfeccionarlo. Es asi que la evaluacion de todos los elementos del modelo funge
tanto como estrategia de ensefianza y aprendizaje, como una estrategia para la

rendicion de cuentas del mismo.

4.6.4 Tiempo de aplicacion.
El tiempo contemplado para la implementacién del diplomado se

establece para los meses de mayo a julio del ciclo escolar 2012; este periodo se
considera idoneo ya que no solamente se pretende proporcionar a los docentes
los elementos necesarios para realizar su funcién como tutores, sino hacerlo de
manera oportuna para el aterrizaje de un proyecto de intervencion que tenga el

sustento que se requiere durante el ciclo escolar 2012-2013.
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4.6.5 Recursos a utilizar.
Recursos.

Dada la naturaleza del diplomado que se propone, los recursos materiales
y financieros que seran empleados seran minimos, centrandose sobre todo en
los materiales de tipo bibliografico, el caindn y la papeleria; seran los participantes
y el facilitador quiénes disefiaran y construiran los materiales que se llevaran a
la practica dentro de sus centros de trabajo.

En lo que respecta al recurso humano, se requiere de un facilitador cuyo
perfil implique un amplio conocimiento de la adolescencia y de la investigacion
educativa, se sugiere un psicologo, un pedagogo o un asesor psicopedagogico.

4.6.6 Tipos y formas de evaluacion.

Dado que la propuesta de intervencion que se propone es un diplomado
y que se destina a las escuelas publicas, se hace necesario llevar a cabo la
evaluacion de la misma con elementos tanto cuantitativos como cualitativos, en
donde, por un lado, se establezca el cumplimiento de la carga horaria prevista
con sus respectivos créditos y la entrega oportuna de los productos solicitados.

Por otra parte, se encuentran los criterios cualitativos, los cuales
corresponden con el modelo y corriente que le dan sustento a la propuesta, lo
que hara centrar la atencidn en los procesos que los participantes desarrollen

durante el diplomado.

4.7 Cronograma de actividades.

Figura 94
Disefo y presentacion del diplomado.
Diplomado. TIEMPO
ACTIVIDADES | RESPONSABLE | RECURSOS | E /' F M|A|M|J|(J|A|S|O|N|D
2011

Diseio del Lic. Biblio-
diplomado. | Modnica zr:::u_

Alvarez tadora

Rocha

2012
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Presentacio
n del Lic. Compu-
diplomado a | Ménica tadf’,ra
. Caiién
las Alvarez
autoridades | Rocha
del IEA
(Departame
nto de
Desarrollo

Educativo)

Evaluacion
del Autoridad
diplomado es del IEA
por parte de
las
autoridades
del IEA.
Presentacion
del Lic. SN
diplomado a | Ménica

tadora
Caioén

| -
a Alvarez

supervision, Rocha
coordinacion
del CDE
Ojocaliente y
personal del
area

académica.

Presentacion

del Lic.
diplomado a | Ménica

Compu-

tadora

los directores Alvarez

del
elas Rocha

escuelas

publicas de
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la zona
escolar no.
26.
Difusién de la | Area Oficios
convocatoria | gcadémic | Carteles
a del CDE
Area
Inscripcién / Lo
. académic
participantes
a del CDE
Implementacion del diplomado TIEMPO
ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS M J J A S 0 N D
Computado 2012
Especialista en ra
Médulo | | el tema Canon
(por asignar) Papeleria
Antologia
Computado
Especialistaen | rg
Modulo Il | el tema ~ s
. Canon
(por asignar)
Papeleria
Antologia
Instrumento
s para auto
y hetero
evaluacioén
Computado
Especialistaen | rg
Modulo | & tema Cafién
(por asignar) ]
i Papeleria
Antologia
Instrumento
s para la
investigacion
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Médulo

Especialista
en el tema

(por asignar)

Compu-
tadora
Canoén
Papeleria
Antologia
Instrumentos
estandarizad

os

Médulo
Vv

Especialista
en el tema

(por asignar)

Compu-
tadora
Canén
Papeleria
Antologia
Material
didactico
para técnicas
dinamicas.
Instrumentos
para
evaluacién
del proyecto.
Directorio de
institu-
ciones y
organiza-
cidnes de

apoyo.

4.8 Evaluacién de la propuesta.
“El individuo instruido, aunque imprudente, que camina en linea recta

desde las verdades generales a las particulares, se pierde en medio de las

tortuosas sendas de la vida. Pero el sabio que, en medio de las vueltas e

incertidumbres de la accion y de los acontecimientos humanos, mantiene su

mirada fija en la verdad eterna, sigue una via indirecta, cuando no puede

proseguir por la linea recta y, en el terreno de la accién, toma decisiones que,
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con el tiempo, se muestran tan provechosas como lo permite la naturaleza de las
cosas’. Giambattista Vico.

Concepto de Evaluacion.

Proceso sistematico y riguroso donde se busca obtener informacién
objetiva de la realidad a través de la experiencia, razonamiento y observacion,
respecto del nivel de conocimientos, habilidades, conductas y valores que un
sujeto ha adquirido durante el proceso educativo, con la finalidad de cualificar y
cuantificar el logro del propésito educativo y poder asi tanto emitir un juicio como
reorientar las acciones que se consideren necesarias.

Desde esta optica, la evaluacién constituye una actividad de vital
importancia dentro de todo proceso educativo siendo, por mucho, mas amplia
que la mera medicion de un resultado en donde unicamente se asignan valores,
o el medio por el cual se cumpla unicamente con un requisito administrativo y de
certificaciéon para las instituciones educativas.

Implica, por tanto, la reflexion y el analisis de la informacién obtenida no
solo en el punto de llegada del proceso, sino una actividad continua que permita
emitir un juicio y tomar decisiones respecto del rumbo que dicho proceso ha
tomado, en tanto le retroalimenta y le sirve de guia para orientar y reorientar los
esfuerzos hacia un propdsito especifico.

Al hacer referencia al proceso educativo, no se alude exclusivamente al
personaje que aprende (alumno), sino también a quién tiene por funcion la
ensenanza (el maestro), y al conjunto de medios que orientan y facilitan dicho
proceso, como son los métodos, las estrategias, los recursos, etc.; es decir, a
todo cuanto forma parte del acto educativo, todo es evaluable, y, por tanto, todo
es perfectible.

Pese a la gran importancia que se le atribuye a la evaluacion, no se le
puede concebir de manera aislada, es decir, si dicha accion esta dirigida al
proceso educativo, se constituira por tanto como una de las piezas del engranaje
de la educacién, y por consecuencia y para su adecuado funcionamiento, sera
indispensable que exista congruencia entre todos los elementos que conforman
este proceso. Dicho de otra manera, la evaluacion debera corresponderse con
el concepto de educacioén, ensefanza y aprendizaje que brinden sustento a un
modelo determinado, y que brinden una guia respecto de qué se va a evaluar?,

£,cOMo se va a evaluar? y  para qué se va a evaluar?
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En este orden de ideas, el presente Disefo Curricular del Diplomado “Los
Consejos de Orientacion y Tutoria en la Educacion Secundaria”, se plantea bajo
la perspectiva de la Didactica Critica, en donde la evaluacion debe buscar la
clarificacion de los aprendizajes, el desarrollo de diversas maneras de obtener
evidencias de los cambios en los estudiantes y la mejor manera de interpretar
dicha informacién para mejorar la practica pedagdgica.

De esta manera se pretende que dentro de este diplomado la evaluacion
no se restrinja a las propuestas meramente instrumentales, a una vision
reduccionista del proceso de ensefianza y aprendizaje, sino que se tome en
consideracion a los sujetos, a la necesidad de comprender las causas del
aprendizaje y las condiciones internas y externas que lo hacen posible.

Para dar sistematicidad a lo anteriormente expuesto se propone el
siguiente sistema de evaluacion:

El paradigma evaluador del presente diplomado sera tanto cuantitativo
como cualitativo.

Cuantitativo: Es necesario tomar en consideracién que si bien no se
evaluan los aprendizajes a partir de este, es necesario cumplir con algunos
criterios normativos ya que en tanto diplomado, se asigna para el mismo una
determinada carga horaria y créditos que deberan cumplirse para la emision del
documento que lo avale, de tal suerte que tendra que tomarse en consideraciéon
la asistencia de los participantes en un minimo de sesiones (80%), asi como de
la entrega de los productos elaborados durante el proceso, lo que permita el logro
de los propositos establecidos.

Cualitativo: Es hacia este paradigma evaluador hacia donde se centraran
las estrategias para llevar a cabo la evaluacion, ya que constituye la manera mas
congruente de obtener e interpretar los datos en funcion del modelo y la corriente

pedagdgica que sustentan el presente disefo curricular.

4.8.1 Tipos y Formas.
Por su funcionalidad: Formativa.

Se privilegia la evaluacion de los procesos precisamente como un
continuo, como algo dinamico cuyas partes no solo se suman; por tanto los datos
se obtendran a lo largo del proceso para facilitar la inmediata toma de decisiones
que lo perfeccionen, y que se responda a las caracteristicas de los implicados

en él.
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Por su normotipo: Idiografica.

No se debe perder de vista que en el presente diplomado se pretende
brindar capacitacion a personal de las instituciones educativas que cuenta con
una diversidad de perfiles y niveles académicos, por lo que la evaluacion tendra
como referente las capacidades y posibilidades de desarrollo de cada uno de los
sujetos y la manera en que se producen cambios durante el proceso.

Por su temporalizacion: Inicial, Procesual y Final.

Inicial: Permitira que se cuente con los datos sobre un punto de partida,
sobre las ideas previas que poseen los participantes en el diplomado y que de
esta manera sea posible la adecuada implementacién de las estrategias
previstas, asi como la deteccién de los cambios durante el proceso.

Procesual: Dara cuenta del proceso en si mismo, de los aprendizajes que
los participantes en el diplomado vayan adquiriendo y de la actuacion de quien
lo coordine, esto de una manera continua para tomar oportunamente las
decisiones mas adecuadas.

Final: Se aplicara atendiendo a la finalizacion del diplomado, mas no
asumiendo que ahi es donde se detiene el proceso, o0 que asume
necesariamente una funcionalidad sumativa, servira, por el contrario, para
establecer una relacién con la evaluacion inicial y las posibilidades de desarrollo
que se planteaban para cada participante.

Por sus agentes: Autoevaluacion, Coevaluacion y Heteroevaluacion.

Autoevaluacion: Se buscara que cada participante de cuenta de su
propio desempefio, de sus logros, sus esfuerzos y actitudes ante las tareas
realizadas y el proceso ejecutado.

Coevaluacion: Dada la importancia que para el presente diplomado tiene
el trabajo colaborativo y la movilizacion no solo de sus conocimientos sino de sus
actitudes ante los otros, resulta importante contar con los datos que entre los
mismos participantes puedan aportar respecto de como valoran el desempeio
de sus compafieros, tratando de enfatizar de entrada los aspectos positivos y las
sugerencias que contribuyan a desarrollar las fortalezas identificadas.

Heteroevaluacion: Esta se llevara a cabo por parte del coordinador del

diplomado, buscando sobre todo obtener la informacién que dé cuenta de los
193

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA .

avances de cada uno de los participantes en relacion con la evaluacion inicial y
con el logro de los propdsitos planteados en el diplomado.
Figura 95

Técnicas e Instrumentos de evaluacion.

Técnica Instrumento
Interrogatorio. Cuestionario. Escrito y de preguntas abiertas.
Escrito y por medio de
Autoevaluacion. calificativos.
Resolucion de | Simuladores escritos. | Se  tomen  decisiones vy
problemas. desarrolle acciones para
resolver problemas reales.
Solicitud de | Reportes. Formativo de avance o
productos. progreso.
Ensayos.
Observacion. Exposicion oral.
Escalas de evaluacion. | Numéricas.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Analisis del proceso.
Toda investigacion tiene sus origenes en una necesidad, sin embargo,

tener la certeza de que esta necesidad existe, que es real y objetiva mas alla de
la impresion personal de quien la experimenta y pretende hacer de ella el objeto
de su estudio, constituye una constante en el proceso de investigacion,
principalmente cuando se trata de estudios sociales en donde en ocasiones
pareciera que mantener una vision clara y objetiva de los hechos resulta
complicado.

Esta situacion ha sido familiar durante el proceso del presente estudio, y
precisamente ha sido en este esfuerzo que resultdé de vital importancia la
deteccion de necesidades y contar con la informacion y los trabajos que sobre el
tema de la tutoria se han realizado.

Esta informacion brindd el sustento necesario a la idea inicial de que la
tutoria es un area y una actividad de vital importancia en la vida de las
instituciones educativas y de los alumnos en lo particular, y que aun con las
transformaciones tedricas y metodolégicas que ha experimentado, continua
teniendo un amplio potencial de desarrollo; sin embargo, cabe aclarar que en
nuestro estado, y particularmente en la zona escolar no. 26 cuya poblacién fue
objeto de esta investigacion, la tutoria es un area inexplorada, y por tanto objeto
de multiples e inespecificas necesidades y sumamente desaprovechada.

Otro factor que resulté determinante durante este estudio fue la parte
operativa de la investigacion, por un lado se contd con el apoyo del elemento
humano dentro de las escuela, lo que facilitd enormemente la aplicaciéon de los
instrumentos, sin embargo, en lo referente al procesamiento de datos, si se
tuvieron algunas dificultades, lo que obedecio principalmente a la gran cantidad
de unidades de analisis consideradas para la muestra y la carencia del tiempo
para su analisis.

Pese a las dificultades que se presentaron, los datos obtenidos en este
proceso de investigacion se consideran importantes y significativos ya que, por
un lado, se aporta una vision general de la situacién en que las escuelas de la

zona 26 de secundarias en el CDE Ojocaliente estan llevando a cabo la labor
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tutorial, y la relacion que esta funcién guarda con el desempeno escolar y
personal de los alumnos, y, por otra parte, permite identificar algunas areas de
oportunidad que eventualmente puede representar el punto de partida para

posteriores investigaciones.

5.2 Importancia de la Implementacion.
Si bien el tema de tutorias no es nuevo, y existe bastante informacion

tedrica y experiencias exitosas al respecto en otros paises, esta percepcidon aun
no llega a las instituciones educativas del sistema publico en nuestro estado, al
menos no de un modo tal que lleve a la implementacion adecuada de este
esquema de trabajo.

Es la actualidad de esta situacion lo que da origen al propdsito que guia
el presente trabajo; es decir, es imprescindible llevar al terreno de la
demostracion la trascendencia y el impacto que el docente tiene en la vida
académica y personal de los alumnos, principalmente si dicho docente se
desempefia como tutor, ya que como tal sus acciones deben ir encaminadas
precisamente a propiciar dicho impacto en sus tutorados.

La relevancia que el presente trabajo tiene para el tema de la labor tutorial
radica principalmente, en que dentro del sistema educativo del estado no ha
demostrado ser eficaz la sola capacitacion a los docentes a partir de esquemas
0 propuestas ajenas a las condiciones y necesidades locales, en vista de lo cual
aporta elementos que permitan la elaboracion de una propuesta de intervencién
cuyo sustento surge de una investigacion de campo, y por tanto que atienda a

necesidades y expectativas reales de los docentes y los alumnos.

5.3 Solucién de la Problematica Detectada.
La resultados obtenidos en la presente investigacion confirman la relacién

establecida en la hipotesis inicial, contribuye ademas al ambito de la labor tutorial
dentro de la zona 26 de secundarias en tanto aporta informacion respecto del
desempeno de los tutores en aspectos especificos y la relacidén que existe con
la adaptacién escolar de sus tutorados; en otras palabras, se ha de concluir que
en tanto los tutores cuenten con el mayor numero de herramientas, habilidades

y apoyos posibles para desarrollar su funcién, mejores resultados se obtendran
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en sus grupos respecto a la adaptacién escolar, principalmente en lo referente al
ambito actitudinal.

En vista de lo anterior, la propuesta de intervencidn que se ha elaborado trata
de proporcionar a los docentes algunos de los elementos minimos necesarios
para el desarrollo eficaz de su tarea, sin embargo se debe hacer notar que
definitivamente la implementacion de este diplomado no sera suficiente para
garantizar este resultado, lo que obedece a que la eficacia a la que se hace
referencia esta en intima relacion con el desarrollo de competencias en los
docentes, es decir, no solo implica el apropiarse de informacion util, sino que en
el ejercicio de lo aprendido se generen las habilidades necesarias y de manera
muy especial, la modificacion actitudinal tan necesaria para el establecimiento
de relaciones humanas de calidad.

Se puede decir entonces que la preparacion de un tutor debe de ser un
ejercicio constante, en donde se realice un seguimiento oportuno a sus acciones
y sus necesidades; lo que a nivel estatal debera ser atendido por el ETE, las
areas dentro del IEA encargadas de la formacion continua de los docentes, los
asesores académicos de los CDE , el equipo de supervision de cada zona
escolar, e incluso, a través de instituciones u organizaciones externas que
puedan servir de apoyo a la formacion de tutores en aspectos especificos de su

funcion.

5.4 Impacto y Reaccién de los Sujetos Involucrados.
Si bien todos y cada uno de los apartados que conforman el presente trabajo

son de suma importancia, fue en la investigacién de campo donde se destinaron
la mayor cantidad de recursos, y no solo en lo referente al factor econémico que
implica la elaboracion e impresion de los instrumentos, sino en cuanto al recurso
humano y al tiempo que requirié su aplicacién y analisis.

Dado que la presente investigacion fue dirigida a una poblacién muy extensa,
el tamafo de la muestra implicd un arduo trabajo en el que afortunadamente no
participé solamente el investigador, ya que independientemente de que forme
parte del equipo de supervision de la zona 26 a la que se dirigid el presente
trabajo, el éxito del mismo dependia en gran medida de la participacion y

compromiso de otros actores, tal es el caso del Supervisor de la zona escolar,
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quien desde el inicio del proyecto proporcioné no solo su autorizacion y visto
bueno, sino ademas se comprometio y participd activamente con cada una de
las acciones realizadas en la investigacion de campo.

La naturaleza del trabajo y sus implicaciones directas con el funcionamiento
de las instituciones, asi como el abandono en que se ha tenido a los tutores por
parte del ETE, dio pie a que los directivos de las escuelas brindaran no solo su
aprobacion sino su participacion comprometida para llevar a cabo las acciones
que resultasen necesarias.

En virtud de lo anterior, los instrumentos para alumnos y maestros fueron
organizados y proporcionados por el investigador a los directores o subdirectores
de cada institucion, quienes de manera personal o bien solicitando el apoyo de
las areas de trabajo social y prefectura se dieron a la tarea de entregar los
instrumentos a los tutores y de aplicarlo con los alumnos.

Desde el punto de vista de los responsables de la aplicacion, las reacciones
de los docentes fueron principalmente positivas en tanto se les manejo esta
actividad como una alternativa para conocer sus necesidades como tutores y
valorar la manera de brindarles el apoyo mas adecuado, y no como una manera
de evaluarles en esta funcién. Algunos de ellos manifestaron el temor a ser
evaluados ademas de que hicieron notar su inconformidad por evaluarseles en
una actividad para la que no se les ha brindado ningun apoyo o capacitacién por
parte de las autoridades educativas.

En lo referente a las reacciones de los alumnos, y para evitar el que en
algunos casos se quisiera hacer uso de los instrumentos en perjuicio de los
docentes, se les indico que el propdsito era mejorar la atencion que se les
brindaba como alumnos, y se evitd manejar términos como “calificar” a sus

maestros.

5.5 Evaluacion de las formas de trabajo y las acciones que favorecieron
los resultados.
Durante el proceso de elaboraciéon del presente trabajo hubo diversos

factores involucrados, los cuales fueron determinantes para la consecucion de
los resultados. A continuacion, se mencionan los que se consideran mas

representativos:
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Un factor que resulté sumamente favorable en el proceso de investigacion,
fue la colaboracién del Supervisor de la zona y la comprometida participacion de
los directivos, trabajadoras sociales y prefectos de las escuelas, lo que permitio
por un lado, propiciar en los alumnos y docentes la disposicidn necesaria para
dar respuesta a los instrumentos presentados, y por otra parte que la aplicacion
de los instrumentos y la recuperacion de los mismos fuera posible, cosa que
hubiese resultado imposible de haber participado unicamente el investigador a
cargo.

El disefio de los instrumentos para tutores y alumnos era sencillo, lo que
permitié una aplicacion rapida y que no se requiriera de una guia constante que
resultara agotadora tanto para quienes respondieron como para quienes
realizaron la aplicacion; incluso en el caso de los docentes el instrumento les fue
entregado para ser respondido en casa y entregado posteriormente con la

persona que la escuela designara.

5.6 Dificultades, limitaciones y retos.
Con el proposito de llevar los resultados de la presente investigacion a un

terreno donde los resultados obtenidos fueran significativos y en donde la
posterior intervencion resultara factible, se eligi6 una poblacién demasiado
extensa (las escuelas publicas de la zona 26 de secundarias en ambos turnos),
esto debido a que ademas de ser el responsable de este trabajo, el investigador
pertenece al equipo de supervision de esta zona; sin embargo y pese a lo
plausible de las pretensiones y la colaboracion de otros actores en el proceso, el
tiempo de que se disponia para la aplicacién de instrumentos y sobre todo, para
el analisis de los resultados, era muy limitado, lo que implicd que las actividades
se realizaran de una manera un tanto precipitada.

Se debe valorar entonces desde la organizacién de la investigacién de
campo, el contar con todos los recursos necesarios para llevarla a cabo, tiempo,
dinero, e incluso el apoyo de las personas que sean necesarias y no solo para la
aplicacién de instrumentos sino para el analisis de los resultados, por ejm. si
carecemos de los conocimientos para el uso de paquetes estadisticos para
estudios sociales, buscar los servicios de la persona adecuada para hacerlo, ya

que si no existe por parte del investigador el suficiente dominio de los mismos
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resulta arriesgada su utilizacion por constituir un medio que puede afectar los
resultados de la investigacion, perdiendo por tanto su confiabilidad.

Respecto de los instrumentos se puede agregar que resultaria sumamente
interesante que en posteriores estudios se tratara de identificar aquellas
condiciones o caracteristicas de los tutores que mayor impacto tienen en los
alumnos, de manera que se pudiera construir un perfil del tutor especifico para
la poblacion con que se trabaja, y no unicamente extraido de informacion
bibliografica como es el caso del presente estudio; por otra parte, es necesario
también conocer el punto de vista de los directivos de las escuela y los padres
de familia respecto de la labor tutora.

Aunque el tema de la investigacion es la tutoria, se abordan en ella
conocimientos, habilidades y actitudes que debieran de poseer todos los
maestros, por tanto y porque cualquier docente puede eventualmente llegar a
ser tutor, todo docente deberian recibir la informacion incluida en el diplomado
propuesto como estrategia de intervencién, sobre todo por la gran variedad de
perfiles profesionales con que se cuenta en el nivel de secundaria, lo que limita
muchas de las veces los conocimientos minimos indispensables respecto de los
adolescentes.

En la implementacién de esta o cualquier propuesta de intervencion se debe
de considerar que es comun que los docentes entiendan (de manera abstracta)
la importancia del ser tutor, sin embargo, es altamente probable que en la
practica exista resistencia por implicar un cambio de esquema de lo que ha sido
su desempenio y su forma de relacién con los alumnos, ademas y sobre todo si

dicho cambio es visualizado como un incremento a su carga de trabajo.

5.7 Reflexién de los aprendizajes.
Tener una idea, observar lo que sucede, suponer una respuesta, estos son

acontecimientos muy comunes, pueden eventualmente generar un proceso de
investigacion, sin embargo, llevar a cabo una investigacion, y pretender ser
llamado “investigador”, implican una dificultad y un nivel de compromiso
sumamente elevado, implica precisamente el tener que trascender el sentido

comun.
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El presente trabajo surgi6 a partir de una actividad aparentemente novedosa
en el esquema de la educacién basica, y especificamente en el nivel de
secundaria: el tutor.

En el transcurso de la presente investigacion se han logrado reafirmar las
ideas que le dieron origen, por un lado esta el hecho de que la labor tutorial con
adolescentes es sumamente importante, pero que en nuestra entidad y
especificamente en las escuelas secundarias publicas, es una actividad ignorada
y en algunos casos hasta menospreciada debido a la falta de informacion y guia
a los tutores, lo que ha redundado en acciones erroneas, carentes de sentido en
relacion con lo que implica el ser un tutor, y que aun en los casos donde se
observan buenos resultados con los grupos tutorados, las acciones son
asistematicas, guiadas las mas de la veces por la buena voluntad de los
docentes y no por un plan de trabajo propio de la tutoria.

Por otro lado, se formulé en la hipotesis una relacion entre la eficacia de la
accién tutorial y la adaptacién escolar de los alumnos tutorados, relacién que se
confirma mediante la investigacion de campo y el analisis de los resultados
obtenidos.

Sin embargo, en el proceso que se ha seguido para contar con una estructura
sélida de este trabajo de investigacion se ha recurrido tanto a multiples teorias
que abordan directa o indirectamente el tema, como a la investigacién de campo,
en donde se particulariza y concretiza aquello de lo que se habla; toda esta
informacion si bien ha permitido ser concluyentes respecto de la hipétesis inicial,
también ha demostrado que los aprendizajes obtenidos van mas alla de la mera
funcién del tutor; es decir, que las competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) deseables para un tutor, son finalmente las competencias deseables
para cualquier docente que trabaje con adolescentes.

Por otro lado, es importante mencionar que la preparacion de un docente-
tutor no es una labor simple, es insuficiente con la implementacién de un
diplomado, esta labor implica una formacion y ejercicio continuo, requiere la
constante reformulacién y reconstruccion de conocimientos, habilidades y
actitudes, ya que existen adolescentes, mas no una adolescencia como entidad
abstracta e inamovible, por tanto la atencion que se brinde debera ser
congruente con los alumnos que atienden, bien sea en lo académico, bien sea

en lo personal; y por ultimo, necesariamente debera promover en el docente un
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movimiento respecto de sus concepciones sobre sus alumnos, su manera de

ensenar, de educar, de concebir su profesion, su vocacién y su compromiso.
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CONCLUSIONES

La relevancia de la tutoria no es un tema que se cuestiona en la actualidad, en

diversos paises se reportan los resultados a favor de los estudiantes de
diferentes niveles educativos, sin embargo, pese a que en México se intenta
sistematizar esta funcion, resulta evidente que las propuestas disefiadas en la
Reforma Educativa no son suficientes.

Conseguir los resultados esperados en el ambito de la tutoria, va mas alla de
nombrar a un docente “tutor’ y de insertar en la curricula un espacio para
implementarla. Evidentemente tampoco es suficiente con la buena voluntad de
directivos y docentes.

Los cambios esperados en una reforma educativa implican la movilizacion de
todas las instituciones, tanto federales como estatales; reestructurar sus
procesos, su organizacion e incluso su ideologia. Dificilmente permeara en las
escuelas y la practica de los docentes un proyecto, por bueno que sea, disefiado
en el escritorio e implementado por decreto, sin atender las condiciones de los
espacios donde debe operar.

Especificamente para la labor tutorial en secundaria, es indispensable
comenzar con reformar las condiciones laborales, en el ir y venir constante de
los maestros resulta imposible el acercamiento con los alumnos. Establecer un
perfil del docente que realice tan delicada tarea, ofertar y normar su capacitacion
y actualizaciéon permanente, cuanto mas si hablamos de que se atiende a una
poblacion en constante cambio.

En resumen, incorporar en el sistema educativo la figura del tutor y los
lineamientos para el ejercicio de sus funciones es claramente un logro, un
avance para brindar a los alumnos la atencidon que se requiere para aproximarse
al perfil de egreso; sin embargo, es a la fecha una tarea incompleta, establecer
las condiciones para su adecuada operaciéon es una deuda pendiente en aras de
la congruencia entre lo que se proyecta y lo que efectivamente se puede realizar
y, sobre todo, es una deuda para con los maestros y principalmente con los

alumnos.
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