R
TR

]| Y & UNIVERISDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE INGENIERIA

Con estudios incorporados a la
Secretaria de Educacion Pdblica

“ANALISIS INTEGRAL DE LA MERMA DE YOGURT
EN EL SECTOR MINORISTA”

TESIS

PARA OBTENER EL TITULO DE
MAESTRIA EN INGENIERIAY GESTION DE LA
CADENA DE SUMINISTRO

P R E S ENTA
XIMENA FERIAANZALDO

DIRECTORA DE TESIS:

DRA. ISABEL JOAQUINA NIEMBRO GARCIA
CDMX 2022



RESUMEN

Las organizaciones ambientales y de consumidores identifican los desechos de
alimentos y plasticos como los principales desafios econdmicos, ambientales y
sociales. En un estudio por parte de la FAO (Food and Agriculture Organization,
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura), [1] ha
sido demostrado que los alimentos contribuyen aproximadamente entre el 20% y
el 30% del impacto medioambiental total del consumo privado. Aunado, a que el
impacto ambiental de la produccién y el consumo de alimentos es aun peorcuando

los alimentos se merman en lugar de consumirse.

Aproximadamente, el yogurt merma el 10% de su inventario total en anaquel
en las tiendas minoristas; lo cual genera un impacto en la merma general de
alimentos. Ademés es importante abordar el problema de la merma del sector
minorista del yogurt, pues se le conoce por su gran volumen de ventas, ademas
de contribuir a la merma de alimentos y algunas de las causas por lo cual sucede,
es su breve vida util que tiene en anaquel, la particularidad de que se tienen que
transportar con gran cuidado debido a los dafios por ruta de transporte quepueden
surgir: tanto en cuestion de la temperatura del transporte, como dafios en la calidad

del empaque del producto.

Se ha demostrado a lo largo de los afios, que los avances en las cadenas de
suministro de alimentos pueden reducir la merma de alimentos, por ejemplo,desde
la obtencién de subproductos por medio de la merma del yogurt y extraccion del
suero, la utilizacion de empaques 6ptimos para el buen manejo de los productos, el
incremento de la vida util de estos, estrategias de mercadotecnia,la redistribucién
del excedente de alimentos a través de bancos de alimentos, y aplicaciones

tecnoldgicas para llevar un conteo de cuanta comida se merma en lascocinas.
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Sin embargo, no se ha realizado una investigacion exhaustiva de todos los
elementos que influyen en la merma de productos lacteos, en el sector minorista.
Por lo que el objetivo de este documento es desarrollar un andlisis integral de la
merma de productos lacteos, en especifico del yogurt a un caso particular, en el
sector minorista, considerando los principales factores y efectos que influyen en
las operaciones del fabricante de perecederos. Se aplicaran las siguientes
herramientas para recopilar, analizar informacion y dar recomendaciones: Marco

Légico, Diagrama de Causa-Efecto, Andlisis PESTEL y Metodologia AMFE.

Para la elaboracion del analisis integral de la merma de yogurt en el sector
minorista, se desarroll6 una metodologia con el objetivo de definir y estructurar las
técnicas y procedimientos que se deben seguir para la integracion, andlisis y
obtencion de resultados de la informacion.

Una vez aplicada dicha metodologia a un caso particular, se identificaron
aquellos procesos o factores de riesgo que son clave para prevenir y disminuir la
merma de dichos productos. Por consiguiente, al tener dicho analisis, se lograron

dar las recomendaciones pertinentes.

ABSTRACT

Environmental and consumer organizations identify food and plastic waste asmajor
economic, environmental and social challenges. In a study by the FAO (Foodand
Agriculture Organization of the United Nations), [1] it has been shown that food
contributes approximately 20% to 30% of the total environmental impact of private
consumption. Moreover, the environmental impact of food production and

consumption is even worse when food is wasted rather than consumed.

Yogurt loses approximately 10% of its total on-shelf inventory in retail stores,
which has an impact on overall food waste. It is also important to address the
problem of waste in the yogurt retail sector, since it is known for its large sales

volume, in addition to contributing to food waste and some of the causes for which
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it happens, is its short shelf life, the particularity that they have to be transported with
great care due to damage by transport route that may arise: both in terms of transport

temperature, and damage to the quality of the product packaging.

It has been shown over the years that advances in food supply chains can
reduce food waste, for example, from obtaining by-products through yogurt waste
and whey extraction, using optimal packaging for good product handling, increasing
shelf life, marketing strategies, redistribution of surplus food throughfood banks,

and technological applications to keep track of how much food is wasted in kitchens.

However, there has not been a comprehensive investigation of all the
elements that influence the waste of dairy products in the retail sector. Therefore,
the objective of this paper is to develop a integral analysis of the waste of dairy
products, specifically yogurt to a particular case, in the retail sector, considering the
main factors and effects that influence the operations of the perishablemanufacturer.
The following tools will be applied to collect, analyze information and provide
recommendations: Logical Framework, Cause-Effect Diagram, PESTEL Analysis
and FMEA Methodology.

For the elaboration of the integral analysis of yogurt waste in the retail
sector, a methodology was developed with the objective of defining and structuring
the techniques and procedures to be followed for the integration, analysis and

obtaining of information results.

Once this methodology was applied to a particular case, those processes or
risk factors that are key to prevent and reduce the waste of these products were
identified. Consequently, once the analysis was completed, the pertinent

recommendations were made.

Keywords: food waste, environmental impact, integral analysis, yogurt waste,retalil

stores, and dairy products.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Generalidades

Para entender la probleméatica, es necesario aclarar los conceptos de pérdida y
merma de alimentos. La “pérdida de alimentos” se refiere a la disminucion de
alimentos para el consumo humano, que se genera en las etapas de produccion,
pos-cosecha y procesamiento de la cadena de suministro de alimentos. La “merma
de alimentos” se refiere a la disminucidén de productos que ocurre al final de la
cadena alimentaria en las etapas de comercializacién y consumo, es decir con el

comportamiento de los vendedores y consumidores. [2]

La pérdida y merma de alimentos sigue siendo un gran desafio en nuestros
tiempos, alrededor del mundo, pues afectan: a la seguridad alimentaria, al desarrollo
econdémico y al medio ambiente. Las causas de dichas pérdidas varian dependiendo
de las condiciones de cada pais, pues principalmente se encuentran influenciadas
por las elecciones tomadas en la produccién de cultivos, infraestructura, la eficiencia
y productividad de la cadena de suministro. Por otro lado, la merma se ve afectada
por los canales de distribucién, las decisiones de compra de los consumidores y las

practicas de uso de alimentos.

Actualmente, 690 millones de personas padecen hambre y 3,000 millones
no pueden llevar a cabo una dieta balanceada y saludable, segun la FAO [3] (Food
and Agriculture Organization, Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura). Aproximadamente un tercio, [4] lo que equivale a
1,300 millones de toneladas al afio, de la produccion de alimentos se merma en
todo el mundo, segun la FAO. Lo que se puede traducir como la pérdida outilizacion
en vano de recursos y emisiones de gases de efecto invernaderodestinados a dicha

produccion.
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En definitiva, en el mundo industrializado se merman mas alimentos per
capita que en los paises en desarrollo. Por ejemplo, la merma per capita de
alimentos por consumidor en Europa y América del Norte es de 95 a 115 kg/afio,
mientras que en el Africa y en Asia meridional y sudoriental esta cifra representa
solo de 6 a 11 kg/afo. [5]

Alo largo de toda la cadena de suministro se puede dar esta merma o pérdida
de alimentos, desde la obtencion agricola de materias primas hasta el consumo
final del producto terminado. Sin embargo, dependiendo del tipo deingreso que

tenga cada pais, sucede dicha merma de diferentes maneras.

Es decir, en los paises de ingresos altos y medianos, los alimentos se
merman mayoritariamente en la etapa de consumo final, lo que significa que se
desechan a la basura, a pesar de que sigan siendo adecuados para el consumo
humano. En regiones industrializadas, también se producen pérdidas importantes
al principio de las cadenas de suministro de alimentos. En los paises de ingresos
bajos, los alimentos se pierden principalmente durante las primeras etapas y las
etapas intermedias de la cadena de suministro de alimentos y se merman menos

alimentos en el consumo.

Aunado, hablando del impacto econémico en las empresas pertenecientes
a la industria alimenticia, el tener grandes cantidades de merma puede atentar
considerablemente contra sus ingresos, pues no se llega al objetivo de vender la
mayor cantidad posible, disminuye el retorno de inversioén, entre otros factores. Por
consiguiente, si las empresas de la industria alimenticia no cuentan con un control
de inventario adecuado y estrategias o sistemas de deteccién de merma temprana

en las cadenas minoristas, la cantidad de costos por merma sera muy alta.
Por consiguiente, al entender la situacién actual de la pérdida y merma de

alimentos en general, podemos enfocarnos en los productos lacteos, sobre todo

en el yogurt, debido a que es uno de los productos mas perecederos del
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mercado; pues en su contenido, en ciertas ocasiones, se encuentran pedazos de
fruta fresca, semillas y otras veces contienen también “bifidus”l, por lo que esto
influye en que no cuenten con una fecha de caducidad tan prolongada como otros
productos lacteos, pues es de aproximadamente de 28 a 35 dias y esta sujeto a que
se deben tomar ciertas precauciones, como lo son: su empaque, refrigeracion y

traslado de este, para asegurar su calidad.

Las estimaciones aproximadas de la pérdida de productos lacteosascienden
al 20% de las cantidades producidas, segun la FAO, [7] y se estima quela mayor
fraccion de alimentos mermados, ocurre a nivel del consumidor (posteriora la
compra) entre un 53% y 71%, seguida por el productor y residuos de fabricantes
entre un 17% y 30%, dafos por ruta del transportista entre un 9% y 12%, y el menor
residuo registrado ocurre a nivel minorista entre un 2% y 10%.

Pérdidas de alimentos - Productos lacteos

60 %

50 %

40 %

B Corsumo
30 % O Distribucicn
O Procesamiento
20 %
| B Poscosecha
10% H H H‘ O Agricuttura
ﬂ cl‘é T T T T T T T 1
Europa América Asia Africa Africa Asia América
del Norte  industrializada subsahariana  del Norte,  meridgional y Latina
y Orceania Asia sudoriental
occidental
y central

Figura 1: “Parte de la produccion inicial de productos lacteos que se pierden o merman en las
diferentes etapas de la cadena de suministro en diferentes regiones” Fuente: [7]

A pesar de que el sector minorista tiene menores tasas de merma en
comparacién con las otras etapas dentro de la cadena de suministro:
aprovisionamiento, fabricacion, almacenaje, distribucion y entrega; el analizar y
desarrollar una solucion enfocada en dicho sector, lograria ejercer una influencia

significativa en el problema de la merma de productos lacteos generada a lo largo

1 Es un nombre comercial que se le ha otorgado a las bifidobacterias (de la familia Bifidobacterium). Son bacterias que,
de manera general, estan presentes en la microbiota intestinal y suelen ayudar al proceso de digestion. [6]
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de la cadena de valor. En la Figura 1 se aprecia la pérdida y merma de productos
lacteos que existe en las diferentes etapas de la cadena de valor en diferentes

regiones.

Se considera que el sector minorista, es capaz de generar cambios
sustanciales al tener mayor aproximacién a las innovaciones tecnoldgicas,
metodologias e investigaciones, ademas de desempefiar un importante vinculo
entre los consumidores y los otros miembros de la cadena.[8] Adicional a la
importancia del sector, permite entender su potencial de investigacion, analisis y
desarrollo de metodologias y practicas para la prevencion y reduccion de merma de

alimentos, enfocado principalmente al yogurt.

Tabla 1: “Comparacion del porcentaje de alimentos que se merman en el sector minorista”

Fuente: [9]

Productos chtegorla de alimentbs.
Frutas y verduras 42%
Cereales 22%
Tubérculos 18%
Lacteos 10%
Carne 5%
Semillas y legumbres 2%
Pescado y marisco 1%

En la Tabla 1, podemos comprobar la importancia que tiene el estudiar la
merma de productos lacteos, pues aproximadamente se merman el 10% en relacion

al porcentaje total de alimentos que se merman en las tiendas minoristas.

Dentro de este 10% que merman los productos lacteos, un 20% es de todos

los yogures que se merman, lo que es equivalente a aproximadamente 1.5
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millones de toneladas de merma al afio. Ademas, el 50% de esos yogures se

desperdician sin abrir el envase. [10]

Por ello, actualmente se han realizado investigaciones acerca de como
reducir la merma de productos lacteos en la cadena de suministro, desde la
obtencién de subproductos por medio de la merma del yogurt y extraccién del suero,
la utilizacion de empaques Optimos para el buen manejo de los productos,el
incremento de la vida util de estos, estrategias de mercadotecnia, la redistribucion
del excedente de alimentos a personas necesitadas a través de bancos de
alimentos y aplicaciones para llevar un conteo de cuanta comida se merma en las
cocinas. Sin embargo, no se ha realizado una investigacion exhaustiva de todos los
factores y efectos que influyen en la merma de este tipode producto lacteo en el

sector minorista.

Se identifica un tema de investigacion relevante desde el punto de vista ético,
operativo, ambiental y comercial en la comprensién de las relaciones entre los
antecedentes de la merma de alimentos, en especifico del yogurt, y la ocurrencia

de dicha merma a nivel tienda minorista.

Este tema considera la complejidad de la ocurrencia de la merma de
alimentos en la etapa de venta minorista en términos de formatos de tienda,
categorias de productos y las interdependencias entre las operaciones de la tienda
y las causas fundamentales de la merma de alimentos. En el siguiente apartado se

abordara la importancia que tiene la merma de alimentos y su justificacion.

1.2 Importancia del problema y justificacion

La pérdida y merma de alimentos impactan la sostenibilidad de los sistemas
alimentarios, reducen la disponibilidad local y mundial de comida, aumentan los
precios para los consumidores, se considera un obstaculo para lograr la seguridad

alimentaria y nutricional de millones de personas desnutridas en todo el mundo, y
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afectan al medio ambiente debido a que se utilizan en vano aquellos recursos

disponibles.

Segun un articulo de la FAO, [11] se estima que el 6% de las pérdidas
mundiales de alimentos se dan en tan solo América Latina y el Caribe. En dicha
region se merma cada afo alrededor del 15% de sus alimentos disponibles. Los
eslabones de la cadena donde mas se pierden y merman alimentos en América
Latina y el Caribe es a nivel de produccion y del consumidor. El 28% de la merma
ocurre a nivel del consumidor; el 28% de las pérdidas a nivel de produccion, el 22%
de las pérdidas se dan durante el manejo y almacenamiento, el 17% de la merma
ocurre en mercado y distribucion y el 6% restante a nivel de procesamiento, como

podemos observar en la Figura 2.

Consumo

Manejo y ailmacanamiento
Mearcado y distribucion
Procesamiento

Produccian

Figura 2: “Pérdida y merma de alimentos en América Latina por segmento de la cadena de
suministro.” Fuente: [11]

La merma y pérdida de alimentos ha ido incrementando exponencialmente
a lo largo de los afos y cada vez, las organizaciones con objetivos sociales, piden
mayor entendimiento del problema y desarrollo de nuevas soluciones a corto
plazo; ya que dicha mermay pérdida impactan negativamente en distintas maneras:
se reduce la disponibilidad de alimentos, lo que al mismo tiempo afectala salud y
nutricién de la sociedad, alza de precios en los productos, generacién incremental
de desechos o basura.
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Por consiguiente, es importante identificar que la merma de alimentos que
sucede en el sector minorista, es de aproximadamente 17% en América Latina,

tomando en cuenta que se enfoca en el segmento de mercado y distribucion [11].

A lo anterior, en un estudio reciente llevado a cabo por la Universidad de
Edimburgo [12] ha revelado que de toda la merma que ocurre a nivel mundial cada
afio, 116 millones de toneladas de lacteos especificamente son mermadas.
Minoristas, distribuidores y consumidores son los responsables de gran parte de
esta merma, aproximadamente de 60 millones de toneladas del total anteriormente
mencionado. La pérdida y deterioro de leche durante el proceso de produccién

genera esta pérdida de los 55 millones de toneladas restantes.

Es importante abordar el problema de la merma del sector minorista de
productos lacteos, sobre todo del yogurt, pues se le conoce por su gran volumen
de ventas, ademas de contribuir a la merma de alimentos y algunas de las causas
por lo cual sucede, es: la breve vida util que tiene en anaquel (ocasionada por los
ingredientes que contiene como: fruta fresca, semillas y a veces hasta bacterias que
regulan la digestion de las personas), la particularidad de que se tienen que
transportar con gran cuidado debido a los dafios por ruta de transporte quepueden
surgir: tanto en cuestion de la temperatura del transporte, como dafios en la calidad
del empaque del producto.

La fecha de caducidad de dichos productos es uno de los muchos factores
gue se relacionan con la merma de estos. Por ende, para lograr prolongar la vida
atil del yogurt, la cual es aproximadamente de 28 a 35 dias, se deben tomar
ciertas precauciones, como lo son: su empaque, refrigeracion, y traslado de este.
Debido a que si el producto no cuenta con dichas protecciones, puede ocasionar
la formacién de gas, lo que provoca la descomposicién del yogurt, a pesar de la

cantidad de conservadores que contenga.
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Por otro lado, se prevé que la produccion mundial de leche crecera 1.6% al
afo, [13] lo que indica un ritmo mas rapido que el de cualquiera de los demas
productos agricolas basicos importantes. Por dicha razén, es importante llevar a
cabo dicho estudio, en donde se investigan las consecuencias de la merma, las
causas-raiz de este problema, se analizan aquellas iniciativas que se han llevado
a cabo anteriormente y se desarrollan nuevas alternativas para abordar y solucionar
el problema de la merma de productos lacteos, especificamente el yogurt, en el

sector minorista.

En conclusién, el problema que aborda este trabajo es el impacto negativo
gue tiene la merma de yogurt en el sector minorista y es relevante debido a sus
numerosas afectaciones: se reduce la disponibilidad de alimentos, lo que al mismo
tiempo afecta la salud y nutricion de la sociedad, reduccion de la rentabilidad del
fabricante de perecederos, alza de precios en los productos, generacion incremental

de desechos o basura y afectacion medioambiental.

1.3 Metodologia del marco logico

La metodologia del marco l6gico, es una herramienta que tiene por objetivo
facilitar los procesos de la gestién de proyectos. Este modelo abarca desde la
conceptualizacion, disefio, planificacion, ejecucion y hasta la evaluacion del trabajo.
Ademas de que ayuda a aplicar una perspectiva de largo plazo que facilitala

coordinacion y la concertacion de acciones estratégicas. [14]

Con ayuda de dicha metodologia, se lograron identificar los problemas
principales que ocasionan la merma de yogurt, tanto sus causas como los efectos,
por medio de un arbol de problemas, el cual se presenta en el ANEXO 1. Una vez
identificados los problemas, se realizé un arbol de objetivos, el cual podemos
observar en el ANEXO 2, para la disminucién de la merma de yogurt en el sector

minorista, considerando los medios para lograrlo y sus fines.
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1.4 Objetivos e hipotesis

Con ayuda de la metodologia del marco logico, se lograron identificar los problemas
principales que ocasionan la merma de yogurt, asi como los medios para disminuir
la merma de yogurt en el sector minorista. Por lo que se procede a establecer y

describir los objetivos que busca el caso de estudio.

Objetivo general

Desarrollar un analisis integral de la merma de productos lacteos, en
especifico del yogurt, a un caso particular en el sector minorista, considerando los
principales factores y efectos que influyen en las operaciones del fabricante de

perecederos.

Objetivos especificos

e I|dentificar los factores que influyen y efectos que ocurren en la merma del

yogurt en anaquel.

e Analizar la merma del yogurt aplicando la metodologia propuesta de
analisis.
e Replicar el analisis de la merma de yogurt a un caso particular.

e Dar recomendaciones para prevenir y disminuir la merma de yogurt en el

sector minorista.

Hipotesis

Si se realiza un analisis integral de la merma de yogurt, en el sector minorista,
se identificaran los factores y efectos asociados a la parte operativa, tanto para el
fabricante, como para sus partes interesadas; ademas se podran dar

recomendaciones para mitigar la merma.

La tesis se estructura de la siguiente manera. El capitulo 1 presenta la

introduccién del problema. El capitulo 2 presenta los antecedentes del problema,
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tanto la merma de alimentos como la merma de productos lacteos en el sector
minorista y el estado de la cuestidon en el que se encuentra la investigacion de dicha
problemética. El capitulo 3 presenta el marco teérico de los métodos y metodologias
a aplicar. El capitulo 4 muestra la metodologia a seguir y su planificacion. El capitulo
5 presenta los resultados obtenidos de aplicar el analisis integral, utilizando la
metodologia desarrollada, a un caso particular y su discusion.El capitulo 6 concluye
la tesis reconociendo las limitaciones de este estudio y haciendo recomendaciones

para futuras investigaciones.
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CAPITULO 2

ANTECEDENTES Y ESTADO DE LA CUESTION

ANTECEDENTES

2.1 Merma y pérdida de alimentos

Como se mencion6 anteriormente, se conoce como “pérdida de alimentos” a la
disminucién de alimentos para el consumo humano, que se produce en las etapas
de produccion, pos-cosecha y procesamiento de la cadena de suministro de
alimentos. La “merma de alimentos” se refiere a la disminucion de productos que
ocurre al final de la cadena alimentaria en las etapas de comercializacion yconsumo,

es decir con el comportamiento de los vendedores y consumidores.

Las pérdidas o merma de alimentos son masas de alimentos que se tiran a
lo largo de las cadenas alimentarias que conducen a productos comestibles
destinados al consumo humano. Por ello, los alimentos que estaban destinados en
un principio al consumo humano pero que se han tenido que sacar de la cadena
alimentaria humana, se consideran pérdidas de alimentos, incluso cuando

posteriormente son utilizados para un uso no alimentario (pienso, bioenergia, etc.).
[15]

Como podemos observar en la Figura 1, las pérdidas y merma de alimentos,
pueden ocurrir en todos los eslabones de la cadena alimentaria: es decir, en la
cosecha, en las industrias de procesamiento, en la fase de distribucion,en las
tiendas minoristas, en comedores, restaurantes y en los hogares de los propios
consumidores. Las causas no son siempre las mismas y varian, porejemplo, segun
el tipo de producto, la etapa de produccion, el modo de almacenamiento, el
transporte, el embalaje y los habitos o la falta de conciencia delos consumidores.
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El hecho de que la merma de alimentos vaya en incremento, supone un grave
problema para la seguridad alimentaria mundial, que a su vez puede derivar en
problemas ambientales (energia, cambio climatico, agua, disponibilidad derecursos,
etc.), problemas econdomicos (volatiidad de precios, aumento de costos de
produccion, gestion de residuos, mercado de materias primas, etc.); y problemas

sociales (desnutricion principalmente).

Se debe tomar en consideracién que el consumo de recursos como el agua
y tierras utilizadas para la produccién de alimentos no consumidos, sigue siendo
un desafio para el medio ambiente. Lo cierto es que aunque reducir la merma de
alimentos en los paises de ingresos medios y altos puede no ayudar directamente
a abordar la inseguridad alimentaria en los paises de ingresos bajos, podemos decir
gue si lograria reducir la competencia en recursos limitados, como el agua y la tierra;

y asi poner estos recursos a disposicion para otros usos. [15]

Segun el informe de la FAO de 2012, [16] los alimentos que se producen pero
no se consumen, son responsables de agregar 3,300 millones de toneladas de
gases de efecto invernadero a la atmdésfera del planeta. El uso no productivo de
estos recursos naturales, repercute en la mitigacién del hambre, la pobreza, la

nutricion y el crecimiento econémico.

Por ende, las pérdidas y merma de alimentos tienen un impacto negativo en
el medio ambiente debido a la utilizacion de agua, tierra, energia y otros recursos
naturales que se requieren para producir estos alimentos, que al final de la cadena

de valor, nadie consumira.
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Figura 3: “Los 10 paises que mas gases de efecto invernadero emiten en relacion con las pérdidas
y merma de alimentos” (en millones de toneladas)” Fuente: [17]

Como podemos observar en la Figura 3, tanto China como Estados Unidos
son los principales paises que mas gases de efecto invernadero emiten en cuanto
a la pérdida y merma de alimentos. [18] Aproximadamente un tercio de las partes
comestibles de los alimentos producidos para el consumo humano se pierde, lo cual

representa alrededor de 1,300 millones de toneladas al afio.

700 B Europa
_ O América del Nerte y Oceania
G0 B Asia industrializada
500 B Africa subsahariana
O Africa del Norte, Asia accidental y central
400 O Asia meridional y suderiental
B América Latina
300
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]
Cereales Raices y Oleaginosas Frutas y Carne Pescado Productos
tubérculos v legumbres hortalizas lacteos

Figura 4: “Volumenes de produccion de cada grupo de productos béasicos por regién (en millones
de toneladas)” Fuente: [19]

Como se puede visualizar en la Figura 4, en los paises industrializados, se

produce mayormente las frutas y hortalizas, seguidas de los cereales y productos
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lacteos. Sin embargo, los productos lacteos no se quedan atrds, pues como
podemos observar, son el tercer grupo de productos bésicos mayormente
producidos. Segun la FAO, [19] se estima que los consumidores de dichos paises
merman, aproximadamente, casi la misma cantidad de alimentos (222 millones de
toneladas) que la produccion de alimentos neta total del Africa subsahariana (230

millones de toneladas).

2.2 Merma y pérdida de productos lacteos en el sector minorista

Las pérdidas de alimentos en los paises industrializados son tan altas como en los
paises en desarrollo, sin embargo se debe tomar en cuenta que en los paises en
desarrollo mas del 40% de las pérdidas de alimentos se produce en las etapas de
pos-cosecha y procesamiento, pues para aquellas personas con bajos ingresos, la
merma de alimentos es inaceptable; mientras que en los paises industrializados
mas del 40% de la merma de alimentos se produce en la venta minorista y el

consumo; como se puede observar en la Figura 5 a continuacion.
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Figura 5: “Pérdidas y merma de alimentos per capita por region (kg/afio)” Fuente: [19]

Con respecto a la Figura 5, las pérdidas de alimentos suceden en la
produccion para el comercio minorista, mientras que la merma sucede en la etapa

final, con el consumidor.
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En el sector minorista se imponen altos criterios que se pueden catalogar
como criterios estéticos que el proveedor debe cumplir para satisfacer la compra-
venta de productos frescos (peso, tamafio y apariencia). Lo cual llega a resultar en
merma de una gran cantidad de alimentos, pues si un producto llega con una
deformacion en el empaque, sin que el producto esté dafiado internamente, la
cadena minorista no puede aceptarlo; ya que existe un riesgo de que el consumidor

no lo compre.

En el sector minorista, la merma de alimentos se refiere a productos que no
se pueden vender, ya sea por dafio del empaque o porque ya esta a dias de su
fecha de caducidad, por lo que deben desecharse o reciclarse. [20] Por lo tanto, la
merma de alimentos en el escenario minorista representa un problema comercial
importante dados los bajos margenes generales de los productos alimenticios y los
costos operativos cada vez mas altos, particularmente a nivel de tienda. Otro
problema para los minoristas de comestibles es que una gran proporciéon de los
productos desechados todavia son aptos para el consumo. Esta dimensién ética
de la merma de alimentos ejerce una presién cada vez mayor sobre dicho sector
para que demuestre la responsabilidad social corporativa en términos del medio
ambiente y las comunidades y, por lo tanto, para reducir y recuperar la merma de

alimentos.

Asimismo, se puede concluir que en los paises mas industrializados, entre
mayor cantidad de alimentos en los estantes y mayor variedad de productos y
marcas disponibles, dan como resultado una mayor merma de alimentos. Por lo
tanto, tener tal variedad de productos aumenta las posibilidades de que muchos

expiren antes de que se vendan.

Consecuentemente, la Comision Europea [21] revela que las principales

causas de pérdida y merma de alimentos son: la sobreproduccion, altos criterios

estéticos de alimentos en el mercado, ineficiencias en la gestion de almacenes e

inventarios, dafio en el embalaje, estrategias de comercializacion que fomentan
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las compras excesivas, ineficiencias en la cadena de suministro, y/o abundantes

raciones.

En el caso de los productos lacteos, la merma en la etapa de consumo
comprende aproximadamente de un 53% a 71% del total de la merma de alimentos
en las tres regiones industrializadas. Considerando que las pérdidas en la
produccion agricola son significativas, ya que las enfermedades que afectan a las
vacas lecheras, mastitis, causan aproximadamente una reduccion de un 3% a un

4% del rendimiento en leche. [22]

En la Figura 6, podemos identificar que en las regiones en desarrollo, la
pérdida de productos lacteos durante las fases de agricultura, pos-cosecha y de
procesamiento es relativamente alta. Mientras que en regiones como Europa y

América, la merma se da principalmente en las fases de distribucion y consumo.
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Figura 6: “Parte de la produccion inicial de productos lacteos que se pierde o merma en las
diferentes etapas de la cadena de suministro en diferentes regiones” Fuente: [23]

Tomando en cuenta la importancia que tiene el estudiar la merma de
productos lacteos, a lo largo de este estudio, nos enfocaremos especificamente en
la merma del yogurt en el sector minorista. Es por ello, que para poder realizar de
manera completa nuestro analisis, debemos tomar en cuenta como se obtiene el
yogurt, el cual es por medio de la fermentacién de microorganismos pertenecientes

a la leche. [24] Por lo que es necesaria la adecuada
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manipulacion de dicho alimento, pues es susceptible a caducarse prontamente si se
rompe la cadena de frio. A continuacion, Figura 7, podemos observar el proceso

de fabricaciéon de este:

e La leche cruda se transporta de la explotacion ganadera a la fabrica, donde
es procesada.

e Se modifica su composicion antes de utilizarse para hacer el yogurt. La leche
se estandariza por su extracto seco, se pasteuriza a 80°C y sehomogeniza.

e Una vez finalizados los procesos de pasteurizacidon y homogenizacion, la
leche tiene que enfriarse a 43-46°C y se afiade el cultivo de fermentacion
en una concentracion del 2%. Los cultivos estan compuestos de dos
bacterias de acido lacteo, las cuales son fermentos especificos del yogurt,
gue crean la consistencia, sabor, aroma y beneficios para la salud.

e El producto se enfria y almacena a temperaturas de refrigeracion de 2°C a

5°C para garantizar la degradacion fisica, quimica y microbiolégica.
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Figura 7: “Fabricacion del yogurt” Fuente: [24]
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Como podemos observar en la Figura 7, la composicion final del producto
se determina por: el origen y tipo de lacteo, la fermentacion del acido lacteo y las
bacterias generadas, la temperatura, la duracion del proceso de fermentacion y los
ingredientes adicionales, pues dependiendo de estos implica prolongar mas la vida

atil del producto.

Un reciente estudio llevado a cabo por la Universidad de Edimburgo [25] ha
revelado que cada afio 116 millones de toneladas de lacteos son mermadas.
Minoristas, distribuidores y consumidores son los responsables de gran parte de
esta pérdida, aproximadamente de 60 millones de toneladas. La pérdida y deterioro
de leche durante el proceso de produccion genera esta pérdida de los 55millones

de toneladas restantes.

Como podemos observar en la Figura 6, en los paises en desarrollo, el
porcentaje de productos lacteos que se merman, es mucho mayor porque el
almacenaje y transporte de los productos es menos eficiente. Por el contrario, en
los paises industrializados, la mayor pérdida de productos lacteos se produce por
parte del sector minorista y consumidores. Esto Ultimo es debido a que la venta en
el sector minorista, la gestion de operaciones, las operaciones minoristas y la
logistica en la tienda se centra principalmente en la disponibilidad en los anaqueles
y la prevencién de situaciones que den como resultado la falta de existencias o

inventario, mas que en la ocurrencia de la merma en las tiendas.

Con la puesta a disposicion de los productos, con el objetivo final de
venderlos, la mayoria de los minoristas descuida las razones por las que los
productos se vuelven imposibles de vender, a pesar de cédmo eso afecta sus
operaciones y especificamente a la tienda. Dado que los consumidores exigen
grandes exhibiciones de productos frescos y sin ningun dafio fisico, muchos
minoristas terminan lanzando una montafia de alimentos perfectamente

comestibles.
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A pesar de los esfuerzos por reducir la merma, el extremo consumidor de la
cadena alimentaria todavia representa la mayor parte. Se trata de compradores que
exigen estantes surtidos, compran demasiado y, en general, tratan los alimentos

COMO un recurso renovable.

Una de las causas por las cuales se llegan a mermar los productos lacteos,
sobretodo el yogurt, es porque son altamente perecederos y por ende, son
altamente sensibles a las condiciones en que se les almacena, por ello, necesitan
en la mayoria de los casos de un empaque hermético de cristal, plastico o tetra-
pack para alargar sus dias de vida. [26] Por cada 360,000 toneladas de leche que
se merma, el 30% de esta cantidad se libera como gases de efecto invernadero, lo

gue contribuye al calentamiento global.
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Figura 8: “Produccién y rendimiento de la leche en determinados paises y regiones” Fuente: [27]

En la Figura 8, observamos el escenario que la proporcién de productos
lacteos frescos en el consumo mundial se elevard, aproximadamente 10%, durante
el préximo decenio, debido al crecimiento mas fuerte de la demanda en Pakistan,

India, América Latina y la Unién Europea en particular.
Es importante mencionar que en los ultimos cuatro afios la produccion

mundial de lacteos ha crecido alrededor de un 6%. El mayor aumento de produccién

se ha producido en India, Canada, Irlanda y Paises Bajos. [28]
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Es por esta razon, que es importante discutir el problema de la merma de
productos lacteos, sobre todo del yogurt, y las soluciones que se pueden seguir para
disminuirlo, pues dicha produccién se estima que aumente en los proximos 7 afios
[28]; por lo que si no lo solucionamos ahora, la merma de estos alimentos, puede
crecer exponencialmente e impactar aiun mas a la sociedad, a la nutricion,al medio

ambiente y al sector econémico.

ESTADO DE LA CUESTION

La merma de alimentos se ha convertido cada vez mas en un gran problema para
la poblacion mundial y al mismo tiempo se ha hecho costumbre o se busca
minimizar el impacto de esto. Cada vez se producen y compran mas alimentos de
lo que en realidad necesitamos. Dicha situacion somete mayor presion a los
recursos naturales y por ende, se perjudica al medio ambiente, debido a que cuando
se merman alimentos, al mismo tiempo se ve mermado: el trabajo, inversion,
esfuerzo, recursos naturales, tiempo, recursos para el traslado y elaboracién de los

productos.

Como hemos mencionado anteriormente, la merma y pérdida de alimentos,
sucede a lo largo de todos los eslabones de la cadena de suministro, desde la pos-

cosecha, procesamiento, distribucidén, suministro en anaquel, y consumo.

Por esa razén, actualmente se han realizado investigaciones acerca de cémo
reducir la merma del yogurt en la cadena de suministro; como desde la obtencion
de subproductos por medio de la merma de este y extraccion del suero, la utilizacion
de empaques éptimos para el buen manejo de los productos, el incremento de la
vida util de estos, estrategias de mercadotecnia, la redistribucion del excedente de
alimentos a personas necesitadas a través de bancos de alimentos y aplicaciones

para llevar un conteo de cuanta comida se merma en las cocinas.
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A continuacion, se presentan algunos ejemplos de las investigaciones que
a lo largo de los afios se han hecho en cada uno de los eslabones de la cadena de

suministro:

A. Pos cosecha
La FAO [29] ha trabajado con varias tecnologias innovadoras destinadas a
aumentar la eficiencia en el manejo pos cosecha y la elaboracion de alimentos. Una

de estas nuevas soluciones aprovecha las ventajas de la tecnologia deimpresién en

3D. En donde la FAO ofrece en linea disefios en 3D de equipos innovadores de
cbdigo abierto, equipos que la propia Organizacidén utiliza enproyectos en los

paises, que pueden ser descargados Yy utilizados por cualquier empresa.

Aunado, la empresa “Tecnologias del Envase de Ainoa”, [30] logra que los
alimentos deteriorados o caducados sirvan para la produccion de biomasa o
bioenergia; aquellos maduros o los excedentes pueden tener una segunda

oportunidad de transformacién.

B. Procesamiento
Una de las estrategias mas conocidas y replicadas que se lleva a cabo en la

etapa de procesamiento, es la obtencion de subproductos por medio de la merma

del yogurt y extraccion del suero.

El tema de los subproductos es reducir la merma, crear un alto valor
agregado y reducir los efectos ambientales correspondientes como parte de los
componentes de la cadena de suministro de lacteos.[31] Debido al valor nutricional
y también al costo de producir estos productos, las medidas para reducir la merma
y proporcionar mas alimentos son econémicas. Entre los subproductos en elproceso
de procesamiento de dicho producto lacteo, el suero se considera el ingrediente
mas importante y nutritivo, con el cual se puede llegar a producir, por ejemplo, queso

crema.
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También es importante mencionar la importancia que tiene la prolongacién

de vida de anaquel de este tipo de producto lacteo, el cual es el seguimiento en

las caracteristicas sensoriales de un producto desde el inicio del envasado hasta
el dltimo dia de caducidad, cumpliendo las especificaciones fisicoquimicas y

microbiolégicas.

Los factores que se deben tomar en cuenta para lograr la extension de la vida
atil incluyen: la calidad de la materia prima, el tiempo de procesamiento, las
temperaturas, almacenamiento intermedio en la planta, las condiciones de
distribucién, el medio ambiente de envase y condiciones del almacenaje del
distribuidor minorista. Asi como también, la cantidad y tipo de organismos
microbiolégicos que contiene la leche cruda antes del proceso y envasado, tienen

un impacto directo en la vida de anaquel y el sabor del producto final. [32]

C. Distribucion

En un proyecto de la FAO, [33] se dio a conocer que en Bangladesh, los
tomates se transportaban tradicionalmente de la granja al mercado en grandes
sacos de malla. Muchos de los tomates llegan magullados o dafiados. Por lo que se
propuso utilizar cajas grandes, lo que ayudo a reducir sustancialmente las pérdidas
y permitié a los agricultores vender una mayor proporcién de sus productos. La
diferencia en cuanto a la calidad y tiempo de conservacién de los productos fue tan
notable que, en Sri Lanka, un supermercado ahora provee cajas a los agricultores
a fin de garantizar la calidad de sus productos.

Esto es un ejemplo de como los cambios simples, en este caso el cambio

de empaque para el traslado, pero eficaces pueden lograr una mejora importante

en el manejo en la cadena de suministro y tener una enorme repercusion en los
ingresos y la seguridad alimentaria de los agricultores locales; asi como también
para los consumidores, pues ayuda a contribuir en la calidad y el tiempo de

conservacion de los alimentos.
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D. Suministro en anaquel
Este estudio se enfocara en la merma de productos lacteos, especificamente del
yogurt, dentro del sector minorista, por lo que a continuacion se puedenobservar las

investigaciones y desarrollos que se han hecho en dicho sector.

A lo largo de los afios, ha aumentado considerablemente la popularidad de las

aplicaciones para resolver la merma de alimentos. Varios paises comenzaron a

desarrollar aplicaciones para facilitar la logistica, el transporte y el comercio

electrénico de alimentos perecederos.

Una de ellas es “Too Good to Go”, [34] la cual es una aplicacién que ofrece a las
tiendas y restaurantes de muchas ciudades una plataforma para vender sus

excedentes de comida a precios reducidos al final del dia.

La aplicacion “Feeding India”, [35] en cambio, se centra en las donaciones de
alimentos para quienes los necesiten. Restaurantes y particulares pueden
registrarse en la aplicacion para donar alimentos, que luego son recogidos y

distribuidos por la red de esta.

En Kenya, la plataforma “Twiga Foods” [36] conecta a 3,000 puestos de venta de
alimentos al dia con productos frescos a través de una red de 17,000 agricultores y
8,000 proveedores, lo que permite a los restaurantes comprar solo loque necesitan

y a los agricultores ofrecer sus productos mas eficientemente.

En varios paises, los supermercados también estan utilizando software que
proyecta cuanta comida pedir del almacén, por lo que no se quedan atrapados con

grandes cantidades adicionales de alimentos.

E. Consumo
La empresa “Tecnologias del Envase de Ainia”, [37] busca el desarrollo de

envases seguros para alimentos una vez adquiridos por el cliente, pues ayudan a

alargar la vida util del producto. Dicha empresa desarrolla materiales y nuevos

“Analisis Integral de la merma de yogurt en el sector minorista” 32



sistemas de envasado, el desarrollo de envases activos e inteligentes, envases
resellables que permiten conservar mejor los productos una vez abiertos, la
adecuacion del formato del envase para las necesidades de consumo, logrando asi

reducciones importantes en la merma.

De igual manera, se han lanzado al mercado aplicaciones para llevar unconteo

de cuanta comida se merma en las cocinas y asi poderlas donar al mismo tiempo

a bancos de alimentos. [38] Los cuales tienen como objetivo, ayudar al quesufre

hambre y lo hacen recibiendo donaciones de alimentos y productos de parte de
empresas, productores agropecuarios y supermercados, que luego distribuyen

entre organizaciones sociales que dan de comer a personas que lo necesitan.

Desde la perspectiva del consumidor, las desviaciones de la forma de los
alimentos, el empaque o las fechas de vencimiento son mas aceptadas con los
descuentos apropiados. También se evalian las preferencias de los
consumidores, las cuales en un estudio [39] se mostré que es menos probable que
los consumidores compren alimentos que no sean Optimos si generan merma en

el hogar.

También se han propuesto estrategias de marketing como una forma de
reducir la merma de alimentos a través de cambios en la distribucion,
comunicacion, como campafias de concientizacion, descuentos y promocién de

ventas.

Por otra parte, existen organizaciones, proyectos y acuerdos que fomentan
la participacion de empresas privadas para lograr la reduccion de la merma y

pérdida de alimentos. A continuacién, se muestran algunos ejemplos:

Comunidad de préactica en reduccion de pérdida de alimentos
Ser miembro de dicha comunidad le permitira a la empresa tener acceso al foro,
en donde participara en las discusiones en linea, podra ponerse en contacto con

otros miembros (empresas del mismo sector), compartira
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informacion relevante y actualizada, contribuira a la construccion de una comunidad
mundial que tiene el objetivo de reducir las pérdidas de alimentos y alcanzar la

seguridad alimentaria. [40]

Pacto por la comida

El pacto por la comida es un acuerdo voluntario ambicioso que pretende
reunir a organizaciones a lo largo de la cadena de alimentos, desde los productores
hasta los consumidores, para lograr que los sistemas de produccién yconsumo de
alimentos y bebidas sean mas sostenibles y asi evitar las pérdidas y merma de

alimentos.

Dicha organizacion trabaja dentro del marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas e impulsa a que las empresas participantes
puedan contribuir en alcanzar las metas de produccién y consumo responsable y
de hambre cero. Buscan aliados y empresas comprometidas con el futuro del

planeta en los @mbitos medioambiental, social y econémico. [41]

Congreso Save Food

Propone un enfoque multidimensional para luchar contra la pérdida y la merma
de alimentos. Los ponentes de los circulos politicos, la industria de la alimentacion
y el envasado, la distribucion minorista, la investigacion y la sociedad civil
constituyen una perspectiva tanto global como detallada centrada en las
condiciones nacionales y especificas. El congreso vuelve a ofrecer a los
participantes un foro para el intercambio mutuo y para identificar y compartir

mejores practicas. [42]

Acuerdo de Paris

Es un tratado internacional sobre el cambio climatico. Su objetivo es limitar
el calentamiento mundial a muy por debajo de 2 a 1,5 grados centigrados, en
comparacion con los niveles preindustriales. Para alcanzar dicho objetivo a largo

plazo, los paises se proponen alcanzar el maximo de las emisiones de gases de
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efecto invernadero lo antes posible para lograr un planeta con clima neutro para

mediados de siglo. [43]

Es un acuerdo que ayuda vinculando a todos los paises para que se unan
en una causa comun para emprender esfuerzos ambiciosos y asi, combatir el

cambio climético y adaptarse a sus efectos.

El problema particular que se identifica, es la merma excesiva de productos
lacteos, especificamente del yogurt, en el sector minorista y como esto ha afectado
de manera sustancial en varios aspectos. Por lo que se identifica un temade
investigacion relevante desde el punto de vista ético, ambiental y comercial en la
comprension de las relaciones entre los antecedentes de la merma de alimentos,

en especifico del yogurt, y la ocurrencia de dicha merma a nivel tienda minorista.

Este tema considera la complejidad de la ocurrencia de la merma en la etapa
de venta minorista en términos de formatos de tienda, categorias de productos y las
interdependencias entre las operaciones de la tienda y las causas fundamentales

de esta.
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CAPITULO 3
MARCO TEORICO

Una vez identificado el problema y cdmo se ha llevado a cabo anteriormente, se
pretende desarrollar un analisis integral de la merma de productos lacteos,
especificamente del yogurt, en el sector minorista, considerando los principales

factores y efectos que influyen en las operaciones del fabricante de perecederos.

Para desarrollar dicho analisis, se realizdé una investigacion de las distintas
metodologias y métodos existentes, que ayuden a recopilar y analizar informacién
sobre un problema en general y que se adapta a las particularidades de la merma
de yogurt en el sector minorista; de manera que ayuden posteriormente a generar
un instrumento de andlisis para los fabricantes de dicho perecedero, el cual
contribuya a proponer medidas para la disminucion de la merma de estos. Los
métodos y metodologias que ayudaran a realizar dicho andlisis, se describen a

continuacion:

3.1 Metodologia del marco logico

La metodologia del marco l6gico, es una herramienta que tiene por objetivo
facilitar los procesos de la gestion de proyectos. Este modelo abarca desde la
conceptualizacién, disefio, planificacion, ejecucion y hasta la evaluacién del trabajo.
Ademéas de que ayuda a aplicar una perspectiva de largo plazo que facilitala
coordinacion y la concertacion de acciones estratégicas. [44]

Dicha metodologia ha tenido una serie de aplicaciones, entre ellos se

encuentran los siguientes ejemplos:

 Analisis del programa de pesquisa y control de cancer cervicouterino: se
lograron identificar los objetivos del programa, determinar la consistencia de su
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disefio y resultados con esos objetivos. Como resultado del analisis por medio
de la metodologia, se logré reformular el programa. [45]

 Andlisis de eficiencia y rentabilidad de instrumentos econémicos. [46]

» Analisis de condiciones habitacionales de asentamientos en una unidad

vecinal. [46]

Para la construccion de dicha metodologia, se debe realizar lo siguiente:

“Diagrama de Problemas”
+ Identificar el problema principal. Se puede realizar una lluvia de ideas para
establecerlo y se debe formular el problema en estado negativo.
+ Definir los efectos mas importantes del problema e incorporarlos en la
parte superior del diagrama.
+ Identificar las causas del problema que podrian estar provocandolo e

incorporarlos en la parte inferior del diagrama.

A continuacion, en la Figura 9, se muestra un ejemplo del diagrama de

problemas y cémo se debe llevar a cabo.

Efecto 1.1 Efecto 1.2 Efecto 2.1 Efecto 3.1

Efecto 1 Efecto 2 Efecto 3

Efectos

Efecto 3.2

Problema central

Causas

Causa 4 Causa 5
| Causa 1 | | Causa 2 | ‘ Causa3.1 Causa 3

causazd Causa 5.1
Causa3.2 Causa 4.2
A ‘ Causa 3.3 L‘

Causa3.4

Causa2.1.1
Causa3.2.1
[ Causa3.3.1 Causa5.1.1

Causa 4.3

Causa3.2.2

Figura 9: “Arbol de Problemas” Fuente: Elaboracién propia
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“Diagrama de objetivos”
* Modificar las condiciones negativas del arbol de problemas a condiciones

positivas. De tal manera, que dichas condiciones se visualicen como

deseadas para resolver el problema.

» Se deben construir los medios para lograrlo, por medio de la conversién en
positivo de las causas descritas en el diagrama de problemas, asi como
también los fines que se obtendrian al resolver el problema, obteniéndolos

al convertir los efectos en positivo.

A continuacion, en la Figura 10, se muestra un ejemplo del diagrama de
objetivos y como se debe llevar a cabo.

Fines

o e ] ]

Objetivo

Medios

[
Medio 1 Medio 4

[— Medio 3
Medio 3.1

‘ Medio 2

—
@ ’7—‘ Medio #1
Medo 11 Medio 3.4

‘ Medio 3.2

‘ Medio 2.1 Medio 4.1.1 Medio 4.1.2
Medio 3.2.1

Medio 1.1.1 Medio 3.3

Medio 2.2

Medio 4.1.3

Figura 10: “Arbol de Medios” Fuente: Elaboracién propia

“Analisis de alternativas"
A partir del arbol de objetivos, las causas se transforman en medios; por lo

gue se deben concluir las acciones clave a llevar a cabo para solucionar elproblema
gue se presenta. De igual manera, en este apartado se deben tomar en cuenta

variables como: costos, tiempo, recursos, entre otros.
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“Analisis de involucrados”
Es importante identificar quiénes son los involucrados para lograr la solucion
del problema. Se pueden designar areas dentro de la empresa, para cadaalternativa

de solucion.

“Lista de actividades”
Es importante definir las acciones que se realizaran para lograr las
alternativas de solucién, anteriormente propuestas; y en cada una de estas, definir

indicadores que nos ayudaran a determinar el progreso hacia el logro del objetivo.

3.2 Diagrama de causa-efecto

El diagrama de “Causa-Efecto” o Diagrama de Ishikawa, es una herramienta de
analisis. Es muy util para representar de manera grafica todas las causas posibles
y sus efectos en un problema; con lo cual, mas adelante se podra obtener una
solucion a estas. Es una herramienta fundamental que se utiliza en los sistemas
de gestion para conseguir la resolucion de problemas y lograr la mejora continua en

los procesos. [47]

 Es aplicable a diversas areas.

« Se puede emplear tanto para la blUsqueda de una causa como de una
solucion.

» Ayuda a crear un consenso sobre las causas.

El diagrama de “Causa-Efecto”, ha tenido una serie de aplicaciones, entre

ellos se encuentran los siguientes ejemplos:
» Accidentes laborales

* Problemas de calidad en el producto o servicio

* Problemas de gestién empresarial
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Para la construccion de dicho diagrama, se debe realizar lo siguiente [48]:
« Definir el efecto cuyas causas han de ser identificadas.
» Colocar el efecto del lado derecho que servirhA como eje central del
diagrama.
+ Identificar las causas principales que contribuyen al efecto. Normalmente
las que se muestran en el diagrama, son las que aplican para cualquier

problema.
» Afadir las subcausas para cada rama de las causas principales.

* Afadir las causas subsidiarias para las subcausas.

 Analizar el orden y sentido logico del diagrama.

A continuacion se muestra un ejemplo del diagrama de causa-efecto
(Figura 11) y demuestra como se debe llevar a cabo y su contenido.

Causas Principales

Politicas Hombre Material
Causa Subsidiaria
\ Causa Subsidiaria
Causa Subsidiaria Causa Subsidiaria
Subcausa )
— Subcausa
Causa Subsidiaria Subcausa ) /
/ / Causa Subsidiaria /
Subcausa I T o Causa Subsidiaria
Causa Subsidiaria Causa Subsidiaria

Causa Subsidiaria

» Efecto

Causa Subsidiaria Causa Subsidiaria Causa Subsidiaria

\ Causa Tm‘a \ Causa jﬁar‘a \ Caus;ﬁs"diaria

Subcausa

Subcausa L L
/'

Subcausa

- - Causa Subsidiaria
Causa Subsidiaria Causa Subsidiaria

Métodos Entorno Herramientas

Figura 11: “Construccién del Diagrama de Causa-Efecto” Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL, es una herramienta que se utiliza para identificar los factores
externos: politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecologicos y legales, que
influyen sobre un negocio o situacion. [49] Las principales ventajas del analisis, son

las siguientes:

» Optimiza la toma de decisiones
» Ayuda a evaluar riesgos externos
» Mejora la adaptabilidad a los factores externos

El andlisis PESTEL, ha tenido una serie de aplicaciones, entre ellos se

encuentran los siguientes ejemplos:

Desarrollo de aplicaciones y software
» Lanzamiento de innovaciones al mercado

Planificacion de una estrategia de marketing

» Estudios sobre las tendencias de mercado

Para la construccion de dicho analisis, se debe realizar lo siguiente [50]:

* Definir el tipo de impacto (positivo 0 negativo), ademas de si se dara a
corto, mediano o largo plazo.
* Realizar el analisis por cada factor:

» Factores politicos

Son las politicas gubernamentales a nivel local, regional, nacional o
internacional que pueden repercutir de manera directa en la
empresa.

» Factores econdmicos

Dentro de estos factores, se evallan aquellos que tengan que ver
con el mercado y posicionamiento de los productos que la empresa

fabrica.
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» Factores sociales

Son aquellos factores que toman en cuenta la cultura, nivel educativo,
religion, creencias, y habitos de consumo, que puedan afectas a la

empresa, sobre todo en sus ventas.

Factores tecnolégicos

Se refiere a todo avance o evolucion tecnolégica que afecte o beneficie
directamente a la empresa.
 Factores ecoldgicos

Son aquellos factores que estan relacionados con la conservacién

del medio ambiente.

Factores legales

Aquellos que tienen relacién directa con la legislacion del pais donde
se encuentra la empresa.

» Consolidar la informacién analizada por factor en una tabla.

A continuacion se muestra un ejemplo del Andlisis PESTEL (Figura 12) y

demuestra como se debe llevar a cabo y lo que debe considerar.

POLITICO ECONOMICO SOCIAL TECNOLOGICO ECOLOGICO LEGAL
N y b, S 4 1 & 4 S V| R 4
4D 4 4 A AN 4
._\\ // A : /// \\ // \\ /" N V4

y A 4 AS \\ y / ) 4
A 4 ./ N . 4 vV
Gobierno Tendencias Demografia Problemas o
Clima Politico Crisis Estilo de vida Lot medioambiente Legislacién
“ Patentes Derecho
Conflictos Ciclos Actitudes A Procesos N .
cceso internacional
lAmcsa(-vas lPolmcas de Aspectos éticos tecnolégico Eroduccnon Reglamentacion
yudas :nova::-or\ " Nivel de Infraestructuras Po:wsumo nacional
Tfm s educacion Investigacion . Decretos locales
ipos de interes Patrones medioambiente Regulacién
culturales Tipo de consumo Precios

Figura 12: “Construccién del Diagrama de Causa-Efecto” Fuente: [51]
3.4 Metodologia AMFE

La matriz AMFE o también conocido como Analisis Modal de Fallos y Efectos, es
una metodologia que se utiliza para estimar y predecir los fallos que pueden

presentarse en un proceso. Ademas, ayuda a minimizar el tiempo y el costo de
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desarrollo de un proceso. [52] Las principales ventajas del analisis son las

siguientes:

« Aumenta la efectividad de los procesos.
» Reduce los costos de mantenimiento y los asociados a los errores.

« Optimiza la toma de decisiones.

El andlisis AMFE, ha tenido una serie de aplicaciones, entre ellos se

encuentran los siguientes ejemplos [53]:

* Analisis de sistemas en las fases iniciales.
+ Andlisis del prototipo de un producto.

+ Anadlisis de los procesos del sector servicio, antes de lanzarlo al mercado.

Para la construccion de dicho andlisis, se debe realizar lo siguiente [54]:

+ Objeto de aplicacion e informacion previa.

« Descripcion del proceso a analizar.

« Determinar los modos de fallo.

« Determinar los efectos de los modos de fallo.

« Clasificar la severidad (Tabla 2):

Tabla 2: “Clasificacion de la severidad del riesgo”
Fuente: [55]

1 riesgo nulo: los fallos son casi imperceptibles
2-3 riesgo bajo: los fallos son perceptibles pero tienen pocas consecuencias
16 riesgo moderado: las consecuencias de los fallos son evidentes (incluso para los
clientes) y afectan al rendimiento del activo

riesgo alto: el funcionamiento del activo esté totalmente comprometido, lo que
7- 8 causa una interrupcion en el orden del dia y es posible que haya que clasificar la
produccion y desechar una parte.

9.10 'iesgo muy alto/critico: el activo esta totalmente comprometido y hay altos
) riesgos de seguridad
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« Determinacion de las causas que lo provocan

« Clasificacion de la ocurrencia (Tabla 3):

Tabla 3: “Clasificacion de la ocurrencia del riesgo”
Fuente: [55]

Se presenta 1 en 1,000,000 casos
Se presenta 1 en 150,000 casos
Se presenta 1 en 15,000 casos
Se presenta 1 en 2,000 casos

Se presenta 1 en 400 casos

Se presenta 1 en 80 casos

Se presenta 1 en 20 casos

Se presenta 1 en 8 casos

Se presenta 1 en 3 casos

Se presenta 1 en 2 casos.

Boo~vousrwnek

- Identificar los procedimientos o acciones que se deben realizar para evitar
que los fallos o riesgos se generen.
« Asignar la calificacion de qué tan bien los controles pueden detectar el

riesgo o modo de fallo (Tabla 4):

Tabla 4: “Clasificacion de la deteccion del riesgo”
Fuente: [55]

1 Continua deteccion del riesgo
2,3 Probabilidad baja de que no se detecte
4,5,6 Probabilidad media de que no se detecte
7,8 Alta probabilidad de que no se detecte
9,10 Practicamente nunca se detecta

Calcular el NPR (Numero de Prioridad de Riesgo). Se obtiene de la
multiplicacion de las sig. clasificaciones:
* NPR = Grado de severidad * Grado de ocurrencia * Grado de

deteccion

Identificar la toma de acciones para mejorar el procedimiento y mitigar los
riesgos.

+ Asignar un responsable que lleve las acciones anteriormente estipuladas.

Consolidar los datos anteriores en el formato AMFE.
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» Se deben considerar prioritarios aquellos riesgos que tengan el puntaje
mas alto y realizar una lista que vaya de mayor a menor puntaje; y conforme

a eso accionar.

A continuacion se muestra un ejemplo del disefio de la tabla a utilizar de la

Metodologia AMFE (Tabla 5) y lo que debe considerar.

Tabla 5: “Disefio de la tabla a utilizar de la Metodologia AMFE” Fuente: Elaboracién
Propia

Process Name: AMFE Date {Orig) (Rev)

. y . y . Actions
Process Stap Potential Failure Made Potential Failure Effects 5 Potential Causes Current Controls 'IE' : Recommendad Resp.

3.5 Método DELPHI

El método Delphi se engloba dentro de los métodos de prospectiva, que estudian
el futuro, en lo que se refiere a la evolucién de los factores del entorno tecno- socio-
econdmico y sus interacciones. Es un método de estructuracién de un proceso de
comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupode individuos,
como un todo, tratar un problema complejo. Dentro de los métodos de prondstico,
habitualmente se clasifica al Método Delphi como cualitativo o subjetivo. La calidad
de los resultados depende, sobre todo, del cuidado que se ponga en la elaboracion

del cuestionario y en la eleccion de los expertos consultados. [56]
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Las principales ventajas del método, son las siguientes [57]:

« Ayuda a obtener informacion de diferentes fuentes y puntos de vista, sobre
temas muy amplios.
« Contribuye a explorar de forma objetiva, problemas que requieren

concurrencia.

Para la construccion de dicho método, se debe realizar lo siguientes pasos [57]:

+ Definicion de objetivos: se plantea la formulacion del problemay un objetivo
general.

 Seleccion de expertos: Esta fase presenta dos dimensiones:

» Dimensidn cualitativa: Se seleccionan en funcién del objetivoprefijado
y atendiendo a criterios de: experiencia, posicion, responsabilidad,
acceso a la informacion y disponibilidad.

« Dimensioén cuantitativa: Eleccion del tamafio de la muestra en funcién
de los recursos, medios y tiempo disponible.

« Formacion del panel: En el contacto con los expertos conviene informarles
de los objetivos del estudio, criterios de seleccion, calendario y tiempo
maximo de duracion, resultados esperados y usos potenciales y
recompensa prevista (monetaria, informe final, otros).

» Elaboracién y lanzamiento de los cuestionarios: Los cuestionarios se
elaboran de manera que faciliten la respuesta por parte de los encuestados.
Las respuestas habran de ser cuantificadas y ponderadas.

» Explotacion de resultados: El objetivo de los cuestionarios sucesivos es
disminuir la dispersion y precisar la opinion media consensuada. En el
segundo envio del cuestionario, los expertos son informados de los
resultados de la primera consulta, debiendo dar una nueva respuesta. Se
extraen las razones de las diferencias y se realiza una evaluacion de ellas.

Si fuera necesario se realizaria una tercera oleada.
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En este caso, no se llevara a cabo en este estudio, ya que se sustenta con
evidencias el analisis integral. Sin embargo, las empresas pueden llevarlo a cabo
para gestionar el proceso de aplicacion, una vez que deseen replicarlo y obtener
una lluvia de ideas o retroalimentacion de mas expertos sobre el tema de merma de

productos lacteos en el sector minorista.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

En el sector minorista, podemos definir la merma como todo producto que no logré
venderse, debido a que se expird y/o se encuentra dafiado. Es importante realizar
un andlisis que integre todos los factores que ocasionan la merma en anaquel y

los efectos que suceden en consecuencia.

Por lo tanto, la metodologia que se llevé a cabo para realizar este

estudio, fue la siguiente:

1. Definicién del tema a investigar: “merma de alimentos”.

2. Investigacion del impacto general de la pérdida y merma de alimentos en
el mundo.

3. Investigacion del impacto en el sector minorista de la merma de
alimentos en el mundo.

4. Investigacion de la merma de productos lacteos en el sector minorista,
sobre todo del yogurt.

5. Definicion de la importancia del problema y su justificacion.

6. Investigacion del estado de la cuestion en los diferentes eslabones de la
cadena de suministro: poscosecha, procesamiento, distribucion,
suministro en anaquel, y consumo.

7. Investigacion de las distintas metodologias y métodos existentes, que
ayuden a recopilar y analizar informacion sobre un problema en general
y que puedan adaptarse a las particularidades de la merma de yogurt en
el sector minorista.

8. Definicién de las metodologias y métodos a utilizar como herramientas,
considerando: ventajas, aplicaciones y construccion.

9. Desarrollo de la Metodologia AIME, para llevar a cabo el analisis integral

de la merma de yogurt en el sector minorista.
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10. Aplicacién de la metodologia AIME a un caso particular de la merma de
yogurt en el sector minorista.

11. Obtencion de resultados y analisis de los mismos.

Planificacion

El Diagrama de GANTT es una herramienta de gestion de proyectos, que permite
planificar tareas o actividades, para completarlas en un tiempo determinado y asi
tener claridad de ellas, una mejor gestion del tiempo y flexibilidad al ajustar los

tiempos. [58]

En el ANEXO 3 se presenta un Diagrama GANTT elaborado para mostrar
de manera grafica los puntos de la metodologia anteriormente mencionada,

considerando el tiempo de realizacion que tomé cada uno.

En el capitulo que se encuentra a continuacion, se mostrara como se aplica
la Metodologia AIME y en consecuencia, los resultados obtenidos y su discusion de
implementar dicho andlisis integral a una empresa, por ejemplo, fabricante de

productos lacteos, sobre todo de yogurt.
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CAPITULO 5
RESULTADOS OBTENIDOS Y DISCUSION

Tras haber analizado el problema y haber recopilado la informacion sobre las
herramientas que permitiran una mejor aproximacion a los elementos que lo
componen, sus causas Yy consecuencias, se defini6 la metodologia que es
propuesta de este trabajo de investigacion. Se denomino “Metodologia del Analisis

Integral de la Merma”, por sus siglas AIME.

5.1 Metodologia AIME

Para la elaboracion del analisis integral de la merma de yogurt en el sectorminorista,
se desarrollé una metodologia con el objetivo de definir y estructurar las técnicas y
procedimientos que se deben seguir para la integracion, analisis y obtencion de
resultados de la informacién. En consecuencia, la Metodologia AIME se estructura

de la siguiente manera:
1. Recopilar datos de la merma tanto en valor monetario como en porcentaje
(% de merma): a total negocio, por cadena minorista, por detalle de skuz-

tienda, por tipo de producto (de linea o innovacion).

Objetivo: generar informacion para posteriormente llevar a cabo el

analisis.

2. Analizar la cantidad de merma que sucede en anaquel.

Objetivo: se debe evaluar el total de dinero que se le paga al cliente

minorista, como consecuencia de la merma que sucedié en anaquel. Es

2 Stock Keeping Unit, por su significado en inglés, es el nimero de referencia tnico de un producto, que se encuentra en
el sistema de la empresa. [59]
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recomendable que se analice a totales y también dividido por cadena

minorista, para entender con qué cliente esta la mayor pérdida de dinero.

3. Analizar la merma sku-tienda por cliente.

Objetivo: es importante analizar la cantidad de merma que se tiene por

cliente minorista a nivel de detalle sku-tienda. Para asi entender cuéles

son los productos y en qué tiendas merman mayormente.

4. ldentificar la merma por tipo de producto.

Objetivo: se debe analizar cuanto mermé de los productos linea o base y

cuanto de las innovaciones, para tener un mayor control en las inyecciones
de inventario por tipo de producto.

5. Identificar la estacionalidad de la merma.

Objetivo: es indispensable que se tome en consideracién la

estacionalidad, para prevenir en meses posteriores, posibles incrementos

en la merma; esto puede suceder debido a la estacionalidad que siguen
las ventas.

6. Analizar el desempefio de las innovaciones.

Objetivo: es recomendable darle seguimiento y analizar el desempefio por

cliente minorista, de los productos considerados como innovaciones, con
el proposito de prevenir la merma de dichos productos.

7. ldentificar y analizar los distintos factores que influyen en la merma del
perecedero en el sector minorista, a través de diversas herramientas:
= Factores comerciales
= Factores logisticos
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= Factores externos

8. Consolidar la informacioén y llenar la matriz de la Metodologia AMFE. Para
llevar a cabo las decisiones pertinentes, se puede llevar a cabotambién el
Método DELPHI para la definicion de la estructura del proyectoy seleccion
del equipo de expertos; y asi lograr prevenir y disminuir la merma de yogurt

en el sector minorista.

Es importante mencionar que el porcentaje de merma se calcula de la
siguiente manera: Tomando en cuenta que la merma en valor monetario, considera
todas las notas de cargo que el cliente minorista realizé porque el producto expird
en anaquel, se le hacen llegar al fabricante de perecederos para cobrarle, si es que
no se cuenta con un acuerdo previamente negociado. Es importante que el
proveedor de perecederos cuente con la informacién de las notas de cargo para

poder realizar este célculo y control de merma.

Ecuacion 1: “Ecuacién para calculo del porcentaje de merma”
Fuente: Elaboracion Propia

$ Merma (valor monetario)

0 = '
%o de merma $ Venta (valor monetario)

Dicho porcentaje de merma nos quiere decir, que del total de las ventas que

se obtuvieron en las tiendas, cierto porcentaje se mermo.
En cuanto a la identificacion de los factores, podremos utilizar las
herramientas anteriormente mencionadas, para ayudarnos con el andlisis de causa-

efecto y los impactos que conlleva cada uno.

En el ANEXO 4, se encuentra el diagrama de la Metodologia AIME,
anteriormente descrita, que se debe seguir para realizar dicho analisis. El orden
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propuesto de los pasos, es debido a que primeramente debe recopilarse toda la
informacion, después analizarla por cada uno de los aspectos relacionados a la
merma y finalmente consolidarla. Dicho orden dara mayor entendimiento de las
causas Yy factores que provocan y estan relacionados con la merma en el sector

minorista.

5.2 Planificacion

En el ANEXO 5 se presenta un Diagrama GANTT elaborado para mostrar el mejor
escenario del orden en el que se deberia llevar a cabo cada punto que toma en
cuenta la Metodologia AIME, que forma parte del andlisis integral de la merma de

yogurt en el sector minorista.

5.3 Analisis integral

Se aplicard el andlisis integral al caso particular de la “Empresa X de Lacteos"
para sustentarlo y pueda servir de ejemplo para otros analisis similares. Para
respetar la confidencialidad de la informacion, la empresa se denomina “Empresa X
de Lacteos®. Sin embargo, hace referencia a una empresa multinacional de origen
europeo, con presencia nacional que dentro de sus cuatro actividades, se encuentra

la produccién de productos lacteos frescos.

Se reconoce que el analisis integral propuesto es tanto cualitativo como
cuantitativo, ya que se tiene informacion cuantitativa que ayuda a contextualizar la
importancia del problema a resolver y se utilizan métodos cualitativos y cuantitativos
para analizar el problemay dar recomendaciones para disminuir y prevenir la merma

de yogurt en el sector minorista.

Se considerara tal como se indicé previamente, la aplicacion de la
metodologia AIME al caso particular de una empresa de la merma de yogurt en el
sector minorista. A continuacion se ejemplifica y se discute sobre los resultados,
tanto los de la aplicacién de la misma, como de los resultados del analisis del

caso.
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Tomando en cuenta la situacion actual de la empresa ejemplo de fabricante
de yogurt, en la que durante el afio 2020 hasta octubre del 2021 cuenta con
$659.9 mdp (millones de pesos) de merma de yogurt, los cuales se traducen en
5.6% de merma sobre la venta; podemos observar que existe una importante
oportunidad en cuanto a la reduccion de merma que requieren en el anaquel del

sector minorista.

Para aplicar dicho analisis, se desarrollara con ayuda de las metodologias
anteriormente mencionadas, para recopilar y analizar informacién, de manera que
ayuden al andlisis y contribuyan a proponer recomendaciones para la disminucién
de merma del yogurt. Los métodos y metodologias que apoyaran a realizar dicho

andlisis, son las que se mencionaron anteriormente en el marco teorico.
1. Recopilaciéon de informacién de la merma
Como se indic6 anteriormente en la metodologia, para desarrollar dicho

andlisis, primeramente se debe obtener la informacion de la merma, tanto en valor

monetario como en porcentaje, de los siguientes aspectos:

A total neqgocio: es decir el acumulado en dinero y porcentaje de la merma

gue absorbe la empresa. Podemos ver un ejemplo mas adelante en la Figura
13.

* Por cadena o cliente minorista: obtener el detalle de la merma, tanto en

dinero como porcentaje, que se cuenta de cada uno de los clientes

minoristas. Podemos ver un ejemplo mas adelante en la Tabla 7.

» Por detalle de sku-tienda: obtener el detalle de la merma por cada uno de
los skus que conforman el portafolio de la empresa, en cada una de las
tiendas de los clientes minoristas. Podemos ver un ejemplo mas adelante en
la Tabla 8.

 Por tipo de producto (de linea o innovacion): adquirir la informacion de

merma por cada tipo de producto que conforma el portafolio, tanto producto
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base3 como producto de innovacion4. Podemos ver un ejemplo mas

adelante en la Tabla 6y Tabla 7.

Tabla 6: “Detalle de la merma por tipo de producto en un cliente minorista”
Fuente: Elaboracion propia

Sku Descripcidn Producto Tipo de Producte  Merma (3)  Merma (Pz)
123458 Yogurt Manzana 150g Linea 5 3,709 102
123459 Yogurt Pera 150g Linea 5 3,543 146
123460 Yegurt Durazno 150g Innovacion 5 2,764 76
123461 Yogurt Pifia 150g Innovacian 5 2,405 79
123462 Yogurt Fresa 150g Linea 5 2,182 60
123463 Yogurt Pifia Coco 150g Innovacian 5 1,985 61
123464 Yogurt Licuada Muez 150g Linea 5 1,850 63
123465 Yogurt Natural 150g Linea 5 1,724 71
123466 Yogurt Natural Sin Azdcar 1530g Linea 5 1,709 67
123467 Yogurt Platano 150g Linea 5 1,663 53
123468 Yogurt Coco 150g Innovacian 5 1647 71
123469 Yogurt Coco Limdn 150g Innovacian 5 1,637 45
123470 Yogurt Chia 150g Innovacion 5 1,538 43
123471 Yogurt Higo 150g Linea 5 1,528 42
123472 Yogurt Frutos Rojos 150g Innovacian 5 1,527 47
123473 Yogurt Guayaba 150g Linea 5 1,522 54
123474 Yogurt Fresa con cereales 150g Linea 5 1,512 53
123475 Yegurt Manzana Pera 150g Innovacion 5 1,215 42
123476 Yogurt Durazno Mango 150g Linea 5 1,078 £
123477 Yogurt Mango 150g Innovacian 5 1,073 48
123478 Yogurt Fresa Maora 150g Linea 5 1,065 7
123479 Yogurt Matural Miel-Granola 150g Linea 5 989 48
123480 Yogurt Fresa Kiwi 150g Linea 5 942 45
123481 Yegurt Frutos Verdes 1530g Linea 5 ESB 30
123482 Yogurt Granola 150g Innovacian 5 EEE 29
123483 Yogurt Pera Cereales 150g Innovacian 5 E38 28
123484 Yogurt Fresa Platano 150g Innovacion 5 £30 a7

Total General 5 44,2496 1,563

Tipo de Producto |~ Merma($)  Merma (Pz)

Innovacién S 18,327.00 666
Linea $ 25,919.00 897
Total general $ 44,246.00 1,563

3 Aquellos productos que forman parte del portafolio de la empresa de manera permanente.

4 Aquel producto nuevo o mejorado con respecto a sus caracteristicas, que se introduce en el mercado; y pueden formar
parte del portafolio de manera permanente o temporal a mediano plazo. [60]
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La obtencion de la informacion servirA como soporte para elaborar y
sustentar el analisis de una manera cuantitativa. De tal manera, que una vez
obtenidos los datos e informacién, se pueda proseguir a los siguientes pasos de la
metodologia. Es importante destacar que dicha informacion, se debe segmentar por

cliente minorista para analizar los niveles de merma en cada uno.

2. Andlisis de la cantidad de merma

Una vez que se cuenta con los datos y el detalle de la informacién de la
cantidad de merma que absorbe la empresa, en consecuencia de lo que sucede
en anaquel dentro del sector minorista, la cantidad de merma se debe analizar. Es
decir, se debe evaluar el total de dinero que se le paga al cliente minorista, como
consecuencia de la merma que sucedié en anaquel a causa de que el producto no
se vendi6 debido a que se expir6 o dafid. Es recomendable que se analice a totales
y también dividido por cadena minorista, para entender con qué cliente estala mayor

pérdida de dinero.

Actualmente, la empresa cuenta con $659.9 mdp de merma de yogurt, los
cuales se traducen en 5.6% de merma sobre la venta en acumulado del afio 2020
hasta octubre del 2021 en el sector minorista. Dicho detalle lo podemos observar en

la Figura 13.
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Figura 13: “Merma de yogurt en sector minorista (mdp)” Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 7 podemos observar el comportamiento de cada cadena del

sector minorista en términos de merma, al acumulado del afio 2021, por los

diferentes tipos de productos que la empresa tiene contemplados en su portafolio,

es decir productos de innovacién y productos de linea.

Por confidencialidad de informacién se consider6 indicar a los diferentes

clientes minoristas, de los cuales la “Empresa X de Lacteos“ es proveedor de

alimentos, como: “Cliente 17, “Cliente 27, ..., “Cliente 6”.
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Tabla 7: “Comportamiento de la merma de yogurt por cadenas minoristas”
Fuente: Elaboracion propia

Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente 4 Cliente 5 Cliente 6

$131.2 $15.3 $76.2 $11.9 55.4 $33.5

Merma 2021
5.0% 4.6% 11.5% 7.4% 4.5% 6.4%
Innovacion 2021 $56.4 $5.5 5188 §2.3 $1.5 $9.7
Linea 2021 $74.8 $9.8 $57.4 $9.6 $3.9 $23.8

Si observamos la Tabla 7, podemos concluir que para algunas cadenas
minoristas, por ejemplo Cliente 1 y Cliente 2, las innovaciones pesan mas del 30%
de su total de merma. En cambio, para las otras cadenas, pesa la innovacion un
25% de su total. Aunado, podemos identificar que la cadena minorista con mayor
merma es Cliente 1 con $131.2 mdp, seguida de Cliente 3 con $76.2 mdp.

Sin embargo, también debemos tomar en cuenta la merma en porcentaje
de dichos clientes. Es decir, a pesar de que el Cliente 1, en valor monetario, tiene
lamayor merma; si nos concentramos en su porcentaje de merma, vemos que tan
solo el 5% de lo que inyecta en inventario, se merma. Por otro lado, para el Cliente
3, vemos que el 11.5% de lo que inyecta en inventario, se merma. Por lo que
podemos concluir, que la situacion que tiene el Cliente 3, es mas preocupante que
la del Cliente 1.

Es importante mencionar que entre menor sea el porcentaje de merma
sobre la venta, mucho mejor; ya que es un indicador de qué tan bien se encuentra
gestionada la merma, en cuanto a lo que se vende o se inyecta en el inventario, en
las cadenas minoristas.

3. Analisis de la merma sku-tienda por cliente

Para lograr el mejor y mas detallado andlisis, es importante analizar la

cantidad de merma que se tiene por cliente minorista a nivel de detalle sku-tienda,
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dicho andlisis se puede realizar de manera mensual o semanal. Para asi entender

cuéles son los productos y en qué tiendas merman mayormente.

A continuacioén, en la Tabla 8, se muestra un ejemplo del detalle de la merma
de cinco productos distintos en las tiendas de una cadena minorista. Dicho analisis
ayuda a identificar cuales son los productos que mayormente merman yen qué
tiendas; de tal manera que se logren tomar decisiones comerciales y operativas lo

antes posible y asi prevenir la merma de yogurt en el futuro.

Tabla 8: “Detalle de la merma de cinco productos de yogurt en tiendas minoristas”
Fuente: Elaboracion propia

Tienda Sku Descripcidn Producto Merma (5) Merma [Pz}
B30 xNaucalpan 123458 Yogurt Manzana 150g 5 3,709 102
073 VerBocaDelRio 123458 Yogurt Manzana 150g 5 3,543 146
173 TabCunduacan 123458 Yogurt Manzana 150g 5 2,764 K]
266 NlCentral 123458 Yogurt Manzana 150g 5 2,405 79
431 Yucrida 123456 Yogurt Fresa 150g 5 2,182 50
555 JalEncarnacion 123458 Yogurt Manzana 150g 5 1,985 61
6594 PuePuebla 123458 Yogurt Manzana 150g 5 1,850 63
295 QaxCtrostoric 123458 Yogurt Manzana 150g 5 1,724 71
294 VerFloresta 123458 Yogurt Manzana 150g 5 1,708 67
486 xixtlahuaca 123458 Yogurt Manzana 150g 5 1,658 53
145 VerOrizaba 123457 Yogurt Pifia 150g g 1,647 71
439 CampAve3d 123458 Yogurt Manzana 150g 5 1,637 45
917 GtoGuanajuato 123458 Yogurt Manzana 150g 5 1,538 43
201 Hgolasvillas 123458 Yogurt Manzana 150g 5 1,528 42
495 NayNayarit 123457 Yogurt Pifia 150g g 1,527 47
496 Verlxtlahuaca 123458 Yogurt Manzana 150g 5 1,522 44
296 OaxColegioMili 123456 Yogurt Fresa 150g g 1,512 53
474 ylaConcta 123459 Yogurt Natural 150g 5 1,215 42
237 CoahPortales 123459 Yogurt Natural 150g 5 1,078 36
445 QroPinoarez 123459 Yogurt Natural 150g 5 1,073 48
B70 BeTijuana 123459 Yogurt Natural 150g 5 1,065 a7
449 CoahCastafios 123459 Yogurt Natural 150g 5 289 48
204 SinTresRios 123459 Yogurt Matural 150g 5 942 45
952 BeTijDorada 123459 Yogurt Natural 150g 5 EDB El
573 SlpValleAlto 123459 Yogurt Natural 150g 5 BB 29
377 Belibertad 123459 Yogurt Natural 150g 5 B3B8 28
239 MichCddalgo 123459 Yogurt Natural 150g 5 830 a7
Total General 5 44,246 1,563
sku B3  Descripcién Producte B CuentadeTienda Merma($) Merma (Pz)
7123456 Yogurt Fresa 150g 2 S 3,694.00 113
123457 Yogurt Pifia 150g 2 S 3,174.00 118
W 123458 | Yogurt Manzana 150g 13 S 27,582.00 892
123458 Yogurt Natural 150g 10 S 9,796.00 440
Total general 27 $44,246.00 1,563

Podemos identificar que el yogurt manzana 150g, es el que cuenta con la
mayor cantidad de merma y tiene un impacto en 13 tiendas. Seguido del yogurt

natural 150g con impacto en 10 tiendas.
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4. Identificacion de la merma por tipo de producto

Asimismo, es fundamental identificar la merma por tipo de producto. Las
empresas cuentan con dos tipos de productos: aquellos que son de linea o base,
en otras palabras, que son parte del portafolio de la empresa de manera
permanente, y aquellos que son innovaciones, por lo que forman parte del portafolio
de productos de manera temporal para atraer mayores ventas. Por lo tanto, se debe
analizar cuanto mermo de los productos linea o base y cuanto de las innovaciones,

para tener un mayor control en las inyecciones de inventario por tipo de producto.

Tomando en cuenta la Tabla 7, podemos observar en el acumulado de 2021,
cuanto mermé de innovaciones y productos de linea para cada uno de los clientes.
Por otro lado, en la Tabla 9 se muestra de manera mensual la cantidad demerma
gue se tiene en el 2021, por tipo de producto, con los dos clientes que masgeneran

merma, ademas en la Figura 14 y Figura 15, podemos apreciar suevolucion:

Tabla 9: “Comportamiento mensual de la merma de yogurt por tipo de producto en cadenas
minoristas” Fuente: Elaboracion propia

Cliente 1 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 TOTAL
Innovacién $6.6 $6.5 $6.4 $5.8 $56 $4.5 4.8 57 $4.8 $4.3 $56.4
Linea $7.8 se.7 $5.0 $6.8 $6.6 $7.6 7.2 S108 s7.2 S6.1 S74.8
TOTAL
% Merma 5.5% 6.2% 3.9% 4.2% 4.4% 4.0% 4.3% 5.9% 4.1% 3.5% 5.0%
C“ente 3 ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 TOTAL
nnovacién $3.0 518 $2.9 $0.9 $13 516 $16 52.1 $1.6 s1¢0 $18.8
Linea 546 S49 46 s39 $55 S7.7 $54 $85 $5.8 $6.4 $57.4
TOTAI
% Merma 12.9% 12.9% 12.3% 7.1% 8.2% 13.3% 8.3% 16.0% 11.3% 9.0% 11.5%
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Figura 14: “Merma de yogurt en Cliente 1 (mdp)” Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: “Merma de yogurt en Cliente 2 (mdp)” Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a lo anterior, podemos identificar que las innovaciones son un
factor importante para la merma, pues pesan el 43% del total de merma que registra

de enero a octubre el Cliente 1. Mientras que los cddigos de linea,equivalen al resto,
es decir 57% de la merma.

Dicho ejemplo es de gran ayuda para identificar donde se encuentra la
oportunidad en los negocios, en lo que respecta a qué tipo de cbdigos le producen
a la empresa la mayor cantidad de merma y por lo tanto, aquellos en los que
tenemos que disminuir el inventario, establecer estrategias comerciales para que
antes de que caduquen, se logren vender, realizar analisis de mercado masprecisos
y también, llevar al mercado innovaciones que logren la satisfaccion del cliente y
por ende, incrementen las ventas.
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5. Identificacion de la estacionalidad de la merma

Posteriormente, es indispensable que se tome en consideracion la
estacionalidad, para prevenir en meses posteriores, posibles incrementos en la
merma,; esto puede suceder debido a la estacionalidad que siguen las ventas. Dicho
analisis nos ayudard a reconocer qué eventos surgen a lo largo del afio, nosgeneran

mayor merma y asi, poder tomar las decisiones comerciales pertinentes.

Se muestra a continuacion, Figura 16, una linea del tiempo, en donde se
aprecian los meses en los que hay eventos comerciales y donde normalmente se
lanzan las innovaciones de productos al mercado por parte de la empresa
proveedora de productos lacteos (ventanas de innovaciones); por ende, se agrega
mas inventario a las tiendas, por lo que la merma se refleja, aproximadamente, un

mes y medio después.

Ventanas de
Innovaciones

enero  febrero marzo  abril Mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviemnbre diciembre
R R T R | | | | I | |
enero febrero marzo  abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
Eventos “Regreso “Temporada "Regreso

Comerciales aclases” de Cfartas aclases”
mitad de afo”

Figura 16: “Linea del tiempo de los eventos comerciales y ventanas de innovaciones”
Fuente: Elaboracién propia

Tomando en cuenta lo anterior, podemos analizar dicha informacién con
respecto a los niveles de merma que se muestran la Figura 13 y concluir que dado
a dichos eventos, la merma se refleja en los dos siguientes meses. Por ejemplo,
en la Figura 13, podemos observar que los meses con mayor impacto fueron: enero
2020, febrero 2020, junio 2020, noviembre 2020, enero 2021, febrero 2021, julio
2021, y agosto 2021. Podemos ver claramente la tendencia y estacionalidad de la

merma.
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Es decir, en el mes de enero se dan tanto los eventos comerciales como las
ventanas de innovaciones, por lo que la merma se refleja en febrero y marzo. En
el caso del mes de abril, se agrega inventario a las tiendas de la ventana de
innovacion que se lanzd y en consecuencia, la merma incrementa en mayo y junio.
En los meses de junio y julio, se dan ambos escenarios y para cumplir con las ventas
de la temporada de ofertas de mitad de afio, el regreso a clases y las ventanas de
innovacion, se debe agregar el inventario pertinente para cumplir con la
disponibilidad de productos en tiendas, desde el mes de mayo; por lo que la merma
se eleva por tres meses consecutivos (junio, julio y agosto). En cuanto al mes de
octubre, ahi sucede la ventana de innovacion, por lo que incrementa la merma en
el mes de noviembre. Finalmente, para el mes de enero del siguiente afio, los
niveles de merma son muy altos, debido al objetivo de ventas que tienen las

empresas a fin del afio anterior.

6. Andlisis del desempefio de las innovaciones

Del mismo modo, es recomendable darle seguimiento y analizar el
desempeiio por cliente minorista, de los productos considerados como
innovaciones, con el propésito de prevenir la merma de dichos productos. Es

importante analizar las siguientes métricas:

La velocidad a la cual se esta vendiendo un producto (ST o Sell Through

en inglés).

Cantidad en valor monetario y porcentaje de merma.

Cantidad de tiendas en las que se encuentra catalogado el producto.

+ Dias de inventario que tienen en tiendas.
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Tabla 10: “Desempefio de ventanas de innovacién en cliente minorista”

Fuente: Elaboracion propia

Ventana Iniciativa Td.as S Merma % Merma %ST DOH
Validas
Oct.21 Yogurt con galleta 1,339 S 618,966 35% @ 49% 30
Oct.21 Natilla chocolate avellana 1,372 S 1,376,224 19% . 29% 21
Oct.21 Yogurt griego deslactosado 1,679 S 3,487,754 70% @ 23% 19
Oct.21 Yogurt con pifia y chia 1,372 S 930,127 20% @ 14% 23
Total Oct.21 9,466 6,413,071.0 36% @ 28% 23
Ago.21 Yogurt sabor malvavisco 950 S 387,805 11% @ 93% 35
Ago.21 Yogurt Fresa con cereal 951 § 212,299 5% ‘ 87% 21
Ago.21 Yogurt fresa vainilla 782 S 141,699 7% L 82% 28
Total Ago.21 2,683 741,803.0 9% O 88% 28
iTotaI general 12,149 $§ 7,154,874 22% ; 58% 26

En la Tabla 10, podemos observar el desempefio que siguen dos tipos de

ventanas de innovacion en meses diferentes. El andlisis que se debe realizar al

tener dicho detalle, es el siguiente:

Identificar que la velocidad a la cual se esta vendiendo un producto o %ST
debe ser mayor a 65% para considerarse rentable, debido a que si el
producto se vende con un porcentaje menor, hay mucho riesgo de mermay
por ende, el fabricante tendra que pagarle por ello al cliente minorista.
Identificar cuantos dias de inventario o DOHS cubre el producto en anaquel.
Tomar en cuenta como riesgo de merma, aquellos dias que son mayores a
21. Es decir, que el producto cubra mas de 21 dias de inventario en
almacén.

De igual manera, es importante reconocer aquellos productos que tengan de
porcentaje de merma, mayor al 11%, pues se considera no rentable. Dicha
métrica podemos traducirla en este ejemplo, como el 11% del producto que

se inyecto de inventario, se convierte en merma.

Tomando en cuenta los puntos a considerar para realizar el analisis de

desempefio, podemos concluir que la ventana de innovacion de octubre, tuvo un

5 Métrica que se utiliza para determinar la cantidad de dias que el inventario permanece en almacén. [61]

“Analisis Integral de la merma de yogurt en el sector minorista” 64



mal desempefio en ventas y merma, debido a que ninguno de los productos tiene
un ST mayor a 65%, los DOH son mayores a 21 dias lo que provoca una merma de
$6.4mdp y 36%. Por lo que se debe proponer como solucion, la descatalogacion

de dichos productos o realizar promociones comerciales, para incentivar la venta.

Por el contrario, en la ventana de agosto, el desempefio es mucho mejor,
pues vemos que son productos que tienen buen rendimiento en las ventas y su nivel

de merma es bajo, comparado con la ventana de innovacion de octubre.

7. ldentificacion y andlisis de factores

Por ultimo, es recomendable identificar los distintos factores que influyen en
la merma del perecedero en el sector minorista. Para lograrlo, se puede utilizar
como apoyo la Metodologia del Marco Légico, Diagrama de Causa-Efecto y Analisis
PESTEL. Los cuales, para efecto de dicho estudio se implementaron y se mostraran

a continuacion. Los factores que intervienen son los siguientes:
e Factores comerciales
e Factores logisticos
e Factores externos

Factores comerciales

La merma de yogurt en el sector minorista, puede ocurrir por factores

comerciales, los cuales se enlistan a continuacion:

Exceso de inventario

Suceden situaciones en donde se realiza la inyeccion de inventario, sin
considerar su rotacion y coOmo se esta comportando el producto en anaquel. Para

gue lo anterior suceda, las empresas llegan a realizar proyecciones basandose en
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sus objetivos de cuanto quieren vender, ademas de llevar a cabo un estudio de

mercado con muchas oportunidades.

Tabla 11: “Dias de inventario en clientes minoristas’
Fuente: Elaboracion propia

Cliente 1 Cliente 3

Formato de Tienda DOH Formato de Tienda DOH

Formato L 17 Formato 1 25

Farmato 2 22 Farmato 2 16

Formato 3 19 Formato 3 30

Farmato 4 20 Farmato 4 28

Total 20 Formato 5 35

Total 27

Un ejemplo de lo anterior, lo podemos ver en la Tabla 11, plasmado en el
Cliente 1 y Cliente 3. En donde el Cliente 1, tiene mayormente controlados sus
dias de inventario, pues recordemos se considera como riesgo de merma, aquellos
dias que son mayores a 21. El cual, es el caso del cliente 3, en donde en la mayor
parte de sus formatos de tiendas, cuentan con mayor de 21 dias de inventario, lo

cual supone un riesgo de merma.

Falta de promotora

Para las empresas fabricantes de productos lacteos, es muy importante
contar con el servicio de una promotora en las tiendas minoristas. Debido a dos
razones principales, les ayuda a acomodar el producto de tal manera que sea facil
para el consumidor obtenerlo y se vea presente la marca. Ademas, ayuda a tomar
decisiones comerciales rapidas en caso de que cierta cantidad de producto no se

esté logrando vender.

Es decir, si la promotora se da cuenta que un producto esta por caducar, es
decir que cuenta con mas o menos 5 dias de vida antes de caducar, la promotora
puede ofrecer promociones en el producto para lograrlo vender al consumidor, y que

s

asl, N0 se genere merma.
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En el caso del Cliente 3, donde tenemos la mayor oportunidad, segun lo
podemos observar en la Tabla 7, no cuentan con promotoras en 2 formatos de 4.
Por lo que, este factor contribuye de manera sustancial en la merma de yogurt en

anaquel.

Imposicidn de criterios comerciales

Las empresas minoristas, tienen ciertas reglas o criterios de entregas que el
proveedor, en este caso el fabricante de perecederos, tiene que cumplir para que
promocionen sus productos en las tiendas. En ciertas ocasiones, a losproveedores

se les dificulta cumplir con dichos criterios.

En consecuencia, se dan los rechazos por las empresas minoristas y todo
ese producto se considera merma; a menos de que el fabricante de perecederos les
de una segunda vida. Dichas empresas tienen reglas o criterios, como los

siguientes:

Altura y tamafio de la tarima a entregar.

Calidad del emplaye y sellado del producto.

Producto sin dafios en el empaque.

Producto mas pesado debe encontrarse en la parte inferior de la tarima y el

mas ligero en la parte superior.

Producto con minimo 28 dias de vida.

Un ejemplo de lo anterior, se muestra a continuacion plasmado en la Figura

17, en un contrato del fabricante con un cliente minorista:
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Este reforzamiento de norma de entrega es efectivo a partir del 01 de febrero de 2019 exceptuando a aquellos que cuenten con Convenio a

Granel y/o Breakpack (consolidado por tienda).

~  Entregas a tarima / pallet:
e  Surtir por OC estibada por cama en 1 tarima, si es menor el volumen puede haber 2 o mas OC en la tarima pero con
separadores (carton) entre las OC, identificando en una hoja las OC, upc numeérico, descripcién y cantidad de cajas por upc.
e  Losrestos de OC puede entregarlos en torre o Tetris en |a misma tarima(s) a puerta del camion.

~ Conslderaciones Actuales: que hoy en dia ya estan en funclonamiento y se pide a todos los proveedores:
*  Traer ordenadas las tarimas e identificadas per nave (determinante Cedis) y Formateo de negocio (citas compartidas en mismo
vehiculo, primera cita a puerta y asi sucesivamente) Nota: En caso de no cumplir no se permite maniobrar en cedis.
e Altura tarima maxima de 1.60 mts. Peso maximo 800 kg.
e  Uso de tarima CHEP o blanca en buen estado,

Figura 17: “Normas de entrega de productos lacteos al cliente minorista”
Fuente: Contrato confidencial de cliente minorista a “Empresa X”

Ventanas de innovacion deficientes y excesivas

También es importante mencionar, que si no se realiza un estudio demercado
correcto y eficiente, las empresas manufactureras pueden lanzar al mercado
ventanas de innovacién excesivas que no cumplan con lo que el consumidor esta

buscando y por ende, se conviertan en merma.
Dicha situacién, podemos reafirmarla en la Tabla 7, donde vemos el
desempeiio de las innovaciones y cuales son las areas de oportunidad, para

prevenir y reducir la merma.

Piezas por caja

Otro de los factores comerciales que afecta a la merma de estos productos,
es la cantidad de piezas por caja que el proveedor, fabricante de perecederos,
vende a las empresas minoristas. Puesto que si la caja llega a tener demasiado
producto, el cual se va a almacenar en las tiendas y no tiene muy buena rotacién en

el anaquel, el producto llega a convertirse en merma.
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Tabla 12: “Desempefio de ventanas de innovacién en cliente minorista”

Fuente: Elaboracion propia

Ventana Iniciativa Td.as $ Merma % Merma %ST Pleza? i
Validas caja
Oct.21 Yogurt con galleta 1,339 § 618,966 35% @ 49% 30 28
Oct.21 Natilla chocolate avellana 1372 S 1,376:224 19% . 29% 21 16
Oct.21 Yogurt griego deslactosado 1,679 S 3,487,754 70% @ 23% 19 10
Oct.21 Yogurt con piiia y chia 1372 $ 930,127 20% . 14% 23 16
Total Oct.21 9,466 6,413,071.0 36% @ 28% 23 70
Ago.21 Yogurt sabor malvavisco 950 S 387,805 14% @ 93% 35 6
Ago.21 Yogurt Fresa con cereal 951 S 212,299 5% . 87% 21 10
Ago.21 Yogurt fresa vainilla 782 S 141,699 7% & 82% 28 16
Total Ago.21 2,683 741,803.0 9% @ 88% 28 32
ITotal general 12,149 S 7,154,874 2% [\ 58% 26 102

En la Tabla 12, tenemos un claro ejemplo del desempefio, en este caso, de
dos ventanas de innovacién, anteriormente discutidas. En donde, los productos con
mayor oportunidad de merma y porcentaje de venta, son aquellos que cuentancon
mayor namero de piezas por caja. Por ende, podemos identificar que este es un

factor comercial que influye de manera sustancial en la merma de dichos productos.

Precios

Se debe tomar en cuenta, que los consumidores ademas de buscar y guiar
su compra con base en la calidad del producto y lo que les ofrece, otro factor que
influye es el precio de los productos. Es por ello, que si el consumidor ve que la
calidad del producto es similar al de la competencia, pero el precio es maselevado,
su decision de compra puede irse por el de la competencia y en consecuencia, se

generaria merma para alguno de los fabricantes de perecederos.

Factores logisticos

La merma de yogurt en el sector minorista, puede ocurrir igualmente por factores
logisticos, los cuales, al igual que los factores comerciales, se pueden identificar

utilizando y apoyandose de la metodologia del marco légico y del diagrama causa
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y efecto; de tal manera, que se puedan identificar facil y rapidamente, analizando

las causas y efectos de la merma.

Ineficiencias en la distribucién

Los fabricantes de perecederos deben cuidar como manejan la distribucion
y entrega de sus productos a los centros de distribucion de las tiendas o a las tiendas
mismas, ya que en el trayecto pueden suceder dafios de transporte o que el
producto no se encuentre en la temperatura correcta. Debido a que el transportey/o

almacenaje es deficiente.
En el caso de la “Empresa X de Lacteos®, han sucedido accidentes en el
transporte, en donde las tarimas se voltean en el trayecto y llega el producto a tienda

maltratado y con dafios fisicos y de calidad.

Producto altamente perecedero

Debido a que el yogurt es un producto altamente perecedero, su
almacenamiento debe ser el apropiado a las temperaturas adecuadas, debe
encontrarse refrigerado a temperaturas entre 2° y 5° C; de tal manera que la calidad
de este se mantenga y pueda llegar al punto de venta cumpliendo con su integridad
para que logre venderse. De no ser asi, se puede convertir en merma muy rapida y

facilmente.

Se analizaron los factores indicados previamente, a través de diversas

herramientas ya descritas. A continuacion su aplicacion y resultados.
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A. Metodologia del marco logico

Con ayuda de dicha metodologia, se lograron identificar los problemas principales
gue ocasionan la merma de yogurt, tanto sus causas como los efectos, por medio

de un arbol de problemas, el cual se encuentra en el ANEXO 1.

De tal manera, una vez identificados los problemas, se realizé un arbol de
objetivos, ANEXO 2, para la disminucion de la merma de yogurt en el sector

minorista, considerando los medios para lograrlo y sus fines.

Andalisis de alternativas

A partir del arbol de objetivos, podemos observar que las causas se
transformaron en medios u objetivos; por lo que se deben concluir las acciones clave
a llevar a cabo para solucionar el problema que se presenta. De igual manera, en
este apartado se deben tomar en cuenta variables como: costos, tiempo, recursos,
entre otros. Las acciones clave a llevar a cabo para lograr la disminucion de la

merma en el sector minorista, son:

« Afadir incentivos comerciales al consumidor, para que se logre la venta del
producto y no se merme.

* Llevar a cabo un analisis correcto de: prondésticos de la demanda, rotacion
de inventario y velocidad con la que se venden los productos. Para identificar
qué productos son necesarios mantener en el portafolio y cuéles nos
generan mas merma de lo que venden.

» Realizar un estudio de mercado eficiente para lograr el posicionamiento
adecuado de los productos de innovacion en el mercado, en cantidad y
momento correcto.

» Realizar un andlisis de cuanto es la cantidad correcta de piezas por caja que
se le debe vender al cliente, en cuanto a la rotacion del producto.

* Llevar a cabo una correcta dispersion del inventario a las tiendas.
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+ Eficientar la distribucion de los productos al cliente. De tal manera que se

reduzca la merma en transporte, debido a problemas de calidad.

Andlisis de involucrados

Es importante identificar quiénes son los involucrados para lograr la solucion

del problema. A continuacion se enlistan las &reas que deben estar involucradas:

Area de Planeacién de la Demanda: para la realizacion de prondsticos de

la demanda.

- Area de CPFR o Suministro: para la correcta dispersién de inventario a
las tiendas.

« Area Comercial: para la realizacion de incentivos comerciales para el
consumidor.

- Area de Logistica: para realizar la distribucion de los productos al cliente,

de manera eficiente.
- Area de Mercadotecnia: para realizar un estudio de mercado eficiente.

- Area de Operaciones y Manufactura: para analizar de cuanto es la
cantidad correcta de piezas por caja que se le debe vender al cliente, en

cuanto a la rotacion del producto.

Lista de actividades

Es importante definir las acciones que se realizaran para lograr las
alternativas de solucién, anteriormente propuestas; y en cada una de estas, definir
indicadores que nos ayudaran a determinar el progreso hacia el logro del objetivo.
A continuacion, se muestran las actividades a realizar con sus indicadores

propuestos para cada alternativa de solucion:

« Alternativa de solucién 1: Adadir incentivos comerciales al consumidor,

para que se logre la venta del producto y no se merme.
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 Actividad: Identificar cuales son los productos que rotan menos en el
punto de venta y agregarles una promocion.
* Indicadores: %ST o velocidad a la cual se esta vendiendo el

producto, $merma en valor monetario, % porcentaje de merma.

« Alternativa de solucién 2: Llevar a cabo un analisis correcto de:
pronésticos de la demanda, rotacién de inventario y velocidad con la que
se venden los productos. Para identificar qué productos son necesarios
mantener en el portafolio y cuales nos generan mas merma de lo que
venden.

» Actividad 1: Validar que el proceso que se lleva actualmente para
pronosticar la demanda, sea el correcto.

» Actividad 2: Identificar cuales son los productos que rotan menos y
su velocidad de venta es muy baja en el punto de venta, para concluir
gué productos descatalogar del portafolio.

* Indicadores: %ST o velocidad a la cual se esta vendiendo el producto,
DOH.

+ Alternativa de solucion 3: Realizar un estudio de mercado eficiente para
lograr el posicionamiento adecuado de los productos de innovacion en el
mercado, en cantidad y momento correcto.

» Actividad 1: Validar que el proceso que se lleva actualmente para
realizar estudios de mercado, sea el correcto.

» Actividad 2: Anticipar y pronosticar el desempefio de una innovacion
en el mercado, tomando informacién y comparandolo con un cddigo
espejod que anteriormente haya sido lanzado al mercado.

* Indicadores: %ST o velocidad a la cual se vendié el cédigo espejo,
rentabilidad, $merma en valor monetario, y % porcentaje de merma

gue se obtuvo de dicho producto.

6 Cadigo que tiene las mismas caracteristicas (gramaje, presentacion, sabor) que el cédigo que quiere darse de alta en el
mercado como innovacion.
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+ Alternativa de solucion 4: Realizar un andlisis de cuanto es la cantidad
correcta de piezas por caja que se le debe vender al cliente, en cuanto a la
rotacion del producto.

» Actividad 1: Identificar cuales skus tienen mayor merma durante un
periodo de mas de 6 meses ($merma en valor monetario y %
porcentaje de merma).

» Actividad 2: Analizar de esos skus, cuéles son de baja rotacion”y de
alta rotacions.

 Actividad 3: Identificar en cuantas tiendas a total clientes minoristas,
estan catalogados dichos skus.

» Actividad 4: Analizar cudl es la cantidad correcta de piezas por caja
que se le venden al cliente, con base en el célculo de minimos vy
maximos de rotacion.

* Indicadores: Minimos y maximos de rotacién, $merma en valor
monetario, % porcentaje de merma, niumero de tiendas en donde se

encuentra catalogado el sku.

» Alternativa de solucién 5: Llevar a cabo una correcta dispersion del
inventario a las tiendas.

» Actividad 1: Identificar cuales son las tiendas, en donde vendo menos
producto, por ejemplo: debido a la afluencia de gente que tienen.

» Actividad 2: Analizar mis niveles de inventario sanos en los que
debo estar como proveedor de productos lacteos a clientes minoristas.
Por ejemplo, normalmente se busca tener 14 DOH para cumplir con la
demanda y evitar riesgo de merma.

* Indicadores: %ST o velocidad a la cual se esta vendiendo el producto,
venta del producto en valor monetario, y DOH.

7 Se refiere a aquellos skus que rotan menos de la caja que se le vende al cliente minorista, por un periodo de dos
semanas.

8 Se refiere a aquellos skus que rotan una o mas cajas que se le venden al cliente minorista, por un periodo de dos
semanas.
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» Alternativa de solucién 6: Eficientar la distribucién de los productos al
cliente. De tal manera que se reduzca la merma en transporte, debido a
problemas de calidad.

» Actividad 1: Entender cuales son los criterios estipulados por elcliente
minorista para la entrega de pedidos.

» Actividad 2: Evaluar el estado de refrigeracion, emplayado y empaque
con el que entregamos los productos al cliente.

» Actividad 3: Establecer un plan de entregas con los clientes
minoristas, con respecto al LT (Lead Time)® para evitar retrasos y que
la entrega del producto sea lo mas eficiente posible.

* Indicadores: cantidad de producto rechazado que obtenemos del
cliente, por temas de calidad.

B. Diagrama de causa-efecto

A continuacién, en la Figura 18, podemos observar el diagrama causa- efecto
gue se realiz6 para identificar las causas principales y sub-causas por las que existe
merma de yogurt en el sector minorista. En este diagrama, podemos identificar los

factores comerciales y logisticos que afectan a la merma.

9 Se refiere al tiempo de entrega o suministro que transcurre desde que se genera una orden de pedido al proveedor, hasta
que este entrega la mercancia al cliente. [62]
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Factores externos

La merma de yogurt en el sector minorista, también puede ocurrir por factores
externos, es decir, aquellos que no incurren por parte de la empresa. En este
caso, utilizar el andlisis PESTEL puede ayudar a identificarlos, con la finalidad de
evaluar el contexto y entorno actual de la merma en anaquel. A continuacion, se

presenta dicho andlisis:

C. Analisis PESTEL

Se realizaron dos andlisis PESTEL con un enfoque complementario entre
ellos:
1. Factores externos que contribuyen a la generacion de merma de yogurt
en el sector minorista. (Tabla 13)
2. Efectos como consecuencia de la merma de yogurt en el sector
minorista. (Tabla 14)
A continuacién, se realizara un analisis PESTEL, con la finalidad de
identificar los factores externos que afectan la merma de yogurt en el sector

minorista.
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Tabla 13: “Analisis PESTEL de los factores externos que contribuyen a la generacién de

merma de yogurt en el sector minorista” Fuente: Elaboracidn propia

Politico

Poco apoyo a los Bancos
de Alimentos, para emitir los
recibos de donativos a las
empresas productoras

Econémico

Social

El desempleo afecta en el
consumo de ciertos
productos.

Rechazo del cliente por
envase no ecolégico y/o
reciclable.

Rechazo del cliente hacia los

donantes. Existencia de mercados con

clientes de bajo poder productos por presentar

adquisitivo, lo que provoca sellos en la etiqueta.

que ciertos productos no se Rechazo del cliente hacia los

consuman. productos por no ser producto

Precios de los productos de Kosher”.

la competencia mas bajos de Baja afluencia de

los que ofrece la empresa consumidores en tiendas,

productora. debido a restricciones
sanitarias.

Tecnolégico Ecolégico Legal

No existen innovaciones
tecnologicas para prevenir
la merma de dichos
productos en anaquel, por
medio de la identificacion y
anticipacion de sus fechas
de caducidad.

Rechazo de las personas
hacia los productos, en los
que su envase no se
considere ecoldgico y/o no
sea reciclable.

Regulaciones en los
contenidos de los productos.

Politicas empresariales, por
parte de las cadenas de
autoservicios, en fijar
horarios de entrega estrictos.

Prohibicion de algun
componente del producto, ya
sea del envase o del
contenido.

Posible afectacion del
producto en transito debido a
algun tipo de contingencia
(manifestaciones, trafico,
derrumbes, eventos
ambientales, entre otros).

A continuacion, en la Tabla 14, se muestra el analisis PESTEL de los efectos

de la merma de yogurt en el sector minorista, con la finalidad de identificar las

consecuencias de la generacion de esta.
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Tabla 14: “Analisis PESTEL de los efectos como consecuencia de la merma de yogurt en el

sector minorista” Fuente: Elaboracion propia

Politico

Econdémico

Social

Si un pais desperdicia una
gran cantidad de alimentos,
no estaria cumpliendo E|
Acuerdo de Paris.

Afectacion en la rentabilidad
de la empresa.

Se veria afectada la imagen
del pais a nivel mundial, al
identificar cuanta comida
desperdicia

Afectacion en la

remuneracion de los equipos,

por no lograr los objetivos.

La empresa pierde ese
dinero de aquellos productos
que no se vendieron y se
hicieron merma.

Afectacion del clima
organizacional en los equipos
de trabajo por no alcanzar los
objetivos de ventas,
disminucion de merma, y
rentabilidad.

Tecnologico

No tiene ningun efecto la
merma de yogurt en el
sector tecnoldgico.

Pérdidas directas en mercados
no interesados (mercados que
resultaron no ser potenciales).

Gran cantidad de gente
padece hambre y/o no tiene
acceso a alimentos, por lo
cual podrian aprovechar los
alimentos que se
desperdician.

Ecologico

Afectacion de la imagen de la
empresa ante |la sociedad,
por generar desperdicio.

Generacion de gases de
efecto invernadero debido al
desperdicio de alimentos.

No se aprovechan los
recursos (tierra, agua,
energia e insumos)
involucrados en la
produccion, distribucion,
almacenamiento de
productos.

La generacion de merma en
la parte ética y moral,
responsabiliza a las
empresas por afectar
ecoldgica, social y
economicamente.

Legal

Se considera delito contra la
salud publica, vender
alimentos caducados.

Si el consumidor llegara a
comprar un producto
caducado, puede denunciar
ante la PROFECO dicha
situacion.

Dicho sujeto de estudio, demuestra que es importante atacar la merma en
anaquel, pues como podemos observar, genera un impacto negativo para el
consumidor, asi como también en los ingresos de la empresa manufacturera de
alimentos, debido a que si no tienen un acuerdo de no devolucion, tienen que pagar
millones de pesos a las empresas minoristas, y también afecta el medio ambiente,

pues un porcentaje importante se deshecha y causa contaminacion.

5.4 Propuesta de mejora

Al aplicar dicha metodologia, se espera que se identifiguen las areas de
oportunidad, se analice la cantidad de merma de yogurt, se lleven a cabo medidas
gue en consecuencia, prevengan a tiempo y disminuyan a corto y mediano plazo

la merma. Por medio de identificar primeramente los factores operativos, como: la
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cantidad de merma que tiene la empresa actualmente, por detalle de sku-tienda en
cada cliente minorista, ademas de identificar por tipo de producto, de linea o
innovacion, cual es el impacto en valor monetario para la empresa y el desempefio
en ventas, rotacion de inventario, y merma que tienen las innovaciones en el
mercado, asi como la estacionalidad que sigue; se lograran determinar las areas de

oportunidad que tiene la empresa operativamente.

Asimismo, identificar los factores comerciales que surgen tanto dentro de la
empresa, por parte del area comercial, asi como en el punto de venta de las tiendas
minoristas. Es importante determinar: si existen excedentes en el inventario, si las
tiendas cuentan con promotora o no, qué criterios comerciales se pactaron con el
cliente al realizar la entrega del producto, el desempeiio de las ventanas de
innovacion en punto de venta, asi como realizar un buen estudio de mercado para
definir qué es lo que realmente espera y busca el consumidor, las piezas por caja
gue se le entregan y venden al cliente por producto, y evaluar los precios de venta

de los productos con respecto a los de la competencia.

Asi como también, se deben reconocer los factores logisticos que también
puedan estar afectando la merma de yogurt en anaquel: las posibles ineficiencias
que puedan existir en la distribucion del producto al cliente, asi como la
infraestructura que se sigue para realizar la entrega de los productos, debido a

gue es un producto altamente perecedero.

Por ultimo, reconocer los factores externos es muy importante, ya queayudan
a identificar qué pueden o no controlar los fabricantes de productos perecederos

para lograr disminuir la merma de sus productos.

Por otro lado, anteriormente se menciono la mejor manera de implementar
dicho analisis y llevar a cabo su planificacion. Sin embargo, si la empresa busca
coémo gestionar el proceso de aplicacion, puede llevar a cabo el Método Delphi o
una lluvia de ideas, por medio de un grupo de expertos, para ayudarla a gestionarlo

y darle el seguimiento pertinente.
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Una vez realizado el analisis integral anteriormente detallado, se debe
consolidar la informacion y llenar la matriz de la metodologia AMFE, para asi
identificar qué procesos tienen mayor riesgo y tomar las decisiones pertinentes; y
asi lograr prevenir y disminuir la merma de yogurt en el sector minorista. Tomando
en cuenta la situacion actual de la “Empresa X de Lacteos”, ejemplo de fabricante

de yogurt, se desarrollara la matriz de la metodologia AMFE a continuacion.

En este caso, se tomardn como procesos a los factores comerciales
anteriormente identificados: exceso de inventario, falta de promotora, imposicion
de criterios comerciales, ventanas de innovacion excesivas, piezas por caja, y

precios. El proceso para desarrollar la matriz es el siguiente:

« Descripcion del proceso a analizar.

 Determinar los modos de fallo.

« Determinar los efectos de los modos de fallo.

« Clasificar la severidad.

« Determinacion de las causas que lo provocan.

- Clasificacion de la ocurrencia.

- Identificar los procedimientos o acciones que se llevan a cabo actualmente
para detectar los fallos o riesgos que se generan.

« Asignar la calificacion de qué tan bien los controles pueden detectar el

riesgo o modo de fallo.

Calcular el NPR (Numero de Prioridad de Riesgo). Se obtiene de la
multiplicacion de las siguientes clasificaciones:
* NPR = Grado de severidad * Grado de ocurrencia * Grado de

deteccion

Identificar la toma de acciones para mejorar el procedimiento y mitigar los

riesgos.

Asignar un responsable que lleve las acciones anteriormente estipuladas.

Consolidar los datos anteriores en el formato AMFE.
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En el ANEXO 6, se muestra la propuesta de mejora para cada uno de los
factores comerciales anteriormente mencionados, los cuales se consideran como
riesgos, para efecto de la aplicacion de dicha metodologia y debido a que son los
factores que los fabricantes de perecederos pueden controlar mayormente. De tal
manera que se obtiene un panorama completo de ellos, en cuanto a las causas que
los originan, sus efectos, el nivel de severidad y ocurrencia que tienen; asi como
también los controles que actualmente se tienen para detectarlos. Y asi finalizar con
recomendaciones y acciones que se deben llevar a cabo, para mitigarlos riesgos y

por ende, la merma de yogurt en el sector minorista.

5.5 Recomendaciones

Como podemos observar, al aplicar la Metodologia AMFE se deben dar
recomendaciones y/o acciones clave a realizar para mitigar los riesgos
anteriormente explicados. A continuacion se enlistan las recomendaciones hechas

con respecto a cada modo de fallo, para visualizarlas de mejor manera:

Exceso de inventario

» Realizar pronésticos correctos de la cantidad de inventario que se requiere
en tienda considerando la demanda, tomando en cuenta aquel inventario
gue va en transito desde la fabrica, y su rotacion que sigue una vez en
anaquel.

» Evaluar la posibilidad de producir quincenalmente aquellos productos que
son de baja rotacion.

* Llevar a cabo estrategias comerciales para incentivar la compra.

Falta de promotora en alqunas tiendas de las cadenas minoristas

« ldentificar cuales son las tiendas que no cuentan con promotoria y agregar
dicho servicio a aquellas que tengan mayor porcentaje de merma.

Imposicidn de criterios comerciales exigentes
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« Entender cudles son los criterios que estipula el cliente para la entrega de
pedidos y llevar a cabo una distribucion eficiente: cuidando la refrigeracion
pertinente en el transporte (camaras frias), tener un emplayado y empaque

gue proteja el producto de cualquier dafo.

Ventanas de innovacién excesivas

* Realizar un estudio de mercado eficiente para lograr el posicionamiento
adecuado de los productos de innovacion en el mercado, en cantidad y
momento correcto.

 Llevar a cabo estrategias comerciales para incentivar la compra.

» Anticipar y pronosticar el desempefio de una innovacién en el mercado,
tomando informacién y comparandolo con un cédigo espejo que

anteriormente ha sido lanzado.

Piezas excesivas por caja

» Realizar un andlisis de cuanto es la cantidad correcta de piezas por caja que
se le debe vender al cliente, en cuanto a su rotacion y dias deinventario que

generan.

Precios no competitivos

 Llevar a cabo estrategias comerciales para incentivar la compra.

Como lo indica la metodologia, en cuanto al calculo del NPR (Numero de
Prioridad de Riesgo), se deben considerar prioritarios aquellos riesgos que tengan
los puntajes mas altos. En este caso, se deben priorizar los riesgos de la siguiente

manera:

1. Falta de promotora en algunas tiendas de las cadenas minoristas
2. Imposicion de criterios comerciales exigentes

3. Exceso de inventario

4. Ventanas de innovacion excesivas

5. Piezas excesivas por caja
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6. Precios no competitivos

Una vez identificados los riesgos, el nivel de prioridad que tienen para
resolverlos, y las recomendaciones para lograrlo, es mas facil atacarlos y mitigarlos
desde raiz; para asi prevenir y disminuir la merma de yogurt, en este caso, en el

sector minorista.
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES

Podemos concluir que se identifica un tema de investigacion relevante desde el
punto de vista ético, operativo, ambiental y comercial en la comprension de las
relaciones entre los antecedentes de la merma de alimentos, en especifico del

yogurt, y la ocurrencia de dicha merma a nivel tienda minorista.

Al aplicar la Metodologia AIME a un caso particular, nos percatamos de cémo
se debe llevar a cabo un andlisis tanto cualitativo como cuantitativo, de la
informacion que una empresa debe tener en su poder para realizarlo, asi como de
todas las &reas de oportunidad que pueden existir a lo largo de la cadena de

suministro y que por ende, provocan la merma de productos en el sector minorista.

Una vez realizado el andlisis, se identificaron aquellos procesos o factores de
riesgo que son clave para prevenir y disminuir la merma de dichos productos, por
medio de la Metodologia AMFE. Aunado, se les asigné una calificaciéon de
severidad, ocurrencia del riesgo y deteccion por medio de controles existentes.
Por consiguiente, al tener dicho analisis, se lograron dar recomendaciones para

disminuir y prevenir la merma de yogurt en el sector minorista.

Es muy importante que para llevar a cabo el analisis integral, se tenga
informacion cuantitativa de la merma de productos, tanto a nivel total compaiiia,
como el detalle por producto y cadena minorista. De esta manera, se podran
identificar mas eficientemente las areas de oportunidad que existen a lo largo del

proceso de suministro.

Aunado, como se mencionaba anteriormente, las empresas que busquen
replicar dicho analisis y deseen gestionar el proceso de aplicacion, pueden llevar a
cabo el Método Delphi, por medio de un grupo de expertos, que ayuden a

gestionarlo y darle el seguimiento pertinente.
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Finalmente, tomando todo lo anterior en cuenta, podemos observar que se
cumplen con los objetivos que al inicio del estudio se estipularon. Se desarroll6 un
andlisis integral de la merma de productos lacteos, en especifico del yogurt a un
caso particular, en el sector minorista, considerando los principales factores y

efectos que influyen en las operaciones del fabricante de perecederos.

De manera més especifica, se identificaron los factores que influyen en la
generacion de la merma y efectos que ocurren como consecuencia de la merma del
yogurt. Se replicé el analisis integral, de la merma de yogurt, a un caso
particular. Ademas de dar recomendaciones para prevenir y disminuir la merma de

yogurt en el sector minorista.

Adicional, se cumple con la hipétesis, de que al realizarse un analisisintegral
de la merma de yogurt, en el sector minorista, se identificaron los factoresy efectos
asociados a la parte operativa, tanto para el fabricante, como para sus partes

interesadas; ademas se podran dar recomendaciones para mitigar la merma.
Por ultimo, es importante mencionar la limitacion de dicho estudio, ya que

se considera que dicho andlisis se puede replicar a aquellos productos

considerados perecederos.
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Efectos
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para demostrar
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Desaprovechamiento
de materia prima,
mano de obra y
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(altos costos
operativos)
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de baja rotacién y/o con
pocos dias de vida
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de pedido que no
cumplan con los
criterios estipulados,
como: diasde vida y
calidad del producto,
entre otros.
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Cumplir con la
disponibilidad de
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:

Satisfacer la
compra del
consumidor

Ineficiencias en la gestion
de almacenes e
inventarios

Ineficiencia del

no adhoc a las
necesidades del

]

Debe

supervisor cliente
]
‘ Estudios de
Seguimiento mercado
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del producto
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la compra
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distribucion de
productos lacteos
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Transporte
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Utilizacién de
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M

SeWd[qo.1d 3p [0q.1y -031897 0d.ae|\ [9P BIS0[0PO0ISI ,, T OXINV



10109S |2 ua 1UNBoA ap ewiaw e| ap [eibalu) sisljieuy

c6

Fines

Menor
contaminacion
ambiental
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Menores costos operativos
para la empresa fabricante
de productos lacteos y para

Disminucién en costos
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materias primas, mano de

los recursos (tiempo,

ayudar a combatir el hambre
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inventario y poca venta
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ANEXO 3 “Planificacion de la Metodologia del Estudio”
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ANEXO 4 “Metodologia del Analisis Integral de la Merma (AIME)”

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

Paso 8

Y2V A VY Y S VAR Ve

“Analisis Integral de la merma de yogurt en el sector minorista”

Recopilar informacién de la merma,
tanto en valor monetario como en
porcentaje sobre las ventas.

¢

Informacion a total negocio, por cadena
minorista, por detalle de sku-tienda, por
tipo de producto (de linea o innovacion)

Analizar la cantidad de merma que
sucede en anaquel.

-

Analizar la merma sku-tienda por
cliente.

-

Identificar la merma por tipo de

°
=}
o
a
c
s}
24
©

Identificar la estacionalidad de la
merma.

-

Analizar el desempefio de las
innovaciones

<

Identificar y analizar los factores que
influyen en la merma del perecedero,
a través de diversas herramientas.

Factores Comerciales
Factores Logisticos
Factores Externos

<

Consolidar la informacion y llenar la
matriz de la metodologia AMFE, para
llevar a cabo las decisiones
pertinentes.
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ANEXO 5 “Planificacion de la Metodologia del Analisis Integral de la Merma (AIME)”
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Nombre del Proceso:

Factores Comerciales

*Generacion de merma en
anaquel.

prestigio de la marca.

Proceso o Modos de Efectos Potenciales de los . ) . Nym.ero de )
SEVERIDAD | Causas Potenciales |OCURRENCIA |[Controles de Deteccion de | DETECCION| Prioridad de Recomendaciones Responsables
Factor Fallo modos de fallo . o
X Riesgos Actuales Riesgo
Potenciales
* Realizar pronésticos
« Prondsticos correctos de la cantidad de
. inventario que se requiere en A
incorrectos de la : " Area de
- . . . . . . » . tienda considerando la -
Suministro * Mayores dias de inventario cantidad de inventario * Construccion de Indicadores demanda, tomando en cuental Planeacion de
i i . . X i . i i 384 R N laDemanda/
dem.vema”o Exceso de inventario en.a’maquel 8 necesaria en anaquel 8 deDesempeno (Dias de 6 aquel inventario que vaen P
a tiendas *Generacion de merma en * Ineficiencias en la Inventario, transito desde la fabrica, y su Area de CPFR
minoristas anaquel. gestion deinventario. % de disponibilidad, velocidad rotacion . ’ 0 Suministro/
. N N que sigue unavezen| < .
Cumpll( conun e!e venta) quincenales por sku- anaquel. AreaComercial
gprcenygjlgdd(ei de pi tienda. * Evaluacion de producir
ISponibili Ia € piezas quincenalmente aquellos
en anaquel. productos queson de baja
rotacion.
* Llevar a cabo estrategias
comercialespara incentivar la
compra.
* Inadecuado manejo del
Falta de promotora inventario en anaquel * La empresa cuenta con * No hay registros de * |dentificar cuales son las
Promotoria enalgunas tiendas * Seguimiento inadecuado de 8 pocopresupuesto para 8 movimientodel producto 10 640 tiendas queno cuentan con Area comercial
en de lascadenas las fechas de caducidad del asignar promotoras en desde el aimacén hasta el promotoria y agregar dicho
tiendas minoristas producto. cada una de lastiendas anaquel. servicio a aquellas que
*Generacion de merma en minoristas. tengan mayor % de merma.
anaquel.
* Entender cudles son los
* Rechazo de productos que « Regulacion de | + Regi criterios queestipula el cliente
Entrega de L nocumplen con los dias de eguiacion de a €gistros que muestran para la entrega de pedidosy
pedido al "T?P°$'°'°” de vida estipulados o cuenten 8 calidad deentrega de 10 Iacanudaq de rechazos 5 400 llevar a cabo una distribuciéon Area de
cliente cntenos_ con algundafio fisico. provductos para de Iosgedldos al . eficiente: cuidando la logistica
minorista comeruales *Generacién de merma. Zatllsfacer '?dwmpfa (ejntregarselos al CI'Tme’ refrigeracion pertinente en el
exigentes el consumidor. e manera semanal. transporte, tener un
emplayado y empaque que
proteja el producto de
cualquier dafio.
* Generador de confusién en * La empresa busca * Realizar un estudio de
elconsumidor. fomentar la venta de mercado eficiente para lograr
Ventanas Ventanas de * Mayores dias de inventario productos de yogurtpor * Registros de cantidad de el posicionamientoadecuado Area de
de innovacién enanaquel. 7 medio de implementar 7 mermade manera mensual. 7 343 de los productos de Mercadotecnia
innovacio excesivas *Generacion de merma en innovaciones en sus innovacién en el mercado, en yComercial
n anaquel. productos.Cada tres cantidady momento correcto.
meses lanza una nueva * Llevar a cabo estrategias
ventana de innovacion. comercialespara incentivar la
compra.
Pleéiz zgrlgaja * Mayores dias de inventario * Construccion de Indicadores *Realizar un analisis de .
entregan al enanaquel. * La empresa busca deDesempefio (Dias de cuanto es lacantidad Area de
cliente de Piezas excesivas por *Generacion de merma en 7 reducirentregas de 7 Inventario, 6 294 correcta de piezas por caja operaciones
productos de caja anaquel. pedidos con mucha % de disponibilidad, velocidad que se le debe vender al
bajarotacion frecuencia. de venta) quincenales por sku- cliente, en cuanto a su manufactura
tienda. rotacion.
* Preferencia del consumidor . .
porel producto de la * Se asigna un precio )
Preci : competencia. conformeal costo de * Andlisis de precios en el * Llevar a cabo estrategias Area de
recios Precios no " - . . 6 duccié 6 d 4 144 ial ; tivar la | Mercadotecni
> Mayores dias de inventario produccion, para que mercado comercialespara incentivar la | Mercadotecnia
competitivos enanaquel. sea rentable y el compra. yComercial
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