Prologo

L a profesionalizacién de los servicios es una tarea
tan ardua como apasionante que ESDAI lleva a ca-
bo mediante una compleja conjuncién entre distintas disci-
plinas cientificas, humanisticas y técnicas. La direccién en
la Industria de la Hospitalidad requiere de un equilibrio
entre los aspectos humanos, administrativos, espacio-fun-
cionales, nutrimentales, gastronémicos e higiénicos, entre
otros. De ah{ que la interdisciplinariedad sea una caracte-
ristica fundamental de la Escuela Superior de Administra-
ci6én de Instituciones de la Universidad Panamericana.
Existen, en la tarea que ejercen los lideres de las em-
presas llamadas de «servicios», aspectos intangibles que se
cultivan en nuestra Institucién y que tienen relacién con
la actitud de quienes prestan ese servicio para que el hués-
ped, el comensal, el empleado, el cliente se sientan atendi-
dos como lo que son: personas Gnicas e irrepetibles. Este
aprendizaje es tanto una vivencia como una exaltacién de

los valores humanos més trascendentales.
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La experiencia académica en ESDAI es un encuentro
con la persona y sus necesidades. Las distintas perspec-
tivas y contenidos tedricos que sustentan nuestro plan de
estudios convergen siempre hacia el aspecto prictico. Des-
de los inicios de la carrera, las materias llevan a la alumna
a adquirir esa capacidad de resolucién de problemas que
s6lo es factible en el trabajo profesional de campo, asi co-
mo la sensibilizacién ante las necesidades sociales gracias
a proyectos de asesoria y consultorfa, a las micro y pequerias
empresas, que la Institucién lleva a cabo en colaboracién
con organismos creados ex profeso. Todo ello va permitien-
do la formacién integral de nuestras futuras directivas de
las instituciones de la hospitalidad.

Por otro lado, la capacitacién técnica de los diferen-
tes sectores que conforman el ramo de la especialidad es
asistida no sélo por un drea formal de la Institucién, sino,
también, por las mismas estudiantes como parte de activi-
dades que complementan la curricula, atendiendo a las
necesidades educativas que demanda el entorno en cons-
tante evolucién.

Lo anterior, aunado al énfasis en el desarrollo de las
capacidades comunicativas de las estudiantes —traducido
en una capacidad de direccién, liderazgo y toma de deci-
siones—, constituye el soporte que sustenta nuestra es-
pecialidad y que nos ha colocado a la vanguardia de las
escuelas del ramo.

En ESDAI estamos convencidos de que brindar un

servicio a todo aquel que lo requiera, es tarea que va mas
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alld de la preparacién profesional de las futuras directivas
de la Industria de la Hospitalidad: hemos asumido un
compromiso con la educacién continua de tal suerte que
los estudios de posgrado —especialidades y diplomados—
se integran al panorama académico que brinda la Escuela.

La presente publicacién constituye una ventana ha-
cia las tareas académicas que conjuga ESDAI para cum-
plir con el compromiso de formar profesionales del servicio
que puedan, como misién fundamental, incidir con un pro-
fundo sentido social, humano y cientifico en los distintos

ambitos en los que su labor sea requerida.

Rosa Adriana Vizquez Gémez
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