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En este articulo se analiza la importancia que tienen las
tecnologias de la informacién y comunicacién, como he-
rramientas con potencial para catalizar el desarrollo em-
presarial en la economia global. Particularmente, se des-
taca la necesidad de alcanzar una mejor articulaciéon entre
los sectores publico, privado y académico en las iniciativas
orientadas al uso, adaptacién y difusion de las tecnologias
digitales para impulsar el desarrollo empresarial en los es-
tratos de las micro, pequefas y mediana empresas en el
pais. Los resultados del estudio muestran que a pesar de
los avances, todavia existen areas de oportunidad para su
mejor aprovechamiento, por lo que se proponen algunos
elementos que podrian contribuir a dicho objetivo.
Palabras clave: tecnologias digitales, desarrollo em-
presarial, productividad, competitividad, economia.
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HOW TO HARNESS THE POTENTIAL OF DIGITAL
TECHNOLOGIES FOR BUSINESS DEVELOPMENT:
AN APPROACH

ABSTRACT

This article analyzes the importance of information and
communication technologies as tools with the potential
to catalyze business development in the global economy.
Particularly, the need to reach a better articulation bet-
ween the public, private and academic sectors in initiatives
aimed at the use, adaptation and diffusion of digital tech-
nologies to promote business development in the strata
of micro, small and medium enterprises in the country. The
results of the study show that in spite of the advances, the-
re are still areas of opportunity for their best use, so some
elements that could contribute to this objective are pro-
posed.

Keywords: Digital technologies, Business develop-
ment, productivity, competitiveness, economy.
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INTRODUCCION

Las tecnologias digitales estan modificando las formas de traba-
jar, pensar, interactuar y realizar nuestras actividades cotidianas
en casi todos los ambitos de la sociedad. En el ambito empresarial
estan transformando las formas de hacer negocios, las relaciones
con clientes y proveedores, asi como en la innovacién en produc-
tos (bienes y servicios) y procesos para la incursiéon en nuevos mer-
cados. Bajo esta perspectiva, la transformacion digital en las em-
presas y organizaciones consiste en la incorporacién de las nuevas
tecnologias digitales en los modelos de negocios redefiniendo las
reglas de la oferta y demanda de bienes y servicios tradicionales.
Lo cual obliga a las empresas y emprendedores a prestar atenciéon
a esta tendencia, para la adaptacion de los negocios a esta nueva
etapa de cambio global (Westerman, Bonnet, McAffe, 2014).

En este sentido, el objetivo de este articulo consiste en exami-
nar la importancia que tienen las tecnologias digitales en el de-
sarrollo socioeconémico, especificamente sobre la necesidad de
alcanzar una mejor articulacién en las iniciativas de los sectores
publico, privado y académico, orientadas hacia un mejor aprove-
chamiento del potencial de estas tecnologias para impulsar el de-
sarrollo empresarial, particularmente en el entorno de los agentes
econdmicos que participan en las empresas micro, pequenas y
medianas, asi como de agentes emprendedores en el pais.

Para lograr nuestro propésito, en el orden de las ideas prime-
ro presentamos algunas notas que pretenden dimensionar la im-
portancia que en la actualidad tienen las tecnologias digitales.’

' En este trabajo se asumen de manera indistinta los términos TIC y tecnologias digitales
para referirnos al mismo concepto, tal y como se hace en el documento de la Estrate-
gia Digital Nacional (Gobierno de la Republica, 2013, p. 13): “La digitalizacién se define
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Continuamos con un esbozo que condensa las propuestas de las
politicas publicas relacionadas con las Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacion (TIC). Posteriormente, teniendo como base
los “hechos estilizados” sustentados en datos sobre el aprovecha-
miento de las TIC por estratos de empresas, proponemos cuatro
areas susceptibles de convergencia de los sectores publico, priva-
do y académico, para un mejor aprovechamiento de las TIC para
el desarrollo empresarial (“los como”).

IMPORTANCIA DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES

Como se menciona en los reportes de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés) y el Foro
Econdmico Mundial (WEF), las tecnologias digitales son un ca-
talizador esencial para el desarrollo econémico.? El acceso a las
tecnologias digitales es importante para que una sociedad pue-
da aprovechar plenamente todas las nuevas oportunidades de
empleo, ensefanza, salud, gobernanza y bienestar social. Sin
embargo, existe el riesgo latente de que mientras el mundo se
transforma en una sociedad de la informacién basada en cone-

como la capacidad de un pais y su poblacion para usar tecnologias digitales que per-
mitan generar, procesar y compartir informacion; asimismo, se relaciona con el concep-
to que describe las transformaciones sociales, econémicas y politicas asociadas con la
adopcién masiva de las TIC”

2 En el Reporte de la Unién Internacional de Telecomunicaciones de 2015 (ITU, 2015, p.
iii) se afirma que la: “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
reconoce las grandes posibilidades que encierran las TIC, y exhorta a que se aumente
significativamente el acceso a esas tecnologias, que han de aportar una contribucién
decisiva en apoyo a la aplicacién de todos los objetivos de Desarrollo Sostenible”. Por
otra parte, en su Reporte de 2015 el Foro Econémico Mundial (WEF, 2015, p. xiii) sos-
tiene que: “Desde 2001, cuando se lanzé el Informe Global de Tecnologia de la Infor-
macion, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han vuelto mas
poderosas, mas accesibles y mas extendidas. Ahora son fundamentales para mejorar la
competitividad, facilitar el desarrollo y llevar el progreso a todos los niveles de la socie-
dad” (Traduccion libre del inglés por los autores).
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xiones de alta velocidad siempre activas, el acceso a las TIC no
sea el mismo para todos.

Las tecnologias digitales son plataformas de diversas activida-
des tales como la comunicacidn, la informacién, el entretenimien-
to, el comercio, la prestacion de servicios de educacién, salud y
gobierno, a la vez que su aplicacién se estd incorporando a siste-
mas complejos de produccion (en los Estados Unidos, Alemania,
China, por ejemplo). Como lo sefala en un estudio la Comisién
Econdémica para América Latina, esto significa que la economia
mundial estd cada vez mas conectada por lo que el avance de la
digitalizacién conduce a caracterizar a la economia global como
una economia digital, lo cual se ve reflejado en “un incremento
significativo del componente digital de los flujos globales entre
2005y 2013"(CEPAL, 2015, p. 17).

Asimismo, esta transformaciéon de la economia mundial se
ilustra con los datos relativamente recientes sobre la difusiéon de
las tecnologias digitales en el mundo: la existencias de 3,600 mi-
llones de suscriptores de telefonia mévil; 2,923 millones de usua-
rios de Internet; 3,000 millones de suscriptores de banda ancha;
60,000 exabytes mensuales de tréfico IP; y 179,000 millones de
aplicaciones descargadas.?

Como lo reconocen varios analistas, el principal efecto de la
digitalizacién consiste en su capacidad para transformar todos los
flujos econémicos al reducir los costos de transaccién y los costos
marginales de produccion y distribucién. Son tres los principales
mecanismos de transmision a través de los cuales se produce el
impacto de las TIC en la economia y la sociedad: i) la generacién
de bienesy servicios digitales; ii) la agregacién de valor al incorpo-

® Ibid.
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rar lo digital en bienes y servicios tradicionales; y iii) el desarrollo
de plataformas de produccidn, intercambio y consumo.

Esto es posible debido a que la economia digital esta consti-
tuida por diversos componentes en los que subyace el caracter
transversal de las tecnologias, tales como la infraestructura de
telecomunicaciones, las industrias TIC (hardware, software y ser-
vicios) y toda una red de actividades econdmicas y sociales faci-
litadas por Internet, la computacién en nube, la Internet de las
cosas (loE), los big data, 1a analitica de datos y las redes méviles y
sociales. De tal forma que la economia digital se convierte en un
facilitador cuyo desarrollo y despliegue se produce en un eco-
sistema caracterizado por la creciente y acelerada convergencia
entre diversas tecnologias y redes de telecomunicaciones.

A la vez, son tres los componentes de la economia digital
gue permiten determinar el grado de avance y apropiaciéon de
las TIC en un pais, estos son: i) la infraestructura en redes de ban-
da ancha; ii) la industria de aplicaciones TIC; y iii) los usuarios
finales (CEPAL, 2013 y 2015).

Asi, en la infraestructura de redes de banda ancha, los ele-
mentos bésicos son la conectividad nacional e internacional, las
redes de acceso local, los puntos de acceso publico y la asequi-
bilidad.

Dentro del segundo componente, la industria (hardware y
software) y las aplicaciones TIC incluye los servicios asociados a
tales tecnologias. La parte de industria considera el desarrollo e
integracién de aplicaciones de software, la gestion de infraes-
tructura de redes, y la industria electrénica y de ensamblaje de
equipos.

En los servicios TIC, destacan los procesos de negocios y de
procesos analiticos o de conocimientos. Estos incluyen aplica-
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ciones horizontales como servicios financieros, contables y re-
cursos humanos, ademas de los procesos de negocios vertica-
les asociados a actividades especificas como el sector publico,
el sector manufacturero, el comercio, las telecomunicaciones, el
transporte, la salud, entre otros. Los procesos de conocimiento
aluden a actividades de mayor especializacién y complejidad ta-
les como los servicios analiticos, de disefio, de ingenieria y de
investigacion y desarrollo tecnolégico.

El tercer componente, los usuarios finales (individuos, em-
presas y gobierno) definen el grado de absorcion de las aplica-
ciones digitales mediante su demanda por servicios y aplicacio-
nes. Resulta evidente que con las aplicaciones de servicios TIC,
las empresas mejoran la eficiencia de los procesos productivos;
en el gobierno mejoran la eficiencia en la provisién de servicios
publicos y la transparencia, y para los individuos mejora su cali-
dad de vida.

Una visién de conjunto de lo expuesto anteriormente, con-
duce a plantear que la evoluciéon y madurez del ecosistema de la
economia digital genera impactos en los ambitos econémico y
social. Su efecto resulta mas evidente en la productividad, el em-
pleo y el crecimiento econdmico. En el ambito social, destacan
su impacto potencial en la calidad de la educacién, la salud, el
acceso a la informacién, los servicios publicos, la transparencia y
la participacién ciudadana.

En este marco de analisis que tiene por objeto ofrecer un
panorama general de la importancia de las TIC en la sociedad y
la economia, pasemos ahora a revisar el esfuerzo realizado des-
de la esfera de gobierno para articular las estrategias TIC con el
sector productivo, en particular en los estratos micro pequeno y
mediano de la economia mexicana.
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POLITICAS PUBLICAS DE ARTICULACIONTIC

Un primer elemento basico para la apropiacién de las TIC, des-
pués de asimilar su importancia a nivel global, regional y local en
las nuevas formas de hacer negocios, consiste en el disefio y la
instrumentacién de las politicas publicas en la materia. Es decir,
las estrategias, mecanismos, recursos y acciones que permitan
a las empresas micro, pequenas y medianas (mipymes) el uso,
adaptacion y difusién de las tecnologias digitales en su entorno
empresarial.

En México, en el periodo de la actual administracion del go-
bierno federal, los esfuerzos en materia de articulacién TIC para
el desarrollo empresarial se pueden apreciar en tres documentos
clave:*

® Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND).

® Estrategia Digital Nacional 2013-2018 (EDN).

® Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018 (PRO-
DEINN).

El PND se concibe como la hoja de ruta hacia una “nueva eta-
pa’, ademds de que identifica las fortalezas del pais y pretende
convertirlo en una “potencia econémica emergente”. Plantea
como objetivo general “llevar a México a su maximo potencial
en un sentido amplio” (PND, p. 20). Considera que el manejo res-
ponsable de la politica econémica ha contribuido a la estabilidad
macroecondmica, que constituye uno de los dos cimientos fun-
damentales sobre los que se erige el futuro del pais. Sin embargo,

4 Otros instrumentos relevantes son: el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion (PECITI), el PROSOFT 3.0 y el Programa México Conectado.
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también se reconoce que durante las Ultimas tres décadas el creci-
miento de la economia ha sido insuficiente para abatir la desigual-
dad en el ingreso, la pobreza y mejora en las condiciones de vida
de la poblacién. El decrecimiento de la productividad se establece
como el factor principal de esta situacién.’

Por lo mismo, considera que las TIC constituyen un insumo
estratégico para aumentar la productividad y competitividad de
las empresas, por lo que plantea mejorar el acceso a dichas tec-
nologias. Asume que la productividad agregada aumentara con
mayor eficiencia al interior de las empresas, lo que es posible lo-
grar cuando“lainnovaciéon y el desarrollo tecnolégico se traducen
en una mayor capacidad de las empresas para producir mas con
menos”. Para lo cual, los factores productivos estaran orientados
a estimular “un proceso de cambio estructural mediante el cre-
cimiento de actividades e industrias de alto valor agregado y la
consolidacion de una economia del conocimiento” (PND, p. 19).

La EDN es el plan de accién que el gobierno implementa para
promover la adopcion y el desarrollo de las TIC, asi como también
para insertar al pais en la senda de la sociedad de la informacién
y del conocimiento.

Particularmente, en el tema relacionado con la Economia Digi-
tal, plantea como objetivo “desarrollar un ecosistema que contri-
buya a alcanzar un México préspero, mediante la asimilacidon de
las TIC en los procesos econdmicos, para estimular el aumento de
la productividad, el crecimiento econdmico y la creacién de em-
pleos formales” (EDN, p. 16). En el marco de los objetivos secunda-

> De hecho, en el PND se reconoce que: “(...) México tiene un gran reto en materia de
productividad. La evidencia lo confirma: la productividad total de los factores en la
economia ha decrecido en los ultimos 30 afios a una tasa promedio anual de 0.7%. El
crecimiento negativo de la productividad es una de las principales limitantes para el
desarrollo nacional” (Gobierno de la Republica, 20132, p. 15).
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rios en este tema, se proyecta desarrollar el mercado de bienes y
servicios digitales; y asegurar la inclusiéon financiera a través de la
banca movil.

Para alcanzar estos objetivos, se propone instrumentar lineas
de accién orientadas a fomentar la innovacién de las empresas a
través de la adopcion y uso de las nuevas tecnologias. Asi como
también, para“generar mecanismos de promocién, financiamien-
to, capacitacion y apoyo, para impulsar la conectividad a Internet
de banda ancha y la adopcién de herramientas digitales y tecno-
I6gicas en las micro, pequefias y medianas empresas” (EDN, p. 21).

En virtud de que la EDN estd alineada con las metas estable-
cidas en el PND, se aduce que la economia digital impactara en el
desarrollo de “ecosistemas cientifico-tecnolégicos” regionales; la
vinculacion de instituciones de educacién superior y centros de
investigacion con los sectores publico y privado; asi como al de-
sarrollo de una infraestructura cientifica y tecnoldgica. En pocas
palabras, se pretende que “la digitalizacion se convierta en un ins-
trumento para el desarrollo de México” (EDN, p. 36).

Por su parte, en el PRODEINN se propone una politica de fo-
mento industrial y de innovacién con un enfoque de economia
abierta para promover el crecimiento econémico equilibrado por
sectores, regiones y empresas. Ademas del diagnéstico en el pro-
grama se establecen una serie de objetivos sectoriales, estrategias
y lineas de accioén, alineados con el PND 2013-2018.

En el marco de los objetivos se enfatizan: i) promover una ma-
yor competencia en los mercados y avanzar hacia una mejora re-
gulatoria integral; ii) desarrollar una politica de fomento industrial
y de innovacién para promover el crecimiento econémico; iii) el
impulso a emprendedores y fortalecer el desarrollo empresarial
de las mipymes, entre otros (PRODEINN, p. 39).
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En estos tres instrumentos se reconoce el esfuerzo y el avance
logrados durante las ultimas décadas en materia de impulso a las
TIC. No obstante, implicitamente también se plantea que a pesar
de los resultados, todavia existen desafios y tareas pendientes
para alcanzar éptimos resultados en materia de articulacion de
las TIC entre los sectores institucionales de gobierno, empresa y
academia.

BOSQUEJO PARA LA ARTICULACIONTIC:
GOBIERNO, EMPRESAS Y ACADEMIA

Un segundo elemento bdasico para la apropiacion de las TIC, con-
siste en aterrizar las politicas, estrategias y acciones, consideradas
en el marco de las politicas publicas, para una vinculacién real y
efectiva con el uso, adaptacién y difusiéon de las tecnologias digi-
tales en el entorno de las empresas micro, pequefas y medianas
del pais.

Como se comprendera resulta evidente que ésta es una tarea
inacabada, de tal modo que un planteamiento completo e inte-
gral, excede el espacio y los propésitos de este trabajo. No obstan-
te, para los efectos de este articulo, a continuacién desarrollamos
algunas lineas generales que, en nuestra opinion, podrian contri-
buir al propdsito enunciado en este acapite.

De acuerdo con la informacion estadistica disponible, reco-
pilada en la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competiti-
vidad de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (ENAPROCE)
2015; del total de empresas consideradas en la encuesta (4 048
543), 97.6% son microempresas y concentran el 75.4% del perso-
nal ocupado total. Las empresas pequefias ponderan con el 2%y
tienen el 13.5% del personal ocupado. Las medianas representan
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0.4% de las unidades econémicas y tienen alrededor del 11% de
los trabajadores. (Ver cuadro 1).

Cuadro 1. Caracteristicas y Uso de TIC por Estado y Sector de Empresas
2014 (Porcentajes).

Estratode Empresas Personal Imparten Sinacciones Nomoni- Finan-
empresa ocupado capacita- desolucion  toreanin- ciamien-
cion dicadores  to caro
Mediana 0.4 1.1 73.7 8.4 20.2 46.5
Pequena 20 13.5 55.8 16.5 35.7 52.6
Mixto 97.6 754 1.5 47.4 65.0 60.1
Estratode Singaran- Sinfinan- Recibe Participa No uso No uso
empresa tias ni hist. ciamiento apoyode encadenas de equipo de inter-
Crediticio prog.de  devalor de computo
Mediana 29.0 60.2 2.2 5.6 0.9 1.6
Pequena 379 72.2 1.6 22 6.6 7.6
Micro 389 89.4 0.8 n.d. 74.5 739

Fuente: Elaboracion en base en INEGI/INADEM/BANCOMEXT, Encuesta Nacional sobre Pro-
ductividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas (ENAPROCE) 2015.

Algunas de las caracteristicas de las mipymes, relacionadas
con sus capacidades productivas y uso de TIC en su desempefio
por estrato y sector de actividad, se ilustran en el cuadro 1. Esta
informacién estadistica ofrece un panorama general del cual se
infiere que existen areas de oportunidad sobre las cuales pueden
canalizarse los esfuerzos de los sectores publico, privado y acadé-
mico para un mejor aprovechamiento del potencial que ofrecen
las TIC para impulsar el desarrollo empresarial. En esta ocasién
nos concentramos en cuatro areas: desarrollo de capacidades, in-
tegracion de servicios TIC, financiamiento y la vision empresarial.
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Desarrollo de capacidades

Existen dos areas clave para el desarrollo de capacidades: la for-
macién de recursos humanos y la creacién de infraestructura. En
particular nos referiremos a la primera. En materia de capacitacién
es necesario llevar a cabo mas acciones puesto que es débil la pro-
porcién en el rubro de instruccién en los estratos de las empresas
micro (11.5%) y pequeha (55.8%), que si imparten capacitacion.
(Cuadro 1).

Asimismo, es necesario implementar acciones para dotar de
instruccidon en capacidades gerenciales a los microempresarios,
pues es elevada la proporcién de unidades econdmicas que ante
problemas presentados en el proceso de produccién no lleva a
cabo acciones para solucionarlos (47.4%). Adicionalmente no
monitorean indicadores de desempeno al interior de su organi-
zacion (65%).

Para aprovechar el potencial de las TIC en el entorno de las
mipymes, es fundamental la preparacién de equipos de trabajo,
a través de talleres, cursos, diplomados y otras actividades de
aprendizaje, que contribuyan a internalizar la imperiosa necesi-
dad de la “alfabetizacion digital” en todas las areas de la empresa
para dar a inicio a la transformacién digital de la organizacién.

Como se puede observar en el cuadro 1, aunque el uso de tec-
nologias basicas como el de equipo de cémputo e internet es re-
lativamente elevado en los estratos de la mediana y pequefia em-
presa; por el contrario, estos indicadores son criticos en el estrato
de la micro empresa que no usa éstas tecnologias. (Ver Cuadro 1).

Por lo tanto, resulta necesaria la organizacion de los talleres y
cursos de“alfabetizaciéon TIC", los cuales tendrian que ser organiza-
dos y coordinados por las organizaciones de los sectores publico,
empresarial y la academia. Sus contenidos tendrian que ser elabo-
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rados considerando las cuestiones mas basicas como el A,B,Cdela
transformacion digital, casos practicos para el cumplimiento de la
normatividad de acceso a los fondos publicos y mixtos de apoyo
y financiamiento sectoriales a programas y proyectos de innova-
cién en procesos y productos, hasta cuestiones mas especificas
por sector, subsector o rama de actividad econdémica, o bien, de
contenidos que ayuden a las empresas a examinar e identificar
oportunidades y mercados en el marco de la prospectiva de esce-
narios TIC para el desarrollo empresarial.

Integracién de servicios TIC

Dado que la oferta de hardware y software tiene una fuerte con-
notacion exdgena. Es necesario que las organizaciones de los
sectores del gobierno federal, gobiernos locales, empresarios y
academia, colaboren en la elaboracién de un inventario nacional,
regional y local de necesidades y oferta de servicios TIC, para en-
contrar el equilibrio en la provision adecuada de servicios y so-
luciones TIC, de acuerdo con la demanda de las mipymes y de la
planta industrial del pais.

La computacion en nube es una solucién adecuada para que
el hardware, software, aplicaciones y servicios TIC sean mas ase-
quibles y a la medida de las necesidades de las mipymes. Su po-
tencial no estd siendo aprovechado, por lo que resulta ser un area
de oportunidad, tanto por el lado de la oferta como de la deman-
da, para el desarrollo empresarial.

Por ejemplo, para dimensionar las posibilidades de las areas
de oportunidad resulta importante asimilar que el nuevo mode-
lo de prestacién de servicios en la nube de internet, permite al
usuario acceder a un catalogo de servicios estandarizados (pago
de némina, administracién de recursos humanos, seguridad so-
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cial, etcétera). El usuario (micro o pequefia empresa) no tiene que
realizar el gasto para adquirir los servidores que almacenan la
informacién, el hardware y software; sino que realiza la contrata-
cién de los servicios de acuerdo a sus necesidades operativas. El
modelo de pago por consumo representa un ahorro evidente en
recursos humanos, materiales y financieros.

Financiamiento para la apropiacion TIC

De acuerdo con varios estudios (Rovira, Stumpo, 2013) el impacto
positivo de las TIC en la competitividad y la productividad, tiene
como principal mecanismo de transmision el dinamismo de la
acumulacion de capital y la inversién productiva, ademas de otras
condiciones complementarias, lo cual deberia verse reflejado en
una mayor proporcion de los recursos para el equipamiento en
TIC de las empresas, para configurar un circulo virtuoso con la in-
novacion.

En materia de financiamiento a las mipymes también existen
obstaculos que deben ser superados para convertirlos en opor-
tunidades. Como se puede observar en el cuadro 1, en los tres
estratos de unidades econémicas, alrededor de la mitad de las
empresas considera que el acceso a financiamiento en el pais es
caro. Adicionalmente, es muy elevada la proporciéon de empresas
gue no tuvieron financiamiento bancario: micro (89.4%), pequeiia
(72.2%) y mediana (60.2%).

Dada la baja profundidad financiera -medida como la canali-
zacion de crédito como proporcién del PIB, a proyectos producti-
vos del sector empresarial por parte de la banca comercial- que
es una de las caracteristicas del sistema financiero del pafis, asi
como al elevado riesgo de los proyectos de innovacioén en tec-
nologia, ademas de la escasez y/o inexistencia de garantias en
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activo fijo, para el acceso al crédito de la banca comercial. Es ne-
cesario que ademds de los fondos publicos y mixtos que ya exis-
ten para financiar proyectos de innovacion en los rubros TIC, el
sector empresarial realice alianzas para unificar esfuerzos y desti-
nar una proporcién mayor de las utilidades para hacer asequible
el equipamiento en tecnologias digitales a los emprendedores y
las mipymes, para llevar a cabo los procesos de transformacion
digital en sus organizaciones.

Vision empresarial innovadora (“schumpeteriana”)
Finalmente, es importante sefialar que las tecnologias digitales por
su propia naturaleza son disruptivas debido al acelerado proceso
de innovaciéon que experimentan en diversos rubros. De hecho,
son un ejemplo de lo que conceptualmente se conoce como pro-
ceso de “destruccidon creadora”. Asi, dado que en el mundo actual
la competencia es global, las ventajas competitivas de la empre-
sa estan sustentadas en inversidon productiva, asi como en el de-
sarrollo de actividades de aprendizaje tecnolégico e innovacién
y capacitacion de mano de obra calificada, para poder insertarse
adecuadamente en los segmentos de las cadenas de valor global.

Es necesario modificar la visién tradicional de la obtencién de
rentas via bajos salarios y demanda de mano de obra no califi-
cada, para abatir costos; por una vision empresarial innovadora
sustentada en el desarrollo de ventajas competitivas para inser-
tarse adecuadamente en la economia global. Como se ilustra en
el cuadro 1, realmente es precaria la participacion de los estratos
de las empresas pequefia (2.2%) y mediana (5.6%), que participan
en los segmentos de las cadenas de valor.

La evidencia empirica internacional ensefa que para impulsar
el desarrollo empresarial y elevar la participacién de las empresas
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en las cadenas de valor global, un primer requisito es precisamen-
te la accion coordinada de los sectores publico, privado y acadé-
mico, a través del disefio e instrumentacién de una politica indus-
trial sustentada en la promocién del aprendizaje tecnolégico y la
innovacién, para una adecuada insercién en la economia global
(Arellano y Peralta, 2017).

Los agentes del sector empresarial deben aprender de las lec-
ciones del desarrollo empresarial en el este de Asia (inversiéon en
aprendizaje tecnolégico e innovacién) y poner a prueba su talen-
to y capacidad empresarial para sustentar su ventaja competitiva
en mayores recursos para la innovacién y capacitacion de recur-
sos humanos. En nuestra opinién, ésta todavia es una asignatura
pendiente en la visidon y misién del sector empresarial en México.

CONCLUSIONES

Estamos convencidos de que una forma de avanzar hacia la ar-
ticulacién TIC entre los diferentes sectores y agentes de la eco-
nomia, es precisamente a través del dialogo y el intercambio de
ideas y puntos de vista sobre estos temas; propiciados a través de
los medios electrénicos e impresos.

Las tecnologias digitales llegaron para quedarse. En el mapa
mundial, la evolucién de las nuevas tecnologias seguird una tra-
yectoria ascendente y abrumadora. Como se documenta en al-
gunos estudios (CEPAL, 2015 y 2016) estamos transitando de la
Internet del consumo a la Internet del consumo y la produccion.
Algunos paises ya estan implementando planes para la aplicacion
de las tecnologias digitales en el sector industrial: Industria 4.0 en
Alemania, Industrial Internet en los Estados Unidos y Made in Chi-
na 2025. Del tal forma, que el rezago en la apropiacién de las TIC
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puede representar un riesgo real para el cierre de la brecha digital
con respecto a los paises mas avanzados.

Es necesario alinear la oferta de la industria y servicios TIC, con
la demanda de servicios por parte del sector empresarial. Dado
que la oferta de bienes y servicios TIC estd cimentada en el de-
nominado “modelo secundario exportador” en detrimento del
impulso al dinamismo de la sustitucion de importaciones y del
mercado interno, se pierde de vista el desarrollo de productos
(bienes y servicios) vinculados a las necesidades especificas del
sector empresarial en el pais, particularmente en los estratos de
las mipymes.

Lo anterior nos conduce a la imperiosa necesidad de trabajar
en los escenarios factibles que hagan posible la apropiacion, uso,
adaptacion y difusién de las TIC, para el desarrollo empresarial.
Esto significa, reforzar lo que estamos haciendo bien en materia
de politicas publicas para el impulso en el desarrollo y aplicacion
de las TIC (el PROSOFT 3.0 es un buen ejemplo).° Pero ademas,
revisar lo que estd haciendo falta para estimular la articulacién
TIC entre los sectores de gobierno, empresas y academia, con el
proposito de estimular el crecimiento econdémico, la productivi-
dad, el empleo, abatir la pobreza y la desigualdad, para mejorar el
bienestar social.

6 Como se sabe, el PROSOFT es un programa impulsado por el Gobierno de la Republica
para promover el desarrollo de las TIC, el éxito que ha tenido este programa se demues-
tra en su evolucién a la version actual 3.0, que busca posicionar al pais en el mercado
global con iniciativas y acciones que son prioritarias en la agenda nacional. En el PRO-
SOFT se considera que los servicios de Tl deben actuar como catalizadores de innova-
ciény productividad para el resto de los sectores econédmicos nacionales. Véase: http://
agendasectorial.prosoft.economia.gob.mx/#1.
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