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La Selva Lacandona, emblema turistico del Estado de Chiapas
y enclavada en el municipio de Ocosingo, pocas veces es re-
lacionada con el municipio a la que pertenece y cuya oferta
turistica se ha enfocado al turismo alterativo.

En este articulo se presenta un diagndstico de la actividad
turistica municipal; se propone un modelo de evaluacién de
turismo alternativo.

La investigacion fue realizada bajo un enfoque cualitativo, con
un tipo de investigacion no experimental de corte transversal
y descriptivo.

Los resultados de la investigacidon arrojaron que el modelo
de evaluacién deberia estar guiado por el sistema turistico
en conjunto con los elementos que sirven de base al Turismo
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Alternativo, para lo cual se eligio la guia técnica de Ricaurte
(2009).

De esta forma se pudo conocer como la carencia de una visiéon
turistica y estratégica en la implantacién de proyectos produc-
tivos relacionados con el turismo alternativo en comunidades
rurales como Lacanja Chansayab, no ha permitido posicionar
el destino de grandes riquezas naturales y culturales.
Palabras clave: Diagndstico Turistico, Planificacion, Selva La-
candona, Turismo Alternativo.
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TOURISM DIAGNOSIS OF THE MUNICIPALITY OF OCOSINGO,
CHIAPAS FORTHE TOURISM IMPULSE

ABSTRACT

The Lacandon Jungle, tourist emblem of the State of Chiapas
and located in the municipality of Ocosingo, is rarely related

to the municipality to which it belongs, a fact that reflects the
efforts made without direction since tourism began in the area,
about 30 years ago. In this way, this article shows the history
of tourism in Ocosingo, focusing on its variant known as
Alternative Tourism in order to later obtain a diagnosis of the
activity in the municipality.

This article arises from the research Proposal of an evaluation
model for alternative tourism. The research was conducted
under a qualitative approach. Through the application of the
instrument, the diagnosis and evaluation was possible to know
the current state of the system and to determine the elements
that do not allow the system to function in a balanced way.

In this way, it was possible to learn how the lack of a tourist and
strategic vision in the implementation of productive projects
related to alternative tourism in rural communities such as
Lacanja Chansayab, in Ocosingo, has generated different
consequences such as the lack of positioning of a destination
with natural and cultural wealth.

Keywords: Tourism diagnosis, planning, Lacandon jungle,
alternative tourism
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INTRODUCCION

éxico es un pais reconocido como megadiverso; “aunque
Mel territorio nacional es tan sélo el 1.4% de la superficie de
la Tierra, alberga entre el 10% y el 12% de todas las especies del
planeta” (Jiménez, Sosa, Cortés-Calva y Solis, 2014, p. 17).

La Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Bio-
diversidad (CONABIO), ubica a Chiapas, Estado donde se ubica la
zona de estudio, en el “segundo lugar a nivel nacional con mayor
biodiversidad y riqueza natural. Estan declaradas 61 Areas Natura-
les Protegidas, que comprenden 22% de la superficie del estado”
(Secretaria de Hacienda del Estado de Chiapas, 2019, p. 19). Ade-
mas, Chiapas es el estado con mayor diversidad étnica de nuestro
pais con 14 pueblos indigenas en su territorio y 12 lenguas regis-
tradas (SIC México, 2020).

En Ocosingo, el 42% de su territorio forma parte de Areas
Naturales Protegidas (ANP); es importante mencionar que en el
municipio se ubican los grupos indigenas Lacandon, Tzeltal (SIC
México, 2020) Tzotzil, Chol, Zoque y K’anjobales (Pastor y Gdmez,
2010).

La oferta turistica en Ocosingo comenzé a principios de los 90
con la puesta en marcha de proyectos enfocados al Turismo Alter-
nativo (TA), incluso a nivel estatal, es el territorio con mayor auge
en oferta particularmente de turismo de aventura y ecoturismo;
cabe destacar que Ocosingo no ha logrado posicionarse como un
destino enfocado al disfrute de la naturaleza (L6pez, Mazariegos
y Milla, 2016).

Efectivamente, en el afio 2000 Ocosingo era reconocido como
el municipio indigena con mayor infraestructura hotelera (Juarez
y Ramirez, 2010), pese a ello, no habia logrado posicionar su oferta
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en el mercado nacional y sus organizaciones ecoturisticas presen-
taban diversas oportunidades en su desarrollo lo cual ha impedi-
do que en un principio (y hasta hoy), el municipio sea visto como
un municipio turistico con grandes riquezas culturales y naturales,
y con una trayectoria de mas de 20 anos en el desarrollo de la ac-
tividad; lo anterior debido a una falta de planeacion estratégica,
comunitaria o sustentable y que provenga de abajo hacia arriba o
gue al menos, incluya a las comunidades locales en las decisiones.

REVISION DE LA LITERATURA

De manera general, el proceso de planificacion turistica inclu-
ye diversas fases y su propdsito principal debe ser“(...) optimizar
la contribucion del turismo al bienestar social y a la conservacion
ambiental” (Getz, 1997, citado en Ricaurte, 2009, p.7). Gunn (2002)
por su lado, propone primero a) organizar un comité publico-pri-
vado que dirija o patrocine el proceso; b) involucrar a todos los
actores sociales del destino y ¢) dirigir las estrategias a ambos sec-
tores (publicos y privados) para después definir objetivos, realizar
estudios de las condiciones turisticas, sintesis y analisis de la infor-
macion, definicién conceptual de las zonas con mayor potencial y
la definicién de estrategias (citado en Ricaurte, 2009).

La Organizacion Mundial de Turismo (1999, citado en Ricaurte,
2009), propone un proceso de siete etapas secuenciales: estudio
preliminar, objetivos, estudios y evaluaciones, analisis y sintesis,
formulacién del plan, recomendaciones y ejecucion y gestion.
De acuerdo con Ricaurte (2009), los estudios, evaluaciones y su
posterior analisis y sintesis constituyen el diagndstico; cabe hacer
mencién que la evaluacidon del sistema turistico se realiza en el
primer componente del diagnostico.
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De acuerdo con Ricaurte (2009), la importancia del diagnésti-
co en el proceso de planeacion radica en la informacion que brin-
da para poder tomar decisiones estratégicas para un destino, al
ser los cimientos sobre los cuales se edifica el proceso completo
de planificacion turistica, “(...) el diagnédstico turistico es la etapa
del proceso de planificacion donde se establece y evalua la situa-
cion de un destino en un momento determinado” (Ricaurte, 2009,
p. 3)., su corte temporal permite observar la diferencia entre un
antes y después de la aplicaciéon de acciones o estrategias de pla-
nificacién turistica.

Para guiar en el proceso del diagnostico, el autor propone una
guia técnica que auxilie en el proceso de planificacion local sos-
tenible. Utilizando el enfoque sistémico, el manual esta orientado
a cdmo la oferta y la demanda tienen que organizarse para que
el sistema armonice su funcionamiento. El manual, se basa en el
sistema turistico de Molina (2000, citado en Ricaurte, 2009), el cual
esta constituido por seis subsistemas: superestructura, demanda,
atractivos, equipamiento, infraestructura y comunidad local.

En suma, la conjugacién de los elementos anteriores conver-
ge en la evaluacion del funcionamiento del turismo en un lugar
determinado a través de la caracterizacion turistica de comunida-
des, caracterizacién de demanda y caracterizacion de atractivos y
recursos turisticos y el analisis de la informacién por medio de un
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del
sistema turistico; este ultimo definido como una metodologia de
estudio de la situacion de una organizacién en su contexto y de
las caracteristicas internas (factores controlables) y externas (fac-
tores no controlables), siendo una de las herramientas mas utiliza-
das para conocer el estado real de una organizacién (Ballesteros,
etal, 2010).
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Turismo Alternativo

El crecimiento y desarrollo del turismo se sustent6 en el llamado
Modelo Turistico Convencional, Industria Turistica, Fordista, etc,,
caracterizado como de ‘avidén-hotel-playa’; posteriormente, a fi-
nales de la década de los 80, surgio el Turismo Alternativo como
contraposicion a éste y a los efectos que habia producido.

Resultado de la concepcion del desarrollo sustentable de ma-
nera general aparece también el concepto de turismo sustentable.
Surgen una serie de planteamientos relacionados con el cuidado
del medio ambiente y el patrimonio cultural, que se sintetizan en
la Carta del Turismo Sostenible (SECTUR, 2004, citado en Castro y
Fonseca, 2005).

El turismo sustentable se convirtié asi en la corriente tedrica
integradora del modelo alternativo del turismo. Este tipo de ex-
periencia, de acuerdo con los mismos autores, se origind en las
regiones rurales de Europa practicamente de manera simultanea
a la expansién y masificacion del turismo.

De acuerdo con Arroyo y Corvera (2015) el turismo alternativo
o turismo no convencional es todo aquel distinto del convencio-
nal, de masas, e incluye diversas practicas. Algunas de sus mani-
festaciones pueden ser delimitadas en relacién con una actividad
especifica. También se distingue porque es un turismo minoritario

De acuerdo con Gémez (2015), el TA debe entenderse exclusi-

vamente como una

(...) opcién de desarrollo distinta de la predominante, que requiere
procesos de cambio profundos y complejos tanto en el uso y apro-
vechamiento de los recursos naturales y culturales como en la ope-
racion y comercializacién de esta actividad vinculada con el ocio y
tiempo libre, pero que también permita compatibilizar la satisfaccion
de las necesidades presentes y futuras de las sociedades receptoras
de viajeros (p. 161).
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La Secretaria de Turismo (2002) lo define como “aquel en el
cual se realizan actividades turisticas en contacto con la naturale-
za, con los objetivos de conocer, disfrutar y conservar los recursos
naturales y culturales del lugar de visita” (p. 35).

Por su parte, la OMT no tiene una conceptualizacion para el
Turismo Alternativo o Turismo de Naturaleza, mas bien, lo que en
México es concebido como modalidades del TA, la institucién lo
visualiza como una tipologia del turismo en general, estos son:
ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural.

De acuerdo con Castro y Fonseca (2015) existe una confusién
conceptual a la cual la propia SECTUR ha contribuido, dado que
concibe al Turismo de Naturaleza como sinénimo del Turismo Al-
ternativo, empero, el uso que se ha dado para la presente investi-
gacion es el de Turismo Alternativo.

Para efectos de uso de la investigacion, se definié al turismo
alternativo como la realizacion de actividades turisticas, partici-
pativas y especializadas, realizadas en el ambito natural ya sea de
contacto con la naturaleza o con el medio social y que tiene en sus
caracteristicas, respetar y preservar en el largo plazo el patrimonio
cultural, natural e historico del lugar que se visita a través de cono-
cerlos, disfrutarlos y conservarlos, buscando de igual forma bene-
ficiar mayormente a los pobladores que poseen dichos recursos.

La clasificacién institucional en nuestro pais del TA es: ecotu-
rismo, turismo de aventura y turismo rural (Grupo Intersectorial,
2016, en SEMARNAT, 2020).

Turismo Alternativo de Ocosingo

En primera instancia, es preciso reconocer que la Selva Lacandona
se corona como uno de los emblemas mas importantes del esta-
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do de Chiapas, empero, este hecho en pocas ocasiones ha sido
relacionado directamente con el municipio al que pertenece.

Chiapas junto con Oaxaca y Veracruz, concentraban al 2015 el
29% de empresas con participacion indigena dedicadas al Turis-
mo de Naturaleza, la mayoria de ellos ubicados en municipios con
grados altos y muy altos de marginalidad, vulnerando los linea-
mientos de la SECTUR, los cuales establecian que para desarrollar
las actividades de turismo se deberia contar con condiciones 6p-
timas para su desarrollo (Lopez y Palomino, 2015).

Dentro del municipio de Ocosingo, se han hecho diversos es-
tudios dado que la region presenta una larga experiencia en el
desarrollo del ecoturismo. Tres comunidades son las que protago-
nizan la mayoria de ellos: Naha, Metzabok y Lacanja Chansayab.

Lacanja Chansayab por su trayectoria, es el que presenta un
desarrollo mas avanzado, con un gran numero de micro organi-
zaciones dentro de su demarcacion, la mayoria de ellos, campa-
mentos lacandones, debido principalmente a que su principal
atractivo es la Zona Arqueoldgica (ZA) de Bonampak, la mayoria
de estas organizaciones estan fundadas bajo una figura juridica;
misma situacién para Frontera Corozal, derivado de su cercania a
la ZA de Yaxchilan (Pastor y Gémez, 2010).

La etnia lacandona, por su fragilidad percibida debido al re-
ducido numero de habitantes de su poblacién y por su caracter
iconico de conservacion de la selva que lleva su nombre y del tu-
rismo en Chiapas, ha sido susceptible de numerosos apoyos gu-
bernamentales tanto para el fomento del turismo en sus comuni-
dades como para la conservacion de su entorno. Sin embargo, los
esfuerzos dirigidos no se encuentran alineados en una estrategia;
se ha dotado a las comunidades lacandonas de infraestructura y
equipamiento de bajo impacto ambiental pero no se observa un
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flujo turistico constante.

Aunado lo anterior a las consecuencias sociales provocadas
en la poblacion lacandona; por ejemplo, la modificacién en sus
patrones de consumo, la mercantilizacién de suimagen, la cual no
refleja la realidad y solo es usada para promocionar al estado de
Chiapas en un intento por llamar la atencion del turista que busca
personalidades y lugares diferentes; adquisicion obligada de nue-
vos conocimientos, por ejemplo, uso de sistemas bancarios; con-
fusion generada por la falta de coordinacién de apoyos publicos
y privados que dificultan la eleccion del programa de apoyo mas
adecuado para sus organizaciones, sumado a la duplicidad y falta
de eficacia de estos; alta dependencia por fondos publicos que ha
generado como consecuencia el condicionamiento de participa-
cion a no ser que exista un pago econémico (Pastor et al., 2012).

Ocosingo, de acuerdo con Juarez y Ramirez (2010), es el muni-
cipio indigena que cuenta con una mayor infraestructura turistica
en el pais, pero que en contraste con su desarrollo social, mantie-
ne un indice muy alto de rezago social.

En este analisis realizado para determinar la relacion entre el
desempeno de actividades turisticas y el mejoramiento del bien-
estar de los habitantes locales de municipios indigenas muestra
que, pese a que el turismo se desarrolle bajo la implementacion
de politicas publicas, el objetivo de combatir la desigualdad eco-
nomica y social entre la poblacién indigena no se ha cumplido
(Judrez y Ramirez, 2010).

Otros estudios mas enfocados al desempeno organizacional y
estructural de las empresas ubicadas en la Selva Lacandona han
encontrado que estas generalmente no cuentan con un segmen-
to de mercado definido y un esquema de atencion o una forma
de promocionar sus servicios turisticos; otra carencia es la admi-
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nistracion contable de la organizacién, la cual deriva en falta de
recursos financieros que permitan implementar acciones de me-
jora que las posicione como empresas competitivas en el sector
(Valentin, 2017).

En el analisis del trabajo se demuestra la principal ventaja
competitiva del TA en la Selva Lacandona la cual esta basada en su
riqueza natural y cultural, pero amenazada por la limitacion en la
conectividad de sus destinos y los conflictos sociales que en oca-
siones dificultan la movilidad turistica; se confirma la existencia de
una alta dependencia por la asesoria y apoyo de entidades guber-
namentales, apoyos que usan principalmente en capacitaciéon y
creacion de infraestructura; de forma similar, no existe un control
contable y un establecimiento formal de la organizacién y cum-
plimiento de obligaciones fiscales y patronales (Valentin, 2017).

De acuerdo con Maldonado y Maldonado (2019), las empre-
sas cooperativas y grupos asociados, requieren de capacitacion
que les permita manejar adecuadamente sus empresas; entre los
conocimientos que necesitan fortalecer esta el turismo asi como
el relacionado con planes de manejo de sus recursos naturales y
culturales y principalmente asumir la responsabilidad por la con-
servaciéon de su patrimonio. Las certificaciones juegan un papel
fundamental para este segmento debido a su grado de especiali-
zacion y riesgo de algunas actividades.

De acuerdo con Lopez (2011), la mayoria de los centros eco-
turisticos no se han preparado para la transiciéon de la agricultu-
ra al sector servicios; no se capacitan en temas esenciales como
sustentabilidad, educacién ambiental, administracion, finanzas,
mercadotecnia, por ende, mucho menos existe una aplicacion de
conocimientos para el adecuado funcionamiento de una empresa
y actualizaciéon para el fortalecimiento de habilidades de gestion
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de empresas y generacién de competitividad de las empresas en
el mercado que permita su perdurabilidad autosuficiente; la capa-
citacion debe ser continua.

Respecto a este ultimo punto, Pastor y Espeso (2015) refuer-
zan los argumentos anteriores al citar a Moscardo (2008) quien
menciona que la principal barrera que enfrentan las comunidades
en el desarrollo del turismo es justamente el desconocimiento ge-
neral del sector, lo anterior les impide participar activamente en
su planificacion en pro de un desarrollo turistico sostenible comu-
nitario. La premisa en relaciéon con este punto es que la formacién
y/0 capacitacion cuando se ha dado, no se ha generado tomando
en cuenta las caracteristicas de la comunidad, mas bien han sido
planes disenados desde el exterior.

Ubicacion de la zona de estudio
Ocosingo se encuentra ubicado entre los paralelos 16°05'y 17°15’
de latitud norte; los meridianos 90°39"y 92°22’ de longitud oeste;
altitud entre 0 y 2,000 m. Colinda al norte con los municipios de
Chilén, Palenque y la Republica de Guatemala; al este con la Repu-
blica de Guatemala y los municipios de Benemérito de las Améri-
cas y Marqués de Comillas; al sur con los municipios de Marqués
de Comillas, Maravilla Tenejapa, Las Margaritas y Altamirano; al
oeste con los municipios de Altamirano, Oxchuc, San Juan Cancuc
y Childn (INEGI, s.f.), tal como se muestra en la Figura 1.

La superficie del municipio es de 9,520.117 Km? ocupa el
12.88% de la superficie del estado.
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Figura 1. Ubicacidn de Ocosingo y sitios turisticos.
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Fuente. Imagen Digital y Medios (2016).

Medio social

El centro urbano mas importante de Ocosingo es la cabecera
Municipal, donde habita el mas alto porcentaje de la poblacion
(21.06%) al 2015, ademas existen otras localidades donde residen
mas de 2 mil personas en cada una de ellas (Ayuntamiento Muni-
cipal Ocosingo, 2018). Ocosingo contabiliza una poblacién total
de 198,877 personas al 2010, de los cuales el 49.84% son hombres
y 50.16% mujeres (INEGI, 2010). De acuerdo con los datos inter-
censales de INEGI la poblacion al 2015 asciende a 218,893 per-
sonas, datos mas recientes obtenidos de proyecciones realizadas
por CONAPO (Consejo Nacional de Poblacion) estiman que la po-
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blacion total al 2018 es de 228,169; lo cual refleja un incremento
del 14.73% de la poblacién en el 2018 vs 2010 (CONAPO, 2018).

De acuerdo con informacion del CONEVAL (Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social), destaca que en
2010 el 90.8% de la poblacion estaba en situacion de pobreza,
para 2015 esta poblacion disminuyo cuatro puntos porcentuales
llegando al 86.46%. De esta poblacién, el 50.67% para 2015 esta-
ba en situacion de pobreza extrema.

En contraste, las personas no pobres y no vulnerables son uni-
camente el 3.5% de la poblacion para 2015; el rezago educativo
lo sufre mas de un tercio de la poblacién (34.5% en 2015), y una
cuarta parte de esta tiene carencias por acceso a la alimentacién
(25.67% en 2015); el 94.9% de la poblacién tiene al menos una ca-
rencia social y para 2015 los ingresos del 88.05% de la poblacién
eran inferiores a la linea de bienestar (CONEVAL, 2010-2015).

El grado de rezago social que presenta Ocosingo es Alto, con
un indice de 1.39, sin embargo, el estado de Chiapas tiene un indi-
ce Muy Alto y se ubica en el tercer lugar de los estados con mayor
rezago social de nuestro pais, Ocosingo se ubica en el lugar 276
del total nacional (CONEVAL, 2015).

Destaca entre las particularidades de estos indicadores que
casi una cuarta parte de su poblaciéon de 15 anos o mas sea anal-
fabeta (22.72%), en comparacion con el porcentaje nacional que
es de 5.49 % y el estatal que es de 14.84% se observan claras
desigualdades; de este mismo sector el 62.84% de la poblacion
cuenta con educacion basica incompleta, el 6.71% de los ninos
en edad escolar (6 y 14 anos) no asiste a la escuela, el indice es
menor al del estado pero casi el doble del nacional. En general,
la ruralidad del municipio se manifiesta en que la mayoria de su
poblacién no cuenta, por ejemplo, con lavadora y refrigerador, el
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24.31% no cuenta con drenaje y el 8.76% con energia eléctrica;
s6lo en el rubro de derechohabiencia a la salud y disposicién de
excusado o sanitario, sus resultados son similares a los del estado
y el pais (CONEVAL, 2015).

Como ya se ha mencionado anteriormente, Ocosingo es un
municipio mayormente indigena. De acuerdo con cifras de INEGI,
el 82.53% de su poblacién se considera indigena, los cuales estan
distribuidos entre los rangos de edad de 0-17 anos y 18-64 afnos,
con 48% cada uno (INEGI, 2016).

La condicién de habla indigena entre la poblacion mayor de 3
anos refleja que el 77.65% habla alguna lengua indigena; de este
porcentaje, el 28.37% no habla espanol. La distribucién por sexo
es equitativa, sin embargo, en el caso de las mujeres, la condicion
de no hablante de espanol aumenta al 34.29% versus el 22.26% de
hombres, es decir, solo hablan su lengua indigena (INEGI, 2016).

Actividades econdmicas

De acuerdo con informacién incluida en el Plan Municipal de De-
sarrollo 2018-2021, dentro del municipio las principales activida-
des que se desarrollan estan enfocadas al campo. Las actividades
del subsector pecuario son principalmente la ganaderia bovina,
porcina, ovinay avicola.

La comercializacion de productos y servicios juegan un papel
importante dentro de la poblacién, estd conformada por media-
nos y pequenos comerciantes que por lo general venden produc-
tos de otros Estados y Municipios y en menor escala los que se
producen en la region; mismos que se distribuyen en la ciudad y
en las comunidades mas importantes (Ayuntamiento Municipal
Ocosingo, 2018).
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Por su parte, la actividad turistica, constituye uno de los sec-
tores mas importantes que posee el municipio debido principal-
mente a los recursos naturales y culturales con los que cuenta y
los afnos de experiencia que posee en la actividad.

Actividades turisticas

La actividad turistica en Ocosingo ha estado basada principal-
mente en el turismo alternativo y cultural. No obstante, en el mu-
nicipio no se cuenta con datos estadisticos histéricos que permi-
tan conocer de forma objetiva y cuantitativa el desempefio de la
actividad.

Por lo anterior, para acercarnos a conocer de manera general
como se han desarrollado dichas actividades en la zona de estu-
dio, se realizaron estadisticas de seis anos (2014-2019) basados
en informacion disponible del INEGI; pese a que el municipio de
Ocosingo no tiene alcance en la mayoria de ellas se incluye infor-
macion de este junto con la de los tres destinos mas importantes
del estado: San Cristébal de las Casas, Tuxtla Gutiérrez y Palenque,
para poder conocer el comportamiento de la actividad turistica.

En relacién con establecimientos de hospedaje, se observa un
claro liderazgo de San Cristébal de las Casas ya que cuenta con el
mayor numero de establecimientos de hospedaje, recargado en
su mayoria por hoteles, pensiones y casas de huéspedes, en la Ta-
bla 1 podemos ademas observar que el municipio de Ocosingo es
el que cuenta con mayor nimero de Campamentos y albergues
recreativos, respecto a los 3 destinos con los que se compara.
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Tabla 1. Establecimientos de hospedaje registrados segun tipo de

alojamiento, Chiapas 2014-2019.

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2014

2015

2016

2017

2018

2019

Municipio

Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Palenque
Palenque
Palenque
Palenque
Palenque
Palenque
TG
TG
TG
TG
TG
TG
SCLC
SCLC
SCLC
SCLC
SCLC

SCLC

Total

46

46

33

34

36

35

90

98

92

97

103

102

116

128

139

141

146

153

197

210

207

216

221

238

Hoteles Moteles

25

17

10

10

10

10

83

87

62

64

70

71

96

98

101

103

108

112

174

162

129

129

135

141

17

18

20

20

20

21

Cabanas,
villas y
similares

13

14

10

10

10

10

12

10

Campa-
mentos
y albergues
recreativos

10

12

11

Deptos

Pensionesy y casas
casasde amuebladas
huéspedes con servicio

23

25

22

20

12

12

12

14

1

25

56

64

63

70

de hoteleria

9

13

Fuente. Elaboracion propia con base en INEGI, Anuario estadistico y geografico de Chiapas,
apartado Turismo 2014-2019, Tuxtla Gutiérrez (TG) y San Cristobal de las Casas (SCLC).
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El incremento en los niumeros de hospedaje se ha mantenido

relativamente constante para San Cristébal de las Casas y Tuxtla

Gutiérrez, no asi para Palenque y Ocosingo, siendo este ultimo el

que mas disminuciones ha tenido comparando 2015 vs 2016.

En linea con lo anterior, en la Tabla 2 se muestran los cuartos y

unidades de hospedaje disponibles segun el tipo de alojamiento,

en contraste con el indicador anterior, se observa que Tuxtla Gu-

tiérrez encabeza la lista con el mayor numero de cuartos disponi-

bles, seguido de San Cristobal de las Casas.

Tabla 2. Cuartos y unidades de hospedaje registrados segun tipo de

alojamiento, Chiapas 2014-2019.

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2014

2015

2016

2017

Municipio

Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Ocosingo
Palenque
Palenque
Palenque
Palenque
Palenque
Palenque
SCLC
SCLC
SCLC

SCLC

Total

586
624
516
697
928
817
115
2,674
2,598
2,880
2,994
3,080
242
4,223
4,249

4,384

Hoteles Moteles .

433
311
209
228
228
228
2,364
2,544
2,144
2,171
2,194
2,244
3,787
3,655
3,260

3,271

11

11

11

22

14

13

23

Cabanas,

100

139

95

111

110

102

50

64

64

270

391

448

128

123

120

122

Campa-
mentos
y albergues
recreativos

34

78

222

454

351

65

65

65

Pensiones y
casas de

Deptos
y casas
amuebladas

huéspedes con servicio

53

140

134

136

136

136

48

53

377

420

390

369

92

257

693

805

de hoteleria

109

98

98
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Deptos
o Campa- .
Cabanas, Pensionesy vy casas
villas y mentos casasde amuebladas
Ano Municipio  Total Hoteles Moteles . . y albergues , ~, .
similares - huéspedes con servicio
recreativos )
de hoteleria
2018 SCLC 4,465 3,375 23 149 - 778 140
2019 SCLC 4,575 3,416 23 125 70 821 120
2014 TG 658 4,069 619 - - 39 -
2015 TG 5,141 4,210 646 48 = 130 107
2016 TG 5,321 4,304 639 48 - 221 109
2017 TG 5398 4,376 639 48 = 226 109
2018 TG 5,565 4,543 639 48 - 226 109
2019 TG 5,697 4,610 669 48 = 261 109

En este sentido, el incremento en numero de cuartos para San
Cristobal de las Casas y Tuxtla Gutiérrez se ha mantenido durante
los seis anos de estadistica que se muestran, Palenque muestra
una ligera disminucion, empero, ha mantenido el crecimiento; por
el contrario, la zona de estudio ha manifestado un decremento
en el numero de cuartos disponibles, tan solo en el ultimo ano,
pasando de 928 a 817, siendo los campamentos y albergues re-
creativos los afectados, pues pasaron de 454 a 351, muy proba-
blemente diferentes centros ecoturisticos tuvieron que cerrar o se
dieron de baja ante los registros correspondientes.

Cabe mencionar que la oferta en materia de hospedaje se ha
ido diversificando, pero no en todos los destinos: San Cristobal de
las Casas, por ejemplo, cuenta con cuartos para cada tipo de alo-
jamiento, esto le brinda la oportunidad de poder ofrecer distintas
opciones a distintos tipos de mercado; la capital del Estado, Tuxtla
Gutiérrez cuenta también con distintas opciones, pero dirigidas a
segmentos completamente diferentes, su oferta se concentra en
hoteles y moteles principalmente.
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Por otro lado, Palenque cuenta al igual que San Cristobal de
las Casas con oferta variada pero no para competirle al lider; fi-
nalmente, la zona de estudio tiene una clara presencia dentro del
tipo de alojamiento campamentos y albergues recreativos, asi
como cabafnas y pensiones y casas de huéspedes en relacién con
los otros tres destinos, empero, esta diferencia tan marcada pue-
de estar dirigida por el precio.

La estadia promedio por noche de los turistas en los destinos
se ha mantenido constante a lo largo de los cinco afios que se ana-
lizan. El estado completo y Palenque son los que tienen una menor
estadia promedio, le sigue San Cristébal y Tuxtla Gutiérrez se coro-
na como el lider en este sentido. En general puede decirse que la
ocupacion es baja, sin embargo, dado todo lo que se puede visitar
en Chiapas, puede inferirse que los turistas prefieren visitar mas
de un lugar, aunque permanezcan poco tiempo en ellos (Figura 2).

Figura 2. Estadia promedio en centros turisticos (noches por turista),
Chiapas 2014-2018.

g g v
-

=—+—_hiapas 1.24 1..20
Falenque 1.10 1.10 1.10 1.07 1.08

e S an Cristébal de las Casas 1.10 1.10 1.10

=T xtla Gutiérrez 1.50 1.50 1.50

Fuente. Elaboracién propia con base en INEGI. Anuario estadistico y geografico de Chiapas,
apartado Turismo 2014-2018.
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En Ocosingo se ubican tres de las ZA (Zonas Arqueoldgicas)
mas importantes de la cultura maya. Bonampak, Yaxchilan y Toni-
na, la primera se localiza a una distancia de 146 km (2 hrs. 26 min)
de Palenque; para llegar a Yaxchilan se tienen que recorrer 171 km
(2 hrs. 45 min) desde Palenque para llegar hasta el embarcadero
en donde se tiene que tomar una lancha que finalmente te lleva
hasta la ZA; la distancia entre Bonampak y Yaxchilan es de 44.6
km (1.16 hrs). Tonina se encuentra ubicado a 13 km de la cabecera
municipal (27 min) y a 138 km (3hrs 27 min) de Palenque (Google
Maps, s.f.).

En la Figura 3, se visualiza el flujo de visitantes que tiene Palen-
qgue junto con Yaxchilan, Bonampak y Toning; los datos disponi-
bles comparables son de cuatro anos, en los que puede observar-
Figura 3. Visitantes a museos y zonas arqueoldgicas administrados por el

INAH (%) por ZA visitada, Chiapas 2016-20189. Estadia promedio en centros
turisticos (noche por turista), Chiapas 2014-2018.

r 1,400,000
1,200,000
T
7 1,000,000
[}
g00,000
1
&£00,000
3
+00,000
: 200,000
. | o | il
! 2016 2017 2018 20149
B _hapas 958,614 2 285 1,11¢ = ¥ 1,162,128
Falenque con museo . ‘
N ; ' . 555 L 1201 ] 55 24,3
Alberto Ruz L Huiller . & i il
B Bonampak 46,495 57,502 95,721 57,4901
B Yaxchilan 79 962 aa,4b2 81 021 Fl1,5/71
onina con museo de sitio 49,739 55,273 57,359 57,189
Ano

Fuente. Elaboracion propia con base en INEGI. Anuario estadistico y geografico de Chiapas,
apartado Turismo 2014-2018.
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se que Palenque tiene una posicién muy privilegiada puesto que
atrae la atencién de la mayoria de los visitantes de zonas arqueo-
|6gicas de todo el Estado.

Bonampak, Yaxchilan y Tonina tienen una presencia menor
pero han ido ganando terreno, las tres ZA han presentado un in-
cremento para el 2018 contrario a la disminucién en visitas que
registrd Palenque para el mismo ano. Contrasta con lo anterior la
presencia que retoma Palenque puesto que aumenté el nimero
de visitantes para 2019.

En referencia a lo anteriormente expuesto, resalta la falta de
constancia en los esfuerzos que se realizan para atraer demanda
a este tipo de atractivos, ya que las fluctuaciones son constantes
a lo largo de los anos, lo cual puede ser causado por diferentes
motivos.

Para el TA que se desarrolla en Ocosingo, son de suma relevan-
cia estos datos, puesto que reflejan el comportamiento de un tipo
de demanda que ya los visita y que puede retenerse con la oferta
presente de TA.

Desafortunadamente, la informacién disponible no permite
tener un acercamiento mas directo con la actividad turistica de
Ocosingo y mucho menos saber como se ha venido desempe-
nando el TA, a nivel estado o a nivel municipio. Sin embargo, la
informacion presentada si nos permite ver los indicadores mas
importantes del desempeno de la actividad en el Estado y de
los tres principales centros turisticos, lo cual permite estimar el
comportamiento e inferir acerca de algunas situaciones que han
venido sucediendo estadisticamente. Es importante mencionar
que las cifras del afno 2020 no se presentaron debido a la caida sin
precedentes que sufrié el turismo a nivel mundial derivado de la
pandemia provocada por el virus SARS-CoV-2.
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Chiapas y sus tres destinos mas importantes en relacién con
el nimero de turistas que reciben, han mantenido un crecimien-
to pequeno pero constante, principalmente en el niumero de es-
tablecimientos de hospedaje, cuartos disponibles y llegadas de
turistas. Lo anterior contrasta con el porcentaje de ocupacién y
noches de estadia por turista, ya que de los turistas que arribaron
al estado y que se registraron en hoteles y moteles, las cifras han
venido incrementandose en el estado, no asi en los tres princi-
pales destinos que hemos venido mencionando; finalmente, res-
pecto a la estadia promedio, apenas rebasa la unidad (noches por
turista), exceptuando la capital, pues llega a 1.5 noches promedio
(INEGI, 2014-2019).

Ocosingo, concentra la mayor parte de su oferta de cuartos y
unidades de hospedaje practicamente en campamentos y alber-
gues recreativos, junto con cabanas, villas y similares, esto coin-
cide con el numero de centros ecoturisticos que tiene el munici-
pio. Esta posicidon no lo coloca con ventaja frente a sus principales
competidores, pero si lo posiciona como el destino lider en el dis-
frute de la naturaleza.

Las visitas alas ZA del estado muestran un claro liderazgo para
Palenque, pues recibe a mas de dos terceras partes de todos los vi-
sitantes que llegan a Chiapas en busca de vestigios arqueoldgicos,
sin embargo, en 2018 contra el ano anterior, Palenque presenté
una disminucion en visitantes pero se recupero en el afio siguien-
te (INEGI, 2016-2019).

Todo lo anterior muestra a grandes rasgos, que los turistas
que llegan al estado buscan visitar la mayor cantidad de luga-
res posibles, por lo que deciden sacrificar su estancia y dejarla a
una noche; el nimero de turistas ha ido incrementandose, pero
disminuyendo en los tres destinos principales, por lo que segura-



HOSPITALIDAD-ESDAI

mente, estos han optado por visitar otros lugares, lo cual abre la
posibilidad de que estos turistas estén agregando a sus itinerarios
algun destino enfocado al disfrute de la naturaleza o alguna otra
variante del TA.

METODOLOGIA

El presente articulo nace de un proyecto de investigaciéon que
buscé proponer un modelo de evaluacion para el turismo alterna-
tivo en el municipio de Ocosingo, Chiapas. Dicha investigacién se
realizé bajo un enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion
no experimental de corte transversal y descriptivo.

Los disefios de investigacion utilizados fueron el estudio de caso
en conjunto con la investigacion-accién, lo anterior debido a su
relacion con los objetivos planteados, la finalidad que ambos per-
sigueny a la necesidad que se detectd de contar con la participa-
cion activa de la comunidad e involucrados de turismo alternativo
para conocer sus problematicas y buscar soluciones, cabe resaltar
que el caso de estudio fue el turismo alternativo de Ocosingo.
Resultado del analisis documental, la informacién obtenida se es-
quematizdé mediante un diagndstico FODA; esto permitié conocer
cuales son los factores internos y externos que impactan positi-
va y negativamente la actividad en el municipio. Mientras que la
propuesta del modelo esta basada en los elementos del sistema
turistico los cuales se relacionan con los elementos basicos del TA;
de esta forma, la guia técnica auxiliar en el proceso de planifica-
cion local sostenible de Ricaurte (2009) es el que mejor se adapto
como propuesta de modelo de evaluacion para el TA desarrollado
en el caso de estudio.

La propuesta del modelo consta de los siguientes apartados y se
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relacionan con el sistema turistico de la siguiente forma: caracte-
rizacion turistica de comunidades (equipamiento, infraestructura,
superestructura y comunidad local), caracterizacion de atractivos
y recursos turisticos (atractivos), caracterizacién de demanda (de-
manda) y el analisis y sistematizacién de resultados.

La recoleccién de informacién se realizé a través de un muestreo
por conveniencia de actores clave. Las herramientas utilizadas
para recolectar la informaciéon fueron la entrevista semiestructu-
rada y el analisis documental. El instrumento se aplicé a 7 actores
clave relacionados con el turismo alternativo de Ocosingo.

Las entrevistas se realizaron via telefénica, WhatsApp y por medio
de la plataforma de videoconferencia Zoom, debido a que fue-
ron los medios disponibles derivado de los momentos de contin-
gencia sanitaria sucedidos durante la investigacion. En particular
para la comunidad donde se aplicé el instrumento, esta carece de
acceso telefénico y el internet es intermitente por lo que el Uni-
co medio disponible para poder acercarse a los entrevistados fue
WhatsApp.

RESULTADOS Y DISCUSION.

En el acercamiento realizado por medio del estudio de caso del
turismo alternativo de Ocosingo (Tabla 3) se pudo observar que
las fortalezas son sélidas y han perdurado en el tiempo a pesar
de los desaciertos y la falta de planeacién turistica. Es importante
destacar que no se perciben fortalezas que incluyan a las comuni-
dades y/o proyectos en su conjunto, y las debilidades observadas
son internas en las empresas ecoturisticas; esto refleja que los pro-
yectos ecoturisticos no han sido creados proyectando una vision a
futuro y desde una perspectiva turistica.
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Asi mismo, son numerosas las amenazas que acechan y afec-
tan la actividad turistica en Ocosingo, lo cual hace sentido por los
anos de historia en materia turistica que lleva consigo el munici-
pio. Estas amenazas afectan a todos pero al no existir cohesién
entre los proyectos y participacion de las comunidades en la pla-
neacion y, por lo tanto, en la solucidon de problemas, no se han
buscado soluciones conjuntas que beneficien a todos con un me-
nor coste individual.

Aunque existen debilidades, muchas de ellas pueden subsa-
narse tomando las oportunidades que se perciben disponibles,
sin embargo, se requiere participacion y planeacién desde abajo
pero sobre todo disposicion de las comunidades para renovarse y
ser protagonistas de su propio desarrollo.

Tabla 3. FODA del Turismo Alternativo en Ocosingo

Fortalezas

Riqueza Natural: 42% de su territorio for-
ma parte de Areas Naturales Protegidas.
Clima de temperaturas agradables que
propician una estancia placentera.
Riqueza cultural: presencia de los grupos
indigenas Lacandon, Tzeltal, Tzotzil, Chol,
Zoque y K'anjobales, en un 82.53% de su
poblacion.

Amplia experiencia en el desarrollo de la
actividad turistica; su oferta turistica co-
menzé aproximadamente en los afos 90.
Variedad de opciones para generar pro-
ductos diversificados.

Relevancia de sus zonas selvaticas para la
estabilidad ecoldgica del sureste del pais,
asi como la riqueza de su biodiversidad.
Valor escénico, riqueza cultural y arqueo-
I6gica de la Selva Lacandona.

Ser el municipio indigena que cuenta con
una mayor infraestructura turistica en el
pais, 47.5% de campamentos y albergues
recreativos de todo el estado. Su infraes-
tructura en cuartos y unidades de hospe

Oportunidades

Cercania con Palenque y San Cristobal de
las Casas, dos de los principales destinos
turisticos del Estado por niumero de turis-
tas que reciben.

Cambios en la demanda dirigidos al disfru-
te de la naturaleza, productos no masifica-
dos y busqueda de productos auténticos.
Alta concentracién de las visitas a Zonas
Arqueoldgicas para Palenque, mas de dos
terceras partes de todos los visitantes que
llegan a Chiapas.

Apoyos y subsidios constantes otorgados
por parte de diversas ONG, organismos
publicos y privados para el desarrollo de
turismo, ser el municipio que histérica-
mente ha recibido mds apoyos.
Capacitacion turistica planificada desde la
propia demanda participativa, basada en
los recursos culturales, naturales y de co-
nocimiento tradicional de la comunidad y
estructurada en torno a la habilidad creati-
va de los participantes.

Protagonismo que deben de tomar las



Fortalezas

daje en campamentos y albergues recrea-
tivos representa el 80.2% de lo disponible
para todo el estado.

Poseer en su territorio tres de las Zonas Ar-
gueoldgicas mas importantes de la cultura
maya: Bonampak, Yaxchilan y Tonina.
Mantenimiento de los rasgos identitarios
por parte de las comunidades lacandonas;
han retomado usos tradicionales y se ma-
nifiestan orgullosos de sus origenes.
Difusion de Ocosingo como municipio
turistico en redes sociales y pagina de in-
ternet.

Participacién del municipio en tianguis tu-
risticos internacionales.

Acercamiento con cdmaras de comercio y
turismo para generar alianzas.

Desarrollo de una aplicaciéon con GPS en
donde estan incluidos los recursos turisti-
cos del municipio.

Debilidades

Falta de posicionamiento como municipio
turistico en el mercado nacio.
Sobreexplotacién del ecoturismo.
Estandarizacion de los servicios entre las
empresas ecoturisticas del municipio, mis-
mo concepto de hospedaje y alimentos.
Falta de capacitacion y desarrollo de habi-
lidades administrativas, mercadolégicas y
tecnoldgicas y concientizacion acerca de
la importancia de los factores que inhiben
la calidad en el servicio turistico en las em-
presas y proyectos ecoturisticos.
Comercializacién de los productos turisti-
cos del municipio deficiente.

Falta de planeacion estratégica, comunita-
ria o sustentable.

Baja afluencia turistica aunque constante.
Limitacién en la conectividad terrestre en-
tre los destinos del municipio.

Falta de inclusién de las comunidades ru-
rales en las planeaciones municipales.
Falta de acceso a internet y lineas telefo-
nicas en la mayoria de las poblaciones
rurales.
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Oportunidades

comunidades para lograr la autogestién
y que sean ellos mismos quienes planifi-
quen, operen, supervisen y desarrollen los
proyectos en sus comunidades.Captar la
demanda generada por los cambios en el
comportamiento y habitos de los turistas a
causa del confinamiento mundial por cau-
sa de la pandemia del virus SARS-CoV-2.

Amenazas

Conflictos sociales y politicos generados
principalmente por los cambios y des-
acuerdos en relacion con la tenencia de la
tierra, tanto en el municipio como en mu-
nicipios aledafos.

Alta dependencia a subsidios guberna-
mentales y de cualquier otra indole para
continuar con los proyectos o iniciar otros
emprendimientos.

Confusién generada por la falta de coordi-
nacion de apoyos publicos y privados que
dificultan la eleccién del programa de apo-
yo mas adecuado para sus organizaciones,
sumado a la duplicidad y falta de eficacia
de estos.

Tendencia marcada en el municipio res-
pecto a la aplicacion de los apoyos, ses-
gada por el origen étnico de las comuni-
dades, siendo la etnia lacandona, la mas
favorecida.

Sensibilidad alta al precio por parte de los
clientes, frecuentemente las organizacio-
nes recurren a estrategias de precios bajos
para captar la demanda.
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Debilidades

Falta de preparacioén para la transicién de
la agricultura al sector servicios.

En la mayor parte de las organizaciones,
no existe un control contable y un esta-
blecimiento formal de la organizacién y
cumplimiento de obligaciones fiscales y
patronales.

Poca disposicion por parte de las comu-
nidades de la etnia lacandona a cooperar
con investigaciones que puedan aportar
conocimientos y mejoras a sus actividades
turisticas.

Alto rezago educativo, social y en general,
altos niveles de carencia, desde la alimen-
tacioén, carencias sociales e ingresos infe-
riores a la linea de

bienestar establecidas en el CONEVAL.
Consecuencias sociales provocadas en la
poblacién lacandona; por ejemplo, la mo-
dificacién en sus patrones de consumo, la
mercantilizacion de su imagen, adquisi-
cion obligada de nuevos conocimientos.
Poblacién con condicion de habla indige-
na que Unicamente habla esa lengua y no
conoce el espanol (28.37% del 77.65% que
habla alguna lengua indigena).

Las empresas de turismo en el municipio,
no se rigen bajo un Plan de Negocios, sal-
vo un caso documentado.

Amenazas

Percepcién por parte de los turistas de
los centros ecoturisticos negativa, pues
se tiene la idea de que estos son de baja
calidad, incémodos y con servicios basicos
limitados.

Vias de comunicacion obstaculizadas, que
se da ocasionalmente por habitantes de
municipios colindantes que dificultan el
paso constante de la poblacion y de los
turistas.

Pandemia provocada por el virus SARS-
CoV-2.

Sobreexposicion de la etnia lacandona por
parte de investigadores y como emblema
de turismo del estado.

Deterioro del medio ambiente generado
principalmente por actividades ganaderas
y de agricultura.

Fuente. Elaboraciéon propia con base en el andlisis documental de Ocosingo.

Por medio de la aplicacién del instrumento de investigacion,
se lograron obtener referencias detalladas de cada uno de los ele-
mentos del sistema turistico; el valor de esta informacién radica
en que permite evaluar tanto negativa como positivamente los
elementos del sistema turistico externos e internos, dando como
resultado el diagnéstico turistico.

Cabe resaltar que la aplicaciéon del instrumento se tuvo que
delimitar a una sola comunidad derivado de las dificultades en-
contradas en el desarrollo de la investigacidon causadas por la pan-
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demia de Covid-19; por lo anterior, se presentan a continuacién
los resultados del diagnéstico de la comunidad.

De esta forma, la informacién recolectada se esquematizé por
medio de un FODA del sistema turistico para el turismo alternati-
vo en Lacanja Chansayab, en el cual cabe resaltar de manera ge-
neral los siguientes hallazgos:

Lacanja Chansayab es un destino que cuenta con fortalezas
visibles en todos los elementos del sistema turistico, siendo la co-
munidad local, atractivos e infraestructura, en donde se observan
mayor nimero de estas.

De forma similar, el nimero de oportunidades y debilidades
del TA en la comunidad, son de nimero importante y con presen-
cia en todos los elementos que conforman el sistema turistico:

La Caracterizacion Turistica de Comunidades arrojé que:

« La comunidad cuenta con un nimero importante de for-
talezas, sin embargo, estas no se encuentran equilibradas
entre si; la superestructura es en donde se localiza el pun-
to mas débil del sistema, ya que los elementos que inter-
vienen en ella no se encuentran alineados y posiblemente
ni siquiera estén involucrados entre si, la comunidad local
cuenta con un plan de desarrollo local, pero al existir falta
de confianza con el gobierno municipal resultado de ma-
las experiencias pasadas la comunidad prefiere saltarse
los dos niveles de gobierno inmediatos y trabajar directo
con el nivel federal.

La comunidad cuenta con recursos naturales y turisticos
de tal nivel que esta en el foco de atencién de diversas
organizaciones, como son las de turismo (Unidad de vin-
culacion de Palenque) y la Comision Nacional de Areas
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Naturales Protegidas, a través de ellas recibe apoyos men-
suales y capacitacién, empero, estos esfuerzos no han lo-
grado fortalecer o brindar habilidades necesarias para el
desarrollo del turismo.

« El equipamiento con el que cuenta la comunidad para el
desarrollo del turismo esta sobrecalificado, desde la cali-
dad del alojamiento que posee, el nimero y variedad de
opciones que ofrece, la diversificacion que tiene en su
oferta y la forma en la que han logrado aprovechar sus
recursos para realizar artesanias. Este crecimiento que
han tenido los ha llevado a sobrepasar su oferta de alo-
jamiento y aunque con entusiasmo lo cuidan y protegen,
requieren de una mejor gestion de la demanda que los
visita para tener un uso productivo de sus activos.

« Peseaqueesdealguna maneraforzoso paralacomunidad
realizar turismo, puesto que no les posibilitan una gran
variedad de opciones productivas; es una de las mayores
fortalezas de la comunidad el entusiasmo y actitud positi-
va frente a la actividad, lo anterior los fortalece en diversos
aspectos, por ejemplo, la experiencia derivada del tiempo
que tienen en la actividad, cuentan con un ndmero im-
portante de guias originarios y (algunos de ellos) certifica-
dos ante Sectur, los propietarios de las microempresas de
hospedaje son los mismos habitantes y en temporada alta
contratan personal para satisfacer la demanda, adicional
a que la tenencia de la tierra es comunal; todo lo anterior
les ha permitido que los usos y costumbres permanezcan
y que la comunidad se apegue a esa forma de viviry tomar
decisiones.
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Por otro lado, se observa que las debilidades en este rubro
son una causa de las deficiencias que se tuvieron en la in-
sercion del turismo, pues estas se han ido construyendo
con el paso del tiempo; aunque se le ha brindado capa-
citacion a la comunidad, las destrezas que se requieren
para el manejo de una empresa y de los recursos con los
que cuentan van mas alla de la guianza y el inglés, de tal
forma que dichas microempresas de hospedaje no cuen-
tan con una estructura formal, lo anterior no les permite
brindarles a los empleados que contratan temporalmente
las prestaciones minimas de ley; en el mismo sentido, hay
una probabilidad importante de migracion, ya que los jo-
venes no estan inmersos en la actividad y estan perdiendo
el optimismo pues no ven oportunidad en ella, adicional a
las costumbres que han ido perdiendo el valor que tienen
dada la historia de sus habitantes y ahora se les ve mas
como un senuelo para atraer visitantes.

La infraestructura que sirve de soporte ala comunidad, no
se ha desarrollado a la par de los demas elementos, aun-
que cuenta con los recursos basicos teniendo en cuenta el
nivel de desarrollo de los demas componentes del siste-
ma, este deberia tener una presencia mucho mas soélida.
La comunidad cuenta con una posicion estratégica, esta
ubicada entre dos de los destinos mas importantes del Es-
tado de Chiapas, existen dos aeropuertos internacionales
(Aeropuerto Internacional de Palenque y Villahermosa)
a una distancia de 3 horas aproximadamente, las vias de
acceso principal son asfaltadas, hay distintas opciones de
llegada: aérea, transporte publico y transporte privado.
En cambio, el acceso a comunicacion via telefénica es nulo
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en la comunidad, Unicamente puede ser via wifi, ademas
de que la llegada desde la cabecera municipal o San Cris-
tobal de las Casas no es tan comoda como lo es desde Pa-
lenque, esto debido a que la infraestructura terrestre no es
accesible, ya sea porque el camino es de terraceria, por los
cierres de carreteras que constantemente suceden, por la
distancia en tiempo que implica el viaje y porque no exis-
ten opciones de transporte publico.

La Caracterizacion de Atractivos y Recursos Turisticos arrojo que:

Es indiscutible que la comunidad goza de una calidad y
belleza intrinsecos que motivaron la llegada e implanta-
cion de la actividad turistica por sobre otras, no obstante,
los recursos y atractivos que poseen requieren de una ad-
ministracion mejor adaptada a las necesidades y situacio-
nes actuales. Esta ventaja comparativa de la que gozan se
visualiza en la posicidon que ocupan en llegadas de visitan-
tes respecto de otras comunidades aledanas, la variedad
que han logrado de sus actividades, ya que ademas del
turismo cultural también practican ecoturismo y turismo
de aventura, de igual modo resalta la elaboracion de ar-
tesanias con materiales de su entorno. Lo anterior los ha
motivado a retomar algunos elementos de su cultura que
estaban dejando olvidados; cabe resaltar que este valor
esta siendo encaminado de manera errénea pues solo se
muestran con su vestimenta tradicional a la llegada de tu-
ristas.

Sin embargo, la llegada del turismo los motiva para cuidar
su entorno y los recursos naturales que poseen. Mientras
que sus atractivos los han ayudado a mantener una po-
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sicion relativamente estable, las deficiencias que se han
mencionado en la insercién del turismo han logrado que
los esfuerzos no estén equilibrados y que las oportunida-
des no se aprovechen; es el caso de la sobreexplotacion
que se hace del turismo cultural y del ecoturismo, tenien-
do en cuenta la cantidad de opciones que pudiesen llevar
a cabo se han limitado a esas dos, y aun cuando ya ofrecen
algunas opciones diferentes, estas no se promueven en su
oferta. Algunos entrevistados apuntaron un grado de de-
terioro ambiental el cual exige una evaluacion especializa-
da y exhaustiva que ayude a determinar un grado exacto
de danoy acciones a ejecutar.

Finalmente, a partir de la aplicacion de la Caracterizacion de De-

manda se pudo conocer que:

Los esfuerzos si han generado resultados, un poco acci-
dentados pero que finalmente han ayudado a la subsis-
tencia de la comunidad. La demanda es constante y arriba
todos los dias del afio (en situacién de no pandemia), la
forma de viaje, el tipo de demanda, la estadia de los vi-
sitantes es heterogénea. No obstante de esta diversidad
que manifiesta la demanda, la ausencia de conocimientos
especializados no han permitido que por un lado, se ad-
ministre la demanda de tal forma que se aumente la per-
noctacion, el gasto, se gestione la llegada de excursionis-
tas, se mejoren los acuerdos con los tour-operadores, etc.,
pero sobre todo, se aprovechen las oportunidades que el
mercado ofrece.

El FODA realizado permite visualizar el espectro de oportuni-

dades que puede tener la comunidad para distribuir sus recursos
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turisticos y configurar los patrones de la actividad de tal forma
que los principales beneficiados sean ellos mismos. El diagnosti-
co obtenido permite conocer el funcionamiento de los elementos
del sistema turistico y otorga también la posibilidad de realizar
analisis mas profundos en donde se encuentre necesario.

CONCLUSIONES Y /O RECOMENDACIONES

En este trabajo de investigacion se cumplié el objetivo del diag-
nostico turistico del municipio de Ocosingo por medio de la pla-
neaciény el sistema turistico, lo anterior permitié tener las conclu-
siones siguientes:

Se pudo conocer que el nacimiento y desarrollo del turismo
alternativo en nuestro pais es resultado de la conjunciéon de diver-
sos elementos ajenos a la poblacién local que tuvo a bien adap-
tarse a las situaciones nuevas y de alguna manera impuestas; lo
anterior, resultado principalmente del tipo de planificacidon que se
ha venido realizando en nuestro pais (Modelo Convencional, Tra-
dicional para el Desarrollo del Turismo, Fordista o Modelo de In-
dustria Turistica), del cual, se obtuvo tras su implantacién: deterio-
ro ambiental, disparidad en la distribucidén de las ganancias, etc.,
situacidon que derivé mas tarde en la declinacién por actividades
menos masificadas, inclusivas de la comunidad local, respetuosas
por el medio ambiente y las culturales ancestrales, es decir, las ac-
tividades directamente relacionadas con el turismo alternativo.

La carencia de una visidn turistica y estratégica en la implan-
tacion de proyectos productivos relacionados principalmente con
el turismo alternativo en las comunidades rurales de Ocosingo,
genero diversas consecuencias, por ejemplo, la agudizacion de
sus problemas debido a la pandemia provocada por el virus SARS-
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CoV2; por esta razon, la planificacion debe de retomar un papel
protagdnico ya que permite redirigir los esfuerzos y encaminarlos
a objetivos alcanzables en el corto, mediano y largo plazo.

El diseno de investigacion utilizado se adapté debido a la
contingencia sanitaria decretada a nivel nacional, motivo por el
cual, el instrumento de recoleccién de informacién se aplicé uni-
camente a la comunidad de Lacanja Chansayab utilizando las TIC
para realizar la intervencion del diseno de investigacidon-accion
con la comunidad y los actores clave del municipio.

La evaluacidn se realizé a través de un diagndéstico FODA del
sistema turistico de una comunidad del municipio, el resultado de
la evaluacién arrojo los aspectos positivos y negativos, internos en
la comunidad y externos a ella.

Con base en lo anterior, es preponderante acentuar la impor-
tancia de la propuesta de modelo; investigacidon que sirvio de
base para el presente articulo, esto ya que permite acercar una
forma de planeacién acorde con la realidad actual y las necesida-
des que enfrentan comunidades como Lacanja Chansayab y otras,
tanto del municipio de Ocosingo como de nuestro pais, en donde
la riqueza natural y cultural no ha logrado una conjuncién bené-
fica con el turismo para los habitantes locales, ya sea por falta de
experiencia, ausencia de conocimientos especializados u otros
motivos; lo anterior, puede también ser el principio para que en
escalas mas grandes se realicen acciones de planificacion toman-
do en cuenta a las comunidades locales y la preservacion del me-
dio ambiente, que si bien son términos asociados directamente
con el Turismo Alternativo, deben ser factores a tener en cuenta
en cualquier tipo de turismo.

Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos a par-
tir del diagnostico FODA del municipio, se precisan las siguientes
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recomendaciones a fin de fortalecer la actividad turistica de Oco-

singo:

Realizar planificacién que provenga desde el municipio,
ya que es este el que debe dirigir las actividades, incluyen-
do a todas las comunidades que actualmente tienen acti-
vidades productivas relacionadas con el turismo. A partir
de esto, se deberan incluir acciones de capacitaciéon en
materia turistica, financiera y empresarial que les permita
a las microempresas incorporar planes de negocio.
Fortalecer los rasgos identitarios de las comunidades la-
candonas y demas grupos indigenas.

Llevar a cabo las acciones necesarias a fin de que se le
reconozcan al municipio los productos turisticos que le
pertenecen a fin de que esto le permita comenzar a po-
sicionarse y ser reconocido dentro de la oferta del Estado.
Implementar acciones que les permita contar con infor-
macion estadistica de la demanda actual: comportamien-
to, gasto, gustos y preferencias. Estas acciones le permi-
tirian al municipio analizar y articular su demanda para
definir cual es el segmento que mejor se adapta a sus
necesidades y poder asi aprovechar las oportunidades
que tiene para acaparar parte de la demanda actual que
tienen los destinos cercanos a su demarcacién (Palenque
y San Cristébal de las Casas) y la demanda generada por
los cambios en comportamiento y habitos de los turistas
dirigidas al disfrute de la naturaleza.

Pese a que la diversificacion de sus productos turisticos habia

sido un tema constante dentro de las investigaciones realizadas

en la zona, que se debe partir de lo mencionado anteriormente

para fortalecer de esta forma las actividades actuales.
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