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INTRODUCCION

Uno de los derechos basicos de todo ser humano es el derecho a la educacion y a
concluir satisfactoriamente todas las etapas educativas necesarias para tener

herramientas que le permitan el desarrollo de una vida digna y feliz.

Ante la problematica creciente del abandono escolar en la educacion media superior
en México y en especial en un bachillerato de la ciudad de Aguascalientes, el
bachillerato “Leonardo Murialdo”, se busca en este trabajo destacar la importancia
de la gestion directiva eficaz en esta institucion en la disminuciéon del abandono

escolar y proponer alternativas de solucion al fendmeno detectado.

Para ello se presentan en este trabajo cinco capitulos. El primero es sobre la
formulacién del problema en el que se ofrece el contexto histérico social de la
problematica del abandono escolar, se plantea una delimitacion del objeto de estudio
que permite conocer ampliamente a la institucién en la que se quiere intervenir, se
especifica concretamente cual es el problema de investigacion, se ofrece una
justificacion sobre la pertinencia de esta investigacion y se describe el propdsito

general y los particulares de este trabajo.

En el capitulo segundo se realiza una fundamentacion teérica sobre la gestion
educativa y el fenbmeno de la desercion escolar, especialmente en la educacion
media superior, asi como se identifican y desarrollan categorias conceptuales
presentes en la investigacion, se sefialan las caracteristicas de los sujetos
intervinientes, se ofrece la normativa general que rige esta etapa educativa y que
tiene relacion con el tema de investigacion y finalmente se enuncian algunas de las

posibles alternativas de solucion que se ofrecen ante la problematica detectada.
El capitulo tercero aborda la metodologia de la investigacion en donde se hace

referencia al procedimiento metodoldgico utilizado durante la investigacion con la

finalidad de explicar detalladamente los pasos y técnicas realizadas en dicho
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procedimiento. Aqui se formula la hipotesis propuesta y se realiza la investigacion de
campo para validarla por medio de un instrumento adecuado para recolectar
correctamente la informacién buscada, se presentan los resultados obtenidos con la

aplicacion del instrumento con un analisis cuantitativo y cualitativo de los mismos.

En el capitulo cuarto se presenta la propuesta de solucion sugerida en base a un
curso formativo y organizativo para directivos, docentes y padres de familia, en el
cual se incluyen el proposito general y los particulares, asi como las estrategias para
su implementacion, la curricula de los cursos, los planes de sesion de los mismos y

la evaluacion de la propuesta.

El capitulo quinto aborda el analisis de los resultados obtenidos en toda la
investigacion anotando cémo fue el proceso de la investigacién, la importancia de la
propuesta de intervencion, el impacto y reacciones de los sujetos intervinientes asi
como se hace una evaluacién de las formas de trabajo y acciones que favorecieron
a la investigacion sefalando también las dificultades, limitaciones y retos
encontrados para cerrar el capitulo con una reflexion sobre los aprendizajes

obtenidos en la elaboracion del trabajo de investigacion.

Finalmente se incluyen las conclusiones generales de todo el trabajo en donde se da
respuesta a la pregunta fundamental sobre el impacto de la gestién educativa en la
disminucion de la desercion escolar en la institucion luego de lo analizado a lo largo
de todo el trabajo. Se recalca la importancia que tiene la gestion directiva al ofrecer
alternativas que permitan disminuir el indice de desercidon escolar en la institucion, la
intervencion de los docentes y los padres de familia para prevenir dicho abandono,
asi como se anotan las limitaciones y tareas pendientes o relativas a la problematica

detectada.
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CAPITULO |
FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 Contexto historico social

El término “desertor” se aplica al soldado que abandona su puesto, o bien a la
persona que se retira de una opinién, causa o reunion a la que solia frecuentar. Hay
otras definiciones de la palabra desertor, sin embargo todas son muy parecidas y
conducen a pensar en alguien que abandona de manera deliberada o forzada por
diferentes razones una obligacibn o compromiso contraido con anterioridad.
Por lo tanto la palabra desercién escolar se utiliza para referirse a los alumnos de
educacidn media superior que habiéndose inscrito formalmente en alguna institucion

no logran completar sus estudios correspondientes al nivel.

El problema de la desercién escolar en la educacion media superior ha venido
creciendo paulatinamente en el Continente Americano y en el mundo con las

repercusiones en variados niveles que le impide a la persona su completo desarrollo.

Un informe de la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion
la Ciencia y la Cultura) sefiala que en el mundo existen 800 millones de adultos
analfabetas lo que representa el 18.3% de la poblacion total. Poco mas del 70% de

la poblacién analfabeta se encuentra en nueve paises (UNESCO, 2002).

En una gran proporcion de los paises latinoamericanos subsisten importantes
retrasos y deficiencias en materia de educacion ya que un numero muy elevado de
ninos y nifas sigue abandonando a edad temprana el sistema escolar y un alto
porcentaje de los adolescentes que transitan del ciclo basico al medio desertan de
este antes de completarlo sin haber alcanzado el nivel educativo minimo ni las
destrezas necesarias para escapar de una vida precaria durante su vida activa,
truncandose asi los derechos a la educacidn consagrados en las declaraciones

internacionales pertinentes (Espindola y Ledn, 2002)

12
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Estudios realizados en diferentes paises de la region (Argentina, Brasil, Chile, Peru y
Uruguay), dan cuenta de que en América Latina hay una conciencia generalizada
respecto a que la retencion escolar, en los anos de estudios equivalentes al nivel

medio superior mexicano, es uno de los principales retos de los sistemas educativos.

Segun datos de la CEPAL (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe),
en el 2002 el 37% de los adolescentes latinoamericanos de entre 15 y 19 anos
abandonaron la escuela antes de terminar sus estudios secundarios, e incluso se
sostiene, a partir de los datos que aporta tanto el Sistema de Informacion de
Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL) como la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI, 2009), que menos de la mitad de los jovenes de 20

afnos consiguen terminar el nivel medio en Latinoamérica (Roman, 2009).

Una nota comun en estos estudios consiste en admitir que en el fendmeno de la
desercion confluye una multiplicidad de factores que hacen que resulte dificil
establecer una causalidad directa. Los condicionantes analizados abarcan desde la
organizacion de los sistemas educativos, el contexto social, la gestion escolar, la
relacion de los alumnos con los docentes, la situacion familiar y la situacién

individual.

Es previsible, por ejemplo, que con la obligatoriedad los empleadores empiecen a
solicitar en grado creciente la acreditacion de la Educaciéon Media Superior, de tal
modo que aun el ambito laboral mismo servira de estimulo directo para que mas
jévenes busquen concluir el nivel. Esto, por supuesto, deriva en una serie de retos
que exigen apoyar a las familias y a los estudiantes para que sean solventes durante
el tiempo que los jévenes estudien, e impulsar opciones educativas cuya flexibilidad
permita a los jovenes trabajar y adquirir experiencia laboral. Por ello, el objetivo de
ampliar la cobertura hasta garantizar un lugar para todos los jéovenes que hayan
concluido la Educacién Basica no es suficiente, sobre todo si una vez alcanzada
esta capacidad un porcentaje alto de jovenes deserta o no obtiene los aprendizajes

que necesita para su vida profesional, laboral y social.

13
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Al respecto, el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE) sostiene:
‘el sentido mas importante de la obligatoriedad es que la asistencia a la escuela
signifique, para todos los educandos, el logro de resultados de aprendizaje
comunes, independientemente de sus diferencias socioeconémicas (y) culturales...”
(INEE, 2011, p. 20).

También se resalta el gran peso que tienen las pautas culturales y el universo
simbdlico de las familias y las escuelas en el desarrollo de expectativas, actitudes y
comportamientos que coadyuvan en el bajo desempefio y en el abandono escolar
(Tijoux y Guzman, 1998, citados en Escudero, 2005). De este modo, la desercion es
abordada como un proceso complejo, en el cual se entretejen factores de indole
individual, familiar, social, material y cultural que se refuerzan simultaneamente
(Goicovic, 2002, citado por Roman, 2009).

En México se cuenta con pocas investigaciones sobre desercion escolar en el nivel
medio superior, o al menos documentadas para el conocimiento publico. De ahi que
durante 2007, entidades como Sonora hayan realizado estudios como el
denominado “sDesercion o autoexclusion? Un analisis de las causas de abandono
escolar en estudiantes de media superior en Sonora, México”, auspiciado por el
Centro de Desarrollo Humano del Centro de Investigacion en Alimentacion y
Desarrollo, A.C. En este trabajo, mediante la aplicacion de una encuesta a una
muestra representativa de 147 jovenes que exploraba aspectos de su situacion
familiar, historia escolar, motivos de desercién y planes futuros, entre otros, se
observaron resultados que muestran que 86% de las personas participantes
abandono6 la escuela entre el primer y tercer semestres, con un promedio de

calificacion, en el Ultimo semestre cursado, de 7.49.

Las principales razones para dejar de estudiar fueron los factores econémicos, haber
reprobado materias y la falta de interés. De los participantes, 93% no estaba
satisfecho con el nivel de estudios alcanzado, sin embargo, no tenia planeado

retomar estas actividades.

14
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Los resultados muestran la necesidad de un modelo de intervencién basado en
politicas educativas con mayores incentivos para una adherencia al sistema escolar,
flexibilizacion del transito entre subsistemas y reestructuracién de las redes de

comunicacién entre los actores principales (Valdez, Roman, Cubillas, Moreno, 2008).

Puede citarse también el estudio realizado por la Universidad del Desarrollo
Profesional UNIDEP Sonora (2008), que concluyé que la desercién escolar en
Educacién Media Superior se debe a otros factores diferentes a la falta de interés

por aprender.

Considerando que los estudiantes dejan de asistir a las aulas por falta de recursos
economicos, por la falta de motivacion de los padres y por su cultura.

Por su parte, la Universidad Autdbnoma de Yucatan, en un estudio similar concluy6
que la desercidn escolar es consecuencia de la implementacion de una politica
educativa que no estd acorde a las necesidades de los alumnos, y que los
problemas mas frecuentes en las aulas son: de conducta, fracaso escolar, falta de

motivacién en la familia, entre otros problemas mas (Lopez, 2008.).

En Aguascalientes la desercion escolar en la educacion media superior, segun datos
del periddico la Jornada Aguascalientes publicados el 19 / 09 / 2013, se encuentra

en el 7%; por debajo de la media nacional que es del 15 %.

La gestion directiva tiene entre sus multiples tareas, el velar por el éxito del proceso
educativo para que logren los alumnos concluir satisfactoriamente con la etapa

escolar correspondiente.

Un documento de la CEPAL-UNESCO senala que:
los nuevos esquemas institucionales que contemplan una mayor
autonomia de los establecimientos educativos implican un cambio

radical en la funcién de director de escuela, a quien ahora se le pide

15
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gue asuma su cargo no sélo como un paso de una carrera, Sino como
una posiciéon moral, intelectual y funcional, desde la cual tiene la
posibilidad de conducir un establecimiento y de imprimirle una
direccion. Asi, mas que meros administrativos se requiere de personas
capaces de dirigir y que sean a la vez, eficientes organizadores. En la
actualidad, la mayor parte de los directivos no cuentan con una
preparacion que les permita asumir el liderazgo y estimular a los
docentes; ademas, suelen carecer de la necesaria capacidad
organizativa. Este problema es mas grave en las escuelas urbanas,
gue son organizaciones altamente complejas y dificiles de administrar,
y en las escuelas rurales y urbano-marginales, en las que las propias
dificultades del proceso ensefianza hacen necesaria una conduccion
eficaz (...) sera necesario realizar extensos programas de capacitacion
de los directores de escuela en ejercicio para iniciarlos en las técnicas
modernas de gestion de establecimientos educacionales, de
organizacién, manejo de sistemas y de relaciones publicas (CEPAL-
UNESCO, 1992, p. 182y 186).

El analisis histérico del desarrollo del Sistema Educativo, donde se otorga a la
direccién escolar un papel de control y administracion, se remite en México al
Congreso Higiénico de 1882 propuesto por Justo Sierra y hasta la década de 1990
del siglo pasado, cuando la exigencia de evolucién de la funcién directiva empieza a
ser orientada a otros ambitos mas amplios de la organizacion del plantel educativo
(Valencia, 2011).

La preocupacion por contar en México con directores profesionales que dinamicen
procesos de gestion escolar, esta presente desde los afios 1995 y 1997, cuando se
empez6 a hablar de la gestidon escolar y la importancia de la funcién directiva, quiza
se podria decir que uno de los primeros planteamientos formales fue el de

Schmelkes (1996) en su libro “Hacia una mejor calidad de nuestras escuelas”.

16
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En esa obra se plasma parte de la realidad y cotidianeidad de la labor organizativa
de las escuelas mexicanas y el papel determinante que tiene el director del plantel

en este proceso, el cual para entonces no se tenia del todo claro y definido.

Una mas de las lineas tedricas seguidas en la construccion de la gestion en México
fue la sefialada por Fullan y Hargreaves (2000) en su obra denominada “La escuela
que queremos”, donde mediante su aportacion revela la importancia de que las
escuelas emprendan un proceso de autoconstruccidon del conocimiento organizativo,
mediante el registro de sus propias experiencias, que vayan mas alla de la narracion
anecdética, pasando a ser estas experiencias parte integral de un diagnostico
situacional que le dé elementos al colectivo de docentes y al equipo directivo para
tomar decisiones respecto a su programacion de actividades orientadas a la mejora

permanente.

La responsabilidad compartida puede delegarse en un equipo directivo y no solo en
una persona: “Cuando la responsabilidad se asigna solamente a los lideres
formales, eso los abruma, y trae por resultado soluciones incorrectas y, a menudo,
artificiales. Un sistema semejante tampoco logra preparar a los docentes mas

jévenes para los futuros roles de liderazgo” (Fullan, 2000, p. 28).

La Secretaria de Educacion Publica (SEP), en su afan de iniciar los procesos de
mejora en los aspectos de la organizacién y funcionamiento de los planteles,
propone y pone en marcha diversos programas, uno de ellos fue la investigacion: “La
gestion escolar en la escuela primaria”, que da inicio en febrero de 1997 con un

pilotaje en cuatro entidades de la Republica Mexicana.

Posteriormente, la SEP durante la administracion sexenal de 2000 a 2006 pone en
marcha el Programa Escuelas de Calidad (PEC), que tenia como obijetivo
fundamental lograr la autogestion y autorregulacion operativa de los planteles,
mediante la implementacion de un Plan Estratégico de Trasformacion Escolar
(PETE) y un Plan Anual de Trabajo (PAT) (Camairillo, 2007).

17
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1.2 Delimitacion del objeto de estudio

El bachillerato “Leonardo Murialdo” nace de la necesidad de que las familias de la
zona periférica oriente de la ciudad de Aguascalientes tengan al menos una
oportunidad educativa de nivel medio superior, especialmente los jévenes mas

necesitados, teniendo asi el espacio para buscar mejorar su calidad de vida.

Otorgandoles la oportunidad de una educacion integral, contando con un bachillerato
catolico, este proyecto educativo es asumido por tres congregaciones religiosas,
siendo esto la primera vez que sucede en el estado de Aguascalientes. Las
congregaciones son: Josefinos de San Leonardo Murialdo, Hermanos de la Sagrada
Familia y Hermanas Murialdinas de San José.

El bachillerato “Leonardo Murialdo” esta ubicado en la calle de Cerro del Mixtéon N°
316, fraccionamiento Solidaridad I, en la zona oriente de l|la ciudad de
Aguascalientes. Esta incorporado al |.E.A. segun acuerdo N° 1337 y funciona

actualmente en el turno matutino.

La procedencia de los alumnos del plantel en su mayoria son de clase media baja de
las colonias Solidaridad I, Guadalupe Peralta, Bajio de las Palmas, Balcones de Ojo
Caliente, Ojo Caliente |, Il y Ill, Rodolfo Landeros, Zapata, Infonavit Morelos, entre
otras. Busca ofrecer una educacién de calidad al menor costo posible. Actualmente
la mensualidad promedio es de $800.00 pesos con posibilidades de beca segun
necesidades de cada alumno. De hecho son muy pocos los que pagan colegiatura
completa ya que se busca dar una oportunidad de desarrollo a los mas necesitados.

¢ Hasta qué grado el aspecto econdmico puede influir en la desercidn escolar?

El bachillerato “Leonardo Murialdo” tiene como misién el ofrecer un espacio
educativo a los jovenes, especialmente de escasos recursos, brindandoles una
educacién y formacion armonica e integral, que favorezca el crecimiento fisico,

intelectual, cultural, social y espiritual de los jovenes, para que lleguen a ser
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personas maduras, ciudadanos honrados y artifices de su propio desarrollo y de la

transformacion social, con sentido cristiano de la vida.

Juridicamente la institucion esta sostenida por Murialdo A.C. que es la Asociacion
Civil con la que tiene su identidad juridica y civil la “Congregacion de San José”, una
institucion religiosa y educativa que ha sido fundada para dedicarse al bien integral

de la juventud.

La Congregacién de San José fue fundada en el afo de 1873, en la ciudad de Turin,
ltalia, por San Leonardo Murialdo, Julio Constantino y Eugenio Reffo. El fin y objeto
de la Congregacion, desde los inicios, fue proporcionar una soélida educaciéon y
formacion integral a los nifios y jovenes con mas rezago educativo y social,
distinguiéndose en la realizacién de proyectos en el campo de la educacion y de la
formacion e integracién social a la parte de sociedad juvenil mas expuesta a los

peligros del abandono y de marginacion.

Los centros fundados por la Congregacion de San José se ubican siempre en las
zonas marginales de la sociedad con el doble objetivo: educativo y de integracion

social de los adolescentes y jovenes.

La Congregacion de San José, desde 1873, ha expandido su accion educativa en 4

continentes y en 16 naciones.

A partir del afno 1993 en el mes de septiembre, algunos sacerdotes de la
Congregacién de S. José y un grupo de educadores se hicieron cargo de las
actividades sociales a favor de los mas necesitados de la nueva parroquia de San
José Obrero de la colonia Solidaridad I, en la ciudad de Aguascalientes, como parte
de “Murialdo A.C.”, la misma que realiza su obra educativa y social también en otras

zonas de México.
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En el mes de septiembre de 1995 en el Estado de Aguascalientes, se constituyé la
Asociacion Civil denominada Centro Social Reffo A.C., para dar mas estabilidad a

las labores educativas y sociales que el grupo fundador venia desarrollando.

La colaboracién con el INEPJA (Instituto para la Educacién de las Personas
Jovenes y Adultas de Aguascalientes) se fue dando a partir del afio 1997 con la
organizacién de cursos de alfabetizacion, de primaria y secundaria abierta para
permitir que muchos jovenes terminen los estudios que habian abandonado. Qué

aspectos pueden motivar la desercion escolar?

La preocupacion de esta asociacion para los jovenes, adolescentes y nifios en
riesgo, como actitud constante de prevencién de adicciones y marginacion, hizo
pensar en un proyecto de atencion integral que, gracias al apoyo del Municipio
permitid la construccion en 1998 de un Centro Juvenil en el Fraccionamiento
Solidaridad Il. EI mismo Centro se entregd a la Congregaciéon de San José en
Comodato desde el afno 1999. A partir de marzo del 2000 se llevaron a cabo

actividades ya como Centro Juvenil.

Desde el afo 2006, atendiendo a una tacita pero urgente demanda de la
adolescencia estudiantil de la zona periférica oriente de la ciudad de Aguascalientes,
el CECyTEA (Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos de Aguascalientes)
pidi6 a la Congregacion de San José (Murialdo A.C.) y al Centro Social Reffo A.C.
utilizar las instalaciones del Centro para su instituto educativo de nivel medio
superior. Asi se pudo dar una respuesta a las necesidades de centenares de
adolescentes que, terminada la secundaria, no tenian en la vasta zona ninguna otra
posibilidad de seguir sus estudios de preparatoria. ;En qué modo la gestion directiva
eficaz puede ayudar a que los jovenes permanezcan estudiando en la institucion?

En el 2010, en el mes de enero, el CECyTEA ha trasladado su centro educativo a la
zona occidente de la ciudad, a sus propias instalaciones, y la zona periférica oriente
de la ciudad ha quedado impedida totalmente de ofrecer una opcidén educativa de

nivel medio superior.
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Murialdo A.C. y el Centro Social Reffo A.C., fieles a sus objetivos y mision, sintiendo
la necesidad de que las familias de esta gran zona periférica tengan al menos una
oportunidad educativa de nivel medio superior, se ofrecen para ampliar su
intervencion formativa en beneficio de los jovenes mas necesitados, gestionando la
apertura de una escuela de educacion media superior, en las mismas instalaciones
donde por unos 5 afios ha funcionado el CECyTEA. Y asi surge la creacion del
bachillerato “Leonardo Murialdo”, que esta incorporado al LE.A. (Instituto de
Educacién de Aguascalientes) dentro del subsistema de educacion media superior
del estado de Aguascalientes. ;De qué manera puede influir en la desercion escolar

un entorno de familias poco integradas?

En el bachillerato “Leonardo Murialdo” se cuenta actualmente con una estructura
suficiente para brindar su servicio que garantiza el cumplimiento de sus fines. Las
instalaciones constan de cuatro aulas con capacidad para 35-40 alumnos cada una,
un laboratorio para quimica y fisica que sirve también como sala de proyeccion de
TV y audiovisual con capacidad hasta para 40 personas, una compu-aula con 20
computadoras personales y conexion wi-fi para internet, una sala de maestros, un
area de control escolar, oficinas del prefecto y del coordinador de tutorias, una
biblioteca y sala de lectura, un patio escolar que incluye una cancha de futbol rapido,
banos, un gimnasio techado para usos multiples y una cooperativa que funciona
como servicio de comidas y bebidas. ¢Unas instalaciones adecuadas y confortables

pueden favorecer la permanencia de los estudiantes en la institucion?

Actualmente esta en construccion una ampliacion y mejora de aulas disponibles para
un crecimiento de la oferta educativa con 6 nuevas aulas que serviran para mejorar
los servicios actuales y ofrecer mas capacidad instalada para recibir a mas alumnos

de una manera mas eficiente.

En el bachillerato “Leonardo Murialdo” se busca tener una estructura organizacional
que permita a todos los actores educativos lograr ofrecer un espacio educativo a los

jévenes del entorno ofreciéndoles una educacién armoénica integral que favorezca su
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desarrollo con un sentido cristiano de la vida por medio de una formacién
permanente en estos objetivos y en toda la filosofia educativa de la institucion.
Siendo una institucion de reciente creacion y pequefia en su constitucién, ain no
hay departamentos especificos y el trabajo organizativo se realiza desde el equipo
directivo hacia los diferentes actores educativos. ;De qué manera una buena

organizacion escolar favorece la permanencia de los alumnos en la institucién?

Existe un area de coordinacion de las tutorias y desde ella se trabaja con los
docentes para que sigan las directrices que sefialan su misién y filosofia educativa.
También desde la direccion general en las diferentes reuniones que se tienen con
los docentes, hay un espacio formativo encaminado a que los docentes y el personal
escolar profundicen e interioricen la mision y vision de la institucion asi como
sugerencias practicas de su aplicacion segun las diversas areas de oportunidad que

se van detectando.

Organigrama Bachillerato “Leonardo Murialdo”

DIRECCION GENERAL

CONTROL ESCOLAR COORDINACION TUTORIA Y PREFECTURA

COORDINACION

CUERPO DOCENTE ACADEMICA TUTORIA PREFECTURA
ADMINISTRACION Y ng"c':"\?T'\éES
COBRANZA
| | |
INTENDENCIA Y PASTORAL SOCIALES civica

MANTENIMIENTO
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El personal de la institucidén esta constituido por una plantilla de 13 docentes de las
varias materias, un prefecto de estudio, un coordinador de prefectura y de tutorias,
dos personas de control escolar, una persona para la contabilidad y cobranza, una
persona de limpieza, un velador y encargado del mantenimiento de instalaciones y el

director del plantel.

En el ciclo escolar 2013-2014 se tienen dos grupos de 2° semestre con 23 alumnos
cada uno, un grupo de 4° semestre con 28 jovenes y un grupo de 6° semestre con

32 estudiantes.

En los ultimos afios se ha observado una constante en el nivel de desercidon escolar
en la institucion. Normalmente ingresan dos grupos de primer semestre de 32 a 36
alumnos cada uno y a veces ya para el 2° o 3° semestre se tienen que fusionar por
el abandono de hasta el 50% del alumnado. ¢ Cuales son las causas mas frecuentes

en la institucion por la que se ha presentado la desercién escolar?

El afio pasado egreso la primera generacion de solo 13 jovenes, iniciaron 38 en el
primer semestre, y actualmente este afo egresa un grupo de 32 alumnos que inicio

con dos grupos de treinta y cinco alumnos cada uno en el primer semestre.

Algunas de las problematicas mas recurrentes en la institucion ha sido el alto
numero de desercion escolar que desde su apertura se ha mostrado algunas veces
llegando a un 50% del total de inscritos, asi como la dificultad en la disciplina,
puntualidad y aprovechamiento escolar bajo. ;Cdmo la gestion directiva puede

ayudar a disminuir el porcentaje de desercidn escolar en la institucion?

El instituto mexicano de la juventud a partir de la encuesta nacional de la juventud
2005 acerca de las causas de la desercion escolar en México anota que solo una
minima parte de los jovenes se encuentran insertos en el sistema educativo nacional
después de los 16 anos, la mayoria abandona la escuela porque prefiere trabajar, la

escuela no cubre sus expectativas, sus padres no quisieron que siguiera estudiando
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o debido a las condiciones economicas de la familia derivadas de la poca

preparacion que han tenido sus padres (Instituto mexicano de la juventud, 2008).

Referente a la desercion escolar en la educacion media superior especificamente, la
subsecretaria de educacién media superior del estado de Baja California (2012)
realizé un estudio que tuvo por objeto principal el analizar y caracterizar las causas
que originan la desercién escolar en el Estado de Baja California, México y como
objetivos secundarios el investigar la influencia de los factores econdmicos,
personales y académicos institucionales en el fendbmeno de la desercion escolar
(Subsecretaria de educacidén media superior, superior, formacion docente y

evaluacion, 2012).

A nivel nacional se realiz6 en el afio 2012 una encuesta nacional de desercion en la

educacién media superior en donde se sefiala que:
La Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), (INEGI, 2009)
incluyd un Médulo de Educacion, Capacitacion y Empleo (MECE), en
el que consideraba una pregunta sobre las razones para desertar de la
Educacién Media Superior. La poblacién objetivo de esta encuesta
fueron personas mayores de 12 afos y econdmicamente activas
(PEA), es decir, que durante la ultima semana a la entrevista
trabajaron o buscaron trabajo. A diferencia de las otras encuestas
mencionadas, en la ENOE de 2009, la pregunta se dirigia
especificamente a las causas de abandono escolar para el nivel medio

superior.

Segun los resultados de esta encuesta, la insuficiencia de dinero para
pagar la escuela y la necesidad de aportar dinero al hogar suman 52%
de las razones principales para desertar. En tercer lugar se menciona
el embarazo, matrimonio y unién (12%) y en cuarto, “No le gusto
estudiar” (11%). Ademas de esta ultima opcion, que puede estar

asociada con el sistema educativo y con la gestion y el ambiente
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escolar, la razén explicitamente escolar mas alta fue la de
“‘Reprobacion, suspension o expulsion”, con apenas 2.5%. Por otra
parte, si bien tanto en hombres como en mujeres la primera causa es
la referida a la insuficiencia econdmica, en el caso de las mujeres la
segunda causa se refiere al “Embarazo, matrimonio y union” (23%),
mientras que en los hombres ocupa la segunda posicion “Necesidad
de aportar dinero en el hogar” (27%). (SEP, 2012, p. 14).

La investigacién que se pretende realizar en el bachillerato “Leonardo Murialdo” se
efectuara durante siete meses. Para ello se utilizaran observaciones directas en la
institucion, entrevistas y encuestas individuales a alumnos, exalumnos, personal de
control escolar, docentes y padres de familia, asi como un analisis de las
estadisticas obtenidas al respecto de la problematica de la desercidon escolar y de la

gestion directiva en la institucion.

1.3 Planteamiento del problema

Una realidad innegable hoy en la educacion media superior en México es el alto
indice de desercidn escolar que se da en esta etapa formativa y los diversos factores
que influyen en la decision del alumno de abandonar su camino educativo.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Desercion de la Educacion Media Superior
(ENADEMS) realizada en 2011 por la SEP, el principal problema que enfrenta la
Educacion Media Superior en la actualidad, es el abandono escolar de cerca del 40
por ciento de los jovenes que se matriculan en este nivel educativo. Ante esta
realidad, los esfuerzos para elevar la calidad de la ensefianza llegan tan sélo a una
fraccion mermada de los jovenes en edad de cursar la EMS. Es cierto que una
causa importante del problema esta vinculada a aspectos socioeconéomicos de las
familias mexicanas; sin embargo, estudios recientes confirman que también hay
causas de gran impacto relacionadas con aspectos escolares, en los cuales se tiene

capacidad de incidir.
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La misma ENADEMS afirma que:

la presencia de problemas escolares o personales entre los jovenes
puede ser mas decisiva en la decision de abandonar la escuela que los
temas econdmicos; de ahi que su solucion se vuelva urgente. La
ENADEMS nos dice que temas como la confianza de los estudiantes
hacia directivos y docentes, o bien la confianza entre estudiantes y sus
padres, pueden tener un efecto mas poderoso para retener a los
estudiantes que las propias becas. En general, el clima escolar hacia los
estudiantes y la participacion de los padres de familia parecen tener una
importancia mucho mayor de la que hasta ahora le hemos reconocido
(SEP, 2013, p. 3).

De aqui la importancia que tiene la funcion directiva en el cuidado del proceso de
gestion de la institucion para evitar, o al menos reducir los riesgos del abandono
escolar, asi como en la implementacion de estrategias pedagdgicas que permitan

revertir la tendencia a la desercidon escolar.

La realidad de la mayoria de las familias de los alumnos del bachillerato “Leonardo
Murialdo” es la de familias con diversas problematicas como son los problemas
socioecondmicos, desintegracion familiar, violencia intrafamiliar, poco interés por el
proceso educativo de sus hijos, horarios de trabajo excesivos de los padres, hijos
que estan solos mucho tiempo en casa, entre otros. Todo ello tiene una directa
repercusion en el desempefio escolar del alumno que lo lleva a un proceso de bajo
rendimiento escolar o a adoptar conductas inadecuadas de indisciplina que de no
atenderse a tiempo desembocan en el abandono escolar.

Por lo tanto la pregunta de investigacion que se plantea en este trabajo de tesis, es

la siguiente:

¢De qué manera la gestion directiva eficaz impactaria en la disminucion de la

desercion escolar en el bachillerato “Leonardo Murialdo” en Aguascalientes?

26

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

1.4 Justificacion

Este trabajo de investigacion responde a la necesidad urgente de ofrecer algunas
pistas de solucion ante el fendbmeno creciente de la desercidn escolar en el
bachillerato “Leonardo Murialdo”, que tiene como una de sus tareas primordiales el
evitar que los jovenes se pierdan (“Ne perdantur”), que es un lema heredado desde
el inspirador de este proyecto, San Leonardo Murialdo, que buscaba ofrecer a los
jévenes mas abandonados y necesitados de educacion una alternativa formativa
para su vida y evitar que caigan en las garras de la vagancia o la delincuencia, a la
par de ofrecerles una capacitacién hacia el mundo del trabajo para que puedan salir

adelante como personas.

Es importante ademas este trabajo para permitir a la funcion directiva incidir en la
mayor participacion de los padres de familia en el proceso educativo de los
estudiantes, asi como desarrollar las estrategias mas adecuadas que permitan una

mejor eficiencia terminal y con ello reducir la desercidén escolar en la institucion.

Con esta investigacion se pretende ademas identificar claramente las principales
causas de la desercion escolar y su relacidon con una adecuada gestion directiva
para incidir en el logro de la permanencia y conclusion exitosa de este ciclo escolar y
desarrollar algunas propuestas de mejora en la vinculacion de los padres de familia

con el centro educativo en cuestion.

También este trabajo quiere ser una herramienta para la gestion directiva de la
institucién de tal manera que pueda incidir lo mejor posible ante el fendbmeno de la
desercion escolar identificando sus causas mas importantes asi como las
alternativas de intervenciéon para lograr revertir esa tendencia a su minima
expresion, logrando con ello una de las metas principales de la institucion que es la
de ofrecer una alternativa formativa a los jovenes mas necesitados de la zona

oriente de la ciudad de Aguascalientes.
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A los docentes de la institucion se les brinda por medio de esta investigacion,
elementos que les faciliten una deteccion oportuna de los detonantes de la desercion
escolar en el plantel para que puedan incidir en su erradicacion inmediata y con ello
lograr que se incremente la permanencia de los alumnos hasta la culminacién de
todos sus estudios de educacién media superior, asi como hacer mas eficiente su

servicio educativo.

Finalmente este trabajo pretende ofrecer a los diferentes actores que intervienen en
la institucién, alumnos, docentes, directivos, padres de familia, una capacitacién
sobre la importancia de su participacién en el proceso educativo de los estudiantes
con el fin de que logren concluir satisfactoriamente con sus estudios de educacion
media superior y estén lo mejor capacitados posibles para enfrentar el siguiente ciclo

de su vida ya sea como estudiantes universitarios o insertados en el mundo laboral.

La repercusién social de esta propuesta se basa en aportar a la sociedad del
entorno jovenes bien preparados que se sumen al desarrollo social ya como
proximos profesionistas o como trabajadores responsables que lleven adelante un
buen desempefo laboral y un claro proyecto de vida. Evitando con ello posibles
problemas de pandillerismo, delincuencia, vagancia, desempleo, pobreza y falta de
perspectiva social por el fracaso escolar que pudiera ocurrir si no se interviene a

tiempo con propuestas claras y precisas al respecto.

1.5 Propésitos

General

Identificar el rol de la gestién directiva eficaz ante el fendmeno de la desercion
escolar en el bachillerato “Leonardo Murialdo” por medio de instrumentos aplicados
a docentes, directivos y alumnos para analizar sus causas y proponer alternativas de

solucion que permitan disminuir la desercidn escolar en la institucion.
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Particulares

e Conocer las caracteristicas de la gestion directiva en el bachillerato “Leonardo
Murialdo” para identificar cuales se pueden mejorar, esto mediante

investigacion tedrica y de campo.

e Identificar las principales causas de la desercion escolar en el bachillerato
‘Leonardo Murialdo”, con el objeto de atenderlos a la mayor brevedad para
disminuir los riesgos de abandono escolar y lograr tener una mayor eficiencia

terminal, por medio del uso de estrategias disefiadas para dicho objetivo.

e Investigar el conocimiento que tienen los docentes del bachillerato “Leonardo
Murialdo” para incidir en la disminucién de la desercion escolar, para

brindarles herramientas que les permitan hacer frente a esa problematica.

e Proponer un proyecto de gestion escolar a directivos, docentes, alumnos y
padres de familia para la disminucién de la desercién escolar en el

bachillerato “Leonardo Murialdo”.

(Indice)
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Descripcion de enfoques o teorias existentes

2.1.1 Teoria de los sistemas evolucionados aplicada a las organizaciones

educativas como una eventual Teoria de la Madurez Organizativa

Desde ella se conceptua la madurez organizativa como un objeto de estudio
infrecuente pero relevante para la organizacion educativa. De su analisis se
desprende un modo distinto de percibir y comprender cualquier sistema humano,
incluyendo la persona, los grupos, las instituciones y de un modo especial las

organizaciones y centros educativos.

Junto a concepciones como la eficacia escolar o las organizaciones que aprenden,
quiza pudieran considerarse las organizaciones que maduran, y mas concretamente
qué se entiende por ello, de qué depende, en qué competencias apoyar el anhelo y
los proyectos de innovacion necesarios y como redefinen la eficacia y el aprendizaje

de las organizaciones antes aludidas.

Se pretende que la comprension organizativa mire, desde una perspectiva
axiolégica, hacia las organizaciones que evolucionan, hacia la definicion de
competencias basicas de la madurez institucional y, en definitiva, hacia la posibilidad

de articular una organizacién educativa centrada en la conciencia (Herran, 2004).

2.1.2 La Gestion Educativa

Entendida ésta no en el sentido tradicional como un acto burocratico para
administrar asuntos escolares sino desde un enfoque integral, multifocal y

participativo, como una estrategia para impulsar el trabajo de planeacién colegiada
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entre los diversos actores sociales que forman la comunidad educativa en el ambito
de zonas y de escuelas, principalmente supervisores, directores y docentes con el

propésito de lograr un adecuado desarrollo de los procesos educativos.

Lo que se propone con esta concepcion es generar una nueva participacion y
colaboracién del colectivo escolar para el encuentro de alternativas flexibles y
aplicables que, de manera conjunta y reflexiva, directivos y docentes,
administrativos, padres de familia, vayan detectando problematicas concretas que
influyen en la formacion de los estudiantes y que por ello requieren de intervencion
(Bass, 1998).

En otras palabras, representa el funcionamiento y ambiente cotidiano de las
escuelas, en donde es necesario reconocer que estos tienen también una relacion
estrecha en la formacion y aprendizaje de los educandos aunados a los actos
pedagogicos intencionados de las aulas. De igual forma se puede entender la
gestion educativa como el gobierno o la direccion participativa por las caracteristicas

de los procesos educativos que ahi se desarrollan.

La toma de decisiones de esta gestion educativa a nivel local y escolar es una tarea
colectiva que implica a los diversos actores educativos, directivos, docentes,
alumnos, padres de familia, de ahi que sea fundamental la elaboracion de un
proyecto escolar que determine la orientacidon de los procesos y que sera una
herramienta fundamental para los trabajos que se emprendan en la mejora de la

institucion.

2.1.3 Diferentes enfoques de la gestion educativa

Histéricamente, en América Latina los diferentes modelos de gestion educativa han
sido influidos por los modelos de desarrollo de las sociedades y también por las

corrientes de pensamiento sobre la educacion. Por tanto, la administracion de las
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instituciones educativas no puede ser concebida como un instrumento neutro y

universal. El modelo de sociedad y de estado define el modelo de gestion educativa.

Sander (1996) sefiala que a nivel macro, la gestién educativa encierra un concepto

politico, social y cultural.

Segun Sander (1996), tres movimientos iniciales dieron origen a la escuela clasica
de administracion a principios del siglo XX: La administracion cientifica en los
Estados Unidos, la administracién general en Francia y la administracion burocratica
en Alemania. Sus principios y practicas iniciales derivaron en concepciones
universales que se difundieron rapidamente por el mundo, incluyendo los paises de

América Latina.

Segun Alvarado (1998), la historia de la administracion de la educacién en América
Latina se ha desarrollado en diferentes enfoques, entre estos se pueden destacar

tres: burocratico, sistémico y gerencial.

2.1.4 El humanismo (Abraham Maslow)

Abraham Maslow (1908-1970) desarrolla en su libro Motivation and Personality
(Motivacion y Personalidad) el concepto de una jerarquia de las necesidades
humanas basicas que fundamenta de manera importante el desarrollo de la escuela
humanista en la administracion y en otros campos y permite profundizar en las
causas que motivan a las personas a trabajar en una empresa y a aportar parte de

su vida en ella (L6pez, 2001).

El concepto de jerarquia de necesidades de Maslow, planteado dentro de su teoria,
muestra una serie de necesidades que atafien a todo individuo y que se encuentran
organizadas de forma estructural (como una piramide), de acuerdo a una

determinacion biolégica causada por la constitucion genética del individuo. En la
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parte mas baja de la estructura se ubican las necesidades mas prioritarias y en la

superior las de menos prioridad.

Asi pues, dentro de esta estructura, al ser satisfechas las necesidades de
determinado nivel, el individuo encuentra en las necesidades del siguiente nivel su
meta proxima de satisfaccion. Aqui subyace la falla de la teoria, ya que el ser
humano siempre quiere mas y esto esta dentro de su naturaleza. Cuando un
hombre sufre de hambre lo mas normal es que tome riesgos muy grandes para
obtener alimento, una vez que ha conseguido alimentarse y sabe que no morira de
hambre se preocupara por estar a salvo, al sentirse seguro querra encontrar un

amor y asi sucesivamente hacia adelante (Lépez, 2001).

2.1.5 Modelo de desercion de Tinto

Tinto (1982) define desercion como una situacion a la que se enfrenta un estudiante
cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo. Luego, es posible
considerar como desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una institucion
de educacidon superior no presenta actividad académica durante tres semestres

académicos consecutivos.

En algunas investigaciones, a este comportamiento se le denomina 'primera

desercion' (first drop-out), ya que no se puede determinar si pasado este periodo de

.....

académico (Tinto 1989; Cabrera, Nora y Castafeda 1992; Adelman 1999).

En 1975, Tinto (1975) publicé su modelo de desercién universitaria. Este modelo
incluye las metas que el estudiante persigue para su educacion y sus compromisos
institucionales, otros investigadores han propuesto modelos para la retencion de los

estudiantes como diferentes perspectivas, pero cada universidad tiene unas
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caracteristicas diferentes que deben ser identificadas con el fin de hacer frente al

problema (Donoso y Schiefelbein, 2007).

El modelo sugiere que los estudiantes ingresan a la universidad con los atributos
familiares y propios como individuos, pero tan pronto como el estudiante es admitido,
una serie de factores del sistema social lo afectan, los maestros y el grupo de
companieros lideran su desarrollo intelectual; el modelo de Tinto esta basado en el
involucramiento de los estudiantes donde las metas y el compromiso organizacional

son los valores raiz y son facilitados por los académicos y la integracién social.

2.2 Desarrollo de la teoria y/o enfoque seleccionado

Para fundamentar este trabajo de investigacion se han elegido los enfoques de la
gestion educativa por ser ésta la responsable de generar en una institucion escolar
las condiciones 6ptimas para la permanencia y finalizacién de todo el ciclo escolar
de los estudiantes; el humanismo de Abraham Maslow, debido a que el bachillerato
“‘Leonardo Murialdo” es una institucién con una filosofia humanista-cristiana en su
base pedagogica; y el modelo de desercion escolar de Tinto por ser el fendbmeno
que se quiere estudiar en este trabajo de investigacion para lograr reducir su

impacto desde una gestion directiva eficaz.

2.2.1 Gestion educativa

El tema de la gestion educativa se abordara en un primer momento para clarificar el
significado del concepto de gestidon para luego profundizar sobre la gestion educativa

y directiva en las instituciones educativas.

2.2.1.1 Gestién. El significado de la palabra gestion surge a partir del
concepto de management o administracién y hace referencia a la mayor complejidad

administrativa de las organizaciones modernas en interaccion con un entorno

35

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

dinamico delimitado por la racionalidad social. Un sistema de gestion debe
garantizar la aplicacion de procesos eficaces en cualquier entidad y debe incluir
funciones basicas gerenciales, como la aplicacion de conceptos, direccion vy
mejoramiento de los puntos débiles segun los requerimientos de la comunidad, en

este caso educativa (Martinez, 2006).

En la cotidianidad se puede observar como los términos de gestion y administracion
son usados sin diferenciacion alguna, creando un cuerpo tan complejo que se hace
dificil separarlos y caracterizarlos ya que si bien viven en constante comunién
también es cierto que en entornos como el educativo cada uno tiene diferentes

matices.

Cassasus (2002) muestra una visidén de la gestién focalizada en la movilizacién de
recursos, definiendo esta como “una capacidad de generar una relacion adecuada
entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente y
los objetivos superiores de la organizacion considerada” (p. 49). O dicho de otra
manera, la gestion es la capacidad de articular los recursos de que se dispone para

alcanzar todo aquello que se desea.

El origen de la gestion se inicia en la planificacién que se da después de la segunda
guerra mundial, cuya tendencia fue entenderla en dos etapas diferenciadas, por un
lado la definicion de los objetivos y las acciones que se seguiran y por el otro su

ejecucion.

Para Aguerrondo (sf., citado por Alvarez, 2009), gestién es la planificacion
estratégica, que se centra “no tanto en los aspectos formales del disefio del plan
(normativa), sino en el desafio concreto de que las decisiones que se tomen se

pongan en practica efectivamente (gestion)” (p. 4).
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La gestion trata de acciones humanas y desde esta perspectiva, Cassasus (2002) la
define como “la accion de conducir a un grupo humano hacia el logro de sus

objetivos institucionales, donde su valor agregado es la mejora continua” (p. 47).

Senalando, ademas, que el tema central de la teoria de la gestién “es la
comprension e interpretacion de los procesos de accion humana en una
organizaciéon” (Cassasus, 2002, p. 47).

Una buena gestion de calidad es entendida segun Lépez (1997) como “el conjunto
de procesos, de planes, y de acciones del mas alto nivel, desde un punto de vista
organizativo, que controlan o afectan a la eficacia de los procesos de menor nivel de

generalidad, y que se convierten en condicion necesaria de calidad” (p. 37).

Sin duda los autores que tratan sobre la gestion afirman que una adecuada gestion
producira unos buenos resultados en los objetivos planteados. En el tema de
investigacion de esta tesis es fundamental que se realice una gestion educativa
eficaz para lograr disminuir la desercion escolar en la institucion. Para ello el director
en su gestion ha de utilizar todos los recursos a su alcance en animar, dirigir, formar,
acompafar a los diversos actores educativos con el fin de propiciar en el ambiente
escolar las mejores condiciones posibles para fomentar que los alumnos puedan

permanecer y concluir satisfactoriamente su ciclo escolar.

2.2.1.2 Gestion educativa. La gestion educativa o escolar aparece en
los afos sesenta en Estados Unidos, en los setenta en el Reino Unido y en los
ochenta en América Latina. Es por tanto, una disciplina de desarrollo reciente, que
tiene un bajo nivel de especificidad y de estructuracién y que por estar en un
proceso de busqueda de identidad se puede considerar como una disciplina en

gestacion.

El objeto de estudio de la gestion educativa es el estudio de la organizacion del

trabajo en el campo de la educaciéon, con el aporte de las teorias generales de la
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gestion y las de la educacién, donde se pretende aplicar los principios generales de

la gestidon al campo especifico de la educacion.

En este sentido se puede definir a la gestion educativa como dice Murillo (2005): “un
conjunto de acciones relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo de una
escuela para promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagogica

en amplios aspectos para la comunidad educativa” (p. 28).

El objetivo principal de la gestion educativa es centrar, focalizar, y consolidar a la
unidad educativa alrededor de los aprendizajes de los estudiantes. Su desafio es
dinamizar los procesos y la participacion de los diversos actores que intervienen en

la accion educativa.

Para ello la gestion educativa, senala Murillo (2005), “interviene sobre Ia
globalizacion de la institucion, recupera la intencionalidad pedagogica y educativa,
incorpora a los sujetos de la accidn educativa como protagonistas del cambio

educativo, construye los procesos de calidad para lograr los resultados deseados”
(p. 77).

Asi pues, la gestion educativa parece implicar, entre otras cosas, el grado en que el
director de la institucion es capaz de generar una definicion colectiva y dinamica de
las diversas formas de lograr adecuadamente el objetivo central de una escuela,

esto es, la formacién de sus alumnos.

Sander (1996) anota que “aproximadamente en el aino 1920, los principios y
las practicas de la escuela clasica de administracion fueron
cuestionados y superados por movimientos de las relaciones humanas
de administracion (escuela psicosociolégica desarrollada en Norte
América). Este movimiento dio origen a la tradicion conductista de

gestion preocupada por la eficacia de las practicas administrativas para
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hacerles frente a las dificultades vinculadas a la gran recesion que asol6

al mundo a fines de la segunda década del siglo XX’ (p.16).

La adopcion generalizada de los principios y practicas de la escuela clasica y
psicosocioldgica de administracidn en la gestion educativa, parte de la falsa
suposicién de que dichos principios y practicas son automaticamente aplicables a la
conduccion de cualquier institucion independientemente de su naturaleza, sus

objetivos y su entorno social y cultural (Sander, 1996).

Alvarez (2007) planea dos perspectivas para entender la gestion educativa:
La primera que entiende la gestion educativa como un proceso integral
lidera las dinamicas de todas las actividades y personas, encaminadas
a conseguir la calidad en lo que hace la institucion, donde el centro de
reflexién esta en las demandas de los beneficiarios, la interaccion con
la sociedad, las caracteristicas de los insumos y medios, la calidad de
los procesos y de los resultados. La segunda que entiende la gestion
como el desarrollo del aprendizaje social en las organizaciones, que
ayuda a identificar y clarificar sus metas y los medios para alcanzarlos
y esta orientada hacia el futuro y a las necesidades de la sociedad o

de los grupos, de las organizaciones o de las comunidades (p. 6).

En el trabajo cotidiano los términos de gestion y de administracién son utilizados sin
distincién alguna, pero se debe tener en cuenta que en espacios especificos como el
educativo cada uno tiene matices diferentes. Como bien lo sefiala Alvarez (2007),
entre los dos conceptos se pueden encontrar similitudes, coincidencias y diferencias,
apoyada en las posturas de Cassasus y Aguerrondo (2002, citados por Alvarez,
2007) quienes coinciden en afirmar que el centro de la gestién esta en lo que tiene
que ver con las decisiones y acciones de caracter participativo por parte de los

equipos directivos de la escuela.
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Una gestion educativa eficaz, siguiendo a los diversos autores, es aquella que logra
sus objetivos educativos centrales en los que se debe incluir, sin dilacion alguna, la
permanencia completa de los estudiantes en todo el proceso educativo y con ello
incidir en una reduccion de la desercion escolar. Por tanto es de vital importancia
para el equipo directivo que lleva la gestion educativa en una institucion escolar
planear, programar, disefiar estrategias conducentes a propiciar la permanencia de
los educandos en todo su proceso escolar y llevarlos a la consecucion de todos sus

estudios completos y con la mejor calidad posible.

Con toda seguridad se puede afirmar que aplicar una gestion directiva eficaz en una
institucion mejorara las posibilidades de que los alumnos puedan concluir
satisfactoriamente con su objetivo planteado de educacién media superior en el caso
del bachillerato “Leonardo Murialdo” y que egresen de la instituciéon con los
elementos necesarios para enfrentar ya sea una educaciéon superior o el mundo

laboral si esta es su opcion.

2.2.2 Humanismo
Abraham Maslow fue un psicélogo estadounidense conocido como uno de los
fundadores y principales exponentes de la psicologia humanista. Este autor plantea
una forma muy sencilla de concebir las necesidades de una persona, la jerarquia se

ordena desde los niveles mas bajos y basicos hasta los niveles mas altos.

Formula en su teoria una jerarquiade necesidades humanas y defiende que
conforme se satisfacen las necesidades mas basicas de la piramide, los seres

humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados.

e PirAmide de Maslow
La escala de las necesidades se describe como una piramide de cinco niveles: los
cuatro primeros niveles pueden ser agrupados como necesidades de déficit al nivel
superior. Lo denominé auto-realizacién, motivacion de crecimiento, o necesidad de
ser (Lopez, 2001).
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Figura 1.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,

autorreconocimiento,

Reconocim iento confianza, respeto, éxito

afs ' 2 amistad, afecto, intimidad sexual
Afiliacion

» sequridad fisica, de empleo, de recursos,
Seguridad morel, familiar, de salud, de propieded privada

tuplmdén, alimentacién, descanso, sexo, ho
Fuente: Lopez, (2001).

La idea basica es: sb6lo se atienden necesidades superiores cuando se han
satisfecho las necesidades inferiores, es decir, todas las personas aspiran a
satisfacer necesidades superiores. Las fuerzas de crecimiento dan lugar a un
movimiento ascendente en la jerarquia, mientras que las fuerzas regresivas empujan

las necesidades prepotentes hacia abajo en la jerarquia.

Segun la piramide de Maslow las necesidades fundamentales son (Lopez, 2001):

e Necesidades fisioldgicas
Son necesidades basicas para mantener la vida humana como: respirar,
alimentarse, dormir, mantener una temperatura corporal adecuada, ademas se
incluyen las necesidades de evitar el dolor, mantener el equilibrio, expulsar los
desechos del cuerpo y el ejercicio de la sexualidad, entre otras. Cuando estas
necesidades no son satisfechas por un largo tiempo la satisfaccién de las otras

necesidades pierde su importancia.

Por ello es importante valorar desde el equipo directivo de una institucion, qué tanto
dichas necesidades fisioldgicas de los alumnos estan adecuadamente satisfechas.
De tal manera que si los alumnos, por ejemplo, asisten a la escuela sin desayunar,

estaran sin un aspecto basico que les permita desarrollar actividades intelectuales
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con el riesgo de que se presente atraso escolar y luego una desmotivacion para

continuar con sus estudios y terminen por abandonarlos finalmente.

e Necesidades de seguridad o proteccion
Se refieren a sentirse seguro y protegido, necesidades de tener estabilidad,
necesidad de mantener un orden, de protecciony dependencia, necesidad de
proteger tus bienes y activos (casa, dinero, auto, etc.), seguridad de recursos
(disponer de educacion, transporte, y servicios de salud para vivir con dignidad),
seguridad fisica (un refugio que nos protege del clima), seguridad de salud (asegurar

la alimentacion futura).

Una gestion directiva eficaz debe considerar también cuidar que en el ambiente
escolar y a su alrededor haya las condiciones necesarias de seguridad y proteccion
para que tanto alumnos como docentes y directivos sientan un entorno seguro y

puedan desarrollar con satisfaccion sus tareas educativas.

e Necesidades de afiliacion
Se concentran en los aspectos sociales en los que casi todo el mundo, concede
valor a las relaciones interpersonales y de interaccion social. EI ser humano por
naturaleza siente la necesidad de relacionarse, ser parte de una comunidad, de
agruparse en familias, con amistades o en organizaciones sociales. Entre éstas se
encuentran: la amistad, el compafierismo, el afecto y el amor. Estas se forman a

partir del esquema social.

Una tarea de vital importancia en una gestion directiva eficaz es el cuidar
permanentemente que en la institucion a su cargo se favorezcan las buenas y
equilibradas relaciones interpersonales. Actualmente hay una cultura que propicia el
abuso de diversa indole, de ahi que se deba estar muy atento a formar y fomentar

en la institucién unas relaciones cordiales que puedan satisfacer esta necesidad que
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todas las personas tienen y con ello que la institucion se perciba como un lugar

favorable para entablar relaciones armoniosas.

e Necesidades de reconocimiento o estima
Maslow describié dos tipos de necesidades de estima, una alta y otra baja. La
estima alta concierne a la necesidad del respeto a uno mismo, e incluye
sentimientos tales como confianza, competencia, maestria, logros, independencia y
libertad.

La estima baja concierne al respeto de las demas personas: la necesidad de
atencion, aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus, dignidad, fama, gloria, e

incluso dominio.

La necesidad de autoestima es la necesidad del equilibrio del ser humano, ya que
este se puede convertir en una persona exitosa o en un hombre abocado hacia el

fracaso, el cual no puede lograr nada por sus propios medios.

La carencia de estas necesidades refleja una baja autoestima y el complejo de
inferioridad al igual que el exceso de muchas de ellas, también es un origen de

graves psicopatologias en muchos individuos.

En este aspecto tan importante para un adecuado desarrollo de la persona el equipo
directivo ha de llevar una gestion escolar que incluya y fomente el reconocimiento y
la afirmacion de cada uno de los educandos. Uno de los principios educativos del
bachillerato “Leonardo Murialdo” es que cada educador logre ser para los alumnos
“‘amigos, hermanos y maestros”, esto significa que en la institucion es de vital
importancia el propiciar que los alumnos encuentren en sus profesores y directivos
personas que los valoren y que sepan reconocer en ellos todas sus cualidades y

potencialidades.
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e Necesidades de autorrealizacion o autoactualizacion
Este es el ultimo nivel que presenta Maslow, el cual utilizé diferentes hombres para
denominarlo como: motivacion de crecimiento, necesidad de ser y autorrealizacion.
Es la necesidad mas elevada del ser humano, y es a través de su satisfaccion que
se encuentra una justificacion o un sentido valido a la vida mediante el desarrollo
potencial de una actividad. Se llega a ésta cuando todos los niveles anteriores han

sido alcanzados, al menos hasta cierto punto.

El tomar en cuenta este ultimo nivel de necesidades que presenta el autor le ayuda a
la gestidon directiva de una institucion lograr un desarrollo de sus alumnos que les
permita transitar por la institucion de una manera armoniosa y lograr culminar

satisfactoriamente con su objetivo inicial de cursar un ciclo escolar adecuadamente.

e Caracteristicas generales de la piramide de Maslow (Lépéz, 2001)
Solo las necesidades no satisfechas influyen en el comportamiento de todas las

personas, pues la necesidad satisfecha no genera comportamiento alguno.

Las necesidades fisiologicas nacen con la persona, el resto de las necesidades
surgen con el transcurso del tiempo. A medida que la persona logra controlar sus
necesidades basicas aparecen gradualmente necesidades de orden superior; no
todos los individuos sienten necesidades de autorrealizacion, debido a que es una

conquista individual.

Las necesidades mas elevadas no surgen en la medida en que las mas bajas van
siendo satisfechas. Pueden ser concomitantes pero las basicas predominaran sobre

las superiores.

Las necesidades basicas requieren para su satisfaccion un ciclo motivador
relativamente corto, en contraposicion, las necesidades superiores requieren de un

ciclo mas largo.
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Para lograr una gestion directiva eficaz en una institucion educativa, es necesario
tomar en cuenta lo que el autor menciona sobre la satisfaccion de las necesidades
buscando gestionar que cada vez mas los diversos actores educativos, docentes,
alumnos, padres de familia, aspiren a buscar satisfacer necesidades mas altas cada
vez, de tal manera que logren tener mayores niveles de autorrealizacién y
satisfaccién con su desempeino tanto como estudiantes como de seres humanos

plenos.

2.2.3 Modelo de desercién de Tinto

Segun Tinto (1989), existen varios periodos criticos en la trayectoria estudiantil en
que las interacciones entre la institucion y los estudiantes pueden influir
directamente en la desercion. El primero, se desarrolla durante el proceso de
admision, cuando el estudiante realiza el primer contacto con la universidad. Durante
la etapa de indagacion de los requisitos para ingresar a una determinada institucion,
los estudiantes forman las primeras impresiones sobre las caracteristicas sociales e

intelectuales de la misma.

Estas impresiones se originan en gran medida en los mensajes que se distribuyen a
los potenciales postulantes en el proceso de admisién, a través de los distintos
medios de comunicacion, tales como: folleteria, television, radioemisoras, internet,
entre otros. Esto contribuye a crear expectativas sobre la naturaleza de la vida
institucional previo a su ingreso, y esas expectativas influyen en la calidad de las

primeras interacciones que se establecen con la institucion.

La formacion de expectativas sobre las condiciones de la vida estudiantil o
académica puede conducir a decepciones tempranas en el caso que lo esperado
sea mayor que lo recibido. Ello pone en movimiento una serie de interacciones que
lleven a la desercion. Por lo tanto, es fundamental que la institucion, a través de los

distintos canales de comunicacion o medios publicitarios, genere expectativas
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realistas y precisas acerca de las caracteristicas de la vida institucional en los

estudiantes que ingresan.

Una segunda etapa critica en la trayectoria académica del estudiante es la de
transicion entre la ensefianza media y la institucién, inmediatamente después del

ingreso a la instituciéon (Montes 2002).

En el primer semestre, en particular en las primeras seis semanas, se pueden
presentar grandes dificultades. Esto se presenta en las grandes universidades,
porque los estudiantes son obligados a transitar desde el ambiente conocido y
relativamente seguro del colegio, al mundo en apariencia impersonal de la
universidad, en el cual deben valerse por si mismos, tanto en el aula como en los

distintos espacios institucionales.

La rapidez y el grado de la transicion plantean serios problemas en el proceso de
ajuste a muchos estudiantes que no son capaces de cumplir en forma
independiente. La sensacion de estar 'perdido’ o de no ser capaz de establecer
contacto con otros miembros de la institucion expresa, en parte, la situacién animica

en que se encuentran muchos estudiantes.

El problema de la transicién en la universidad es comun para una diversidad de
estudiantes, no sélo para aquellos que pasan desde la ensefianza media a una
institucién de educacion terciaria, con grandes espacios para la vida académica, sino
que también, es una cuestion no menos importante, en aquellas instituciones con

gran cantidad de estudiantes de generaciones anteriores.

Los problemas originados en la transicion pueden ser igualmente severos para
jévenes provenientes de comunidades rurales y pertenecientes a estratos
socioecondmicos bajos, ya que poseen condiciones econdmicas y sociales, en
términos relativos, desventajosas al ingresar a una universidad o carrera que posee

mayoritariamente estudiantes pertenecientes a los estratos superiores.
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Durante el periodo de transicion el abandono es mas frecuente en la ultima fase del

primer afo de estudios y antes del comienzo del segundo (Tinto, 1989).

Mientras algunos de estos abandonos se originan debido a la incapacidad de
satisfacer exigencias académicas, la mayor parte son deserciones voluntarias. En tal
situacién, es mas frecuente que los estudiantes se inscriban en otras instituciones a

que abandonen en forma permanente el sistema de educacion terciaria.

Son numerosos los motivos para ese comportamiento. Algunos estudiantes deciden
que las exigencias de la vida académica no son congruentes con sus intereses y
preferencias; otros tienen dificultades para lograr relaciones en los ambientes
académico y social de la universidad, y aun hay estudiantes que prefieren no
establecer esas relaciones, porque encuentran que las caracteristicas de la
comunidad institucional son inapropiadas para sus escalas de valores y afinidades
sociales; en tanto que cierto numero de sujetos son incapaces de tomar decisiones
sobre la forma en que deben dirigir sus energias y recursos, otros llegan a la
conclusion de que completar estudios universitarios no constituye una meta
deseable (Tinto, 1989).

Las distintas etapas del modelo de Tinto son representadas con la figura siguiente
en donde se especifican seis momentos por los que pasa el proceso para que un
estudiante pueda llegar a decidir su salida de la institucién: atributos previos al
ingreso, metas y compromisos, experiencias institucionales, integracion personal y

normativa, metas y compromisos y finalmente el resultado del proceso.
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La primera etapa del modelo la constituyen los atributos previos al ingreso, donde se
cuentan los antecedentes familiares, las caracteristicas individuales y la escolaridad

previa del alumno.

Para los estudiantes que llegan al bachillerato “Leonardo Murialdo” hay varios
factores de riesgo para la desercion escolar ya que muchos jovenes vienen de

familias disfuncionales, madres solteras, hogares mixtos entre otras problematicas.

De ahi la importancia de que desde el principio de su camino escolar en la institucion
se tenga en cuenta esta realidad para apoyarlos con diversas iniciativas que incidan

hacia una mayor permanencia en la institucion.

Otro factor que puede incidir para el abandono escolar es la realidad de que muchos
de los alumnos que ingresan a la institucion en cuestion presentan un bajo promedio
escolar y dificultades para tener un buen nivel académico. Aqui la importancia para
la institucion de implementar desde el principio del proceso escolar algunas
estrategias encaminadas a regularizar el bajo nivel académico que presentan los

alumnos.

La segunda etapa corresponde a las metas y compromisos del estudiante,
relacionadas tanto con sus propias aspiraciones académicas como con la institucién
a la cual piensa ingresar. Esta etapa esta fuertemente influenciada por la anterior,
porque el autor presume que un alumno con buen rendimiento escolar y con una
familia comprometida con su educacién, tendra un alto compromiso con la meta de

completar una carrera universitaria.

En este aspecto dentro del bachillerato “Leonardo Murialdo” se aprecia que muchos
de sus alumnos se inscriben en la institucion solamente por presiones de la familia o
con poca conviccién de querer realmente entrar en un proceso de superacion

escolar. Esta realidad hace que muchos de ellos estén en riesgo de no concluir
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satisfactoriamente con su proceso escolar y que lleguen a abandonar la institucién

antes de finalizados sus estudios.

La tercera etapa se refiere a las experiencias vividas por el estudiante una vez
dentro de la institucion, las cuales se subdividen en dos estados: experiencias en el
ambito académico (como son el rendimiento y la interaccion con el cuerpo docente),
y experiencias en el ambito social (interaccién con los pares y participacion en
actividades extracurriculares). Una interaccion exitosa en ambas areas producira
mejores canales de comunicacion, apoyo de los amigos, apoyo de la facultad y
afiliacion colectiva, los cuales podrian modificar los compromisos iniciales del

individuo en relacién con sus metas educativas y la institucion.

Dentro de las estrategias para retener mejor a los alumnos de la institucion hay que
cuidar mucho que se dé un clima adecuado en las relaciones alumnos-docentes, asi
como unas buenas interacciones entre los mismos estudiantes de tal manera que se
sientan en un ambiente acogedor y ello contribuya a mejorar su permanencia en la
institucion. De ahi la importancia de una buena gestién escolar que fomente dichas

relaciones en la institucion.

La cuarta etapa se refiere la integracion social y académica que logra el alumno a
partir de las experiencias que ha vivido en la etapa anterior. Tinto (1975, citado por
Donoso y Schiefelbein, 2007), estima que un estudiante con buen rendimiento y que
interactua positivamente con sus profesores, se sentird integrado en el ambito
académico y disminuira sus probabilidades de desertar. Asimismo, un alumno con
una red importante de amistades y que participa ademas de otras instancias
universitarias (deportivas, extracurriculares) se sentira socialmente integrado a la
institucion, disminuyendo también la posibilidad de desercion. Por el contrario, un
alumno poco integrado social y/o académicamente, tendra mayor probabilidad de
abandonar la carrera, inscribiéndose en otra universidad o bien desertando

definitivamente del sistema.
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Dentro de las tareas de una gestidn educativa eficaz no se puede olvidar el proponer
estrategias encaminadas a un mejor desempefio académico acompafiadas de
propuestas extra curriculares que hagan sentir al alumno mas pleno y pueda

desarrollar sus diversas potencialidades.

Por ultimo, en la quinta etapa existe un nuevo set de objetivos, metas y
compromisos con la institucién y con la educacion que estan mediados por el grado
de integracion que el estudiante alcanzé en el nivel anterior. Para el autor, la
integracion en el ambito académico afecta directamente al compromiso con las
metas académicas, y la integracion en el ambito social afecta al compromiso con la
institucidén. En este punto, Tinto argumenta que los compromisos externos también
pueden jugar un rol significativo en la decision final de desertar o no de la
universidad Tinto (1975, citado por Donoso y Schiefelbein, 2007).

En publicaciones posteriores, el autor reconoce que el modelo propuesto no entrega
suficiente énfasis al rol del aspecto economico en la decision de un alumno de seguir
o abandonar sus estudios. También hace hincapié en la necesidad de observar
longitudinalmente los procesos de desercion, ya que la mayoria de los estudios
consideran solo el punto de partida (el ingreso del alumno) y el punto de término (el
momento en que el alumno deserta), ignorando que las fuerzas que pudieron dirigir
al alumno hacia la desercion durante los primeros afos de la carrera pueden ser
diametralmente opuestas a aquéllas que influyeron en una desercién tardia (Tinto,
1982).

Este aspecto del factor econdmico en la realidad del bachillerato “Leonardo
Murialdo” ha demostrado ser un factor determinante muchas veces en la decisién de
continuar o no dentro de la institucion. Motivo por el cual una adecuada gestion
escolar en la institucion tiene la permanente tarea de buscar eficientar los recursos
economicos para lograr disminuir las cuotas escolares y realizar las gestiones mas
pertinentes en la busqueda de apoyos a los alumnos mas carenciados por medio de

becas u otros apoyos disponibles.
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Para Tinto no es lo mismo vivir en la misma ciudad donde se estudia, que instalarse
en una nueva ciudad para ingresar a la universidad. Este punto lo desarrolla mucho
mas a fines de los 80, donde adapta la teoria de los ritos de paso de Van Gennep
(1960, citado por Tinto, 1988). En 1997 Tinto realizé un estudio empirico para
determinar como la interaccion al interior de la sala de clases impacta en el
aprendizaje, y como el efecto combinado de ambos factores (interaccion en la sala 'y

aprendizaje) podia influir en la retencién universitaria (Tinto, 1997).

2.3 Identificacién y desarrollo de categorias conceptuales

En esta investigacion se utilizan algunos términos especificos relacionados con el
tema central de la tesis que se esta sustentando de tal manera que conviene aportar
algunas caracteristicas conceptuales de los mismos para identificar con claridad su
significado y que quién se acerque a estos conceptos tenga la misma comprension

de los mismos.

En el centro del tema esta el término de persona que es definido por Boecio como
“sustancia individual de naturaleza racional” (enciclopedia catélica online sf., parrafo
4).

Santo Tomas profundiza el concepto de Boecio matizandolo con mas
precision: se dice de la persona que es sustancia individual con el fin de
designar lo general en el género de la sustancia, y se agrega que es de
naturaleza racional para mostrar que se trata de una substancia
individual del orden de las substancias racionales (Ferreter, 1979, p.
2552).

Estos conceptos filosoficos sobre la persona también se presentan en autores mas

modernos como Leibiniz (sf., citado por Ferreter, 1979) anotando que:
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la palabra persona conlleva la idea de un ser pensante e inteligente,
capaz de razon y de reflexion, que puede considerarse a si mismo como
el mismo, como la misma cosa, que piensa en distintos tiempos y en
diferentes lugares, lo cual hace unicamente por medio del sentimiento

que posee de sus propias acciones (p. 2553).

El fildsofo mexicano moderno Mauricio Beuchot (sf., citado por Aguayo, 1995)
acepta la definicion que propone Santo Tomas: "supuesto [o individuo:
suppositum] de naturaleza racional", y la explica de la siguiente manera:
el supuesto o "individuo" expresa que la persona es perfecta y unitaria
de suyo, es autonoma, independiente y suficiente, en el nivel ontoldgico,
para ser. La "naturaleza racional" significa que tiene espiritu, con dos
facultades: conocimiento y voluntad, o sea, la persona "es consciente y

libre y, por lo mismo, responsable" (parrafo 3).

Para esta investigacion el concepto de persona que se considera mas adecuado es
el que sefnala Leibinitz (Ferreter, 1979, p. 2553), porque le confiere al individuo la
capacidad de ser pensante e inteligente y que tiene facultades de reflexion y
raciocinio que le permiten ser duefio de si mismo y por tanto ser constructor de su

propia vida por medio de sus decisiones libres.

Esta persona tiene diversas tareas relativas a su formacién y desarrollo, asi como su
rol como alumno, cuyo vocablo viene de la “voz latina: alumnus, de alere, alimentar;
lldAmase alumno (a) a un discipulo o discente de su maestro (a) quién esta en un

proceso de ensefianza aprendizaje” (Picardo, 2005, p. 20).

Siguiendo a Pestalozzi (1825, citado por Picardo, 2005), el alumno no es solamente
un persona, sino que es todo un concepto, en el sentido de que toda cultura tiene su
propia idea y expectativa del nifo, de tal manera que este concepto en una cultura
motivada por la adoracidén de los ancestros, sera radicalmente diferente al concepto

que se tenga en una cultura actual. Todo nifio nace y se desarrolla en una cultura
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especifica y es amado y honrado en tanto cumple con las expectativas que esa

cultura tenga de él.

En tanto Dean (1993) sefiala que el alumno es considerado como individuo, creador
y espontaneo, activo en su ensefianza, aprende trabajando, se contemplan sus

intereses.

En el contexto de esta investigacion parece que el concepto de alumno que aporta
Dean (1993) resulta el mas adecuado ya que propone al alumno no solo como un
receptor pasivo sino como un sujeto que realiza e interviene en el propio desarrollo

de su proceso de aprendizaje.

Otro concepto de vital importancia en esta investigacion es el de docente definido
por Picardo (2005) como aquel “profesional cuya funcién es el ejercicio de la
docencia o conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje en un nivel

educativo dado, también conocido como profesor o maestro” (p. 92).

Un docente es aquel individuo que se dedica a ensefar, que realiza acciones
referentes a la ensefianza. La palabra deriva del término latino docens, que a su vez
procede de docére (traducido al espafiol como “ensefiar”). En el lenguaje cotidiano,
el concepto suele utilizarse como sindnimo de profesor o maestro, aunque su

significado no es exactamente igual (Definicion.de/docente, parrafo 1).

El docente o profesor es la persona que imparte conocimientos enmarcados en una
determinada ciencia o arte. Sin embargo, el maestro es aquel al que se le reconoce
una habilidad extraordinaria en la materia que instruye. De esta forma, un docente
puede no ser un maestro (y viceversa). Mas alla de esta distincidon, todos deben
poseer habilidades pedagodgicas para convertirse en agentes efectivos del proceso

de aprendizaje.
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El docente, en definitiva, reconoce que la ensefianza es su dedicacion y profesion
fundamental. Por lo tanto, sus habilidades consisten en ensefar de la mejor forma
posible a quien asume el rol de educando, mas alla de la edad o condicidon que éste

posea (Definicidon.de/docente, parrafo 3).

Para este estudio se toma el concepto de Picardo (2005) que engloba el significado

mas preciso y amplio del término.

Un tema de importancia capital referente a la investigacién que aqui se propone es
el de educacion, en donde Farfan et al. (citado por Picardo, 2005) sefala que:
la raiz etimologica del concepto educacion posee dos acepciones: la
primera etimologia es del latin: educere, de ex, fuera; ducere: llevar,
por lo cual Pestalozzi sefala: "la educacion es desarrollo”. La
segunda etimologia, también del latin- es "EDUCARE", que se utilizd
culturalmente como alimentar al ganado: Herbart y los socialistas,
quienes toman esta segunda definicion, estiman que la educacion es:
"transmisiéon de cultura". Tomando la primera acepcidén, podriamos
concluir que educacion es el intento de hacer aflorar (hacia fuera) lo que

llevamos dentro, un descubrir capacidades (p. 92).

Por otra parte Redden y Rayan (1961) definen a la educacion como:
la influencia deliberada y sistematica ejercida por la persona madura
sobre la inmadura, por medio de la introduccion, la disciplina y el
desarrollo armoénico de todas las facultades: Fisicas, sociales,
intelectuales, morales, estéticas y espirituales del ser humano, de
acuerdo con la jerarquia esencial de las mismas, para la utilidad
individual y social, dirigida hacia la unién del educando con su fin ultimo

trascendente (p. 34).
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Mas recientemente Durkheim (1990) sefala que:

La educacion no es... mas que el mecanismo a través del cual (la
sociedad) prepara en el espiritu de los nifios las condiciones esenciales
de su propia existencia... La educacion es la accion ejercida por las
generaciones adultas sobre aquellas que no han alcanzado todavia el
grado de madurez necesario para la vida social. Tiene por objeto el
suscitar y el desarrollar en el nifio un cierto nimero de estados fisicos,
intelectuales y morales que exigen de él tanto la sociedad politica en su
conjunto como el medio ambiente especifico al que esta especialmente
destinado (p.70).

En este trabajo de investigacion se toma el concepto de Redden y Rayan (1961)
sobre educacion como el referente ya que aporta la parte del fin ultimo trascendente
al que hay que aspirar en una verdadera educacion de la persona, elemento este

muy presente en el ideario filosofico del bachillerato “Leonardo Murialdo”.

Otro concepto que es importante clarificar para esta investigacion es el de la gestion
directiva eficaz el cual no tiene una definicion como tal sino que es un concepto que
se complementa por separado, por un lado se encuentra bien determinado lo qué es
la gestiéon directiva y por otro se le agrega el calificativo de eficaz dando como
resultado una idea concreta de lo que significa aplicar esa categoria para el tema de

esta investigacion.

Primeramente se encuentra que gestion directiva:
se refiere a los procesos de direccion pedagdgica y administracion de
recursos fisicos, humanos y financieros de la institucion educativa.
Dirigir la institucion educativa implica un acto pedagogico en el que se
promueva, entre otros aspectos, la participacion de la comunidad
educativa en la formulacion, ejecucidn y seguimiento de planes de
accion y metas en cobertura, equidad y calidad. También requiere

de wuna administraciéon eficiente de los recursos, aspecto
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determinante en los indices de eficiencia interna y calidad educativa

(Manual de gestion directiva en un modelo holistico, 2011, p. 2).

Pozner (2000, citado en el Manual de gestién directiva de un modelo holistico,
2011), dice que la gestion directiva puede ser entendida como “el conjunto de
acciones, articuladas entre si, que emprende el equipo directivo en una escuela,
para promover y posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagodgica en y

con la comunidad educativa” (p. 2).

Por otro lado el adjetivo eficaz significa que algo o alguien tiene eficacia, es decir,
que tiene la capacidad de alcanzar un objetivo o propésito y produce el efecto
esperado. “Ser eficaz es conseguir metas y objetivos propuestos,
independientemente del uso que se le haya dado a los recursos. La eficacia hace
referencia a los resultados obtenidos en relacion con las metas y el cumplimiento de

los objetivos” (Significados, 2013. Parrafo 2).

La eficacia en el contexto educativo se refiere a la capacidad que tiene todo sistema
escolar de cumplir cabalmente con los objetivos que le han sido asignados, incluye
los aspectos de cobertura, permanencia, promocion y aprendizaje real (Schmelkes,
2001).

Con estos conceptos se puede ahora formar una idea clara del significado de los
términos gestion directiva eficaz diciendo que es aquella direccion pedagogica y
administracion de recursos fisicos, humanos y financieros de la institucién educativa
que incide en el clima organizacional, en las formas de liderazgo y direccién
institucionales, en el aprovechamiento 6ptimo de los diversos recursos en la
planificacion y ejecucion de las tareas, la distribucion del trabajo y su productividad,
en la eficiencia de la administracion y el rendimiento de los varios recursos, y en
pocas palabras, en la calidad de cada uno de los procesos que se instituyen al

interior de las mismas.
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Es importante en el marco de este trabajo tener muy claro el concepto de la
desercion escolar que Gonzalez (2005, citado por Dzay y Narvaez, 2012), define
como “la cantidad de estudiantes que abandona el sistema de educaciéon superior

entre uno y otro periodo académico (semestre o ano)” (p. 24).

Varios autores han tratado de definir a la desercién escolar, sin embargo no hay
una definicion formal de ella. Frankiln y Kochan (2000, citados por Nufiez, 2011),
tratan de unificar en un solo concepto la desercion escolar, definiendo ésta como, un
estudiante que se inscribié en algun momento del afio anterior y no se inscribié a
principios del afio corriente o actual, dejando inconclusa su preparaciéon y sin haber

sido transferido a otra escuela.

Boon (2002, citado por Nufiez, 2011), define a la desercién similar a los autores
anteriores, sin embargo, considera ademas que el sistema educativo no sea la unica
manera formal de educarse, sino también acepta el sistema de tutorias por parte de

los padres o de forma privada como sustituto del colegio.

Por ultimo Lavaros y Gallegos (2005, citados por Nufiez, 2011), dicen que:
la desercion escolar se da cuando los individuos que habiendo asistido
a la escuela el afo anterior, en el afo actual o corriente no lo estan
haciendo, sin tomar en cuenta a aquellos que han dejado de asistir por
motivos como: cumplieron el ciclo secundario y se encuentran
estudiando el bachillerato o una carrera técnica, estuvieron enfermos,
accidentados o haciendo su servicio militar y que no decida regresar a la

escuela (parrafo 26).

En esta investigacion, siguiendo a los autores sefalados, se entiende a la desercién
escolar como el fendmeno del abandono de la escuela en cualquier nivel educativo,
antes de terminar un ciclo escolar completo y que por lo tanto, quedan fuera del

sistema educativo.
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Finalmente es necesario clarificar el concepto de disminucion que el diccionario
enciclopédico Larousse (2009, citado en http://es.thefreedictionary.com), define
como “la accidn o el efecto de disminuir, mengua o aumento de la accion de hacerse

mejor la cantidad o intensidad de algo” (parrafo 1).

El diccionario de la lengua espafola, Espasa-Calpe (2005, citado en
http://www.wordreference.com/definicion/disminuci%C3%B3n), sefiala que |la
disminucidn es la “reduccion de la extension, la cantidad o la intensidad de alguna

cosa’ (parrafo 1).

Asi entonces, por la palabra disminucién en esta investigacion se entiende la
accion de reducir, rebajar, hacer menos la cantidad o intensidad de la presentacion
de un fendmeno o situacion particular, que en este trabajo se refiere principalmente

areducir los casos de desercidon escolar en la institucion en cuestion.

2.4 Caracteristicas de los sujetos intervinientes

En este apartado se expone un analisis de las caracteristicas principales de los
sujetos que intervienen en esta propuesta en donde se incluyen para la gestion
directiva eficaz el director del plantel, el personal docente constituido por los
maestros, tutores, coordinadores, personal administrativo, los alumnos de la

institucion, asi como los padres de familia.

2.4.1 Adultos (directivos, docentes, padres de familia)

Papalia y Wendkos (1997) sefalan que existen tres etapas de la adultez: edad

adulta temprana, edad adulta intermedia y edad adulta tardia. Aqui se toma la

descripcion de la edad adulta intermedia que las autoras situan en un rango de edad
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que va de los 40 a los 65 afos por considerar que es el promedio de los diferentes
actores que intervienen en el marco de la investigacion.

Algunas caracteristicas generales de esta edad son citadas por Papalia, Feldman y
Martorell (2012) como sigue:

— Laduracién de la adultez media es subjetiva.

— Laadultez media es una época de ganancias y pérdidas.

— La mayoria de las personas de edad media estan en buena condicion fisica,
cognoscitiva y emocional. Tienen responsabilidades serias y se desempefian
en multiples papeles para los que se sienten competentes.

— La edad media es una época para sacar cuentas y tomar decisiones sobre los

anos que quedan (p. 506).

e Caracteristicas fisicas
“Los adultos experimentan reducciones en las habilidades sensoriales, fuerza,
coordinacién, tiempo de reaccion y habilidades motoras complejas” (Papalia y
Wendkos, 1997, p. 531).

Se presentan en esta edad cambios fisioldgicos resultado del envejecimiento gradual
y la composicion genética, la conducta y los estilos de vida que influyen en su
aparicion. Casi todos los que pasan por esta etapa presentan reducciones graduales
y menores de las capacidades sensoriales y psicomotrices (Papalia, Feldman y
Martorell, 2012).
La mayoria de las personas de edad media gozan de buena salud y no
tienen limitaciones funcionales. La hipertension es un problema grave
de salud que comienza a la mitad de la vida. El cancer ha sobrepasado
a la enfermedad cardiaca como la principal causa de muerte a la mitad
de la vida. La prevalencia de diabetes se ha duplicado y ahora es la
cuarta causa de muerte en este grupo de edad...los bajos ingresos se
relacionan con mala salud, en parte debido a la falta de seguridad
médica (Papalia, Feldman y Martorell, 2012, p. 507).
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Los docentes y directivos intervinientes en el bachillerato “Leonardo Murialdo”
muestran una salud estable y un estado fisico de acuerdo a su edad. No reportan
con frecuencia malestares ni manifiestan problemas graves de salud. Los padres de
familia, en muchos casos, muestran un cierto envejecimiento prematuro quiza

debido a las carencias econdmicas o que fueron padres a muy temprana edad.

e Caracteristicas Psicolégicas
“‘Aunque algunos tedricos sostienen que a la mitad de la vida la personalidad esta
formada en lo esencial, existe un consenso creciente acerca de que el desarrollo en
esta etapa muestra cambios a la vez que estabilidad” (Papalia, Feldman y Martorell,
2012, p. 535).

Tedricos humanistas como Maslow y Rogers (sf., citados por Papalia, Feldman y
Martorell, 2012), “consideraron que la edad media es una oportunidad de cambio
positivo” (p. 535).

“El modelo de cinco factores de Costa y McCrae muestra un cambio mas lento
después de los 30 afos. Otras investigaciones de los rasgos han encontrado
cambios positivos mas significativos con diferencias individuales” (Papalia, Feldman
y Martorell, 2012, p. 535).

Jung (sf., citado por Papalia, Feldman y Martorell, 2012), “sostenia que los hombres
y las mujeres expresan en la mitad de la vida aspectos previamente suprimidos de
su personalidad. Dos tareas necesarias son renunciar a la imagen juvenil y

reconocer la mortalidad” (p. 535).

Papalia, Feldman y Martorell (2012), anotan que: la séptima etapa psicosocial
de Erikson es la generatividad frente al estancamiento. La generatividad
puede expresarse como padre o abuelo, maestro o mentor, mediante la
productividad o creatividad, el desarrollo de si mismo y el
‘mantenimiento del mundo’. La caracteristica de este periodo es el

interés por los demas. La investigacién actual sobre generatividad arroja
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que ésta es mas comun en la edad media pero que no es universal (p.
535).

En los docentes y directivos intervinientes en esta investigacion se nota muy
presente el aspecto de la creatividad y productividad ante los diversos desafios que
se presentan en la institucion. Manifiestan constantemente el interés por el bien de
los alumnos y de sus pares. No asi lo muestran los padres de familia que muchas
veces son apaticos y poco presentes a las diversas iniciativas de vinculacién de la

institucién con ellos (junta para padres, acompafiamiento en tutorias, etc.).

e Caracteristicas Socioldgicas
En la edad intermedia, dicen Papalia y Wendkos (1997), “las personas tienden a
invertir menos tiempo y energia en amistades nuevas que los adultos mas jovenes,
puesto que sus energias las dedican a la familia, el trabajo y a construir seguridad

para la jubilacion” (p. 558).

En relacion a los padres de adolescentes, los adultos intermedios “necesitan
acoplarse a la idea de quiénes son sus hijos y a una pérdida de control sobre la vida
de éstos” (Papalia y Wendkos, 1997, p. 558).

En lo tocante a las relaciones de los adultos en esta edad con sus padres, se
presentan un fuerte vinculo afectivo, anotan Papalia y Wendkos (1997) que “aunque
los padres mas viejos habitualmente no viven con sus hijos adultos, por lo general

mantienen con ellos contacto frecuente y ofrecen y reciben ayuda” (p. 558).

Es de notar que los adultos intervinientes en la realidad de esta investigacion
presentan en sus relaciones sociales las caracteristicas propias sefaladas para esta
etapa del desarrollo de la vida. Con frecuencia se presentan crisis en la relacion
entre padres de familia y alumnos adolescentes que repercuten en el

aprovechamiento o conducta escolar de los alumnos.
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Entre el personal docente de la institucion se dan unas relaciones armodnicas y
cooperativas facilitando asi el logro de los objetivos educativos de la institucion. Es
verdad que a veces hay poca relaciéon entre el equipo docente por la falta de
coincidencia en horarios o por los varios compromisos laborales que se tienen, sin

embargo se percibe un clima sereno y armonioso entre ellos.

e Caracteristicas Cognitivas

Papalia, Feldman y Martorell (2012), comentan que en un estudio: se
comprob6 que varias habilidades mentales primarias conservan su
vigor durante la edad media, pero hay gran variabilidad individual.
Algunos tedricos sostienen que la cogniciéon adopta formas distintivas
en la mitad de la vida. La mayor pericia (conocimiento especializado)
se ha atribuido a la encapsulacion de las habilidades fluidas en el
campo elegido por la persona. El pensamiento posformal parece mas

util en las situaciones que piden un pensamiento integrativo (p. 507).

En cuanto a la vida laboral y el desarrollo cognoscitivo, Avolio y Sosik (1999, citados
por Papalia, Feldman y Martorell, 2012), afirman que “el fortalecimiento de la mayor
parte de las habilidades cognoscitivas...que se observan en esta edad reflejaria
cambios laborales que dan preferencia a equipos multifuncionales y autodirigidos y
recompensan la adaptabilidad, iniciativa y toma de decisiones descentralizada” (p.
505).

Los adultos en esta etapa pueden influir de manera activa en su desarrollo cognitivo
futuro con las decisiones ocupacionales que toman. “Quienes siempre buscan las
oportunidades mas estimulantes tienen probabilidades de conservar la agudeza
mental” (Papalia, Feldman y Martorell, 2012, p. 505).
En este periodo, segun Papalia, Feldman y Martorell (2012), se esta
produciendo un cambio que influye en el hecho de que menos personas
se retiran temprano y mas adoptan opciones flexibles. El trabajo

complejo mejora la flexibilidad cognoscitiva. Muchos adultos participan
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en actividades educativas, muchas veces para reforzar las habilidades y

los conocimientos laborales (p. 507).
Los directivos y docentes intervinientes en el bachillerato “Leonardo Murialdo”
muestran una buena capacidad cognoscitiva con flexibilidad y adaptacion también al
trabajo colegiado y de grupo. Algunos muestran cierta apatia para un proceso de
formacion continua quiza por tener muchas ocupaciones para cubrir sus
necesidades y por sobrecarga de trabajo. Los padres de familia, en su mayoria,
manifiestan unas capacidades cognitivas acordes con la edad media en la que estan
y de acuerdo a sus experiencias escolares y culturales. Debido a que en su mayoria

son de bajos recursos, tienen un bajo nivel de escolaridad.

2.4.2 Alumnos

El rango de edad promedio de los alumnos del bachillerato “Leonardo Murialdo” va
de los 14 a los 19 o 20 afios. Es la etapa que muchos autores definen como la
adolescencia o juventud, aunque hay varias etapas intermedias en este periodo de
desarrollo humano: la pubertad, que puede ir desde los 10 hasta los 14 o 15 afos,
la adolescencia propiamente dicha entre los 15 y 18 afios, y la juventud que va de
los 18 a los 22 o 24 anos. Desde luego que estos rangos no son exactos, las
diferentes caracteristicas tienen una aparicion gradual y muchas veces puede haber
rasgos que se presenten con mucha anterioridad al periodo sefialado como otros

que se manifiesten con mucho retraso.
‘La adolescencia es un periodo de transicion en el desarrollo entre la nifiez y la

edad adulta. Por lo general se considera que comienza alrededor de los 12 o 13

anos y termina hacia los 19 0 20” (Papalia y Wendkos, 1997, p. 360).
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e Caracteristicas fisicas
La pubertad conlleva una serie de cambios fisicos notables. Dichos cambios son
parte de un largo y complejo proceso de maduracion que empezo antes del
nacimiento, y sus ramificaciones psicolégicas continuan en la adultez (Papalia,
Feldman y Martorell, 2012).

Es en esta etapa que se comienzan a manifestar los cambios fisicos en las
caracteristicas sexuales primarias y secundarias. Organos relacionados de manera
directa con la reproduccion, que aumentan de tamano y maduran durante la

adolescencia.

Se presentan signos fisioldgicos de la maduracion sexual, como el desarrollo de los
senos y el crecimiento del vello corporal, que no implican a los 6érganos sexuales

(Papalia, Feldman y Martorell, 2012).

Papalia, Feldman y Martorell (2012), sefalan que la pubertad se inicia por varios
cambios hormonales; puede durar unos 4 afios y por lo general comienza primero
en las nifas que en los varones y termina cuando la persona esta en capacidad de
reproducirse; sin embargo, el tiempo en que se presentan esos eventos varia de

manera considerable.

Durante este periodo tanto nifios como nifias pasan por el estiron del crecimiento
adolescente. Se muestran por un lado llenos de energia por momentos y luego

padecen un cansancio casi extremo.

En esta edad, en los varones, comienza el cambio de una voz mas aguda a una voz
mas grave, crecimiento de los testiculos y el saco escrotal, crecimiento de vello
pubico y axilar, comienzo de la eyaculacién de semen asi como el aumento de la

produccion de las glandulas sebaceas y sudoriparas.
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En las mujeres comienza el crecimiento de los senos, del vello pubico y axilar,
acumulacion de grasa en caderas, crecimiento del cuerpo, comienzo de la
menstruacion y aumento de la sudoracién a veces manifestada con la presencia de

acné.

Cuando ingresan al primer semestre los alumnos del bachillerato “Leonardo
Murialdo” manifiestan claramente que estan terminando su periodo de pubertad e
inician a entrar en la adolescencia propiamente dicha con las repercusiones que
esto conlleva en que a veces pasan por momentos de cansancio o incumplimiento
en tareas encomendadas asi como algunas conductas de distraccién o aburrimiento

en las clases.

Segun van avanzando en su trayecto escolar se comienzan a definir mas las
caracteristicas adolescentes mas especificas y su rendimiento escolar se

incrementa paulatinamente.

e Caracteristicas Psicoldgicas
Papalia, Feldman y Martorell (2012) afirman que “durante los afios de la
adolescencia aparece en escena la busqueda de la identidad, definida por Erikson
como una concepcion coherente del yo, compuesta por metas, valores y creencias

con las que la persona establece un compromiso solido” (p. 390).

La principal tarea de la adolescencia, decia Erikson (1968, citado por Papalia,
Feldman y Martorell, 2012) es confrontar la crisis de identidad frente a
confusion de identidad, o identidad frente a confusion de roles, de modo
que pueda convertirse en un adulto unico con un coherente sentido de
yo y un rol valorado en la sociedad...de acuerdo con Erikson, la
identidad se construye a medida que los jovenes resuelven ftres
problemas importantes: la eleccion de una ocupacion, la adopcién de
valores con los cuales vivir y el desarrollo de una identidad sexual

satisfactoria (p. 390).
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A pesar de las diversas problematicas y dificultades por la que atraviesan los
adolescentes por fortuna, sefiala Papalia y Wendkos (1997) la gran
mayoria de las adolescentes no queda embarazada ni todos los jévenes
tienen problemas con la ley. A pesar de su turbulencia, la adolescencia
normal es un periodo maravilloso en el cual todas las cosas son
posibles. Los adolescentes estan en el umbral del amor, de su vida de
trabajo y de la participacion en la sociedad adulta. Empiezan a conocer

a las personas mas interesantes del mundo: ellos mismo (p. 437).

Asi pues la adolescencia es un periodo que con todo y las dificultades que se
pueden encontrar para lograr una identidad personal, sexual, social y vocacional,
esta etapa es una época interesante, emocionante y positiva en el transito hacia la
edad adulta (Papalia y Wendkos, 1997).

En la realidad del bachillerato “Leonardo Murialdo” la mayoria de los jovenes vive el
periodo de la adolescencia sin mayores problemas que los propios de su edad. Y si
ademas cuentan con un buen soporte familiar, sin duda, pueden superar esas crisis

de una manera adecuada sin mayor complicacion.

e Caracteristicas Socioldgicas
Aunque las relaciones entre los adolescentes y los padres no siempre son las
mejores, existe poca evidencia, mencionan Papalia y Wendkos (1997), de que estén
caracterizadas por una rebelion total. Con frecuencia padres y adolescentes tienen
valores semejantes en la mayor parte de sus actos. “Los resultados mas positivos

parecen estar asociados al estilo de paternidad ‘democratica
1997, p. 437).

(Papalia y Wendkos

Los adolescentes pasan mucho de su tiempo con sus pares quienes cumplen un rol
fundamental en su desarrollo. Las amistades se vuelven mas estrechas y se

desarrollan relaciones con parejas del otro sexo.
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En esta etapa la presion de los companeros lleva a que muchos jovenes adopten
comportamientos antisociales, en especial quienes tienen poca supervision de los
padres ((Papaliay Wendkos, 1997).

En cuanto al desarrollo social de los adolescentes Papalia y Wendkos (1997)
afirman que hay dos problemas muy importantes en esta etapa: “el embarazo es el
principal problema de los adolescentes de hoy dia. Con frecuencia el embarazo de
las adolescentes acarrea consecuencias negativas para el padre, la madre, el hijoy
la sociedad” (p. 438).

Y el otro gran problema es la delincuencia juvenil, la cual, dicen Papalia y Wendkos
(1997), se agrupan en dos categorias: “1. Los ofensores de condicién, que cometen
actos (como la vagancia y la incorregibilidad) que no son criminales para los
adultos; y 2. Los jovenes (menores de 16 0 18 afios) que han sido encontrados

culpables de una infraccion castigada por ley” (p. 438).

En este aspecto los alumnos del bachillerato “Leonardo Murialdo” muestran unas
relaciones con sus padres algunas veces conflictivas. Varios de ellos no viven con
sus padres sino con hermanos mayores o abuelos y también ahi presentan algunas
dificultades de relacién y rebeldia. Con sus pares se agrupan por intereses comunes

y mantienen lazos afectivos fuertes.

Se han presentado pocos casos de embarazos en alumnas y algunas han dejado la

escuela mientras que otras han podido continuar con sus estudios.
A la fecha no se han mostrado dificultades de alumnos relacionadas a la

delincuencia pero si se han dado algunos casos de uso de drogas, adiccion al

tabaco y al alcohol.

68

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

e Caracteristicas Cognitivas
La velocidad con que procesan la informacién sigue aumentando. Aunque en ciertos
sentidos su pensamiento aun es inmaduro, muchos son capaces de adentrarse en
el razonamiento abstracto y elaborar juicios morales complejos, ademas de poder

hacer planes mas realistas para el futuro (Papalia, Feldman y Martorell, 2012).

Las autoras Papalia, Feldman y Martorell (2012) comentan que los
adolescentes entran en lo que Piaget denomind el nivel mas alto del
desarrollo cognoscitivo -las operaciones formales- cuando
perfeccionan la capacidad de pensamiento abstracto...esta capacidad
les proporciona una forma nueva y mas flexible de manipular la
informacion...pueden pensar en términos de lo que podria ser y no sélo
de lo que es. Pueden imaginar posibilidades y formar y probar hipotesis
(p. 372).

Investigaciones recientes han encontrado cambios estructurales y
funcionales en el procesamiento de informacion de los adolescentes. Los
cambios estructurales incluyen incrementos del conocimiento
declarativo, procedimental y conceptual, asi como la ampliacion de la
capacidad de memoria de trabajo. Los cambios funcionales incluyen el
progreso en el razonamiento deductivo. Sin embargo, la inmadurez
emocional puede llevar a los adolescentes mayores a tomar malas
decisiones en comparacion con los mas jévenes (Papalia, Feldman y
Martorell, 2012, p. 387).

En la adolescencia mejoran el vocabulario y otros aspectos del desarrollo del
lenguaje, en especial los relacionados con el pensamiento abstracto, como la toma
de la perspectiva social. Muchos jovenes disfrutan del juego de palabras y crean su

propio cadigo linguistico.
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Los estudiantes del bachillerato “Leonardo Murialdo” al inicio de su proceso escolar
muestran dificultades en el aprendizaje muchas veces por no tener buenos habitos
de estudio o venir con deficiencias formativas de la etapa precedente y conforme se
van desarrollando estrategias para revertir estos atrasos, cursos de regularizacion,
tutorias, entre otros, van mejorando su desempeno intelectual con menos indice

reprobatorio.

2.5 Normativa

La educacion media superior tiene como ley suprema el articulo 3° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos que establece que todo individuo tiene
derecho a recibir educaciéon y que la educacién que imparta el Estado buscara
desarrollar armoénicamente todas las facultades del ser humano y fomentara el amor
a la patria y la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia, asi

como la Ley General de Educacién.

El 9 de febrero de 2012 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) un
decreto que reforma el articulo 3° de la Constitucion y que declara también a la

educacion media superior como gratuita y obligatoria.

DECRETO
LA COMISION PERMANENTE DEL HONORABLE CONGRESO DE LA UNION, EN
USO DE LA FACULTAD QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 135
CONSTITUCIONAL Y PREVIA LA APROBACION DE LAS CAMARAS DE
DIPUTADOS Y DE SENADORES, ASi COMO DE LA MAYORIA DE LAS
LEGISLATURAS DE LOS ESTADOS, DECLARA REFORMADO EL PARRAFO
PRIMERO; EL INCISO C) DE LA FRACCION Il Y LA FRACCION V DEL ARTICULO
30., Y LA FRACCION | DEL ARTICULO 31 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
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Articulo Primero. Se reforman el parrafo primero; el inciso c) de la fraccion Il y la
fraccion V del articulo 3o0. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, para quedar como sigue:

Articulo 30. Todo individuo tiene derecho a recibir educacién. El Estado Federacion,
Estados, Distrito Federal y Municipios, impartira educaciéon preescolar, primaria,
secundaria y media superior. La educacion preescolar, primaria y secundaria
conforman la educacion basica; ésta y la media superior seran obligatorias (Diario
Oficial de la Federacion 09/02/2012).

Esta ley, con su ultima reforma, exige que todo individuo pueda tener acceso a una
educacidn ya no solo preescolar, primaria y secundaria sino también educacion
media superior, de ahi que se debe buscar por todos los medios posibles que los
jévenes puedan concluir satisfactoriamente hasta ese ultimo nivel ya que tienen ese

derecho inalienable como mexicanos.

El hecho de que muchos jovenes que inician el ciclo de la educacion media superior
no lo concluyan atenta contra esta ley y contra una garantia esencial que tienen

COMmo mexicanos.

LEY GENERAL DE EDUCACION
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo lo.- Esta Ley regula la educacion que imparten el Estado -Federacion,
entidades federativas y municipios-, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios. Es
de observancia general en toda la Republica y las disposiciones que contiene son de

orden publico e interés social.

71

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Articulo 20.- Todo individuo tiene derecho a recibir educacion de calidad y, por lo
tanto, todos los habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de acceso al
sistema educativo nacional, con solo satisfacer los requisitos que establezcan las
disposiciones generales aplicables.
Parrafo reformado DOF 11-09-2013

La educacion es medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura;
es proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y a la
transformacion de la sociedad, y es factor determinante para la adquisicion de
conocimientos y para formar a mujeres y a hombres, de manera que tengan sentido
de solidaridad social.

Péarrafo reformado DOF 17-04-2009

En el sistema educativo nacional debera asegurarse la participacion activa de todos
los involucrados en el proceso educativo, con sentido de responsabilidad social,
privilegiando la participacion de los educandos, padres de familia y docentes, para
alcanzar los fines a que se refiere el articulo 70.

Parrafo reformado DOF 11-09-2013

Articulo 30.- El Estado esta obligado a prestar servicios educativos de calidad que
garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos, para que toda la
poblacion pueda cursar la educacion preescolar, la primaria, la secundaria y la media
superior. Estos servicios se prestaran en el marco del federalismo y la concurrencia
previstos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y conforme a

la distribucion de la funcion social educativa establecida en la presente Ley.

Articulo 10.- La educacion que impartan el Estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez

oficial de estudios, es un servicio publico.

Constituyen el sistema educativo nacional:
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VI.- Las instituciones de los particulares con autorizaciéon o con reconocimiento de
validez oficial de estudios; (SEP, 1993).

El bachillerato “Leonardo Murialdo”, por ser una institucion con reconocimiento de
validez oficial por parte de la debida autoridad educativa (REVOE), esta obligado a
cumplir con la tarea de posibilitar que todo individuo que solicite cursar su educacién
media superior, lo pueda hacer favorablemente, de ahi la importancia de una gestion

directiva eficaz que permita que este objetivo esencial se pueda cumplir cabalmente.

LEY DE EDUCACION PARA EL ESTADO DE AGUASCALIENTES
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
Generalidades
Articulo 1°.- Esta Ley regula la educacién que se imparte en el Estado de
Aguascalientes, de conformidad con los principios establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Constitucion Politica del Estado

Libre y Soberano de Aguascalientes y en la Ley General de Educacion.

Articulo 2°.- La Educacion que imparten los Gobiernos Estatal y Municipal,
los organismos descentralizados y los particulares con autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios, cualquiera que sea su tipo o
modalidad, se ajustara a los principios que se establecen en el Articulo 3° de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de
Educacion, el Articulo 61 de la Constitucion Politica del Estado, los contenidos en la

presente ley y demas disposiciones que de ella se deriven.

Articulo 4°.- La Educacion es un proceso formativo de caracter permanente,
mediante el cual el individuo y la colectividad crean, acrecientan y transmiten

los conocimientos, valores, actitudes y las habilidades requeridas para mejorar la
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calidad de la vida individual y social, regida por los valores de la cultura, la

justicia, la paz, la democraciay la independencia social y nacional (SEP, 2010).

También en el capitulo cuarto de esta ley se refiere a la calidad de la educacion:
toda la educacion que se imparta, promueva u ofrezca en el estado de
Aguascalientes tendera a ser de calidad. El concepto de calidad para el sistema
educativo estatal comprende cuatro dimensiones: relevancia, eficiencia, equidad y
eficacia (SEP, 2010).

En una gestién directiva eficaz se busca que la educacién que imparte una
institucién cumpla con lo especificado en esta ley que permita a sus egresados tener
habilidades, conocimientos y actitudes para una vida digna que asegure su bienestar
individual y social. Por ello, y segun indica la misma ley, toda educacion que se
brinde en el estado ha de ser de calidad. De ahi la importancia para una institucion
educativa que tenga las mejores estrategias para el logro de ese fin comenzando por
facilitar que los alumnos puedan por principio culminar con todo su ciclo completo de

estudios y evitar la desercion escolar que trunque este derecho.

REFORMA INTEGRAL DE LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR (RIEMS)

La Reforma Integral de la Educacién Media Superior es un proceso consensuado
que consiste en la Creacién del Sistema Nacional del Bachillerato con base en

cuatro pilares:

1.- Construccion de un Marco Curricular Comun.

2.- Definicion y reconocimiento de las opciones de la oferta de la Educacion
Media Superior.

3.- Profesionalizacién de los servicios educativos.

4.- Certificacion Nacional Complementaria.
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Involucra a todos los subsistemas que la componen, para dotar a los estudiantes,
docentes y a la comunidad educativa de nuestro pais con los fundamentos teérico-
practicos para que el nivel medio superior sea relevante en el acontecer diario de los

involucrados.

Con la Reforma Integral de la Educacion Media Superior, los diferentes subsistemas
del Bachillerato podran conservar sus programas y planes de estudio, los cuales se
reorientaran y seran enriquecidos por las competencias comunes del Sistema
Nacional del Bachillerato (SEP, 2013).

El bachillerato “Leonardo Murialdo” forma parte del subsistema de colegios
particulares incorporados y es parte de la oferta de la educacion media superior que
marca esta reforma. Por tanto estd obligado a proporcionar un entorno que
favorezca a directivos, docentes, alumnos y padres de familia, como dice la misma
RIEMS, con los fundamentos tedrico-practicos para que el nivel medio superior sea

relevante en el acontecer diario de los involucrados.

ACUERDO NUMERO 449 POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS COMPETENCIAS
QUE DEFINEN EL PERFIL DEL DIRECTOR EN LOS PLANTELES QUE
IMPARTEN EDUCACION DEL TIPO MEDIO SUPERIOR

Capitulo |
Objeto y Definiciones
Articulo 1.- El presente Acuerdo tiene por objeto establecer el perfil que deberan
cumplir los directores de las instituciones educativas que impartan educacion del tipo

medio superior y operen en el Sistema Nacional de Bachillerato.
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Capitulo Il
Del Perfil del Director
Articulo 3.- Los directores de las instituciones educativas que impartan educacion
del tipo medio superior y operen en el Sistema Nacional de Bachillerato, deberan

poseer titulo de licenciatura y acreditar:

lll. Experiencia en el desarrollo de proyectos de gestion, innovacion y mejora
continua en la educacion;
Articulo 5.- Las competencias y sus principales atributos que han de contribuir a

definir el Perfil del Director del SNB, son las que se establecen a continuacion:

1. Disefa, coordina y evalua la implementacion de estrategias para la mejora
de la escuela, en el marco del SNB.

4. Propicia un ambiente escolar conducente al aprendizaje y al desarrollo sano
e integral de los estudiantes.

5. Ejerce el liderazgo del plantel, mediante la administracion creativa y eficiente
de sus recursos.

6. Establece vinculos entre la escuela y su entorno (DOF, Acuerdo numero
449, 2008).

Este acuerdo se relaciona con el tema de esta tesis sobre todo en el perfil que una
gestion directiva eficaz debe tener. Se menciona en dicho acuerdo que los directores
de las instituciones de educacién media superior han de tener al menos una
formacion de licenciatura asi como acreditar experiencia en la gestion, innovacion y
mejora continua. Ello debe incluir la capacidad del director para lograr que los

estudiantes puedan concluir satisfactoriamente con sus metas educativas.
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REGLAMENTO INTERNO DOCENTES
BACHILLERATO “LEONARDO MURIALDO”

1.2 El bachillerato “Leonardo Murialdo” se rige segun la normativa del IEA (Instituto
de Educacion de Aguascalientes), respetando todos y cada uno de sus
lineamientos y de sus normas, especialmente expresadas en las “NORMAS
ACADEMICAS Y DE ADMINISTRACION ESCOLAR”.

1.5 Toda persona vinculada en la tarea educativa de nuestro bachillerato, o sea los
maestros, los padres de familia y el personal administrativo, firmaran una
declaratoria de conocer y asumir los principios y los objetivos de nuestra
institucion, debidamente aprobadas por las autoridades competentes del IEA

(Reglamento Interno Docentes, 2012, p. 3).

1.7 Filosofia de trabajo:

a) Queremos hacer de nuestro centro educativo una verdadera escuela y casa
de comunién. Tener unidad de ideales, de criterios, de pensamiento, de
corazon y de accidon, de manera que realicemos el ideal de “una bien unida
familia”.

b) Estamos comprometidos, como comunidad educativa, con la sociedad y con
la comunidad, para ser una instancia de desarrollo integral, por lo cual
queremos dar la mayor calidad posible a la educacion de los joévenes
confiados, como servicio a la construccién de una sociedad mas justa y

solidaria (Reglamento Interno Docentes, 2012, p. 5).

Lo expresado en esta parte del Reglamento Interno de Docentes del bachillerato
“Leonardo Murialdo” se relaciona con el tema de esta investigacion en el sentido de
que el director del plantel, asi como los demas participantes en la accién educativa,
estan llamados a procurar una educacion de calidad que permita a los estudiantes

lograr su meta de culminar con su educacion media superior.
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2.6 Alternativas de solucidon

2.6.1 Investigacion sobre la realidad de la desercion escolar en el

bachillerato “Leonardo Murialdo”

Por medio de encuestas, entrevistas, analisis de estadisticas a alumnos, exalumnos,
docentes, directivos y padres de familia se buscara identificar las diversas causales

que han generado la desercion escolar en el bachillerato “Leonardo Murialdo”.

Con esos datos se realiza un analisis de las causas mas importantes o0 mas
frecuentes que provocan la desercion escolar en la institucion, para detectar cuales
son los factores que mas estan incidiendo a la presentacion del fendmeno de la

desercion escolar en la institucion.

2.6.2 Disefio del plan estratégico encaminado a la reduccion del indice

de desercion escolar en el bachillerato “Leonardo Murialdo”

Se busca aqui realizar un plan estratégico a corto, mediano y largo plazo que por
medio de una gestion directiva eficaz responda a las causales que han producido la

desercion escolar en la institucion.

Dicho plan abarcara a los diversos actores intervinientes: alumnos, docentes,
directivos y padres de familia por medio de capacitaciones al respecto de las
causales de desercion encontradas y de las propuestas para detectar los diversos
factores de riesgo de desercion, atenderlos en cuanto se presenten y asi evitar que

se llegue a dar la desercion.

El plan comprende la capacitacién inicial y permanente del equipo directivo, el
cuerpo docente, los alumnos y padres de familia en los factores de riesgo de

desercidn escolar en la institucidon asi como las estrategias para evitarla.

78

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

2.6.3 Capacitacion a la comunidad educativa sobre las estrategias y
aplicacion del programa “Yo no abandono” de la Subsecretaria de

Educacion Media Superior

La Subsecretaria de Educacion Media Superior en el ano de 2013 inicia un

movimiento contra el abandono escolar el cual, sefiala en su pagina web:
Es una estrategia integral de caracter nacional que involucra la
participacion conjunta y coordinada de autoridades educativas,
federales y estatales, directivos de planteles, docentes, padres de
familia, estudiantes y sociedad en general, para lograr mayores
indices de acceso, permanencia y conclusion exitosa de los estudios
de nivel medio superior. Desde la Subsecretaria de Educacion Media
Superior y en consulta con las autoridades estatales hemos
construido un primer conjunto de herramientas para apoyar el trabajo
en los planteles y asi evitar el abandono escolar (SEP, 2013, parrafo

1).

A la fecha la Subsecretaria de Educaciéon Media Superior ha publicado seis
manuales de apoyo dirigidos a varios frentes para poder atacar este problema de
una manera integral. Para los fines de esta investigacion se utilizaria el Manual
para Prevenir los Riesgos del Abandono Escolar, el cual propone seis

herramientas para tratar la problematica de la desercion escolar:

Elementos de apoyo a directores.
Guia para padres de familia.

Taller de induccion para estudiantes de nuevo ingreso.

L nh =

Curso propedéutico para el fortalecimiento de la habilidad matematica y
lectora.

5. Estrategia de tutorias.

6. Coleccion de tres talleres sobre proyecto de vida (SEP, 2013, p. 4).

(Indice)
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para este trabajo de investigacidon se necesita identificar claramente una hipoétesis de
investigaciéon asi como la determinacion de las variables que aporten elementos y
den sustento a la misma. Rojas (1995) sefiala que “Las hipdétesis son formulaciones
que se apoyan a ftravés de un sistema de conocimientos organizados vy
sistematizados que establecen relacidn entre una o mas variables para explicar y
predecir a donde se quiere dirigir la investigacion” (p. 154), acota también que dichas
hipotesis deben formularse como posibles respuestas temporales de la misma,
donde se tratara de probar la existencia del problema y a |la vez establecer el camino

para su mejor solucion.

3.1 Formulacion de hipoétesis y determinacién de variables

3.1.1 Formulacion de hipétesis

El término hipotesis proviene del griego thesis, suposicidon, e hipo, debajo. Asi,
hipétesis es lo que se pone debajo o se supone (Sierra, 2001). Para delimitar los
alcances de un estudio determinado es importante establecer una hipétesis que
oriente y defina la busqueda de la soluciéon de un problema de investigacion y de ahi
la importancia de ser claros y precisos al establecer los términos de la hipétesis en
cuestion.

Desde el punto de vista cientifico, Grasseau (1956) considera que la hipotesis es la
suposicion de una verdad aun no establecida, es decir, una conjetura sobre la
realidad que aun no se conoce, formulada precisamente con la intension de llegar a

conocerla.

Las hipdtesis, entonces, son soluciones probables, seleccionadas previamente al

estudio del problema planeado que el cientifico propone para ver a través de todo el
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proceso de la investigacion y ser confirmadas o desechadas por los hechos (Sierra,
2001).

Rojas (2011) sefala que una hipdétesis cientifica es aquella formulacion
que se apoya en un sistema de conocimientos organizados y
sistematizados (fundamentos tedricos y empiricos), en la que se
establece una relacion entre dos o mas variables para explicar y
predecir, en la medida de lo posible, los fendmenos que le interesan en

caso de que se compruebe la relacion establecida (p. 149).

e Tipos de hipotesis

Segun Rojas (1995) existen diferentes tipos de hipodtesis: “hipdtesis de investigacion,

hipétesis nulas, hipotesis alternativas e hipétesis estadisticas” (p. 78).

Las hipétesis de investigacion son aquellos supuestos que engloban, ordenan y
sistematizan las relaciones que se esperan encontrar entre las variables principales
del estudio (variable dependiente-independiente). También las hipdtesis de
investigacion pueden ser: descriptivas, conceptuales, fundamentales y de diferencia

grupal (Rojas, 1995).

Sefiala Rojas (1995) que como una posibilidad extra de las hipotesis de
investigacion existen las hipotesis alternativas, las cuales ofrecen una explicacion
mas detallada y distinta a las hipdtesis, ésta sélo ocurre cuando existen otras
posibilidades de solucion. De ahi que sea muy importante plantear este tipo de
hipotesis para no perder tiempo en busquedas inutiles que ayuden a la resolucion
del problema ordenandolas para aplicar su comprobacién.
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En relacién a este trabajo de investigaciéon y de acuerdo con los antecedentes
descritos anteriormente la hipotesis que se propone aqui es una hipotesis de

investigacion con relacién entre dos variables de dependencia como sigue:

A mayor eficacia de la gestion directiva, mayor impacto se tendra en la

disminucién de la desercién escolar en el bachillerato “Leonardo Murialdo”.

3.1.2 Determinacién de variables

Se ha mencionado ya que es necesario establecer con claridad y precision una
hipétesis que de sustento al desarrollo de la tematica y la solucion de la misma, asi
también es esencial definir las variables que presenta la problematica propuesta.
Rojas (1995) sefala que “Variable es la propiedad para variar las opciones
resolutivas a la problematica, pues cuya variacion es susceptible de medicion” (p.
89).

Mejia (2005) denomina variable a un aspecto o dimension de un fendmeno que tiene
como caracteristica la capacidad de asumir valores, ya sea cuantitativa o
cualitativamente. Son denominaciones muy genéricas que tratan de abarcar una
amplia gama conceptual que permita al investigador disponer de un referente teorico

para aludir a determinados aspectos de la realidad que estudia.

El término variable puede definirse como una caracteristica, atributo,
propiedad o cualidad que: a) puede darse o estar ausente en los
individuos, grupos o sociedad; b) puede presentarse en matices o
modalidades diferentes o, ¢) en grados, magnitudes o medidas distintas

a lo largo de un continuum (Rojas, 2011, p.182, 183).

Segun Rojas (2011) las variables pueden clasificarse en:

independientes, dependientes e intercurrentes o intervinientes.
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Por variable independiente debe entenderse el elemento (fendmeno,
situacion) que explica, condiciona o determina la presencia de otro; la
variable dependiente puede definirse como el elemento (fenébmeno,
situacion) explicado o que estd en funcion de otro, y la variable
intercurrente o interviniente es el elemento que puede estar presente
en una relacion entre la variable independiente y la dependiente, es
decir, influye en la aparicion de otro elemento pero sélo de forma
indirecta (p. 186).

Para este trabajo de investigacion la variable independiente es la eficacia de la
gestion directiva y la variable dependiente es la disminucién de la desercion

escolar en el bachillerato “Leonardo Murialdo”.

e Variable Independiente: La eficacia de la gestion directiva

Una gestion directiva eficaz es aquella direccion pedagdgica y administracién de
recursos fisicos, humanos y financieros de la institucién educativa que incide en el
clima organizacional, en las formas de liderazgo y direccion institucionales, en el
aprovechamiento 6ptimo de los diversos recursos en la planificacion y ejecucion de
las tareas, la distribucion del trabajo y su productividad, en la eficiencia de la
administracion y el rendimiento de los varios recursos, y en pocas palabras, en la

calidad de cada uno de los procesos que se instituyen al interior de las mismas.

Operacionalizacion

Dimension Sub-dimensién Indicadores indice
Aprovechamiento Promedio Asistencia | Siempre (4)
_ o escolar. Método Casi siempre (3)
Tecnico-Pedagogica .
Evaluacion. Instrumentos A veces (2)
Planeacion. Capacitacién Nunca (1)
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Evaluacion

Planes y programas.

Recursos

pedagdgicos.

Organizacion.

Vinculaciéon escuela-

Autoevaluacion

Gestion directiva

Siempre (4)

o eficaz. Casi siempre (3)
Organizativa padres.
Infraestructura. A veces (2)
Infraestructura. L
Comunicacion del Nunca (1)
Reglamentos. .
desempefio.
Atencion eficiente. .
Control escolar _ Siempre (4)
Precios. o
Recursos B Casi siempre (3)
. _ . Informacion
Administrativa Planeacion o A veces (2)
estadistica.
-\, Nunca (1)
Cumplimiento
Apoyo de padres en
Tareas escolares
el hogar. ) .
] Reuniones Siempre (4)
Consejo Escolar de . o
L oo . Programa de accion. | Casi siempre (3)
Participacion Participacién Social.
_ 0N Cursos y talleres A veces (2)
Social Participacion de o
Seguimiento del Nunca (1)
padres en la B
desempeio escolar.
escuela.

e Variable dependiente: La disminucion de la desercién escolar en el

bachillerato “Leonardo Murialdo”

Por la palabra disminucion en esta investigacion se entiende la accién de reducir,
rebajar, hacer menos la cantidad o intensidad de la presentacién de un fenémeno o
situacion particular, que en este trabajo se refiere principalmente a reducir los casos
de desercion escolar en la institucién, entendida ésta como el fendbmeno del

abandono de la escuela en cualquier nivel educativo, antes de terminar un ciclo
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escolar completo y que por lo tanto, los alumnos quedan fuera del sistema

educativo.

Operacionalizacién
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Dimensioén

Sub-dimensién

Indicadores

indice

Indiferencia de

Siempre (4)

Docentes docentes. Casi siempre (3)
Tecnico-Pedagodgica | Directivos Estrategias A veces (2)
Familia directivas. Nunca (1)
Implicacién de la
familia.
Evaluaciéon de Siempre (4)
Organizativa Ambiente escolar indicadores de Casi siempre (3)
desercion. A veces (2)
Nunca (1)
Siempre (4)
Rendimiento escolar. | Casi siempre (3)
Administrativa Economia. Evaluacion continua. | A veces (2)
Nunca (1)
Siempre (4)
Participacion Contexto familiar. Apoyo al alumno. Casi siempre (3)
social Entorno social. Influencia social. A veces (2)
Nunca (1)

3.2 Disefio y tipo de investigacion

Una investigacion puede realizarse de diferentes maneras, las principales son la

investigacion experimental y la no experimental.
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La palabra experimento tiene al menos dos significados, uno general y otro
particular. El general se refiere a elegir o realizar una accidén y después observar las
consecuencias o resultados de esa accion. Lo esencial de esta concepcién de
experimento es que requiere la manipulacion intencional de una accidn para analizar

sus posibles resultados (Babbie, 1996).

Mejia (2005) senala que la investigacion experimental es cuando el investigador
puede controlar todas las variables extrainas que podrian presentarse y con ello
atribuir los efectos que haya sélo a la actuacién de la o las variables independientes.
Ademas, aflade que para considerar a una investigacidn como experimental se
necesita que se den algunas condiciones como que el investigador trabaje minimo
con dos grupos, que éstos grupos sean iguales y que los mismos hayan sido

formados por el propio investigador.

Los experimentos manipulan tratamientos, estimulos, influencias o intervenciones
(denominadas variables independientes) para observar sus efectos sobre otras

variables (las dependientes) en una situacién de control.

La investigacion experimental, dice Salkind (1998) “es aquella en la que los
participantes se asignan a grupos con base en algun criterio determinado que suele
llamarse variable de tratamiento, la investigaciéon experimental es la que investiga

relaciones de causay efecto” (p. 13).

La investigacion no experimental es cuando no hay ni manipulacion intencional ni
asignacion al azar. La investigacion no experimental se puede realizar de manera
sistematica y empirica en la que las variables independientes no se manipulan

porque ya han sucedido.

Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2003), definen a la investigacion no

experimental como los “estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
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variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente para después
analizarlos” (p.269).

Para este trabajo se utilizara una investigacion no experimental debido a que el
fendmeno a estudiar esta sucediendo en personas que son muy diversas en su
forma de pensar y por ello también de actuar, ademas de que no se pretende
manipular las variables sino sélo buscar las causas del fenbmeno de la desercion

escolar y de como la gestion directiva eficaz puede influir para su disminucion.

El nivel de una investigacion viene dado por el grado de profundidad y alcance que

se pretende con la misma.

Asi se tiene que una Investigacion puede ser:

Exploratoria: Cuando no existe un cuerpo tedrico abundante que ilumine el estudio
sobre fendmeno observado y los resultados que se obtengan sea un aporte al

reconocimiento de los elementos que lo integran.

Descriptiva: Cuando se sefiala como es y como se manifiesta un fenémeno o
evento, cuando se busca especificar las propiedades importantes para medir y

evaluar aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a estudiar.

Correlacional: Cuando se pretende hacer ver o determinar el grado de relacion que

pueden tener dos o0 mas variables en una investigacion.

Explicativa: Esta dirigida a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales y
su interés se centra en explicar por qué y en qué condiciones ocurre un fenémeno, o

por qué dos o mas variables se relacionan (Vargas, 1995).

El nivel de estudio de la presente investigacion se pretende que sea de tipo
explicativo y correlacional. Ya que se busca aqui mostrar la influencia que tiene la

gestion escolar eficiente para disminuir la desercidn escolar en el bachillerato
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‘Leonardo Murialdo”, asi como determinar la relacidon que existe entre esas dos

variables.

3.3 Trabajo de Campo

3.3.1 Poblacién y muestra

Vargas (1995) senala que “llamamos poblaciéon o universo al conjunto de los
elementos que van a ser observados en la realizacion de un experimento. Cada uno
de los elementos que componen la poblacion es llamado individuo o unidad
estadistica” (p. 34)

Sobre el concepto de muestra menciona Vargas (1995) que “la muestra es un
subconjunto fielmente representativo de la poblacion. Hay diferentes tipos de
muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de la calidad y cuan

representativo se quiera sea el estudio de la poblaciéon” (p.35).

La muestra puede ser de diferentes maneras, entre las que sobresalen las
siguientes:

1. Aleatoria: cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual
oportunidad de ser incluido.

2. Estratificada: cuando se subdivide en estratos o subgrupos segun las
variables o caracteristicas que se pretenden investigar. Cada estrato debe
corresponder proporcionalmente a la poblacién.

3. Sistematica: cuando se establece un patron o criterio al seleccionar la
muestra. Ejemplo: se entrevistara una familia por cada diez que se detecten
(Vargas, 1995).
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La muestra que se elige para aplicar el instrumento de investigacion en este estudio
es el 100% de la poblacion de alumnos, docentes y directivos del bachillerato

“Leonardo Murialdo”

Poblacion y muestra de alumnos, docentes y directivos del bachillerato “Leonardo

Murialdo”.
HOMBRES MUJERES TOTAL
1° semestre 17 23 40
3° semestre 15 21 36
5° semestre 10 12 22
TOTAL ALUMNOS 45 50 96
DOCENTES 4 7 11
DIRECTIVOS 2 1 3
POBLACION
TOTAL 110

3.3.2 Instrumento

El instrumento de medicién elegido para esta investigacion es la encuesta. Un
cuestionario o encuesta, consiste, segun Sierra (2001), en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento
del problema y la hipétesis en cuestion, asi como poseer validez, confiabilidad,

objetividad, practicidad y adecuacion.

Se elaboraron para este trabajo tres encuestas con 27 preguntas cada una, una para

directivos (Anexo N° 1), otra para docentes (Anexo N° 2) y otra para alumnos (Anexo
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N° 3). Las cuales incluyen cuatro areas especificas dirigidas a cada dimensién
educativa: técnico-pedagogica, organizativa, administrativa y de participacion social.
Las preguntas son factibles de responderse con cuatro opciones con los siguientes

indicadores: siempre (4), casi siempre (3), algunas veces (2) y nunca (1).

Esta forma de encuesta se eligio para facilitar a los cuestionados sus respuestas y

para poder analizar mas facilmente los datos obtenidos.

3.3.3 Aplicacion de instrumentos y/o recoleccion de datos

Pilotaje es la aplicacion de una prueba piloto del instrumento de medicion a
personas con caracteristicas semejantes a las de la muestra o poblacion objetivo de

la investigacion (Hernandez, et al., 1991).

Luego de la elaboracion de las diversas encuestas (Anexos N° 1, N° 2 y N° 3) se
llevd a cabo la aplicacion de un pilotaje para comprobar la efectividad de las
mismas en 3 alumnos, dos docentes y un directivo. Se midié el tiempo que tardaron
en responder asi como si eran claras todas las preguntas. Al responder la encuesta

no hubo dudas y lo respondieron en un tiempo aproximado de 8 a 10 minutos.

Con los datos obtenidos del pilotaje se procedié a aplicar la encuesta definitiva a
toda la poblacion escolar. A los directivos se les entregd el instrumento para que lo
respondieran en sus oficinas y luego lo dejaran en otra oficina para garantizar el
anonimato. De igual forma a los docentes se les entregoé el instrumento y se les pidid
lo dejaran ya respondido en la sala de maestros, algunos se lo llevaron a casa y lo
entregaron al siguiente dia; otros los respondieron ahi mismo y lo entregaron al
concluirlo. El proceso de la aplicacion y entrega duro tres dias debido a que no todos

los maestros asisten el mismo dia a la escuela.
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Alos alumnos se les aplicé a encuesta grupo por grupo en sus salones de clase y se
les pidié que ahi mismo respondieran a las preguntas y si habia alguna duda podian
preguntar para aclararla. Solamente un par de chicos en cada grupo preguntaron
algo pero en general no hubo dudas. La encuesta fue respondida en un promedio de
entre 8 y 10 minutos. El primer dia se aplicé el instrumento al grupo de 3° semestre y
al siguiente dia a los otros dos grupos de 1° y 5° semestre respectivamente. Debido
a que en algun grupo faltaron algunos alumnos, al siguiente dia de la aplicacién se
buscé a los alumnos que faltaban y se les pidid que respondieran al instrumento

para asegurar que el mismo sea aplicado a toda la poblacion muestra.

3.3.4 Procesamiento de informacién

Una vez aplicados los diferentes encuestas se procede a realizar un vaciado de los
datos por medio de una tabla que muestra el numero de cada encuesta y la
puntuacion obtenida en cada una de las respuestas para la encuesta a directivos

(Anexo N° 4), a docentes (Anexo N° 5) y a alumnos (Anexo N° 6).

Esto se realiza con el software de los programas Word 2010 y Excel 2010, los cuales
permiten una captura y presentacion de datos eficiente para poder organizar y

procesar la informacion obtenida con los instrumentos.

Con los datos ya organizados en los formatos anteriores se pasa a continuacién a
elaborar un concentrado de frecuencias y porcentajes de las encuestas aplicadas a

cada grupo de la muestra y se presentan a continuacion.
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CUADRO DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE ENCUESTAS APLICADOS A

.. SOLO PARA CONSULTA .

DIRECTIVOS
“ FRECUENCIA PORCENTAJES
=
o]
8
o CASI
SIEMPRE ALGUNAS | NUNCA CASI ALGUNAS
SIEMPRE SIEMPRE (4) NUNCA (1)
(4) ) VECES (2)| (1) SIEMPRE (3)| VECES (2)
01 1 1 1 0 33.33 33.33 33.33 0.00
02 1 2 0 0 33.33 66.67 0.00 0.00
03 1 2 0 0 33.33 66.67 0.00 0.00
04 1 2 0 0 33.33 66.67 0.00 0.00
05 2 1 0 0 66.67 33.33 0.00 0.00
06 0 3 0 0 0.00 100.00 0.00 0.00
07 2 1 0 0 66.67 33.33 0.00 0.00
08 2 0 1 0 66.67 0.00 33.33 0.00
09 2 0 1 0 66.67 0.00 33.33 0.00
10 0 2 1 0 0.00 66.67 33.33 0.00
11 0 2 1 0 0.00 66.67 33.33 0.00
12 0 3 0 0 0.00 100.00 0.00 0.00
13 0 3 0 0 0.00 100.00 0.00 0.00
14 2 1 0 0 66.67 33.33 0.00 0.00
15 1 2 0 0 33.33 66.67 0.00 0.00
16 0 1 2 0 0.00 33.33 66.67 0.00
17 2 1 0 0 66.67 33.33 0.00 0.00
18 0 0 3 0 0.00 0.00 100.00 0.00
19 0 1 2 0 0.00 33.33 66.67 0.00
20 1 0 2 0 33.33 0.00 66.67 0.00
21 0 3 0 0 0.00 100.00 0.00 0.00
22 0 3 0 0 0.00 100.00 0.00 0.00
23 0 1 2 0 0.00 33.33 66.67 0.00
24 1 2 0 0 33.33 66.67 0.00 0.00
25 0 0 3 0 0.00 0.00 100.00 0.00
26 1 2 0 0 33.33 66.67 0.00 0.00
27 0 1 2 0 0.00 33.33 66.67 0.00
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CUADRO DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE ENCUESTAS APLICADOS A

.. SOLO PARA CONSULTA .

DOCENTES
« FRECUENCIA PORCENTAJES
=
-}
(La
o CASI
SIEMPRE ALGUNAS | NUNCA CASI ALGUNAS
SIEMPRE SIEMPRE (4) NUNCA (1)
(4) ) VECES (2)| (1) SIEMPRE (3)| VECES (2)
01 6 5 0 0 54.55 45.45 0.00 0.00
02 6 4 1 0 54.55 36.36 9.09 0.00
03 6 5 0 0 54.55 45.45 0.00 0.00
04 3 8 0 0 27.27 72.73 0.00 0.00
05 10 0 1 0 90.91 0.00 9.09 0.00
06 4 6 1 0 36.36 54.55 9.09 0.00
07 7 3 1 0 63.64 27.27 9.09 0.00
08 4 6 1 0 36.36 54.55 9.09 0.00
09 6 3 2 0 54.55 27.27 18.18 0.00
10 4 6 1 0 36.36 54.55 9.09 0.00
11 2 5 4 0 18.18 45.45 36.36 0.00
12 5 5 1 0 45.45 45.45 9.09 0.00
13 8 3 0 0 72.73 27.27 0.00 0.00
14 2 9 0 0 18.18 81.82 0.00 0.00
15 2 6 2 1 18.18 54.55 18.18 9.09
16 0 1 9 1 0.00 9.09 81.82 9.09
17 6 3 2 0 54.55 27.27 18.18 0.00
18 4 2 3 2 36.36 18.18 27.27 18.18
19 2 5 3 1 18.18 45.45 27.27 9.09
20 4 6 1 0 36.36 54.55 9.09 0.00
21 6 4 1 0 54.55 36.36 9.09 0.00
2 3 5 2 1 27.27 45.45 18.18 9.09
23 4 5 1 1 36.36 45.45 9.09 9.09
24 7 4 0 0 63.64 36.36 0.00 0.00
25 2 3 5 1 18.18 27.27 45.45 9.09
26 6 5 0 0 54.55 45.45 0.00 0.00
27 4 5 2 0 36.36 45.45 18.18 0.00
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CUADRO DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES DE ENCUESTAS APLICADOS A

.. SOLO PARA CONSULTA .

ALUMNOS
2 FRECUENCIA PORCENTAJES
=
S CAS|
© | SIEMPRE ALGUNAS | NUNCA CASI | ALGUNAS
o SIEMPRE SIEMPRE (4) NUNCA (1)
| (4 a) VECES (2)| (1) SIEMPRE (3)| VECES (2)
01| 52 24 20 1 53.61 24.74 20.62 1.03
2| « 29 23 3 43.30 29.90 23.71 3.09
03| 68 21 6 1 70.83 21.88 6.25 1.04
04| 37 28 24 7 38.54 29.17 25.00 3.13
05| 55 16 24 2 56.70 16.49 24.74 1.03
06| 29 26 29 12 30.21 27.08 30.21 7.29
7| 43 30 15 9 44.33 30.93 15.46 2.06
08| 26 44 25 2 26.80 45.36 25.77 12.37
09| 34 38 17 7 35.42 39.58 17.71 9.38
10| 35 30 28 4 36.08 30.93 28.87 2.06
11| 36 40 16 3 37.89 42.11 16.84 7.37
12| 49 32 14 2 50.52 32.99 14.43 4.12
13| 46 32 16 2 47.92 33.33 16.67 3.13
14| 34 32 25 6 35.05 32.99 25.77 2.06
15| 35 35 20 5 36.84 36.84 21.05 2.11
16| 27 27 22 21 27.84 27.84 22.68 6.19
17| 69 18 9 1 71.13 18.56 9.28 5.15
18| 35 30 24 8 36.08 30.93 24.74 21.65
19| 18 18 22 39 18.56 61.85 18.56 1.03
20| 23 34 26 12 24.21 35.79 27.37 8.42
21| 30 40 16 11 30.93 41.24 16.49 40.21
2| 29 36 20 12 29.90 37.11 20.62 12.37
3| 39 31 22 5 40.21 31.96 22.68 11.34
24| 40 15 12 28 42.11 15.79 12.63 12.63
25| 65 18 9 4 67.71 18.75 9.38 5.21
26| 45 28 21 3 46.39 28.87 21.65 28.87
27| 54 28 13 2 55.67 28.87 13.40 4.12
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3.4 Resultados

Se presentan en seguida los resultados obtenidos de las encuestas realizadas por
medio de graficas de barra del instrumento de 27 preguntas aplicado a directivos (3),

docentes (11) y alumnos (96), se aplicaron un total de 110 encuestas.

Se muestran los porcentajes obtenidos de los cuatro indices usados: siempre (4),
casi siempre (3), algunas veces (2) y nunca (1), utilizando para ello el programa de
Excel 2010 que permite un procesamiento de datos muy eficiente y muestra con las
graficas los porcentajes obtenidos en cada pregunta y por cada grupo de la muestra

(directivos, docentes y alumnos) con lo que se facilita su analisis respectivo.

Las preguntas estan dirigidas a mostrar el impacto de la gestion directiva eficaz para
reducir la desercion escolar en el bachillerato “Leonardo Murialdo” y muestran la
percepcion que tienen al respecto los directivos, los docentes y los alumnos de la

institucion.
A su vez se realiza luego de cada grafica un analisis tanto cuantitativo como

cualitativo de cada reactivo que permite valorar los diferentes topicos tratados en

cada pregunta.
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GréaficaN° 1

¢ Se esta al tanto del aprovechamiento escolar de los alumnos?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

Los docentes y los alumnos perciben en un 54% y 53% respectivamente que se esta
siempre al tanto del aprovechamiento escolar, mientras que los directivos sélo en un
33%; en tanto que el 45% de los docentes, el 33% de los directivos y el 24% de los
alumnos anotan que so6lo casi siempre se esta al tanto. Que nunca se esta al tanto

solamente lo sefialan los directivos en un 33%.

Segun estos porcentajes se puede ver que los directivos estan por debajo de la
media en cuanto a estar enterados del desempefio escolar de los alumnos, lo cual
puede repercutir en un riesgo de abandono escolar para los estudiantes. Por su
parte los docentes y los alumnos tienen un nivel aceptable de percepcion sobre este
punto lo cual puede favorecer a disminuir el riesgo de abandono escolar en este

rubro.
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Gréafica N° 2

¢Ladireccion realiza estrategias para apoyar a los alumnos de bajos

promedios?
100% A
90% -
80% -
70% - a—
or
EE;: | .I u Directivos
20% Ve | e J m Docentes
30% _/- '. Alumnos
— —
20% -/
10% + i
0% |— /I — /'I -_./7'
SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS NUNCA
VECES

Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

En esta grafica se observa que la directiva casi siempre aplica un 66% de
estrategias para apoyar a los alumnos de bajo promedio. El 54% de los docentes y
el 43% de los alumnos sefalan que siempre se tienen dichas estrategias y
solamente el 23% de alumnos perciben que algunas veces se tienen estrategias

para apoyarlos cuando tienen bajos promedios.

Con los datos de este grafico se muestra que muchos alumnos no conocen las
estrategias que se implementan por los directivos y docentes para apoyarlos cuando
hay bajo rendimiento escolar, ello implica que es necesario reforzar mas los
mecanismos de comunicacién de dichas estrategias para favorecer con ello la

disminucion del riesgo del abandono escolar.
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Grafica N° 3

¢Se vigila la asistencia regular de los alumnos?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

Aqui se muestra que desde la perspectiva de los alumnos con un 70% se esta al

tanto sobre la asistencia regular a clases, al igual que los docentes con un 54%

consideran que se vigila su asistencia regular, mientras que para los directivos s6lo

se esta al tanto en un 33% de ello.

El que los alumnos perciban que se esta al tanto de su asistencia puede repercutir

en un menor indice de desercion escolar al sentirse que le importa a la institucion

que ellos asistan con regularidad a sus clases. Parece que a nivel docente y

directivo también se da una buena respuesta al respecto pero podria proponerse el

aumentar estos indices para una labor mas efectiva en la prevencion de la desercion

escolar en la institucion.
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GréaficaN° 4

¢ Se desarrollan estrategias para los alumnos que faltan constantemente a

clases?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

Hay una alta percepcion de los directivos y docentes, 67% y 73% respectivamente
que casi siempre se desarrollan estrategias ante los alumnos con inasistencias
constantes, mientras que para los alumnos una tercera parte aproximadamente

aprecian que siempre y casi siempre se dan dichas estrategias.

Con estos datos parece que es necesario dar a conocer mas a los alumnos las
diversas estrategias que se realizan para atender a los alumnos con inasistencias

constantes de tal manera que se pueda incidir mejor para revertir éste indice.
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GréaficaN° 5

¢Existe una planeacion de actividades en la institucion?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

Destaca aqui que el 91% de los docentes afirman que siempre hay una planeacion
de actividades en la institucion, el 67% de los directivos y el 56% de los alumnos
también anotan dicho indice, mientras que los directivos en un 33% afirman que casi
siempre hay dicha planeacién. Por otro lado el 24% del alumnado percibe que sdlo

algunas veces hay planeacion en la institucion.

Estos indices dejan ver que existe en la institucion una buena percepcion de que se
realiza una planeacion de actividades en la institucion, pero parece que cerca de una
quinta parte del alumnado no conoce o se percata de dicho topico, debido tal vez a
que se va iniciando el ciclo escolar y muchos alumnos aun no se percatan de dicha

planeacion de actividades.
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Gréafica N° 6

¢ Se disefiay aplican instrumentos para medir la satisfaccion de los alumnos

en la institucion?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

Aqui el 100% de los directivos afirman que casi siempre se disefian y aplican

instrumentos para medir la satisfaccién de los alumnos en la institucion, mientras

que los docentes lo aprecian en un 54.55%. Destaca que los alumnos solo en una

tercera parte de la poblacién, el 31%, afirman que esto sucede siempre, casi

siempre y algunas veces.

Estos indices sefalan que gran parte de la poblacion escolar, docentes y alumnos

no estan al tanto suficientemente de este tépico y podria ser necesario implementar

alguna estrategia para que se conozcan mas estas acciones.
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GréaficaN° 7

¢Ofrece la institucidén capacitacion a los docentes para mejorar su

desempefio?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

Los directivos en un 67% y los docentes en un 64% afirman que siempre ofrece la
institucion capacitacion a sus docentes, mientras que los alumnos lo aprecian en un
45%. Tanto directivos, docentes y alumnos perciben que casi siempre se hace esto

en un porcentaje del 34%, 27% y 31% respectivamente.

Este grafico permite ver que hay un nivel aceptable de propuestas formativas a los
docentes para mejorar su desempefio sin embargo también es importante
incrementar con algunas acciones las propuestas formativas para lograr una mejor

calidad educativa en la institucion.
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GréaficaN° 8

¢ Con qué frecuencia se actualizan para mejorar su desempeiio los docentes y

directivos?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

En este grafico se aprecia que el 67% de los directivos, el 37% de los docentes y el
27% de alumnos opinan que siempre se actualizan docentes y directivos para
mejorar en sus funciones. Casi siempre opinan asi el 55% de los docentes y el 46%

de los alumnos.

Los datos muestran que directivos y docentes aprecian que se actualizan con
frecuencia para mejorar su desempefio, sin embargo esto es poco apreciado por los
alumnos, de ahi que sea esto una oportunidad para incrementar estrategias que
permitan se observe mas dicho proceso de capacitacion por parte de directivos y

docentes para mejorar su desempeno.
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¢ Se evalua la eficacia de la organizacién en la instituciéon?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

Los directivos

, docentes y alumnos perciben con un 67%,

54% y 35%

respectivamente que la institucion evalua siempre su eficacia. Que lo hace casi

siempre lo sostienen el 40% de los alumnos y el 28% de los docentes. Mientras que

para el 33% de los directivos y el 18% de docentes y alumnos solo algunas veces.

Es importante que la institucion tenga un proceso permanente de evaluacién de su

eficacia y que ello sea conocido por los diversos actores de la misma de tal manera

que se perciba que las cosas se hacen bien en la institucion con el consabido

resultado de mejores condiciones para el logro de sus fines.
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Grafica N° 10

¢La gestion directiva en la institucion es eficaz?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

El 63% de los directivos aprecia que la gestion directiva es eficaz casi siempre en la
institucion, mientras que para los docentes lo es en un 52%. Docentes y alumnos en
un 32% anotan que siempre es eficaz y directivos en un 31% y alumnos en 28%

dicen que soélo algunas veces lo es.

Hay un porcentaje alto en la institucion tanto de directivos, docentes y alumnos que
perciben a la gestion directiva como eficaz, es muy importante una adecuada gestion
directiva eficaz en una institucion para que se cumplan las metas educativas

planteadas y sobre todo para que se logre disminuir la desercion escolar.
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Grafica N° 11

¢cLainfraestructura de la institucion es adecuada para los fines de la misma?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

En la grafica se muestra que una mayoria de docentes, directivos y alumnos sefalan
que casi siempre es adecuada la infraestructura de la institucion, que algunas veces
lo es lo marca un 33% de directivos y un 29% de alumnos, mientras que sélo el 36%

de alumnos y el 16% de docentes dicen que siempre lo es.

Unas instalaciones adecuadas y de buena calidad facilitaran el logro de los objetivos
de la institucion. De ahi que es una tarea permanente de una gestion directiva eficaz
procurar que la infraestructura instalada tenga todo lo necesario para que sea
puedan alcanzar los objetivos educativos propios de la institucion. Los directivos y
docentes de este bachillerato encuentran que casi siempre dichas instalaciones son

adecuadas.
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Gréafica N° 12

¢Existe comunicacién entre el personal de la institucién sobre el desemperio

escolar?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

Para el 100% de los directivos casi siempre se da la comunicacion sobre el
desemperfio escolar, mientras que para los docentes en un 42% y para los alumnos
solo un 30%. Docentes y alumnos afirman que siempre se da esta comunicacion con

un 42% y un 48% respectivamente.

Uno de los factores que inciden mas en el abandono escolar es el bajo rendimiento
escolar, de ahi que es importante para toda la comunidad educativa, principalmente
directivos y docentes tener una buena comunicacidn al respecto para poder
reaccionar a tiempo ante este factor y con ello disminuir el riesgo de la desercién

escolar.

108

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréafica N° 13

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -

¢ Es eficiente la atencion de area de control escolar?
30% -
20% -

- . === P /—_=‘/7

0% .
SIEMPRE CASI ALGUNAS NUNCA
SIEMPRE VECES

= Directivos

= Docentes

= Alumnos

'RARRRRRD

Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

En este grafico se muestra que para el 100% de los directivos casi siempre la
atencion del area de control escolar es eficiente, mientras que siempre lo es lo

afirma el 72% de los docentes y el 48% de los alumnos.

Una atencidén adecuada en el area de control escolar permite ser eficientes en el
manejo de la organizacion escolar y da una seguridad para el seguimiento oportuno
de las diferentes problematicas que puedan presentarse, para detectar casos de

bajo rendimiento y en peligro por tanto del abandono escolar.
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Gréafica N° 14

¢Los precios por los servicios escolares son accesibles?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

La grafica muestra que para el 80% de los docentes y el 33% de directivos y
alumnos casi siempre los precios por los servicios escolares son accesibles,
mientras que para el 67% de los directivos, el 34% de los alumnos y el18% de los

docentes siempre lo son.

Uno de los factores que parece influir mas, segun datos de encuestas al respecto,
en el abandono escolar es el problema econdmico, de ahi la importancia que en esta
institucién haya una percepcion de que el cobro por los servicios prestados sea

accesible para los usuarios.
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Gréafica N° 15

¢Existe lainformacion estadistica adecuada de las diversas areas escolares?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

En la grafica se aprecia que el 67% de directivos, el 54% de docentes y el 37% de

alumnos anotan que casi siempre existe informacion estadistica adecuada en las

diversas areas escolares, mientras los que afirman que siempre existe estan en un

rango del 36% al 18% de la muestra.

Para la comunidad educativa en general es importante contar con toda la

informacion estadistica adecuada de la institucion para poder tener una mejor

certeza del camino que se viene realizando, de ahi la importancia de que se

desarrollen estrategias permanentes para que dicha informacién sea conocida vy

manejada por todos los actores intervinientes en la institucion.
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Gréafico N° 16

¢Los padres de los alumnos apoyan a sus hijos con las tareas escolares?

100% -
90% -
80% - —
70% - —
60% -
50% - m Directivos
40% - = Docentes
30% - P P Alumnos
0%+~ BN .I
10% - - — -
0% —a— — . — 7_. '7
SIEMPRE CASI ALGUNAS NUNCA
SIEMPRE VECES

Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

Aqui se observa una tendencia alta en porcentaje de que solo algunas veces los
padres apoyan a sus hijos con las tareas escolares, 82% de los directivos, 67% de

los docentes y 23% de los alumnos.

Una de las causas que influyen mas en la desercion escolar es el bajo rendimiento
escolar, de ahi que una tarea impostergable es el inmiscuir cada vez mas y mejor a
los padres en el apoyo a sus hijos para el desempeno escolar. En la gréafica se
observa que la percepcion de los alumnos sobre este apoyo es algo baja ya que solo
el 27% de ellos reportan que siempre reciben esta ayuda y otro porcentaje igual solo
la reciben casi siempre y otro solo algunas veces. El 7% de alumnos que reportan

que nunca la reciben son justamente los que pueden estar mas en riesgo.

112

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréafica N° 17

¢Se realizan reuniones formativas a los padres de familia?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

La grafica muestra una tendencia marcada de que siempre se realizan dichas juntas
formativas a los padres de familia con un porcentaje del 66% de los directivos, 54%
de los docentes y 71% de los alumnos. Los que opinan que casi siempre son el 33%

de directivos, el 27% de docentes y el 19% de los alumnos.

Estos resultados dejan ver que este aspecto se atiende con un buen nivel y que es
una tarea que ha de cuidarse constantemente para buscar elevar el ofrecer mas
herramientas a los padres de familia para un mejor acompafiamiento en el proceso

educativo de sus hijos.
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Gréafica N° 18

¢ Se cuenta con un programa de accion para la participacion social en la

institucion?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

Es notorio en el grafico que el 100% de los directivos sefialan que algunas veces se
tiene un programa de accion para la participacidén social, los docentes y alumnos de
la muestra lo afirman siempre el 33%, casi siempre el 30% y 18% y nunca el 18% y
el 21%.

La participacién social hacia un centro educativo es muy importante ya que la tarea
de la educacién no puede ser lleva al cabo de manera eficiente si no es con la
participacion del entorno en donde se desenvuelve el estudiante, el resultado que se
muestra en este grafico indica que se necesita crecer en este aspecto en la

institucién para mejorar la oferta educativa que se esta considerando.
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Gréafica N° 19
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¢ Se ofrecen cursos y talleres especificos a los padres de familia?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

Aqui se aprecia que el mayor porcentaje obtenido es de los que opinan que casi

siempre se ofrecen cursos y talleres a los padres de familia con un 61% de alumnos,

42% de docentes y 33% de directivos. La mayoria de directivos, un 66%, menciona

que sélo algunas veces se realizan estas actividades.

Este grafico indica un area de oportunidad a la institucién para que ofrezca a los

padres de familia cursos y talleres que ayuden a mejorar su vinculacion con el centro

educativo asi como su participacion en el proceso educativo de sus hijos de tal

manera que ello fortaleza el camino educativo de los alumnos y puedan asi evitar el

riesgo del abandono escolar.
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Gréafico N° 20

¢Existe alguna estrategia contra la desercion escolar en la institucion?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

El 66% de los directivos sostienen que algunas veces existe alguna estrategia contra
la desercién escolar en la institucion, mientras que los docentes afirman con un 54%

que casi siempre asi sucede. Los alumnos, por su parte, lo afirman en un 35%.

En este rubro es necesario que se incrementen las estrategias contra la desercion
escolar y que éstas sean dadas a conocer a toda la comunidad educativa, directivos,
docentes y alumnos, de tal manera que ello favorezca a reducir el indice de
desercion en la institucion y que cada actor educativo pueda realizar aquello que le

compete para el logro de este obijetivo.
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Gréafico N° 21

¢Hay un proceso de motivacion a los docentes para que colaboren en

favorecer la permanencia de los estudiantes en la institucion?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

Con esta grafica se muestra que el 100% de los directivos casi siempre afirman que
se motiva a los docentes a que colaboren para hacer permanecer a los alumnos en
la institucién, mientras que los docentes lo sefialan con 36.36%. Que siempre se
realice esta accion los docentes o marcan en un 54%. Para los alumnos esto se
hace siempre en un 30%, casi siempre en un 54%, algunas veces en un 16% y

nunca lo afirma un 40%.

Los datos muestran que los docentes tienen una buena apreciacion de que se les
motiva para que colaboren en la permanencia de los alumnos en la institucion. Pero

parece que para muchos alumnos no es asi y por tanto se necesita informar mas.
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Gréafica N° 22

¢ Se realiza en la institucion una evaluacion de los riesgos de desercion

escolar?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

El 100% de los directivos, el 45% de docentes y el 37% de alumnos afirman que casi
siempre se hace una evaluacion de los riesgos de desercion escolar en la institucion.

Qué siempre se hace lo menciona el 27% de docentes y el 29% de alumnos.

Es importante que no sélo los directivos se percaten de los riesgos de desercion en
la institucion sino que los demas actores educativos, docentes y alumnos, puedan
estar al tanto de dichos procesos de evaluacion para que puedan advertir a tiempo
los riesgos que existen para que los alumnos deserten y puedan con ello intervenir y

disminuirlos.

118

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréafico N° 23

¢ Se da un proceso de evaluacion continua en las diversas areas de la

institucion?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

En la grafica se observa que esta por debajo de la media los que afirman que
siempre o casi siempre se da un proceso de evaluacion continua en la institucion. Un

67% de los directivos aseguran que se da solo algunas veces.

Tener un proceso de evaluacion continua en las varias areas de la institucion es un
factor que sin duda propicia una mejor atencién a las diversas problematicas que
pueden repercutir en el indice de desercién escolar y puede ayudar a identificar a
tiempo indicadores de insatisfaccion que de no atenderse pueden desencadenar el

abandono de los estudios.

119

. SOLO PARA CONSULTA :.



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Gréafico N° 24

¢ Se otorgan en lainstitucion apoyos econodmicos a los alumnos que los
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

Se aprecia en el grafico que el porcentaje mayor recae en los que afirman que
siempre o casi siempre la institucion otorga apoyos econdmicos a los estudiantes
necesitados, lo hacen los docentes con 63% y 37% y los directivos con el 34% vy el

64 % respectivamente, mientras que los alumnos lo marcan en un 42% y un 16%.

Es un buen indicador para la institucién lo que marca este grafico en la prevencion
del abandono escolar, ya que el factor econémico representa uno de los que mas
influyen en la desercion escolar, no obstante es una tarea permanente el buscar

cada vez mas apoyos al respecto que favorezcan a los mas necesitados.
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Gréafico N° 25

¢Cuentan los alumnos con el apoyo de su entorno familiar para concluir

satisfactoriamente con sus estudios?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

Los alumnos marcan con el 67% que reciben siempre apoyo de sus familias para
concluir con sus estudios, los directivos lo afirman con el 100% en algunas veces y

los docentes en 45%.

El grafico muestra la importancia del trabajo de concientizacion que se tiene que
hacer a los padres de familia en la implicacion con sus hijos en sus estudios para
evitar su fracaso escolar. Hay un grupo de alumnos que manifiestan que reciben
so6lo algunas veces o nunca ese apoyo, el 9% y el 5% respectivamente, eso indica a

la institucion que debe atender dichos casos para evitar riesgos de desercion.
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Gréafico N° 26

¢Existe en la institucion un buen clima laboral para el logro de los objetivos?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

Se afirma que casi siempre hay en la institucion un buen clima laboral con el 67% de
directivos, el 46% de docentes y el 29% de alumnos. Que siempre existe, lo observa

el 34% de directivos, el 55% de docentes y el 47% de los alumnos.

Destaca en este resultado que el porcentaje mayor se encuentra entre los que
afirman que siempre y casi siempre existe un buen clima laboral en la institucién. Es
de notar que hay un porcentaje de alumnos que no lo ven o no lo notan, el 21% que
dice que solo algunas veces y el 29% que nunca. Esto puede deberse a que el
grupo del primer semestre son recién ingresados y aun no logran identificar dicho

ambiente laboral.
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Gréafico N° 27

¢El entorno social de la institucion favorece la perseverancia de los alumnos

para que concluyan con sus estudios?
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Fuente: Instrumento aplicado a directivos, docentes y alumnos del Bachillerato LM. Septiembre 2014.

Los que afirman que siempre es favorable el entorno social lo dicen los alumnos con
el 56% vy los docentes con el 37%. Lo que dicen que casi siempre lo es son el 33%
de directivos, el 45% de docentes y el 29% de alumnos y los que mencionan que

algunas veces son el 56% de directivos, 19% de docentes y 13% de alumnos.

Los directivos y docentes, segun los datos del grafico, perciben que el entorno social
favorece poco a que los alumnos puedan concluir con sus estudios, mientras que
para un buen numero de alumnos marcan que si es favorable. Esta realidad es algo

que sin duda ejerce mucha influencia en la desercidn escolar y que se debe cuidar.
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3.4.1. Andlisis general de resultados

Los resultados obtenidos con la aplicacién de las encuestas a directivos, docentes y
alumnos del bachillerato “-Leonardo Murialdo” contribuyen a realizar un profundo
analisis de como la gestién directiva eficaz repercute en la disminucién de la
desercion escolar en la institucion. Las graficas de cada cuestion muestran el
impacto de los diversos factores que pueden influir en el abandono escolar asi como
brindan pistas concretas de intervencion que puedan revertir la tendencia a la

desercion escolar.

Segun resultados al respecto del seguimiento que se tiene a los alumnos de su
aprovechamiento escolar y su asistencia regular y activa a clases, factores estos de
alto riesgo de abandono, se percibe que los directivos necesitan incrementar su
participacion al respecto, asi como disefiar nuevas estrategias que permitan un
mejor seguimiento de apoyo a los alumnos que tienen baja asistencia y bajo
rendimiento. Es preciso, por otro lado, incrementar el conocimiento que tienen los
alumnos de las estrategias que se tienen en la institucion al respecto para que

puedan motivarse mas a asistir con regularidad a sus clases.

La importancia de la gestion directiva eficaz con una planeacion de actividades de la
institucidén necesita tener mayor difusion, ya que los resultados obtenidos al respecto

muestran que muchos alumnos aun no se percatan de que existe dicha planeacion.

Se dice que lo que no se mide no se puede mejorar. Los resultados obtenidos
muestran que aunque si existen en la institucion instrumentos para medir la
satisfaccion de los alumnos en la institucién, la eficacia de la organizacion asi como
de la gestion directiva, una gran parte de la poblacion escolar no estan al tanto
suficientemente de éstos particulares y por ello se necesita implementar alguna

estrategia para darlos a conocer.
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La capacitacion a los docentes para mejorar su desempeio muestra un nivel
aceptable pero se necesita tener un proceso permanente de dicha capacitacion que

permita a los docentes estar mejorando constantemente su calidad educativa.

El factor econdmico, que es uno de los que se sefialan como de mayor influencia en
la decision de abandonar los estudios, en la investigacion sefiala que la institucion
ofrece unos servicios con un bajo costo que permite reducir éste riesgo, sin embargo
es preciso buscar otros medios de financiamiento para lograr disminuir el costo que
pagan los alumnos por los servicios y hacer mas asequibles a personas con

mayores carencias economicas.

Otro resultado importante que arroja la investigacion es sobre el poco apoyo que los
alumnos reciben de sus familias en el proceso escolar, ya que éste también es otro
factor determinante de riesgo de abandono, el cual esta por debajo de un indice
aceptable y por tanto se debe hacer un esfuerzo permanente con diversas iniciativas
para incrementar dicha participacién del entorno familiar en el desempefio escolar de

los alumnos.

Para lograr esta mayor participacion de la familia en el proceso escolar, una ayuda
muy importante son las reuniones formativas a los padres de familia, asi como
cursos y talleres especificos para ellos. El estudio arroj6 que gran parte de la
poblacion escolar, directivos, docentes y alumnos, aprecian que estos temas se
llevan a cabo con regularidad, aunque esta el desafio de cémo atender a aquellos
padres de familia que generalmente no asisten a dichas reuniones y poco se

acercan al colegio para dar seguimiento al desempefio de sus hijos.

Uno de los temas centrales en esta investigacion es sobre las estrategias que se
siguen para evitar la desercion escolar en la institucion. Al respecto los resultados
obtenidos indican que es necesario se incrementen estrategias conducentes a

reducir los riesgos del abandono escolar y que éstas sean dadas a conocer a toda la
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comunidad educativa con la finalidad de que cada actor educativo pueda realizar en

su ambito lo necesario para dicho fin.

Siendo los docentes también factor central en cuanto a su participacion como
promotores de la permanencia escolar en toda institucion, los resultados obtenidos
al respecto para el bachillerato “Leonardo Murialdo” muestran que la gestion
directiva proporciona motivacion suficiente a los docentes para que colaboren a la
permanencia de estudiantes en la institucion, pero los datos muestran que los
alumnos aprecian poco esta realidad y por tanto podrian no recibir un buen impacto

de ello y seria un posible factor de riesgo de abandono escolar.

Un dato importante a considerar es si la institucion realiza una evaluacion de los
riesgos de desercion escolar. Los resultados al respecto muestran que tanto todos
los directivos como gran parte de los docentes si se percatan de dicha evaluacion,
pero no sucede asi con el grupo de los alumnos. Por lo cual es necesario
implementar estrategias que permitan a los alumnos estar al tanto de la evaluacion
que se realiza en la institucién en la prevencion de la desercidn escolar para que

ellos mismos también puedan identificar esos factores y responder ante ellos.

Fundamental en una gestién directiva eficaz son los procesos continuos de
evaluacion del desempeino de las diversas areas en una institucion educativa, los
resultados obtenidos al respecto en este estudio sefialan que los diversos actores
educativos perciben con un grado aceptable de porcentaje que si se realizan dichos
procesos de evaluacién en la institucion, sin embargo hay un porcentaje de alumnos
que no lo perciben del todo, de ahi que sea importante comunicar mas dichos

procesos para permitir con ello identificar areas de oportunidad para la mejora.

La institucion, segun datos obtenidos en las encuestas, manifiesta un buen apoyo
economico a sus usuarios, lo cual reduce el riesgo del abandono escolar por este
factor, no obstante es tarea permanente que la institucién busque optimizar sus

procesos para lograr reducir al maximo el costo que deben cubrir los alumnos por el
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servicio educativo que reciben de tal manera que el ideal de la institucion de ofrecer

una educacion de calidad a los mas pobres pueda cumplirse a cabalidad.

Sobre el apoyo que los estudiantes reciben de su entorno familiar para la conclusién
satisfactoria de sus estudios, la investigacidon muestra que es necesario realizar un
trabajo de concientizacion a los padres de familia sobre la importancia de su

participacion en este particular.

El clima laboral en la institucion se muestra favorable para el logro de los objetivos
institucionales pero el entorno social de la institucion, segun datos de esta
investigacion, se muestra poco favorable para que los alumnos puedan concluir con
éxito sus estudios, de ahi la necesidad que se tiene de que se desarrollen

estrategias para enfrentar dicho desafio.

(Indice)
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CAPITULO IV

ELEMENTOS DE UNA PROPUESTA

4.1 Nombre de la propuesta de intervencion

La propuesta para intervenir ante la problematica detectada se basa en un curso
formativo y organizativo dirigido a directivos, docentes y padres de familia titulado

“El ABC en la prevencion de la desercion escolar”.

4.2 Introduccién

El tema elegido para la propuesta de intervencion obedece a la necesidad que
tienen los directivos, docentes y padres de familia de detectar los principales
indicadores de riesgo del abandono escolar y de realizar estrategias que permitan
revertirlos, asi como de capacitarse en los elementos basicos de organizacion y
seguimiento a las medidas preventivas y correctivas para evitar el abandono escolar

en la institucion en cuestion.

Los motivos que se aluden para llevar a cabo esta capacitacion son el ofrecer una

serie de apoyos dirigidos a los directivos, docentes y padres de familia para:

1. Generar un clima escolar que favorezca la permanencia.

2. Identificar y prevenir los indicadores de riesgo de abandono escolar en los
estudiantes.

3. Establecer mecanismos de monitoreo y reaccion ante riesgos de abandono

escolar.

De manera especifica se pretende que este curso sirva a los directivos, docentes o

coordinadores del programa como un:
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1 Sistema de monitoreo.

1 Protocolo de reaccién.

[0 Guia para la prevencién.

[1 Relacion con padres de familia.

[J Relaciones efectivas con estudiantes.

Para los padres de familia especialmente, este curso busca que sean
corresponsables de la educacion de sus hijos y que puedan saber:

[1 Como ayudar académicamente a sus hijos.

1 Cdmo detectar problemas de posible desercidn y qué hacer al respecto.

1 Cémo dialogar con la escuela.

1 Cémo dialogar con sus hijos.

El curso para directivos y docentes consta de 3 sesiones de 3 hrs. cada una. Para

los padres de familia se realizan 5 sesiones de 2 hrs. cada una.

El lugar donde se aplica el curso a los directivos y docentes es la sala de maestros
de la institucién y para los padres de familia el aula de reuniones; dichos lugares son
los mas adecuados por el espacio con el que cuentan asi como la facilidad de usar
ahi el proyector digital. Ademas por la facilidad de hacerlo en la institucion donde
laboran los docentes y donde se acostumbra tener las reuniones con los padres de

familia.

La metodologia que se pretende usar en el curso es expositiva de los puntos
principales, analisis de materiales a nivel individual y grupal, trabajo en equipo
compartiendo en plenario sus conclusiones y generacion de estrategias que se

pondran en practica para el logro del objetivo.
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4.3 Justificacion

Estos cursos se realizan debido a que es un hecho innegable el constante riesgo de
abandono escolar que presentan los alumnos de la educacién media superior y en
especial del bachillerato “Leonardo Murialdo” que segun los datos obtenidos en este
estudio, a veces ha tenido un indice de abandono escolar de hasta el 50%, siendo el
promedio nacional del 15% y del estado de Aguascalientes del 7% (Encuesta
Nacional de Desercion de la Educacion Media Superior, ENADEMS, 2013).

El tema elegido es parte de una serie de estrategias que ya han dado pruebas de su
efectividad para revertir la tendencia al abandono escolar con el programa de la SEP
“Yo no Abandono” (http://www.sems.gob.mx/swb/sems/yo_no_abandono/) enfocado
especialmente a la Educacion Media Superior en todas sus modalidades y

subsistemas.

Ademas, como parte de la filosofia institucional en del bachillerato “Leonardo
Murialdo” con el “Ne Perdantur” (“Que no se pierdan”), se busca fundamentalmente
la prevencidn y por ello estos cursos pretenden prevenir la desercion escolar en la
institucion con un sistema de alerta y monitoreo ante riesgos de abandono en un

trabajo interdisciplinar que incluye a directivos, docentes y padres de familia.

Lograr que los jovenes concluyan con éxito la Educacion Media Superior depende
en buena medida de la colaboracion que se establezca entre la escuela y la familia.
El acompanamiento de los padres es esencial para que los estudiantes avancen en
sus estudios y enfrenten mas facilmente los desafios de este nivel educativo. Por
ello capacitar a los directivos, a los docentes y a los padres de familia para que
puedan juntos y cada uno en el area de su competencia, incidir en los estudiantes
para acompanarlos y realizar acciones que les aseguren su permanencia en este
ciclo escolar, es una tarea impostergable si se quiere reducir el indice de la

desercion escolar.
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Es importante desarrollar esta propuesta en la institucion ya que, segun datos
obtenidos con la aplicacion de los instrumentos de investigacion, no siempre los
directivos, docentes y padres de familia son verdaderos promotores de la
permanencia escolar y no tienen un método especifico que permita primero detectar
los factores de riesgo del abandono escolar y luego realizar acciones para
revertirlos. Por ello este curso sobre el ABC del abandono escolar dirigido a cada
sector de la poblacién implicada es una herramienta fundamental para atacar dicha

problematica.

4.4 Propdsitos

e Propdsito general

Que los diferentes sujetos intervinientes, directivos, docentes y padres de familia
tengan una capacitacion especifica para detectar con y a tiempo a los alumnos con
riesgos de abandono o desercidn escolar y proporcionar las herramientas y
estrategias adecuadas para atender esos riesgos y con ello lograr disminuir el indice

de abandono escolar en la institucion.

e Propositos especificos

- Curso formativo-organizativo para directivos y docentes

e Conocer los principales indicadores que denotan riesgo de abandono escolar
presentes en los estudiantes del bachillerato “Leonardo Murialdo”, por medio
de las estadisticas existentes del problema, especialmente lo que se aporta
en la ENADEMS (encuesta nacional de desercion escolar en la educacion
media superior), para sensibilizar a los participantes en la importancia de la

intervencion para revertir la problematica.
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e Mostrar ante esos sintomas o caracteristicas de riesgo a cada grupo de
intervinientes, las diversas estrategias a seguir para su pronta atenciéon con

un protocolo de reaccion especifica ante ellos.

e Presentar los diversos instrumentos para el control y seguimiento de alumnos
ante los indicadores de abandono escolar a manera de un semaforo de la
prevencion de la desercién con indicaciones de las acciones a realizar al

detectar el indice establecido.

- Curso formativo-organizativo para padres de familia

e Conocer los principales indicadores que denotan riesgo de abandono escolar
presentes en los estudiantes del bachillerato “Leonardo Murialdo” para tomar
conciencia de la importancia de la participacion de los padres en la

educacion.

e Familiarizarse con el método del ABC en la prevencién del riesgo del
abandono escolar, asi como con las causas mas frecuentes de la desercion

escolar en la institucion, para poder intervenir al detectarlas en sus hijos.

e Aprender a realizar acciones con sus hijos segun el indicador detectado tanto
para aplicarlo directamente con su hijo, asi como para interactuar con la

escuela u otras instituciones de ayuda.

e Identificar las fortalezas y debilidades en la relacién con su hijo, para aplicar

estrategias que permitan mejorar la comunicacion con sus hijos.
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e Conocer las diversas estrategias a seguir para una comunicacion efectiva
entre padres de familia e institucion, asi como familiarizarse con las
estrategias de comunicacion que se implementan en la institucion ante los

riesgos del abandono escolar detectados.

4.5 Estrategias

El curso formativo se organiza por contenidos tematicos presentando la realidad de
la problematica a nivel nacional, estatal y de la propia institucion. Se enfoca el curso
sobre la importancia de la intervencion conjunta, directivos, docentes y padres de

familia, ante la desercidn escolar y cual es la parte que a cada uno le toca hacer.

Se ofrecen diversos instrumentos para esta toma de conciencia asi como para tener

claridad sobre las acciones a realizar en cada ambito para revertir esa situacion.

Para motivar a la participacion al curso formativo, se enviara una invitacion
especifica en donde se puntualiza el indice de desercion escolar que se esta
teniendo en la institucion comparada con la media nacional y el lema que sigue del
bachillerato “Leonardo Murialdo”: “Qué no se pierdan”, destacando con ello la
importancia de prepararse o mejor posible y responder como comunidad educativa

a este reto.

A los docentes y directivos se les motivara en su junta regular que se tiene
programada, mientras que a los padres de familia ademas de la invitaciéon por
escrito, se les llamara por teléfono personalmente para recordar de las reuniones,
asi como se elegira el horario vespertino en el que se realizan las juntas ordinarias

con ellos.
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Curricula general del curso formativo a directivos y docentes.
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SESION TEMA OBJETIVO DURACION
Conocer los principales indicadores
que denotan riesgo de abandono
escolar presentes en los estudiantes
Situacion critica del del bachillerato “Leonardo Murialdo”,
abandono escolaren | por medio de las estadisticas
la EMS (Educacion existentes del problema,

1 Media Superior). especialmente lo que se aporta en la 3 hrs.
Realidad sobre el ENADEMS (encuesta nacional de
abandono escolar en | desercion escolar en la educacion
el bachillerato LM. media superior), para sensibilizar a

los participantes en la importancia de
la intervencién para revertir la
problematica.
Mostrar ante sintomas o]
caracteristicas de riesgo de
El ABC de la ,
- abandono escolar, las diversas
2 prevencion del . . 3 hrs.
estrategias a seguir para su pronta
abandono escolar .
atencion con un protocolo de
reaccion especifica ante ellos.
Presentar los diversos instrumentos
o ] para el control y seguimiento de
Disefio y manejo de o
_ alumnos ante los indicadores de
instrumentos para el
. abandono escolar a manera de un

3 monitoreo e ) - 3 hrs.
_ N semaforo de la prevencion de la
intervencion ante . o

. desercion con indicaciones de las
factores de riesgo. . .
acciones a realizar al detectar el
indice establecido.
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Curricula general del curso formativo a padres de familia.
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SESION TEMA OBJETIVO DURACION
o Conocer los principales indicadores
Reconocimiento del .
- que denotan riesgo de abandono
esfuerzo familiar,
. . escolar presentes en los
importancia de la _ _
. . estudiantes del bachillerato
1 educacion media _ , 2 hrs.
. _ - ‘Leonardo Murialdo” para tomar
superior y situacion o . ]
» conciencia de la importancia de la
critica del abandono L
participacion de los padres en la
escolar en este -
, educacion.
nivel.
Familiarizarse con el método del
ABC en la prevencion del riesgo del
El ABC para abandono escolar, asi como con
2 prevenir el las causas mas frecuentes de la 2 hrs.
abandono escolar. desercidn escolar en la institucion,
para poder intervenir al detectarlas
en sus hijos.
Aprender a realizar acciones con
Acciones a seguir sus hijos segun el indicador
3 ante la deteccién de | detectado tanto para aplicarlo oh
rs.
factores de riesgo directamente con su hijo, asi como
de abandono. para interactuar con la escuela u
otras instituciones de ayuda.
Identificar las fortalezas y
Cdémo comunicarse | debilidades en la relacién con su
4 mas efectivamente | hijo, para aplicar estrategias que 2 hrs.
con sus hijos. permitan mejorar la comunicacion
con sus hijos.
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Estrategias de

comunicacion entre

Conocer las diversas estrategias a

seguir para una comunicacion
efectiva entre padres de familia e

institucion, asi como familiarizarse

.. SOLO PARA CONSULTA .

5 2 hrs.
padres de familiay | con las estrategias de
la escuela. comunicaciéon que se implementan
en la institucion ante los riesgos del
abandono escolar detectados.
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Plan del curso formativo a directivos y docentes
Sesion N° 1

Tema: Situacion critica del abandono escolar en la EMS y en el bachillerato “Leonardo Murialdo”

Proposito especifico: Conocer los principales indicadores que denotan riesgo de abandono escolar presentes en los
estudiantes del bachillerato “Leonardo Murialdo”, por medio de las estadisticas existentes del problema,
especialmente lo que se aporta en la ENADEMS (encuesta nacional de desercion escolar en la educacion media
superior), para sensibilizar a los participantes en la importancia de la intervencion para revertir la problematica.

Fecha: Febrero de 2015.

Asistentes: Directivos y docentes.

Actividades Tiempo Recursos Metodologia Evaluacion
— Larealidad del abandono escolar en la EMS. |- 50 min. |- LapTop — Expositiva Escala estimativa de
— Proyector la tematica tratada y
— Pantalla gjercicio del uso de
— Dialogo en grupos sobre elementos de esa |- 50 min. — Trabajo en | indicadores.
realidad presentes en el bachillerato. Y grupos

alternativas de solucion.

— Receso. — 20 min.

— Uso de indicadores y protocolo de reaccién. |- 1 hr. — Tabla de |- Expositiva

indicadores

Bibliografia: SEP. (2013). Subsecretaria de Educacion Media Superior. Manual para prevenir los riesgos del abandono

escolar. México: SEP.

8¢cl

.. SOLO PARA CONSULTA .



.. SOLO PARA CONSULTA :.

Plan del curso formativo a directivos y docentes

Sesion N° 2

Tema: ElI ABC de la prevencion del abandono escolar.

Proposito especifico: Mostrar ante sintomas de riesgo de abandono escolar las diversas estrategias a seguir para su

pronta atencion con un protocolo de reaccién especifica ante ellos.

Fecha: Marzo de 2015.

Asistentes: Directivos y docentes.

Actividades Tiempo Recursos Metodologia Evaluacion
— Presentacion sobre el método del ABC de la |- 50 min. |- LapTop — Expositiva Retroalimentacion de
prevencion del abandono escolar. — Proyector lo comprendido 'y
— Ejercicio de busqueda de indicadores del |- 50 min. — Trabajo reafirmacion de
meétodo en sus grupos actuales. individual y puntos debiles.
plenario.
— Receso. — 20 min.
— Revision de la guia para promover la |- 1 hr. — Guia para |— Analisis grupal.
permanencia escolar. promover la

permanencia

escolar.

Bibliografia: SEP. (2013). Subsecretaria de Educacion Media Superior. Manual para prevenir los riesgos del abandono
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Plan del curso formativo a directivos y docentes
Sesion N° 3
Tema: Disefio y manejo de instrumentos para el monitoreo e intervencion ante indicadores de riesgo de abandono
escolar.
Propdsito especifico: Presentar los diversos instrumentos para el control y seguimiento de alumnos ante los indicadores
de abandono escolar con indicaciones de las acciones a realizar al detectar el indice establecido.
Fecha: Abril de 2015.

Asistentes: Directivos y docentes.

Actividades Tiempo Recursos Metodologia Evaluacion

— Disefar un instrumento en base al ABC de la |- 50 min. |- Papeleria — Trabajo Escala de
desercion escolar para el protocolo de — Marcadores colaborativo. clasificacion de lo
intervencion ante indices de abandono realizado en la
escolar. sesion.

— Practica de aplicacion de instrumentos |- 50 min. — Exposicion  de
elaborados y eleccién de los que se usaran equipos en
en la institucion. plenario.

— Receso. — 20 min.

— Elaboracion de protocolo de intervencion por (— 1 hr. — Lluvia de ideas.
medio de los instrumentos elaborados.

Bibliografia: SEP. (2013). Subsecretaria de Educacién Media Superior. Manual para prevenir los riesgos del abandono
escolar. México: SEP.
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Plan del curso formativo a padres de familia
Sesién N° 1

Tema: Reconocimiento del esfuerzo familiar, importancia de la educaciéon media superior y situacién critica del abandono

escolar en este nivel.

Propdsito especifico: Conocer los principales indicadores que denotan riesgo de abandono escolar presentes en los
estudiantes del bachillerato “Leonardo Murialdo” para tomar conciencia de la importancia de la participacion de
los padres en la educacion.

Fecha: Enero de 2015.

Asistentes: Padres de familia o tutores.

Actividades Tiempo | Recursos Metodologia Evaluacion

— Presentacién de la importancia de la participacion |— 50 min. |- Proyector |- Expositiva. — Retroalimentacién
de los padres de familia en la educacién de sus — Pantalla de lo comprendido
hijos y situacion critica del abandono escolar en la y reafirmacién de
EMS. puntos débiles.

— Receso. — 10 min.

— Analisis de la Carta a los Padres de Familia. — 50 min. |- Copias — En grupos.

— Avisos de primeras estrategias sobre prevencién del |— 10 min. — Expositiva.
abandono escolar.

Bibliografia: SEP. (2013). Subsecretaria de Educacién Media Superior. Manual para dialogar con padres. México: SEP.
SEP. (2012). Subsecretaria de Educacion Media Superior. Reporte de la encuesta nacional de desercion en
la educacidon media superior. México: SEP.
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Plan del curso formativo a padres de familia

Sesion N° 2

Tema: El ABC para prevenir el abandono escolar.

Propdsito especifico:

.. SOLO PARA CONSULTA :.

Familiarizarse con el método del ABC en la prevencion del riesgo del abandono escolar, asi como con las causas

mas frecuentes de la desercion escolar en la institucién, para poder intervenir al detectarlas en sus hijos.

Fecha: Febrero de 2015.

Asistentes: Padres de familia o tutores.

Actividades Tiempo Recursos Metodologia Evaluacion
— Presentacién del método del ABC para prevenir |- 50 min. |- Proyector |- Expositiva. — Preguntas de
el abandono escolar. — Pantalla verificacion al
_ Receso. ~ 10 min. azar relativas a
— Reflexion en grupos de la hoja “El ABC para |- 50 min. — Copias — Trabajo en lodesarrollado
prevenir el abandono escolar en la familia”. grupos. en la sesion.
— Estrategias para la aplicacion del método. — 10 min. — Expositiva.

Bibliografia: SEP. (2013). Subsecretaria de Educacion Media Superior. Manual para dialogar con padres. México: SEP.

SEP. (2012). Subsecretaria de Educacion Media Superior. Reporte de la encuesta nacional de desercién en

la educacién media superior. México: SEP.
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Plan del curso formativo a padres de familia

Sesion N° 3

Tema: Acciones a seguir ante la deteccion de factores de riesgo de abandono.

Propdsito especifico:

.. SOLO PARA CONSULTA :.

Aprender a realizar acciones con sus hijos segun el indicador detectado tanto para aplicarlo directamente con su hijo,

asi como para interactuar con la escuela u otras instituciones de ayuda.

Fecha: Marzo de 2015.

Asistentes: Padres de familia o tutores.

detectado.

Actividades Tiempo Recursos Metodologia Evaluacion
— Revision de las causas mas frecuentes de la |- 50 min. |- Proyector — Expositiva. — Cuestionario
desercion escolar en la EMS. — Hoja de trabajo. valorativo.
— Receso. — 10 min.
— Autoanalisis de posibles indicadores presentes |— 50 min. |- Hoja de trabajo |- Trabajo
en sus hijos de factores de riesgo de individual.
abandono escolar.
— Sugerencias de acciones a seguir segun o |— 10 min. — Expositiva.

Bibliografia: SEP. (2013). Subsecretaria de Educacion Media Superior. Manual para dialogar con padres. México: SEP.

SEP. (2012). Subsecretaria de Educaciéon Media Superior. Reporte de la encuesta nacional de desercion en

la educacién media superior. México: SEP.
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Plan del curso formativo a padres de familia
Sesion N° 4

Tema: Como comunicarse mas efectivamente con sus hijos.

Propdsito especifico:
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Identificar las fortalezas y debilidades en la relacion con su hijo, para aplicar estrategias que permitan mejorar la

comunicacion con sus hijos.

Fecha: Abril de 2015.

Asistentes: Padres de familia o tutores.

Actividades Tiempo Recursos Metodologia Evaluacion
— Autoevaluacion de la comunicacion entre — 50 min. |- Proyector — Expositiva. — Encuesta sobre
padres e hijos. Puesta en comun de — Hoja de trabajo. |- Lluvia de| lo aprendido,
resultados. ideas. entre los
— Receso. — 10 min. asistentes.
— Exposicién del material: “Doce formas de |- 50 min. |- Hojas de trabajo |- Expositiva.
apoyar a su hijo”.
— Aplicacién de encuesta sobre la sesion. — 10 min. |- Encuesta

Bibliografia: SEP. (2013). Subsecretaria de Educacién Media Superior. Manual para dialogar con padres. México: SEP.
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Plan del curso formativo a padres de familia

Sesion N° 5

Tema: Estrategias de comunicacién entre padres de familia y la escuela.
Propdsito especifico:

Conocer las diversas estrategias a seguir para una comunicacion efectiva entre padres de familia e institucion, asi

como familiarizarse con las estrategias de comunicacion que se implementan en la institucion ante los riesgos del
abandono escolar detectados.

Fecha: Mayo de 2015.

Asistentes: Padres de familia o tutores.

Actividades Tiempo Recursos Metodologia Evaluacion
— Exposicion de las estrategias de comunicacion |~ 50 min. |- Proyector — Expositiva. — Escala estimativa
de la institucion con los padres de familia. — Hoja de trabajo. de los contenidos

— Receso. — 10 min. revisados.
— Presentacion del protocolo de accién en la |- 50 min. |- Hojas de trabajo |— Expositiva.

comunicacion con los padres de familia ante

deteccion de indicadores de desercion.
— Evaluacion general. — 10 min. |- Copias — Cuestionario

-

N
(&)

Bibliografia: SEP. (2013). Subsecretaria de Educacion Media Superior. Manual para dialogar con padres. México: SEP.
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4.7 Cronograma general de actividades
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Tiempo
Qv [0
Actividades | Responsable | Recursos |2 |8 | o |2 | o | = | o
ElE |5 |2 NS | >
Q [} c | @ c | 2 ©
S | S | w o |s | < | =
o | = T8
=z o
Lic. Javier [« Lap Top
Diserio del
Luna Bibliografia | X | X
curso ]
Rodriguez Papeleria
Aplicaciéon | Lic. Javier |+ Proyector
del curso a | Luna Lap Top
o , . X | X | X
directivos y | Rodriguez Copias
docentes
Lic. Javier
Desarrollo | Luna Proyector
del curso a | Rodriguez Lap Top
_ . X[ X | X | X | X
padres de | Lic. M? |« Copias
familia Guadalupe Bibliografia
Lopez
Lic. Javier
Copias del
Luna
material de
Evaluacién | Rodriguez - X
evaluaciéon
Lic. Petra
Salcido
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4.8 Evaluacién de la propuesta

El proceso evaluativo es la base principal para la toma de decisiones cuyo propdsito
es mejorar todas las areas de los servicios de las diversas instancias educativas y
en el caso de esta investigacion lograr tener un impacto cada vez mayor en la

permanencia de los alumnos.

Se dice que lo que no se mide no se puede mejorar, de ahi que es necesario
verificar el logro de los propdsitos del curso formativo que se ha implementado, de
tal manera que se pueda valorar su contenido y mejorarlo para siguientes
generaciones a las que se les aplique y cada vez ir optimizando la gestion directiva

para lograr disminuir el indice de desercion escolar en la institucion.

Se evaluara la asistencia de los participantes a cada sesién del curso, la calidad de
las exposiciones, el dominio del tema, las actividades realizadas y el logro del

propésito pretendido en cada sesion, por medio de la siguiente rubrica:

EVALUACION DEL CURSO FORMATIVO

Sesidn Neo; Facilitador:

Excelente | Muy Bien | Regular | Malo

bien

1.-¢Se logr6 el objetivo
propuesto en la sesion?

2.- ;Como fue la calidad de las

exposiciones?

3.- ;Qué le parecieron los

materiales utilizados?

4 .- ¢Qué tanta claridad tiene de
lo que le toca hacer a usted

ante el problema tratado

después del curso?
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5.- ;Como fue su participacion

en el curso?

6.- ¢, Como considera el dominio
del tema por parte del

expositor?

7.- iComo calificaria la
importancia de los temas

tratados?

8.- ;Qué le parecio la
organizacién y desarrollo del

curso?

9.- 4 Como fue la puntualidad y
asistencia de los

participantes?

10.- ¢Colmo considera la

puntualidad de los expositores?

Comentarios sobre cdmo mejorar la calidad del curso:
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CAPITULO V
ANALISIS DE RESULTADOS

En esta seccion se expone un analisis de lo mas relevante y significativo que se
llevd a cabo durante toda la investigacion. Se sefiala como fue el proceso de la
investigacion, la importancia de la implementacion de la propuesta de intervencion,

asi como se indica la propuesta de solucion a la problematica detectada.

Se anotan, ademas, el impacto y reacciones de los sujetos involucrados, se hace
una evaluacién de las formas de trabajo y acciones que favorecieron a la
investigacion y se sefalan también las dificultades, limitaciones y retos que se
encontraron en la realizacion de la investigacion y finalmente, se realiza una

reflexién sobre los aprendizajes obtenidos con la elaboracién de esta tesis.

5.1 Andlisis del proceso

Para elaborar este trabajo de tesis se realizd primeramente una investigacion sobre
la tematica del abandono escolar en general y luego en especifico en la educacion
media superior ante el problema detectado en el bachillerato “Leonardo Murialdo” de
un alto indice de desercion escolar, a la vez de investigar la importancia de la

gestion directiva escolar para revertir dicha problematica.
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Se precisaron los causales mas importantes que provocan dicho abandono escolar
para luego realizar una investigacion de dichos factores en la propia institucion
motivo de esta investigacién de tal manera que se detectaran con claridad los

factores mas frecuentes.

Posteriormente se ofrecieron posibles alternativas de solucion a la problematica
detectada desde la gestion directiva eficaz y se elabordé una propuesta de solucién
para incidir en la disminucion del abandono escolar en la institucion. Para ello se
disefié un curso formativo para directivos, docentes y padres de familia para mostrar
la situacién critica de esta problematica en la EMS, y proponer una serie de
estrategias de deteccion temprana de factores de riesgo de abandono escolar con

una serie de instrumentos de intervencion.

Este trabajo no agota las posibilidades de intervencion ante la problematica y se
necesita profundizar en otros aspectos que contribuyan a una constante busqueda

de respuesta ante el desafio de la desercion escolar en este nivel educativo.

Algunas tematicas que se pueden profundizar al respecto pueden ser realizar un
plan estratégico de intervencion permanente en la institucidn a mediano y largo
plazo que comprenda una capacitacion inicial y permanente del equipo directivo, los
docentes, alumnos y padres de familia; la importancia de la gestion directiva eficaz
en los procesos de acompafiamiento a los diversos actores de la comunidad escolar;

el seguimiento a los alumnos que han abandona la institucion para una deteccién de
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los factores que los llevaron a ello y eso sirva para corregir posibles fallas que se

estén teniendo en la institucion.

5.2 Importancia de la implementacion

La propuesta de solucion consisti6 en un curso formativo-organizativo a los
directivos, docentes y padres de familia, el cual les permita a estos actores tomar
conciencia de la magnitud del problema de la desercion escolar en este nivel,
especificamente de la institucion en cuestion, asi como identificar las causales mas
frecuentes que produce dicho fendbmeno para que con esa informacion se analice la
realidad del bachillerato “Leonardo Murialdo”, a la vez que se capaciten en la
implementacion de un sistema de alerta temprana denominado “el ABC de la
desercion escolar” con el fin de reducir el indice de la desercién escolar en la

institucion.

Esta propuesta es importante proponerla por la realidad del alto abandono escolar
que se ha presentado en la EMS, y de manera especial en la institucion motivo de
esta investigacion con el fin de reducir el fendmeno y con ello poder cumplir con la
misidn que esta institucidn se ha trazado desde su fundacién y que se engloba en el

lema “que no se pierdan” (Ne-perdantur).

El impacto que se pretende tenga esta propuesta esta dado en aumentar el indice

de alumnos que puedan culminar exitosamente con esta etapa de estudio y sobre
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todo en crear en la institucion una cultura del no abandono y de un entorno propicio
que favorezca una educacion de calidad y calidez cumpliendo asi con la tarea

fundamental de la institucién manifestada en su mision, vision y objetivos.

5.3 Solucién de la problematica detectada

El problema inicial de este trabajo se centrdé en describir como una gestién directiva
eficaz impactaria en la disminucion del abandono escolar en el bachillerato

“Leonardo Murialdo”.

Para ello se desarrolld6 un marco tedrico eligiendo los enfoques de la gestion
educativa por ser ella la responsable de generar en una institucion escolar las
condiciones 6ptimas para la permanencia y finalizacion de todo el ciclo escolar de
los estudiantes; el humanismo de Abraham Maslow, ya que el bachillerato “Leonardo
Murialdo” es una institucion con un enfoque humanista-cristiano en su base
pedagogica; y el modelo de desercion escolar de Tinto por ser el fenbmeno que se
ha estudiado en este trabajo de investigacion para con ello lograr reducir su impacto

desde una gestion directiva eficaz.

La hipdtesis de trabajo que se eligidé fue una hipotesis de investigacion con relacion
entre dos variables de dependencia: “A mayor eficacia de la gestion directiva, mayor
impacto se tendrad en la disminucion de la desercién escolar en el bachillerato

“Leonardo Murialdo”, en donde se resaltaron las variables de una mayor eficacia de
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la gestion directiva (variable independiente) y la desercion escolar en el bachillerato

“Leonardo Murialdo” (variable dependiente).

Los resultados obtenidos en las encuestas respecto del seguimiento que se tiene a
los alumnos de su aprovechamiento escolar y su asistencia regular y activa a clases,
factores estos de alto riesgo de abandono, se percibié que los directivos, docentes y
padres de familia necesitan incrementar su participacion al respecto, asi como
disefiar nuevas estrategias que permitan un mejor seguimiento de apoyo a los

alumnos que tienen baja asistencia y bajo rendimiento.

Con los datos de los cuestionarios se pudo validar la tesis propuesta al percatarse
de la influencia que tiene la gestion directiva eficaz ante el fendmeno de la
satisfaccion del alumno y las estrategias con los docentes y padres de familia para la

perseverancia en los estudios del alumnado.

5.4 Impacto y reaccion de los sujetos involucrados

Las diversas actitudes asumidas por los sujetos intervinientes fueron variadas. Los

directivos manifestaron un gran interés al respecto y colaboraron ampliamente en la

investigacion.
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La mayoria de docentes mostré interés al respecto y sin resistencias para responder
tanto al cuestionario como en la participacién a las indicaciones sobre estrategias

para evitar la desercion escolar en la institucién.

Los estudiantes tuvieron reacciones diferentes, los alumnos del primer semestre se
mostraron algo indiferentes, quiza por estar iniciando su ciclo escolar en la
institucién, aunque cooperaron de buena gana a responder al cuestionario. Los
demas estudiantes mostraron mas motivacion en su participacion. No hubo sefiales
de que participaran forzados o sin disposicion a las propuestas tanto para responder

a la encuesta como para su participacion en la propuesta de intervencion.

5.5 Evaluacion de las formas de trabajo y acciones que favorecieron los

resultados

Para el desarrollo de esta investigacion se conto con todo el apoyo primeramente de
la Universidad Panamericana al ofrecer como parte curricular de la maestria la
materia de seminario de investigacién y un profesor como asesor personal. Ambas
ayudas fueron sumamente utiles y permitieron tener los elementos necesarios para

realizar las diferentes etapas de la investigacion.

Se contd con todo el material bibliografico necesario, tanto fisico como virtual, para

desarrollar este trabajo asi como la disponibilidad permanente del asesor y el titular
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de la materia de seminario de investigacion para resolver dudas y aportar valiosas

indicaciones.

Ayud6é mucho para realizar esta investigacién la organizacion de la asesoria con
fechas de entregas de avances y correcciones, las cuales se cumplieron en tiempo y

forma casi en su totalidad.

Un aspecto que facilitd este trabajo fue el hecho de que la institucion en la que se
realizd el estudio, el bachillerato “Leonardo Murialdo”, es actualmente dirigido por el
titular que realiz6é esta investigacion y por ello hubo siempre la posibilidad de hacer
todo lo necesario para efectuar cualquier diligencia necesaria en la elaboracién de

esta tesis con toda la colaboracion requerida.

5.6 Dificultades, limitaciones y retos

Llevar adelante una investigacion normalmente tiene dificultades y obstaculos a
vencer de diversa indole, en este trabajo también se encontraron algunas de ellas

gue a continuacién se mencionan.

Primeramente la limitacion en el conocimiento sobre investigacién documental que
se subsand con las aportaciones en la materia de seminario de investigacion y la

asesoria personal.
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Una dificultad constante fue el factor tiempo para dedicar a la realizacién de esta
tesis debido a los compromisos de trabajo y de los requerimientos de otras materias
que se estaban cursando en la maestria al mismo tiempo de realizar la investigacion.
Muchas veces las tareas, proyectos y demas requisitos de otras materias impidieron

dedicar mas tiempo a la elaboracion del trabajo de investigacion.

Otra dificultad encontrada fue en la elaboracion de las graficas de resultados ya que
el autor no tenia la capacitacion actualizada en su elaboracién y hubo que dedicar

tiempo a conocer esos aspectos para poder realizarlas.

Algunos de los retos y limitaciones de este trabajo estan en que el tema no se agota
con la propuesta de solucién que se ha aportado aqui, sino que tiene otras aristas
que se fueron encontrando al hacer la investigacion, como por ejemplo la motivacion
a los docentes para una proyeccion de carrera en la institucién, la falta de incentivos
al cuerpo docente para ofrecer una mejor calidad educativa, la formacion
permanente de directivos y docentes, el seguimiento de padres de familia poco

interesados en el proceso educativo de sus hijos, entre otros.

5.7 Reflexion de los aprendizajes

Con este trabajo se puede determinar que la gestion directiva eficaz es un factor
determinante para el éxito de una institucién educativa y de manera especifica para

reducir el abandono escolar en ella.
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Este trabajo de investigacion permite ofrecer indicaciones precisas de accidn
tendientes a reducir significativamente la desercién escolar a través de una efectiva
gestion directiva, ello comprende, primeramente, un constante monitoreo de los
factores de riesgo de la desercion escolar con un protocolo de intervencidén temprana
para evitar la desercion, asi como el fomento permanente en la institucion de un
ambiente escolar propicio para que los jovenes se encuentren satisfechos con su

proceso educativo.

También es necesario considerar un proyecto de formacién permanente a directivos,
docentes y padres de familia en el tema de la desercién escolar asi como de los

elementos para prevenirla.

La experiencia de la realizacion de este trabajo permitio tener aprendizajes
significativos sobre la importancia de la gestion directiva eficaz en una institucion y
de manera especial sobre su impacto en la prevencion de la desercion escolar. El
marco tedrico elaborado ofrece una visidn amplia sobre este fenbmeno y sobre sus
causales para que con ello se pudiera llegar a ofrecer una propuesta de solucion a la

problematica planteada luego del estudio de campo realizado.

Esta investigacion ofrece aprendizajes relativos a la importancia de la gestion

directiva en la vinculacion del centro educativo con los docentes y padres de familia.

Con este trabajo se puede ahora tener una vision mas amplia sobre la problematica

especifica del abandono escolar en la educacién media superior del sistema
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educativo en México y con ello poder intervenir de una manera mas eficiente en la

prevencion de la desercion escolar en este nivel en la institucion investigada.

,
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CONCLUSIONES

Ante la realidad del abandono escolar en la educacion media superior, y de manera
especial en el bachillerato “Leonardo Murialdo”, y frente al planteamiento del
problema central de este trabajo que ha pretendido aclarar de qué manera la gestion
directiva eficaz puede impactar en la disminucion del abandono escolar en la
institucién, se ha podido identificar con claridad, segun lo investigado aqui, las
diversas causales que provocan el abandono escolar en general y en la institucién
estudiada, y se ha podido fundamentar la importancia que tiene una gestién directiva

eficaz para disminuir el abandono escolar en esta institucién de manera especifica.

Los resultados obtenidos en la investigacion confirman que los estudiantes tienen
mejores posibilidades de permanencia en la instituciéon cuando se realizan acciones
especificas para detectar indicadores de riesgo de abandono, como pueden ser el
factor econdmico, un mal ambiente escolar, la falta de apoyo de las familias, el bajo
rendimiento escolar, las inasistencias recurrentes a clases, entre otras y con ello se
proponen acciones de intervencion encaminadas a evitar que dichas causales

lleguen a provocar el abandono escolar.

También en este trabajo se pudo comprobar que para los alumnos es valiosa una
gestion directiva cercana y que ofrezca alternativas de solucion ante la problematica

detectada del riesgo de abandono escolar.
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Importante sin duda es la participacion del equipo docente para la implementacion
de la propuesta de solucidon ofrecida por la gestion directiva para revertir dichos

riesgos.

Segun lo investigado se muestra que es fundamental incrementar la participacion de
la familia como factor determinante para reducir el riesgo de abandono escolar, de
ahi que lo propuesto como alternativa de solucion a la problematica detectada
responda a esta necesidad imperante tanto para implicar mas a directivos y

docentes como a los padres de familia.

Como estrategia de soluciéon a la problematica detectada los cursos ofrecidos en la
alternativa de solucién tienen en su tematica los aspectos a considerar para reducir
el abandono escolar en la institucion. Una tarea pendiente es el valorar el impacto
que se logre tener luego de la implementacién de lo planteado en dichos cursos a
directivos, docentes y maestros y una vez realizado el protocolo de reacciones ante

la deteccidn de indicadores de riesgo de abandono escolar.

Queda como tarea por realizar para la gestién directiva de la institucion el disefar y
aplicar instrumentos para medir el nivel de satisfaccion con la institucion tanto de los
alumnos como de los padres de familia y docentes, segun datos que arrojé la

investigacion.
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ANEXO N°1
ENCUESTA PARA DIRECTIVOS

La siguiente encuesta es realizada y aplicada por el Lic. Javier Alberto Luna Rodriguez,
alumno de la Maestria en Gestién y Direccién de Centros Educativos, de la Universidad
Panamericana Campus Bonaterra, en la ciudad de Aguascalientes, Ags. Elaborada para un
trabajo de investigacion que forma parte de la tesis para obtener el grado de Maestria en
Gestion y Direccion de Centros Educativos.

Esta encuesta es an6nima y confidencial, no hay respuestas correctas o incorrectas. Su

aportaciéon es muy importante para dicha investigacion, por tanto no deje respuestas en
blanco.

No anote su nombre y responda Unicamente a lo siguiente:
Edad Sexo

Anos de servicio Grado de escolaridad cursado

Marque con una (X) la casilla que corresponda a su respuesta.

D &
S o & -
Preguntas © o & ~
o
5 £ > S
c o %) c
Ne 3 2 e 3
(V)] (2] >S5
S >
<
1 (Estd al tanto del aprovechamiento
escolar de los alumnos?
5 ¢ Realiza estrategias para apoyar a los
alumnos de bajos promedios?
3 ¢Vigila la asistencia regular de los
alumnos?
4 ¢ Desarrolla estrategias para los alumnos
que faltan constantemente a clases?
5 ¢ Existe una planeacién de actividades
en la institucion?
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¢Disefia y aplica instrumentos para

6 medir la satisfaccion de los alumnos de
la institucion?
¢, Ofrece capacitacion al personal a su

! cargo?

8 ¢, Con qué frecuencia se actualiza para
mejorar su desempefio como directivo?

9 ¢, Se evalua la eficacia de la organizacién
en la institucion?

10 ¢La gestion directiva en la institucion es
eficaz?

11 ¢La infraestructura de la institucion es
adecuada para los fines de la misma?
¢ Existe comunicacion entre el personal

12 de la institucién sobre el desempefo
escolar?

13 ¢ La atencion del area de control escolar
es eficiente?

14 ¢ Los precios por los servicios escolares
son accesibles?
¢Existe la informacion  estadistica

15 adecuada de las diversas areas
escolares?
¢Los padres de los alumnos apoyan a

10 sus hijos con las tareas escolares?

17 ¢Realiza reuniones formativas a los
padres de familia?

18 ¢ Tiene un programa de accién para la
participacién social en la institucién?

19 ¢, Ofrece cursos y talleres a los padres de
familia?

20 ¢Existe alguna estrategia contra la
desercion escolar en la institucion?
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21

¢Hay un proceso de motivacién a los
docentes para que colaboren en
favorecer la permanencia de los

estudiantes en la institucion?

22

¢Se realiza en la institucion una
evaluacién de los riesgos de desercion

escolar?

23

¢Se da un proceso de evaluacion
continua en las diversas areas de la

institucion?

24

¢Existen apoyos economicos para

alumnos que los necesitan?

25

¢ Cuentan los alumnos con el apoyo de
su entorno familiar para concluir

satisfactoriamente sus estudios?

26

¢Hay en la institucibn un buen clima

laboral para el logro de los objetivos?

27

¢El entorno social de la institucién
favorece la perseverancia de los
alumnos para que concluyan con sus

estudios?

Aguascalientes, Ags., de septiembre de 2014.

iGracias por su colaboraciény apoyo en esta investigacion!
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ANEXO 2
ENCUESTA PARA DOCENTES

La siguiente encuesta es realizada y aplicada por el Lic. Javier Alberto Luna Rodriguez,
alumno de la Maestria en Gestion y Direccion de Centros Educativos, de la Universidad
Panamericana Campus Bonaterra, en la ciudad de Aguascalientes, Ags. Elaborada para un
trabajo de investigacion que forma parte de la tesis para obtener el grado de Maestria en
Gestion y Direccion de Centros Educativos.

Esta encuesta es an6nima y confidencial, no hay respuestas correctas o incorrectas. Su

aportaciéon es muy importante para dicha investigaciéon, por tanto no deje respuestas en
blanco.

No anote su nombre y responda Unicamente a lo siguiente:
Edad Sexo
Afos de servicio Grado de escolaridad cursado

Marque con una (X) la casilla que corresponda a su respuesta.

D S
~ ~ (n
I o @ =
Preguntas ) o 9 ~
- ©
S = > O
E | w |8 |5
N° Q — c =
(V)] (2] >S5
S >
<
¢(Los directivos estan al tanto del
1 aprovechamiento  escolar de los
alumnos?
¢La direccion realiza estrategias para
2 apoyar a los alumnos de bajos
promedios?
¢ Se vigila la asistencia regular de los
3 alumnos?
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¢ La direccion desarrolla estrategias para
los alumnos que faltan constantemente a

clases?

¢ Existe una planeacién de actividades

en la institucion?

¢ Se disefia y aplica instrumentos para
medir la satisfaccion de los alumnos a su

cargo?

¢Le ofrece la institucion capacitaciéon
para mejorar su desempeiio como

docente?

¢ Con qué frecuencia se actualiza para

mejorar su desempefio como docente?

¢, Se evalua la eficacia de la organizacion

en la institucion?

10

¢La gestion directiva en la institucion es

eficaz?

11

¢La infraestructura de la institucion es

adecuada para los fines de la misma?

12

¢ Existe comunicacion entre el personal
de la instituciébn sobre el desempefio

escolar?

13

¢ La atencion del area de control escolar

es eficiente?

14

¢ Los precios por los servicios escolares

son accesibles?

15

¢(Existe la informacion estadistica
adecuada de las diversas areas

escolares?

16

¢Los padres de los alumnos apoyan a

sus hijos con las tareas escolares?

17

¢ Se realizan reuniones formativas a los

padres de familia?
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18

¢ Tiene la institucibn un programa de

accién para la participacion social?

19

. Se ofrecen cursos y talleres a los

padres de familia?

20

¢Existe alguna estrategia contra la

desercidn escolar en la institucion?

21

¢Hay un proceso de motivacién a los
docentes para que colaboren en
favorecer la permanencia de los

estudiantes en la institucion?

22

.Se realiza en la institucion una
evaluacion de los riesgos de desercion

escolar?

23

.Se da un proceso de evaluacion
continua en las diversas areas de la

institucion?

24

¢Existen apoyos econdmicos para

alumnos que los necesitan?

25

¢ Cuentan los alumnos con el apoyo de
su entorno familiar para concluir

satisfactoriamente sus estudios?

26

¢Hay en la institucion un buen clima

laboral para el logro de los objetivos?

27

¢El entorno social de la institucion
favorece la perseverancia de los
alumnos para que concluyan con sus

estudios?

Aguascalientes, Ags., de septiembre de 2014.

iGracias por su colaboracién y apoyo en esta investigacion!

.. SOLO PARA CONSULTA .




.. SOLO PARA CONSULTA :.

ANEXO 3
ENCUESTA PARA ALUMNOS

La siguiente encuesta es realizada y aplicada por el Lic. Javier Alberto Luna Rodriguez,
alumno de la Maestria en Gestién y Direccién de Centros Educativos, de la Universidad
Panamericana Campus Bonaterra, en la ciudad de Aguascalientes, Ags. Elaborada para un
trabajo de investigacion que forma parte de la tesis para obtener el grado de Maestria en
Gestion y Direccion de Centros Educativos.

Esta encuesta es anénima y confidencial, no hay respuestas correctas o incorrectas. Tu

aportacion es muy importante para dicha investigacion, por tanto no dejes respuestas en
blanco.

No anotes tu nombre y responde Unicamente a lo siguiente:
Edad Sexo Semestre que cursas

Marca con una (X) la casilla que corresponda a tu respuesta.

D S
~ ~ w
I o @ -
Preguntas ) o 9 ~
- ©
S = > O
c o %) c
N° o v o 3
n ‘0 =) <
S >
<
1 ¢Los directivos estan al tanto de tu
aprovechamiento escolar?
¢La direccion realiza estrategias para
2 apoyar a los alumnos de bajos
promedios?
3 . Se vigila la asistencia regular de los
alumnos?
¢ La direccion desarrolla estrategias para
4 los alumnos que faltan constantemente a
clases?
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¢ Existe una planeacién de actividades

en la institucion?

¢Han medido de alguna manera tu
satisfaccion como usuario de los

servicios del bachillerato?

¢, Ofrece la institucion capacitacién para

mejorar el desempefio de los docentes?

¢ Con qué frecuencia se actualizan para

mejorar su desempefio los docentes?

¢ Se evalua la eficacia de la organizacién

en la institucion?

10

¢ Consideras que la gestion directiva de
la institucién atiende todos los problemas
o situaciones de la escuela con prontitud

y eficacia?

11

¢Las instalaciones de la institucion son

adecuadas para los fines de la misma?

12

¢ Existe comunicacion entre el personal
de la institucién sobre el desempefio

escolar?

13

¢ La atencion del area de control escolar

es eficiente?

14

¢ Los precios por los servicios escolares

son accesibles?

15

¢(Existe la informacion  estadistica
adecuada de las diversas areas

escolares?

16

¢ Te apoyan tus padres con las tareas

escolares?

17

¢ Se realizan reuniones formativas a los

padres de familia?
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18

¢ Tiene la institucibn un programa de
accién para la participacion de tus

padres con la institucion?

19

¢, Ofrece la escuela cursos y talleres a

tus padres?

20

¢Existe alguna estrategia contra la

desercidn escolar en la institucion?

21

¢Conoces que exista un proceso de
motivacion a los docentes para que
colaboren en favorecer tu permanencia

en la institucion?

22

.Se realiza en la institucion una
evaluacion de los riesgos de desercion

escolar?

23

.Se da un proceso de evaluacion
continua en las diversas areas de la

institucion?

24

¢ Recibes algun apoyo econdémico o

beca de parte del bachillerato?

25

¢Cuentas con el apoyo de tu entorno
familiar para concluir satisfactoriamente

tus estudios?

26

¢Hay en la institucion un buen clima

laboral para el logro de los objetivos?

27

¢El entorno social de la institucion
favorece la perseverancia para que

concluyas con tus estudios?

Aguascalientes, Ags., de septiembre de 2014.

iGracias por tu colaboracion y apoyo en esta investigacion!
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ANEXO N° 4

RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS A DIRECTIVOS
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SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

(4) (3) (2) (1)
O
o
< PREGUNTAS
O
|_
n
5 [01]02|03|04|05|06|07|08[09|10[11|12|13|14|15[16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26]27
@)
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03|4|4|4]4]4(3[3]2]2]2[2|3|3|3|3[2[3[|]2[2]2|3|3|2]|3]2]3]2
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ANEXO N° 5

RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS A DOCENTES

NUNCA

(1)

ALGUNAS VECES

CASI| SIEMPRE

)

SIEMPRE

3

2

3

4

3
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3
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ANEXO N° 6

RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS A ALUMNOS

NUNCA

(1)

ALGUNAS VECES

(2)

CASI| SIEMPRE
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RESULTADOS DE ENCUESTAS APLICADAS A ALUMNOS
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